
When to Visit an Emergency Room
or Urgent Care Center
Did you know that more than half of visits to emergency rooms are for non-emergencies? 
When the unexpected happens, it’s important to know where to go to receive the most 
immediate and correct care – an urgent care center or an emergency room. 
This guide can help:

Visit an Emergency Room for

•   Severe cold or flu-like symptoms
•   Fever with a rash
•   Severe fever at or above 101° F
•   Chest pain or difficulty breathing
•   Seizures and strokes
•   Numbness on one side
•   Slurred speech
•   Fainting
•   Serious burns
•   Head or eye injury
•   Facial lacerations
•   Severe cuts that may require stitches
•   Broken bones and dislocated joints
•   Vaginal bleeding with pregnancy

You should visit the emergency room when you require 
immediate or advanced treatments typically available in 
hospitals.

Visit an Urgent Care Center for

•   Sore throat or coughing
•   Common cold or moderate flu-like symptoms
•   Fever without a rash
•   Low fever at or below 100° F
•   Abdominal pains
•   Vomiting or persistent diarrhea
•   Mild allergic reactions
•   Minor cuts that may require stitches
•   Sprains and strains
•   Wheezing or shortness of breath
•   Dehydration
•   Urinary tract infection/painful or burning urination
•   Flu shots
•   Sports physicals

You should visit an urgent care center when you 
require any medical attention that isn’t considered an 
emergency and are unable to see your primary care 
doctor.

For more information about our pediatric services, visit ExpertKidsCare.org, or call 305-585-KIDS. 
Visit JacksonUrgentCare.com to find the location nearest you. 



Cuándo debes visitar una sala de emergencias 
o un centro de atención de urgencia
¿Sabías que más de la mitad de las visitas a las salas de emergencias no son por casos de emergencias?  
Cuando ocurre lo inesperado, es importante saber a dónde ir para recibir la atención más inmediata y correcta: 
un centro de atención de urgencia o una sala de emergencias.
Esta guía le puede ayudar: 

Visite una sala de emergencias para

•   Síntomas graves de gripe
•   Fiebre con erupciones
•   Fiebre grave por encima de 101° F
•   Dolor de pecho o dificultad para respirar
•   Convulsiones y ataque cerebral
•   Entumecimiento en un lado
•   Dificultad para hablar
•   Desmayo
•   Quemaduras graves
•   Golpe en la cabeza o en los ojos
•   Laceraciones en la cara
•   Cortadas graves que pueden requerir puntos
•   Huesos rotos y articulaciones dislocadas
•   Sangrado vaginal durante el embarazo

Debe visitar la sala de emergencias cuando necesite 
tratamientos inmediatos y avanzados normalmente 
disponibles en los hospitales.

Visite un centro de atención de urgencias para

•   Dolor de garganta o tos
•   Síntomas gripales
•   Fiebre sin erupciones
•   Fiebre por debajo de 100° F
•   Dolores abdominales
•   Vómitos o diarrea persistente
•   Reacciones alérgicas leves
•   Cortadas menores que pueden requerir puntos
•   Esguince y torcedura
•   Dificultad para respirar o sonidos al respirar
•   Deshidratación
•   Infección del tracto urinario/dolor o quemazón al orinar
•   Vacunas contra la gripe
•   Exámenes físicos  

Debe visitar un centro de atención de urgencia cuando 
necesite cualquier atención médica que no se considere 
una emergencia y no pueda ver a su medico primario.

Para obtener más información sobre nuestros servicios pediátricos, visite ExpertKidsCare.org o
llame al 305-585-KIDS. Visite JacksonUrgentCare.com para encontrar la ubicación más cercana a usted. 


