KHU THUY CUC MID-PENINSULA (Mid-Peninsula Water District)

CHINH SACH CHAM DUT DICH VU CAP NUOC SINH HOAT

Cé hiéu luc tir ngay 1 thang 12 nam 2024

Boi canh

Chinh sach nay dugc thong qua nham déap mg cac nghia vu ciia Khu Thiy Cuc Mid-Peninsula (Mid-
Peninsula Water District, MPWD) theo cac Phan tir 60370 #r¢ di ciia Bo Luat Chinh Quyén California,
cac Phan tir 10001 76 di ciia B6 Luat Tién Ich Cong Cong California va cac Phan tir 116900 #¢ di cua
B6 Luat Suc Khoe va An Toan, trong d6 quy dinh viéc chdm dit mot sd dich vu tién ich nhét dinh.
Céc Phan tir 116900 #¢ di cua Bo Luét Stre Khoe va An Toan ciing nhu Pao Luat Bao Vé Tranh Bi
Cit Dich Vu Cip Nudc duge ban hanh theo Dy Luat Thugng Vién (Senate Bill, SB) 998 yéu ciu cac
nha cung cip nudc do thi va cac hé thong cap nudc do thi va cong dong, chang han nhu MPWD, phai
thong qua chinh sach bang vin ban vé viéc ngimg dich vu cap nudc sinh hoat do khong thanh toan.

Chinh sach nay s& dugc cung cap va dang tai trén trang web cia MPWD bang tiéng Anh, tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung, tieng Tagalog, tiéng Viét, tieng Han va bat ky ngén ngir nao khac dugc it nhat
10% cu dan trong khu vyuc dich vu str dung: www.midpeninsulawater.org

Thanh Toin Cho Dich Vu Cip Nwéc Sinh Hoat

Moi ngudi dang nhan dich vu cip nude tir MPWD phai thanh toén cho dich vu do trong vong ba muoi
(30) ngay theo lich ké tir ngay gui bang ké hodc hoa don qua thu. Trur khi bi cAm theo luat dinh, MPWD
s& co quyén ngimg dich vu cap nudc néu khach hang khong thanh toan day du va ding han. MPWD
s€ khong ngumg dich vu cip nudce sinh hoat vi 18i khong thanh toan cho dén khi tai khoan da cham
thanh toan it nhat sdu muoi (60) ngay theo lich.

Phin D6i Phi

Néu cho rang minh bi tinh phi qua nhiéu ddi véi dich vu cip nude sinh hoat hogc bi tinh phi cho dich
vu cip nudc sinh hoat chua dugc cung cap, khach hang c6 thé phan ddi sb tién can thanh toan bang
cach théng bao cho MPWD bang vin ban trong vong bay (7) ngay theo lich sau khi nhan duoc bang ké
hodc hoa don. MPWD s¢& danh gia thong tin do khach hang cung cap va diéu tra Van de Téng Gidm
Déc s& ra quyét dinh dua trén toan by thong tin va s& co tham quyén diéu chinh s6 tién can thanh toan
mdt cach cong bang va hop 1y, néu thich hop.

Neu khong dong ¥ v6i quyét dinh d6 thi trong vong bay (7) ngay theo lich ké tir khi c6 quyét dinh cua
Téng Giam Ddc, khach hang c6 thé khleu nai quyét dinh d6 véi Hoi Dong Quan Tri qua thu. Hoi Dong
Quan Tri s€ xem xét ho so va ra quyét dinh tai cudc hop thuong 1€ tiép theo ctia Hoi Pong Quan Tri.
Quyét dinh cuia Hoi Pong Quan Trj s& 1a quyét dinh chung cudc.

Théng Bdo Chim Dirt Dich Vu Cip Nwéc Sinh Hoat

MPWD s¢& giri thong béo cho khach hang va/hoic nguoi ding thyc té vé viéc cham thanh toan va viéc
sap chim dut dich vu theo yéu ciu cua luat. Hinh thirc thong bao c6 thé 1a qua thu, thong béo tai co s&
hodc qua dién thoai. MPWD khéng chiu trach nhiém ddi voi thong tin lién lac qua thu hoac dién thoai
ma khach hang chua cép nhat.
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Trianh Cham Dt Dich Vu Cip Nuée Sinh Hoat

Khach hang co6 thé lién hé véi MPWD qua dién thoai theo s6 (650) 591-8941 hoic truc tiép tai vin
phong hanh chinh tir Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gio sang dén 4 gio 30 phut chiéu, trir cac ngay nghi 18,
dé thao luan vé cac phuong an nham tranh viéc ngimg dich vu cdp nudc do khong thanh toan theo cac
diéu khoan cua chinh sach nay.

Khéach hang c6 thé yéu cau phuong an thanh toan thay thé dé tranh cham dit, bao gom ké hoach tra
cham hodc giam khoan thanh toan, lich thanh toan thay thé hoac thoa thuan tra dan so tién chdm thanh
toan.

MPWD c6 thé chon phwong an thanh toan ma khach hang phai thuc hién va c6 thé dat ra cac tham s
cho phuong 4n thanh toan dé, theo toan quyén quyet dinh riéng cia MPWD. Bét ky phuong 4n hoan
tra nao dugc chon déu phai dam bao hoan tra day du s0 (du ng chua thanh toan trong vong 12 thang
nhung MPWD c¢6 thé chap thuan thoi han dai hon néu can thiét dé tranh khé khin qua mirc dua trén
tinh hudng cu thé ciia khach hang.

Ngay Cap Nhat Chinh Sach: Ngay 1 thiang 12 nim 2024; thay thé ban ngay 1 thang 2 nim 2020.
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