CHINH SACH NGU'NG CUNG CAP DICH VU NUYOC SINH HOAT

I. Khai quat

Chinh sach nay duwoc théng qua dé dap (rng cac nghia vu cla Westborough Water District (DAI LY) theo
Muc 60370 va cac muc tiép theo cha B6 luat Chinh quyén California, Muc 10001 va cac muc tiép theo
cta B6 luat Tién ich Cong California va Muc 116900 va cac muc tiép theo ciia Bd luat An toan va Strc
khde, quy dinh viéc ngirng cung cap mat dich vu tién ich nhat dinh. Muc 116900 va cac muc tiép theo cla
B6 luat An toan va Stre khde, Pao luat Chéng Cat Nwéc dwoc ban hanh bédi SB 998, yéu ciu cac nha
cung cap nuwéc dd thi va cac hé théng nuwéc cong déng, chang han nhu DAI LY, phai 4p dung mét van
ban chinh sach vé viéc ngrng cung cap dich vu nuwéc sinh hoat do chwa thanh toan.

Chinh sach nay sé c6 hiéu lyc va dwgc dang tai trén trang web cta DAI LY béng tiéng Anh, tléng Tay
Ban Nha, tiéng Trung Quoc tiéng Tagalog, tiéng Viét Nam, tleng Han Quéc va bat ky ngén ngi nao khac
dwoc siv dung bdi it nhat 10% cw dan trong khu vue cung cép dich vu.

I. Thanh toan Dich vu Cap Nuéc Sinh hoat

Nhirng nguo’l nhan dich vu cap nwéc tir DAI LY bat budc phai thanh toan dich vu do trong vong 20 ngay
ké tlr ngay nhan dwoc thong bao hoac hoa don. Trir khi bi cam theo luat dinh, DAI LY sé& c6 quyén
ngrng cung cap dich vu nwédc do chwa thanh toan day dd va dung han. DAI LY sé khéng ngrng cung
céap dich vu nwéc sinh hoat do chwa thanh toan cho dén khi tai khoan cta cht thé bi qua han trong it nhat
60 ngay theo lich.

l1l. Tranh chép vé khoan phi

Néu khach hang tin rdng minh bi tinh phi quéa cao cho dich vu nuwéc sinh hoat hodc bi tinh phi cho dich
vu nwéce sinh hoat ma minh khéng nhan duoc, khach hang c6 thé khiéu nai sb tién no bang cach gt van
ban théng bao cho DAI LY trong vong nam (5) ngay sau khi nhan dwoc thong béo hodc héa don theo dia
chi 2263 Westborough Boulevard, South San Francisco, CA 94080. DAI LY sé danh gia thong tin do
khach hang cung cap va dleu tra van dé. Téng Giam dbc sé dwa ra quyet dinh dwa trén tat ca cac théng
tin va cé quyén diéu chinh sé tién no mét cach hop ly va céng bang, néu phu hop.

Néu khach hang khong ddng y v&i quyét dinh,khach hang c6 thé phan déi quyet dinh béng cach gtvi van
ban lén Ban Giam dbc trong vong 10 ngay theo lich ké tlr ngay c6 quyét dinh cta Tdng Giam dbc. Ban
giam dbc sé& xem xét hd so va dwa ra quyet dinh tai cudc hop Ban giam déc thuweng € tiép theo. Quyét
dinh ctia Ban giam déc sé 1a quyet dinh cudi cung.

IV. Théng bdo Ngirng Cung cap Dich vu Nuwéc Sinh hoat

DAI LY sé& thong bao cho khach hang va/hoac nguoi diing thuc té vé sb tién qua han va vé viéc ngirng
cung cap dich vu sap t&i, theo yéu cau ctia phap luat.

V. Tranh bj Ngrng Cung cap Dich vu Nwéc Sinh hoat

Kﬁéch hapg va/hoac ngwdi dung thyc té g:ﬂa dich vu nwéc sinh hoat c6 thé lién hé, vOi dai dién cua DAI
LY theo sb (650) 589-1435 dé thao luan vé cac lwa chon dé tranh bi ngirng cung cép dich vu nwéc sinh
hoat do chwa thanh toan.

Trong vong mudi ba (13) ngay ké tir ngay nhan dwoc théng bao ngirng cung cép dich vu hodc bt ky
thoi gian ndo trwéc khi nhan dwoc thong bao d6, khach hang cé thé yéu cu DAI LY phé duyét lpa chon
thanh toan thay thé dé tranh bi ngirng cung cép dich vu, bao gdm ké& hoach thanh toan cham ho&c mién
gidm, lich thanh toan thay thé, ho&c thda thuan tra dan sé tién qua han. Tai thoi diém cé yéu cau do,
khach hang phai cung cap cho DAI LY tai liéu chirng minh rang ho khong cé kha nang thanh toan day da
hdéa don trong thoi han thanh toan thong thuwdng.



Thong thwdng, DAI LY sé& c6 toan quyén chap nhan bat ky yéu cau nao, nhwng dai ly sé chap nhan mét
yéu cau nhu vay, va sé khéng ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat, néu tat ca cac diéu kién sau day
dwoc dap wng:

1. Khach hang, hodc nguwoi thué cltia khach hang, phai glri cho DAI LY mét chirng nhan tir nha cung cép
dich vu cham sdc chinh (theo quy dinh trong muc 14088(b)(1)(A) cla Bo luat Phuc loi va Binh cho biét
rang viéc ngirng cung cap dich vu nwédc sinh hoat sé de doa dén tinh mang, hoac gay ra méi nguy hai
nghiém trong t&i strc khde va sy an toan clia cw dan tai noi nhan dich vu cp nwéc sinh hoat; VA

2. Khach hang phai chirng minh dwoc rang ho khoéng cé kha nang tai chinh dé thanh toan dich vu nwoc
sinh hoat dung th&i han thanh toan thong thwong ctia DAL LY bang cach dap trng moét trong nhirng diéu
sau day:

a. M6t thanh vién trong gia dinh cla khach hang dang tham gia chwong trinh CalWORKSs, CalFresh,
chuwong trinh tro' c&p chung, chuong trinh Tién phu cp An sinh Medi-Cal/chwong trinh Tién phu cép
Tiéu bang, hodc Chwong trinh Dinh duwéng Phu tro Dac biét Danh cho Phu ni, Tré em, va Tré so sinh &
California, hoac

b. Khach hang tuyén bd rang thu nhap hang nam cua gia dinh dwdi 200 phan tram mirc nghéo doi lién
bang; VA

3. Khach hang s&n sang tham gia théa thuan trd dan, lich thanh toan thay thé, ho&c ké hoach thanh toan
cham hay giam trtr, phtu hop v&i Chinh sach nay.

Sau khi xem xét hoac theo quyét dinh riéng cdia minh, néu thich hop, DAI LY sé& cung cép cho khach
hang m@t hogfac nhiéu lya chon sau:

1. Tra dan s6 no con lai.

2. Lich thanh toan thay thé.

3. Gidm mdt phan hoac toan bd sé no' chwa thanh toan.

4. Tra cham tam thoi.

DAI LY c6 quyén chon lwa chon thanh todn ma khach hang thyc hién va dét ra cac yéu céu déi voi lua
chon thanh toan do, tuy theo quyét dinh cGa DAI LY. Moi lwa chon thanh toan dwoc chon can hoan thanh

thanh toan toan bo sé tién no trong vong 12 thang, nhwng DAI LY c6 thé chdp nhan gia han néu can dé
tranh tinh trang qua khé khan dua trén hoan canh cu thé cta khach hang.



