COS'E E COME SI CREA UNA CAMPAGNA SMS

View in Help Scout (https://secure.helpscout.net/docs/5bb5cdd72c7d3a04dd5b462a/article/5c869ef72c7d3a154460b34f)
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L'SMS & uno strumento molto versatile: istantaneo, breve, conciso, non coinvolge il destinatario
direttamente e non implica una risposta immediata, ma al contempo si rivela uno strumento
pervasivo e coinvolgente.

In questa guida:

Creare una nuova campagna SMS (#1) Scelta dei destinatari e modalita di creazione (#2)

Tipologia, creazione e invio dell'sms (#3)

Creare Nuova Campagna SMS

La creazione della campagna SMS avviene cliccando sul bottone CREA CAMPAGNA presente nella
parte in alto a sinistra del menu, quindi dal processo guidato di creazione selezionando "Campagna
SMS",

Benvenuto nel processo di creazione di una campagna

Cosa vuoi creare? /

Campagna email + + Campagna SMS

+ Forme Popup + Landing Page

Marketing Automation
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Definisci il nome della campagna e segui passo passo gli step successivi.

Scelta dei destinatari e modalita di creazione

Sceglii destinatari a cui inviare la tua comunicazione.

Prosegui cliccando su INIZIA CREAZIONE.

Tra l'elenco delle liste selezionabili vengono mostrate solo liste in cui sono presenti i numeri
di cellulare. Ovvero liste di tipo SMS o SMS+EMAIL

NUOVA CAMPAGNA SMS
Momae campagna: * Priens £ mipagr S5

Successivamente si aprira una schermata dove € possibile scegliere in che maniera si vuole creare la
campagna SMS: se DA ZERO o da CAMPAGNA PRECEDENTE.

Scegli di creare una campagna DA ZERO.
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Tipologia, creazione e Invio

Con la piattaforma puoi inviare degli SMS di tipo PREMIUM.

Con questa tipologia di SMS puoi comporre un messaggio lungo fino a 459 caratteri, vale a dire che
sara una campagna in 3 sms per ogni singolo utente. Puoi personalizzare il mittente, inserire i campi
personalizzati e ricevi la notifica di consegna con data e ora dellaricezione. Ad esempio: se invio un

sms premium superiore a 180 caratteri, i messaggi totali inviati per ogni destinatario saranno 2 e i
crediti scalati, nel caso di destinatari Italiani, saranno 2.

Iniziamo a creare una campagna di tipo SMS PREMIUM.

Definsici il contenuto del messaggio che potra contenere fino al 160caratteri.
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Ej} Campi personalizzati

Se usi un sms di tipo Premium puoi personalizzare il messaggio inserendo i campi
personalizzati dei tuoi iscritti.

% iE. Notifiche di consegna

Con gli SMS PREMIUM ricevi la notifica di consegna con data e ora della ricezione.

Grazie alla funzionalita integrata di CREAZIONE URL BREVE hai la possibilita di abbreviare i link di
siti esterni o di pagine social che vuoi inserire all'interno dell’'SMS.

Gli short url sono link brevi che permettono di tracciare le statistiche. ATTENZIONE: i link senza
short url non sono tracciabili

Gli short url sono inclusi solo nella versione originale con un link 4url che abbreviaii link lunghi. In
caso di console on premise o dedicate il servizio va installato a parte.

In che modo?
Una volta definito il messaggio e la sua call to action clicca su INSERISCI URL BREVE.

Comparira una schermata all'interno della quale andrai ad inserire il link del sito a cui vuoi portare
I'utente.



Creazione Url breve
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In questo modo all'interno del messaggio comparira il link abbreviato generato automaticamente dal
sistema.

Caro amico ti scrivo cosi mi rilasso un po’ € siccome sei malto lontano pil forte ti soriverd. Da quando sei partito ¢ una grossa novita l'anno
vecchio & finito ormai ma qualcosa qui non va. Vai alla canzone: %5hort: 23%

Hai anche la possibilita di inserire all'interno del messaggio il link a una landing page sempre
attraverso un url abbreviato. Ricorda che la landing page dovra essere stata creata
preventivamente e caricata online a sistema per poterla trasformare in link.

Creazione Url breve

pronca laniding

Il procedimento di generazione dello short urlé lo stesso di prima.Comparira ugualmente uno url
abbreviato all'interno del messaggio che puntera alla landing page precedentemente creata eresa
attiva, invece che ad unsito esterno.

Caro amico ti sCriva cosi mi rilasso un po’ e siccome sei molto lontana pil forte ti scriverd. Da quando sei partito ©é una grossa navita |'anno
vecchio & finito ormai ma qualcosa qui non va. Registrati e scopri l'intera canzone: %5hort: 2 4%

Prosegui nella creazione della tua campagna sms e sappi che solo alcuni caratteri sono ammessi
nella composizione del messaggio. Se inserisci un carattere non presente in tabella non potrai
proseguire con l'invio della campagna.

Clicca sul pulsante verde SUCCESSIVO e vedrai la panoramica di riepilogo della campagna.
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AMTEPRIMA DEL MESSAGGID

CI SIAMO QUASI.
Ricontrolla tutte le informazioni relative alla campagna appena creata, Se & tutto
carretto prosegui facends click sul bottone "SALVA & SUCCESSIVO®,

Moumee campagna

Tipo Sma
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1 7 IMPOSTAZIONI 2/ CONTENUTO

All'interno della schermata di riepilogo potrai controllare:

- il nome della campagna,

- la tipologia di sms selezionata,

- il mittente autorizzato impostato,

- la lista dei destinatari precedentemente selezionata,

- ladata di creazione della campagna.

Se tutto il contenuto ti soddisfa clicca su SALVA & SUCCESSIVO.
Siamo arrivati alla fine SUPERMAN!

Ora non ti resta che decidere se salvare la campagna in bozze, pianificare I'invio, inviare
ripetutamente o procedere subito con l'invio.
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Campagna creata! GIVE ME FIVE SUPERMAN! »®

CAMNDO VUIOH INVIARE LA CAMPAGNAZ

COMPLIMENTI,

hai appena creato la tua campagna, ora scegli quando inviarla!

Ricordati che |la migliore fascia oraria per recapitare SMS & quella tra le 9:00 & le 18:00. | tusi clienti
saranno maggiormente predisposti a leggere le tue comunicazioni,

t

Salvain Bozze Pianifica Invia Ripetutamente Invia Subito!

MODMFICA CONTENUTO 5M5 m

Riassumendo: l

Crea una nuova campagna di tipo sms.

Scegli la lista a cui inviare (solo liste sms o sms+email).

Scegli se creare la campagna partendo da una precedente oppure da zero.
Scegli la tipologia SMS PREMIUM.

Crea il tuo sms tramite l'editor.

Ricordati di non superare il limite caratteri.

Utilizza solo i caratteri ammessi.

Utilizza il generatore di url brevi se devi inserire dei link e se vuoi quindi tracciare le
statistiche

Controlla attentamente che tutto sia corretto nella pagina di review.

Pianifica o invia subito la tua campagna.

Questa guidati é statautile? & -

=



Hai ancora bisogno di aiuto? Contattaci (#)
Ultimo aggiornamento Ottobre 25, 2022

GUIDE CORRELATE:

[) Creare una lista e scegliere il metodo di iscrizione di un contatto (/article/436-creare-una-
lista)
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