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resentamos nuestro Informe de Ges-

tion y Sostenibilidad que da cuenta

a nuestros grupos de interés sobre
los hechos de mayor relevancia acontecidos en
el ano 2019, destacando nuestro compromiso
con todos los proyectos que adelanta la compa-
Afa, asi como con el fortalecimiento del gobierno
corporativo y organizacional, el ambiente de
control, la defensa juridica, la planeacion finan-
ciera y tributaria y la generacién de politicas
bajo un enfoque de estricto cumplimiento
normativo, que reflejan una nueva etapa en la
administraciéon y la estrategia gerencial.

Ante todo queremos resaltar el compromiso y
dedicacién de nuestro capital humano, 1375 co-
laboradores quienes gracias a su gestion hacen
posible prestar servicios de calidad y continui-
dad a nuestros usuarios. Seguiremos impulsando
las buenas practicas que ha implementado la
organizacion para fortalecer el equilibrio de la
vida familiar y laboral para hacer de la empresa
cada dia, un mejor lugar para trabajar.

Garantizar la calidad, cobertura y continuidad de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
a mas de 2.800.000 habitantes en el departa-
mento del Atlantico conlleva un esfuerzo técnico
vy financiero por parte de la empresa.

Por una parte, las condiciones ambientales com-
plejas que presenta el rio Magdalena, nuestra
principal fuente de abastecimiento y recurso
hidrico, son un enorme reto para la compania, vy
aun asi, continuamos entregando en cada uno
de los hogares a los que llegamos la mejor agua
del pals, a través de la permanente optimizacion
del servicio, renovacion en redes de infraestruc-
tura, tecnificando nuestros laboratorios, entre

otras acciones, como parte de la agenda diaria
que asegura el bienestar de los atlanticenses.

A este propdsito se suma el desarrollo de
proyectos con la nacién en alianza con la go-
bernacion vy las alcaldias del Atlantico, para la
realizacion de inversiones en infraestructura de
estaciones de potabilizacion, tratamiento de
aguas residuales y reposicion de redes.

De otra parte, Triple A inicio el proceso de
transicion para asumir la operacion directa del
servicio de aseo para lo cual se ha contratado la
vinculacion de equipos con tecnologia de punta
y amigables con el medio ambiente, que respon-
den a los principios de sostenibilidad, calidad y
rentabilidad del servicio.

En toda nuestra cadena de valor continuamos
apostandole a mejorar los rendimientos de la
empresa, por lo que trabajamos en proyectos
que nos fortalecen y cuyos beneficios se ven
reflejados en nuestra area de influencia.

Durante la vigencia de este informe la empre-
sa realizd inversiones por el orden de $42.671
millones en obras de infraestructura de redes de
acueducto y alcantarillado. Logramos un ebitda
de $251.954 millones vy utilidades por $83.637
millones que reflejan el crecimiento continuo
del negocio vy el fortalecimiento econdmico de
la empresa. Todo lo anterior se ve materializado
en el mejoramiento de indicadores financieros
tales como el margen de utilidad neta, solidez vy
endeudamiento total, ademas de la optimizacion
de costos y gastos operativos de la companfiia,

y una mejora en el IPUF (indice de pérdidas por
usuario facturado) con respecto al ano anterior.
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Resaltamos la generacion de un nuevo esquema
de contratacion con el fin de asegurar el cum-
plimiento de principios, tales como transparen-
cia, eficiencia y mayor pluralidad de oferentes,
generando ahorros por mas de 11.000 millones
de pesos.

Triple A afronta el futuro apalancando la inno-
vacion e implementando nuevas tecnologias
que contribuirdn a mejorar el uso racional de los
servicios, la proteccion del planeta, la mitigacion
y la adaptacion al cambio climatico, aportando a
su vez al desarrollo de nuestra region.

De esta forma, seguimos actuando con una
vision sostenible la cual es considerada eje estra-
tégico para crecer y operar de forma responsa-
ble, al implementar e integrar buenas practicas
en materia de ética y transparencia con total
apego a la normatividad, con nuevos desafios en
lo ambiental y con gran incidencia en lo social,
asi como promover el fortalecimiento organiza-
cional que requeria la compania para afrontar
los desafios del futuro. Todo esto, nos permite
fortalecer la planeacion de nuestros proyectos vy
responder a las expectativas de nuestros grupos
de interés,

Nuestro compromiso es continuar trabajando

de manera ardua para fortalecer la reputacion y
el posicionamiento publico de nuestra empresa,
protagonista en el desarrollo del departamen-
to del Atlantico. Seguiremos impulsando el
bienestar social y el mejoramiento de la calidad
de vida de todos nuestros usuarios a travées de
la prestacion de servicios publicos domiciliarios
esenciales para la vida, que reflejan los mas altos
estandares de calidad, continuidad y compromi-
so con la region Caribe colombiana y con el pais.
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Corto df

gerente general

| 2019 fue un afo de desafios trascen-

dentales para la organizacion. Lograr

sinergias con una vision gerencial
renovada fue retador vy satisfactorio al obtener
cambios significativos en la gestion operativa,
social y de gobernanza de la compania.

@ Gri102-14, 102-15

Es satisfactorio en este primer afno de gestion
como gerente general de una de las empresas
mas importantes del Caribe colombiano, presen-
tar los resultados que evidencian el firme compro-
mMiso que tenemos con nuestros grupos de interés
garantizando a la ciudad de Barranquilla y a los 14
municipios donde operamos, los mejores servicios
publicos con calidad, cobertura y continuidad.

Uno de los principales retos que enfrentamos

al inicio de este ano fue superar las limitaciones
financieras en las que se encontraba la empresa.
A pesar de este hecho, cumplimos con el plan
de inversiones indispensables para garantizar

la prestacion de un buen servicio. Generamos
utilidades estimadas en $83.637 millones, cifra
superior a la registrada en el afno 2018 la cual
estuvo por el orden de los $66.825 millones'.

Este resultado en parte es gracias a la buena
gestion en materia de recaudo de $547.390, lo
que nos permitiod contar con un flujo de caja
positivo y cumplir con los planes de inversiones
que estaban planteados. Logramos suministrar
los 230 millones de metros cubicos de agua al
afo, con una calidad del liquido para el consumo
humano del cero por ciento de riesgo, asi como
las mejoras en infraestructura de alcantarillado vy
el fortalecimiento del servicio de aseo al iniciar la
transicion de su operacion directa.

Durante 2019 iniciamos un nuevo ciclo estraté-
gico que nos plantea desafios importantes para
lograr una mayor estabilidad financiera y la ge-
neracion de valor a nuestros grupos de interés.

Este direccionamiento estratégico cuenta con

£l total de la utilidad nueve maniobras las cuales priorizan las ac-
ano 2018 ha sido re ciones para asegurar nuestra permanencia y la
expresado.

calidad de los servicios que prestamos. Desde
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lo financiero se disefa una nueva estrategia
comercial y de experiencia con el cliente; se da
gran importancia a la reduccioén de los indices
de pérdida de agua vy se abren posibilidades al
desarrollo de nuevos negocios.

Con la creacion de la Subgerencia de Cum-
plimiento, Riesgos y Sostenibilidad estamos
fortaleciendo nuestro actuar como organizacion
y de cara a la sociedad colombiana. Con una
perspectiva de prevencion y deteccion de los
asuntos éticos y de cumplimiento, esta Subge-
rencia contara con las herramientas estratégicas
para consolidar una cultura de la ética e integri-
dad empresarial en el &mbito del buen gobierno
corporativo. En esta reorganizacién a su vez,
hemos creado la Subgerencia de Auditoria Inter-
na como una instancia cuya actividad indepen-
diente y objetiva de aseguramiento y consulta,
estd concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de la compania.

La empresa mejord el proceso de compras y
contrataciones enfocdndose en la pluralidad de
oferentes y estableciendo lineamientos de ma-
nera objetiva para la adjudicacion de convoca-
torias abiertas, acabando asi, con el sistema de
compras descentralizadas.

Triple A es una compafia que trabaja 24 horas
los 365 dias del afio gracias al compromiso vy el
talento de nuestros colaboradores. Fuimos la
primera empresa de Barranquilla en recibir el
certificado efr en conciliacion como Empresa
Familiarmente Responsable? y por esta razon,
vigorizaremos el liderazgo de nuestros colabora-
dores como parte de una estrategia integral del
talento humano.

Es también de nuestro interés sefalar que con
esta nueva orientacion estratégica, la innovacion
v la tecnologia cobran relevancia para el mejo-
ramiento de nuestras operaciones, por lo cual,
reforzaremos el drea de investigacion y desarro-
|lo para continuar siendo una empresa rentable,
competitiva y generadora de valor a nuestras
partes interesadas y a la sociedad en general.

Nuestro modelo de relacionamiento con los gru-
pos de interés que propende por un mutuo de-
sarrollo nos ha permitido continuar siendo una
empresa cercana y querida por los atlanticenses.
Fortificaremos esta relacion y nos acercaremos
aun mas a nuestras comunidades y usuarios de
los municipios donde operamos.

También ha sido fundamental la buena inte-
raccion que mantenemos con las autoridades
locales vy el gobierno nacional pues les ha per-
mitido conocer nuestra adhesion a la legalidad,
generando un clima de confianza y colaboracion
como elemento clave en la continuidad de la
compania sin dejar de resaltar el empodera-
miento social con el que hemos revestido a las
comunidades locales, como sujetos de derecho
y participes activos de nuestra intervencion en
la sociedad.

En este informe enfatizamos nuestro aporte
integral al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) bajo pilares de con-
ciencia ambiental y compromiso con el planeta;
innovacion, para crecer con nuevas tecnologias
y prestar un mejor servicio; desarrollo, con el
fin de brindar mayor bienestar y contribuir a la
calidad de vida de nuestros usuarios, con una
vision de largo plazo que genere valor social

a todos los que conforman nuestra cadena de
suministro.

Agradezco a todos nuestros grupos de interés
por la confianza depositada en Triple A, pero

en particular, a nuestros colaboradores quienes
realmente son los gestores de estos resultados
gracias a su compromiso, esfuerzo y dedicacion.

Guillermo Pefa Bernal
Gerente General

2 Derechos reservados
Fundacion Masfamilia
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Acerca de
este Informe

I informe presente es resultado de un ejercicio

de equipo organizacional que da cuenta de la

gestion en los asuntos econdmicos, sociales y
ambientales de la operacion mas relevantes del afio 2019,
presentando los impactos generados a los grupos de inte-
rés de la empresa.

Triple A ratifica el compromiso con los principios del Pacto
Global por su adhesion desde 2010 y con la agenda 2030
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, estableciendo las
metas a las cuales la organizacion aporta con su gestion
sustentable.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los es-
tandares GRI3® opcion exhaustiva; recoge la gestion com-
prendida entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2019.

El proceso de elaboracion del informe estuvo a cargo de la
Subgerencia de Cumplimiento, Riesgos y Sostenibilidad.

Para cualquier inquietud puede contactar al correo:
sostenibilidad@aaa.com.co

Triple A como empresa responsable con todos sus grupos
de interés vela por la proteccion de los datos personales, en
consecuencia, toda actuacion se rige por los principios de
legalidad, finalidad, libertad, calidad, transparencia, acce-
so y circulacion restringida, seguridad y confidencialidad
de acuerdo con las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 v
demas normas vigentes. Durante el periodo de este reporte
no se presentaron requerimientos por el incumplimiento de
esta Ley.

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ba-
rranquilla S.A. E.S.P. cumple con las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor, en los términos que sefala
la Ley 603 de 2000.

3 Para este informe se
tomo la version GRI
2016 porgue no se han
cambiado los indicadores
de medicion para los
estandares 303 y 403
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Perfil dela
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ueducto, Alcantarillado y Forma Juridica

Triple A es una sociedad de régimen juridico
privado de acuerdo con la Ley 142 de 1994 que
mpresas de servicios publicos del

| ano 2018 las acciones del 82,16
iecientes al socio tipo C se
ntadas por la Sociedad de
s SAS (SAE) en calidad de

Atlanticony aeRBISErRtorde Barranquilla, citidad
en la cual esta'su'sede empresarial. ’ )

Como operador de servicios:publicos T’riple Alse
ha caracterizado por la excelencia yia €alidad Activos Esp
en sus procesos, lo gque ha contribuido,a las secuestre j
condiciones éptimas de vida de la poblacion
atlanticense. oy La conformacidon accionaria actual es la siguien-
- =g
- Como parte de la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo'la empresa .
tiene el relleno sanitario y parque ambiental Los
Pocitos para la disposicion final de residuos.

14,50%

Acciones tipo A i Acciones tipo B
Sector publico Sector privado Sector calificado



iDonde estés, e/}M/ 15




Triple A
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

Informe de
gestion

100%

Cobertura

2 942 6 89 Barranquilla y 14 municipios
Habitantes abastecidos
O/ *
S0%

con el servicio del agua
Cobertura

Barranquilla y 12 municipios

Acueducto

)\  2.533.043

S .
—_— Habitantes con el
servicio del alcantarillado

Alcantarillado

100%

Cobertura

Barranquilla y 5 municipios
Zona rural de Ponedera

2 . O] 2 i 3 8 5 y zona costera de Tubara

Habitantes con el servicio
de recoleccion de residuos

Aseo
®
2.004.005
Habitantes beneficiados con
Barrido el servicio de limpieza diaria

* Se precisa que el 86% de la cobertura de alcantarillado, corresponde a la proporcion de suscriptores del servicio de acueducto que tienen el servicio de
alcantarillado. En lo correspondiente a las poblaciones que conforman el mercado regional (MERCA), el porcentaje de cobertura de alcantarillado en la
cabecera municipal, medido sobre unidades servidas, alcanza en promedio el 94,47%. Municipios MERCA: Barranquilla, Puerto Colombia, Soledad, Galapa,

Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa y Sabanalarga.
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®Coberturas @ Gri 1031

PUERTO COLOMBIA
gD EA BARRANQUILLA
\_/ {\‘) 2@y
GALAPA
g0 H i

ZONA
COSTERA
Q

SABANALARGA
Pt

\_/

Municipios con Municipios con
todos los servicios servicios especificos
i
g’ Acueducto Ak Aseo

j]m Alcantarillado @g Barrido

.
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Dimension
W'w Logros en lo financiero

Triple A esta enfocada en la generacion de valor a todas sus
partes interesadas mediante una gestiéon sustentable, con
un manejo transparente en lo financiero y la realizaciéon de
inversiones que generan desarrollo y progreso social.

2018 2019 I
%igs.%zl %5319.595 " Incremento O %

Utilidades** $ 6 6 : 8 2 5 $ 8 3 o 6 3 7 y i me no 2 5 . 2 %

millones millones

e $175.000  $131.000 -~

de deuda . .
millones millones

-25,14%

I S—

En el 2019 Triple A logra la renegociacion de la deuda actual con los bancos,
luego de las restricciones en el crédito desde el 2017, cumpliendo asi, con las
obligaciones financieras, pago a colaboradores y proveedores.

2018 2019
e $42.252  $59.616 _Ancremento 47 1%
oo millones millones ' )

El saldo en caja de la compania termina a diciembre de 2019 con un aproxi-
mado de $56 mil millones de pesos, permitiendo solventar el pago de deu-
das y de impuestos durante el ano.

* En el 2019 se presentaron mayores ingresos operacionales debido al crecimiento de clientes para acueducto, alcantarillado y aseo, aumento en el volumen de m3 factu-
rado e indexacién en tarifa por IPC.

** La utilidad presentd un crecimiento del 25% explicado por una variacion positiva del EBITDA correspondiente al aumento en nuestros ingresos operacionales que
obedece al crecimiento de clientes en un 5,25%, a la optimizacién de costos y gastos operativos de la Compania que impactaron positivamente en la utilidad generando
un incremento del 10%.

*** Cifra reexpresada.
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Logros en lo comercial

2018 2019

s 531778  559.720_incremento 5 2 5%

s $566.899 $621.917 _~fo . 0 70,

millones “ millones

e $508.729 O~ reremento 7.6%

millones

Se realizd una devolucion a los usuarios de cerca Se desarrolla el proyecto de tercerizacion del

de $ 9 mil millones via tarifaria, por el incumpli- Contact Center.
miento a resoluciones en las anteriores adminis-
traciones.

Logros en infraestructura
2019

Inversiones $4267] '“Enﬁinfvraestructura de acueducto
millones y alcantarillado

En el 2019, se aportaron 32 disefios de proyectos Triple A trabaja con la gobernacion del Atlan-

de infraestructura de acueducto y alcantarillado tico y con la Alcaldia Distrital en proyectos de
para Barranquilla y los municipios operados. impacto y desarrollo para la region. En 2020 los
retos conjuntos son:
La compania hace acompafiamiento a proyec- « Construccion del Sistema de Acueducto Re-
tos con recursos estatales como los tanques de gional del norte de Barranquilla y municipio
almacenamiento: Cupino (Puerto Colombia), La de Puerto Colombia.
Sierra (Galapa), Piojo, Sabanalargay 7 de Abril * Plan de Saneamiento de la Ciénaga de Mallor-
(Barranquilla). quin en Barranquilla.
* Plan de Saneamiento de la cuenca nororiental
del distrito.

* Incliuye los ingresos por diferido
** Cifra reexpresada
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Logros en ética y cumplimiento

Triple A acoge las buenas practicas internacionales para fortalecer su Pro-
grama de Cumplimiento Anticorrupcion y Antisoborno y sigue de manera
voluntaria, los procesos de Sarlaft para la identificacion de personas y orga-

nizaciones con las que se relaciona.

?enovamoq/ﬁ stra

estructura/ MJ%

2N

Desde el ambito interno

Fortalecimiento del ambiente
de control con la creacioén de:

Subgerencia de

Subgerencia de
Auditoria Interna

Cumplimiento

Desde el ambito externo

Fortalecimiento
del ambiente de control

Cambio de Cambio de Auditoria Externa
Revisoria Fiscal de gestion de resultados

Ernst & Young ' ( Amézquita & Cia
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Nuestra ofe/m'ém

El compromiso de Triple A es ser mas que una empresa de servi-
cios publicos domiciliarios al llevar bienestar a los usuarios y sus
familias, desarrollo y crecimiento a la ciudad y el departamento,

implementando las mejores practicas medioambientales.

En el 2019 se inicid el proceso de posicionamiento a nivel nacio-
nal con la transicion de la operacion de recoleccion y transpor-
te de aseo. Con este nuevo esquema se disminuiran los costos
operativos, mejorando la rentabilidad de la organizacion. La flota
de vehiculos sera de ultima tecnologia y amigable con el medio
ambiente.

Logros en acueducto y alcantarillado

2019 _
Triple A brinda una de las mejores aguas
IRCA del pais. Segun el ministerio de Salud y
Proteccion Social, el indice IRCA establece
la calidad del agua apta para el consumo
humano entre un rango de 0% y 5%
2019 _
IPUF Superando la meta trazada que era 18,2
m3
Suscriptores
mes
2019 _
Servicio Continuidad del servicio de agua

de Acueducto | / gis

*ndice de pérdidas por usuario facturado.
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2018 2019

Germese  /9.090 80.529

Acueducto y

: : ) Incremento] 8%
Alcantarilado ~ MEtros lineales metros lineales # )

Triple A inicid el proceso de reposicion de redes para disminuir las de asbesto - cemento.

2019

26766 Medidores nuevos instalados

Logros en aseo

2018 2019

wmy 1.206.822 1.494.302 e emento 2%

areas

sl Km. de barrido Km. de barrido

S ————

)

ammes 11150 13.424 - o
Km. de barrido Km. de barrido Incremento 20,4 %

S

)

Recoleccion 7 —
limpieza ].09 2.532 m t E o)
%P toneladas toneladas ncremento |5 (9%

S ————

)

e 4,955 5.820 ,ncren;ento 17 5%

S ————

)
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2019
Parques ]43 Triple A es responsable de la limpieza
de pargues en la ciudad de Barranquilla.
Disposicion = /;,:d;&‘\
igfelpeg el 694729 71 0550 Incremento

S —

En el relleno sanitario Los Pocitos se desarrolla un plan piloto de separacion
de residuos solidos, que proximamente serd presentado a los usuarios.

Barranquilla
CoOvg VAWM

Es una iniciativa ciudadana que hace evaluacion y monitoreo a la
calidad de vida urbana a través del analisis de indicadores técni-
cos y de percepcion. Asi evaluaron los ciudadanos la operacion

de Triple A.

Acueducto “@

.

Alcantarillado j@/

——— T —

2018 L 20m

- B

Favorabilidad
en 2019

Para conocer mas sobre Barranquilla como vamos vy los resultados de sus en-
cuestas de percepcion consultar la pagina web: barranquillacomovamos.org
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Dimension
so-ci.

Como proceso gerencial, la gestion de lo humano en Triple A
reconoce la importancia de los colaboradores y los grupos de
interés para el alcance de las metas propuestas en aras de la
productividad y competitividad de la empresa.

A su vez, el relacionamiento con las comunidades es para
Triple A una oportunidad dentro de la estrategia de creci-
miento sustentable de la organizacion.

Gestidn de lo humano

%99

Ll

Colaboradores
Evaluados en desempefio
y desarrollo profesional

2003

Empleos
Indirectos

Colaboradores
Directos

30

Colaboradores

Participantes del
Programa Innova

/2

Colaboradores

Promovidos internamente

45.8/3

Horas

Impartidas en formacion
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3546 | [$2.6661 $525

millones millones millones
en formacion en alimentacidn en transporte para los
para colaboradores colaboradores

Somos una Empresa Familiarmente Responsable

efr

50 medidas de conciliacion

para el equilibrio de la vida personal, familiar
y laboral de los colaboradores

Gestidn con la comunidad

WW 78175 | 38.887

personas estudiantes
sensibilizadas en De 80 instituciones
Programas Sociales educativas participantes

en Mi Colegio Limpio

/54 27.070

lideres usuarios
comunitarios formados sensibilizados
en temas operativos y de con la campafa
liderazgo a través del El Agua es mi LLave

programa Lider 10. En
el 2019 se registraron
100 encuentros.
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Logros legales y regulatorios

La compafia organizo el
proceso de compras y
contrataciones enfocandose
en la pluralidad de oferentes y
estableciendo lineamientos de
manera objetiva para la
adjudicacion de convocatorias
abiertas, acabando asi, con el
sistema de compras
descentralizadas.

La compania fue reconocida
como victima dentro del
proceso penal de facturaciones
ficticias en donde se investigan
54 facturaciones pagadas por
Triple A y cuatro contratos de
consultoria en aflos anteriores,
generando para la companhia
un posible resarcimiento de
perjuicios.

Se realizd una
revision del proceso
de contratatacion
dando por finalizado
todos aquellos que
no cumplian con los
requisitos legales, los
gue no contaban con
autorizacion
regulatoria,
estatutaria y legal y
algunos que
generaban conflictos
de interés.

Se atienden las
solicitudes de los entes
de control y vigilancia,
especialmente las de la
Superintendencia de los
Servicios Publicos, ante
la cual se hacen
reportes bimensuales.
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@ Nuestro talento

Triple A no sdélo es la representacion de los tres
servicios insignia de la empresa, es también la
representacion de la alegria, el amor vy el agrade-
cimiento con el cual la organizacion contribuye
a cada uno de sus usuarios, con dedicacion y
trabajo consagrado, al bienestar en su vida.

@ Gri102-8

En el afno 2019 la empresa se robustecid por

el inicio de la operacion directa del servicio de
aseo. De tal forma se paso de 1014 colaborado-
res en el 2018 a 1375 en el ano 2019, generando
un impacto positivo en la creacion de nuevos
empleos. La siguiente es la descripcion de la
planta de colaboradores seguln sus funciones,
edad y género:

Técnicos

Por funciones 2019
Personal directivo 5 7
Personal de apoyo a la Direccion 82 80
Titulados superiores 74 74
Mandos intermedios 63 67
- 209 253
Administrativos y auxiliares 271 279
\:iersona\ de oficio 310 615"

Menores de 30 afos

185 278

Entre 30 y 50 anos

612 833

\ Mayores de 50

217 264
S

Por género

Mujeres

2019

Hombres

752 104

Fuente: Triple A.
*Contratacion del personal de aseo.
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@®a®e
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Edad media segun contrato

Edad media planta de contrato indefinido

41

Edad media planta de contrato término fijo

25

Nacionalidad

Nacionales

Extranjeros

Discapacidad

Colaboradores con algun grado
de discapacidad

Tipo de contratacion (directos)

Contrato indefinido

1005

Contrato a término fijo

AntigUedad en la empresa

AntigUedad media de la planta
de personal

Fuente Triple A.
*Vinculaciéon de extranjeros en la parte operativa.
**Ingreso de personal de aseo.
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Nuestro direccionamiento estratégico

Triple A inicia una nueva etapa con el direccio-
namiento estratégico que se planteod a finales de
2019, con una ejecucion para los proximos cinco
aflos a partir del afo 2020. El ejercicio plantea
nueve maniobras las cuales recogen la gestion
de la organizacion y define estrategias para:

* Gestion Humana

» Estrategia Comercial y Experiencia del Cliente

* Operaciones y Mantenimiento

* Procesos y Tecnologia

* Innovacion y Proyectos

» Comunicaciones, Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad

* Rentabilidad y Finanzas

* Temas Legales y Regulatorios

* Auditoria, Riesgos y Cumplimiento.

Nuestra Mision

Mejoramos la calidad de vida de la comunidad,
operando con excelencia los servicios de acue-
ducto, alcantarillado, aseo y complementarios,
fundamentados en la responsabilidad social,
innovacion y compromiso de nuestros colabo-
radores, generando valor a nuestros grupos de
interés.

Nuestra Vision

En el afo 2025, seremos reconocidos en Colom-
bia y la region como la empresa lider en cober-
tura, continuidad, calidad, responsabilidad social
y servicio a través de la prestacion de servicios
innovadores de acueducto, saneamiento basico
y complementarios.

Propuesta de valor

Agua y saneamiento con calidad, para la vida y
el progreso de la region.
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@ Gri102-76 @ Valores corporativos

Los valores corporativos hacen parte de la cultura ética y de transparencia
de la organizacion. Su practica es promovida de forma permanente a travées
de diferentes campafas de comunicacion que buscan movilizar su apropia-

cion por los colaboradores.

Estos son:

Transparencia

En Triple A somos personas
correctas por conviccion.
Actuar con transparencia

implica ser honestos, éticos

y moralmente responsables,
sabiendo gque lo que pen-

samos, decimos y hacemos
impacta todo lo que nos

rodea. ,’

Innovacién

“Estamos abiertos al cam-

bio, implementamos nuevas
ideas y nos esforzamos por

mejorar continuamente.’,

“ Compromiso

Comprometerse es poner
al maximo nuestras capaci-
dades para sacar adelante
todo aquello que se nos ha
confiado; implica identifi-
carnos e involucrarnos con
nuestra organizacion. Es-
tamos comprometidos con
el medio ambiente y con
nuestra comunidad en todas
las actividades propias de

nuestro servicio.,’

Comunicacion

“En Triple A vemos la comu-

nicacion como un proceso
que caracteriza la transmi-
sion de la informacion des-
de un enfoque estratégico,
con el objetivo de facilitar
las gestiones dentro el res-

peto vy la transparencia. ,,

‘ ‘ Servicio

Escuchamos, atendemos vy
resolvemos las necesidades
de nuestros clientes, partes
interesadas y otras entida-
des, con una actitud amable

y diligente.,,

Trabajo en equipo

“Unimos esfuerzos para el

logro de nuestros objetivos,
mantenemos un ambiente
de confianza, comunicacion

y respeto.,,
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@ Grit02-12 #® Nuestra participacion en iniciativas externas

i

Alianzas
para
Paz, \ lograrlos | dela
justicia e \ objetivos | Pobreza
instituciones
sdlidas

_Vitda de Salud y
ecosistemas bienestar
terrestres

Vida Educacion
submarina de calidad

OBJETIV::S igualgad

de género

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
Produccion limpia y

rgsggrriéggllg saneamiento

Energia
asequible

y no
contaminante

Ciudades y
comunidades

sostenibles Trabajo

., : decente y
Reduccién [ Industria, \ < ocimiento

de las desi- [ innovacion econémico
gualdades e infra-
estructura

Como miembro activo desde el 2010, Triple A participa activamente en las
diferentes iniciativas impulsadas por la Red del Pacto Global en Colombia, a
través del Nodo Atlantico del cual es miembro.

En el ano 2019, se participd en la realizacion de talleres para fortalecer la im-
plementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la gestion
empresarial; para robustecer el voluntariado corporativo y reafirmar alianzas
estratégicas entre los sectores publico y privado para beneficiar a poblacio-
nes vulnerables, entre otras iniciativas.
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®Nuestro relacionamiento gremial @ Gri102-13

La organizacion reconoce la importancia de
participar en diferentes entidades econdmicas,
profesionales, sociales y empresariales del am-
bito nacional, con el fin de conseguir objetivos
comunes gue promuevan el desarrollo sosteni-
ble como empresa, como region y que generen
valor a sus grupos de interés. Actualmente
Triple A participa en:

ggAndes

Anocincidn Nacions
Servicios Poblicos v

/F Comité Intergremial
— - T
\7 Atldntico.

1SO 9001

ANDI

PRD CE@

TU AGENCIA DE INVERSION EN EL ATLANTICO
ATLANTICO

40 |contec

ternacional

CAMACOL

ACRIP

ATLANTICO

NUEVA ERA EN EL ATLANTICO

: @Colomba

AMCHAM

COLOMEBIA

CAMARA DE COMERCIO
COLOMBO AMERICANA

APELL  £7ccs

BARRANQUILLA - Conse]o Colombiano
: de Seguridad

Federacion Nacional
de Comerciantes

e TN ¥ AT,

‘?)\UDITOOL N T—— O LIl

Ried Giobal de Conocimasnios en Audsotia y Cortol Interna N .- :"_‘_ww RSO0 COLCMESNR DE INSENER

FENALCO

LA FUERZA QUE UNE
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@ Gri102-18, 102-19,
102-22, 102-25

4 Ver Estatutos Sociales,
articulo 38 paragrafo
1y/o Reglamento de
Asamblea: https:/www.
aaa.com.co/wp-con-
tent/uploads/2019/07/
Reglamento-Inter-
no-de-la-Asamblea-Ge-
neral-de-Accionistas.pdf

Usted puede consultar el
Reglamento Interno de la
Asamblea General de Ac-
cionistas en https:/www.
aaa.com.co/wp-con-
tent/uploads/2019/07/
Reglamento-Inter-
no-de-la-Asamblea-Ge-
neral-de-Accionistas.pdf

-0Orta
Nuest

@ Nuestro gobierno

obierno corporativo define la estruc-

tura para la correcta administracion

de las operaciones de la organiza-
cion, los principios y reglas que deben seguir
tanto accionistas como administradores y cola-
boradores y el relacionamiento organizacional
en la busqueda de un correcto funcionamiento
transparente vy el fortalecimiento reputacional.

Los organos de direccion estan definidos, a su
vez, en los estatutos sociales de Triple A, ajusta-

dos a las disposiciones legalmente establecidas y

en coherencia con el Codigo de Buen Gobierno.

El principal drgano de gobierno esta represen-
tado por la Asamblea General de Accionistas y
sus socios deben estar inscritos en el libro de
registro de accionistas. Una de las principales
funciones de la Asamblea es designar a los
miembros de la Junta Directiva conforme a lo
que establecen los estatutos sociales.

La Asamblea de Accionistas puede realizar
diferentes tipos de reuniones destacando la que
se efectua una vez al aflo y en esta la adminis-
tracion de la empresa presenta el Informe de
Gestion y Sostenibilidad del afio inmediatamen-
te anterior con el cual se informa acerca de la
gestion econdmica, societaria, ambiental, social
v el desarrollo de proyectos vy las operaciones de
la empresa. Durante el 2019 se celebraron dos
Asambleas de Accionistas (una ordinaria en el
mes de marzo y una extraordinaria en el mes de
mayo).4®

Adicionalmente, los accionistas de manera per-
manente pueden manifestar sus inquietudes y
solicitudes a la Secretaria General de la Socie-
dad, la cual es la encargada de canalizarlas y

eCelmaos
/O \

atenderlas, por ser el enlace entre los accionistas
y la empresa. Durante el periodo de este reporte
se presentaron 154 requerimientos escritos por
parte de los accionistas y 43 atenciones presen-
ciales a accionistas minoritarios.

En caso de presentarse conflicto de interés en
este drgano de gobierno, el accionista involucra-
do debe abstenerse de participar en la decision,
conforme a lo indicado en el articulo 38 de los
estatutos sociales.

Asamblea
‘ General
de accionistas

Gerencia general
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@ Junta Directiva

La Junta Directiva estd integrada por cinco
miembros principales con sus respectivos
suplentes personales elegidos por la Asamblea
General de Accionistas para un periodo de dos
anos, conforme a lo establecido en los estatutos
sociales.

La Junta Directiva se constituye en el cuerpo
colegiado de mayor importancia en el direc-
cionamiento estratégico de la organizacion,
velando por los intereses de las diferentes partes
interesadas. Dentro de este marco se desta-

ca para el ano 2019 su activa participacion y
liderazgo en todos los proyectos que adelanta la
compania en la actualidad, en el fortalecimiento
del gobierno corporativo y organizacional y el

Vo

ambiente de control, defensa juridica, planea-
cion financiera y tributaria y generacion de poli-
ticas bajo un enfoque de estricto cumplimiento
normativo.

Los miembros de la Junta Directiva, de confor-
midad con los estatutos de la empresa y autori-
zados por la Asamblea de Accionistas, perciben
como remuneracion 4.5 salarios minimos legales
vigentes por sesiones presenciales. Durante el
2019 se celebraron 21 juntas (quince presencia-
les y seis no presenciales). Se precisa que los
miembros de Junta Directiva que representen
al Distrito Especial de Barranquilla, asi como los
que tengan vinculacion como funcionarios de la
Sociedad de Activos Especiales SAS no recibi-
ran la asignacion antes mencionada, segun los
estatutos sociales.

@ Gri 102-19, 102-20,
102-22, 102-23, 102-
24, 102-26, 102-27,
102-35

Competencias y experiencia

relacionadas con impactos

Nombre Empresa donde labora econémicos, ambientales
y/o sociales
Alejandro Alcaldia de Barranquilla Alcalde S
Char Chaljub [
Arnaldo Abogado independiente Independiente S
Mendoza Torres ‘
Jesus Vall Abogado independiente Independiente .
de Rutén Ruiz Si
Alonso Capital Corp. Presidente S
Castellanos Rueda [
Maria Virginia Sociedad de Activos Especiales - SAE Presidente S
Torres de Cristancho ‘
Ana Maria Alcaldia de Barranquilla Secretaria General S
Aljure Reales ‘
Camilo Grupo Argos S A. Director S
Abello Vives de Sostenibilidad ‘
Gabriel Gases del Caribe S A. ES.P. Coordinador Juridico S
Nufez Insignares :
lvan Abogado independiente Independiente S
Arteta Garcia ‘
Mauricio Sociedad de Activos Especiales - SAE Vicepresidente Juridico S

Soloérzano Arenas
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En enero de 2019 la Junta Directiva designo
como gerente general de la empresa al ingeniero
electronico Guillermo Pefa Bernal, mediante un
proceso de seleccion con una firma externa de
busgueda de talento. El gerente tiene la repre-
sentacion legal de la empresa y la gestion de los
negocios sociales®.

Resaltamos que como parte de sus funciones la
Junta Directiva aprueba anualmente el plan de
gestion de la sociedad conformado por:

* Una estructura tarifaria de la sociedad, con
sujecion al marco regulatorio vigente

* Los planes de inversion de la sociedad

* El programa de mantenimiento de redes

« El plan detallado de financiacion de la empre-
sa

* El presupuesto de operacion de ingresos vy
gastos

« El plan de capacitacion del personal, mejo-
ras en la calidad del servicio y de atencion al
usuario.

Comité Financiero y Comité de Audi-
toria

A pesar de ser creados a finales de 2018, en el
2019 se realizd un robustecimiento del Comité
Financiero y del Comité de Auditoria adoptando
sus reglamentos. Tales instancias estan confor-
madas por personal interno de la empresa vy los
miembros de la Junta Directiva de la Sociedad.
El propodsito es evaluar y apoyar a la Junta
Directiva en los temas que se someterdn a la
aprobacion de la misma.

El Comité Financiero de la Junta Directiva tiene
por objeto hacer el seguimiento de la gestion
financiera de la Sociedad, analizar oportunida-
des de nuevos negocios vy la redefinicion de las
inversiones existentes para hacer recomenda-
ciones especializadas a la Junta Directiva sobre
tales asuntos, asi como apoyar en el ejercicio de
sus funciones de cardcter decisorio relacionadas
con las competencias del comité.

El Comité de Auditoria tiene por objeto super-
visar y evaluar el Sistema de Control Interno de
la Sociedad incluyendo el andlisis de los riesgos
estratégicos, realizando recomendaciones a la
Junta Directiva y cumpliendo las demas funcio-
nes que le corresponden conforme a la ley, los
estatutos y su Reglamento.

En este sentido el Comité de Auditoria debe
velar porque la administracion de la compa-

Afa tome las medidas necesarias y adecuadas
para controlar y mitigar los riesgos que puedan
afectar los activos, los resultados o la reputa-
cion de la empresa. Adicionalmente soporta y
supervisa la gestion y los resultados de los entes
de control.

Comités empresariales’

Comité de Gerencia

Instancia de la alta direcciéon conformada por
los gerentes vy por las areas staff de la gerencia
de Triple A. Es presidido por el gerente general.
Tiene como finalidad primordial desarrollar los
lineamientos de accién y ejecucion de la organi-
zacion, asi como las estrategias a implementar
en el desarrollo del objeto social.

Gestion juridica

En el ano 2019 se adelantd la gestion legal de
128 procesos, destacandose quince sentencias
favorables que han significado para la empresa
la definicion de temas estratégicos relacionados
con el cobro del servicio de acueducto en areas
comunes y procedencia del cobro del servicio
de alcantarillado, entre otros. Las acciones judi-
ciales en las cuales estuvo vinculada la empresa
fueron las siguientes:

Proceso
Acciones populares 49
Acciones de reparacion directa 22
Procesos verbales 9

\ Procesos civiles y administrativos 48 J

8 Ver Estatutos Sociales

7 Ver todos los comités
empresariales en anexo
No. 1.

Al finalizar la vigencia del afo se contindan aten-
diendo 110 procesos.
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Durante el afio de este reporte Triple A fue noti-
ficada de 94 sentencias sobre acciones de tutela
instauradas por los usuarios y/o suscriptores
del servicio, cuya defensa tuvo como resultado
que se profirieran 75 sentencias favorables a la
companfia por parte de los despachos judiciales.
Es importante resaltar que solo en la gestion
legal realizada de junio a diciembre de 2019 se
dictaron 53 de las mencionadas sentencias, de
las cuales, 45 fueron favorables para un porcen-
taje de éxito de mas del 84 por ciento.

Otro logro de notable importancia en gestion
legal fue la recuperacion de una extension de
terreno de cinco hectareas invadida por terceros
hace cinco aflos aproximadamente, en la Esta-
cion de Aguas Residuales - EDAR El Pueblo.

La diligencia conto con las garantias institu-
cionales representadas por funcionarios de la
Alcaldia distrital de Barranquilla, entre los que
se encontraban las secretarias de Planeacion,
Control Urbano y Espacio Publico, Gestion
Social, Gobierno y Salud Publica; Barranquilla
Verde, Personeria Distrital, Agencia Distrital

de Infraestructura y Comisarias de Familia. Del
orden nacional participaron funcionarios del Ins-

tituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
y Migracion Colombia.

La compania fue reconocida como victima
dentro del proceso penal de facturaciones
ficticias en donde se investigan 54 facturaciones
pagadas por Triple A y cuatro contratos de con-
sultoria en anos anteriores, generando para la
compafia un posible resarcimiento de perjuicios.

Por otro lado, la Secretaria General en un ejerci-
cio de acompafiamiento a la Gerencia Comercial
liderd una jornada de conciliacion gratuita con
cartera de dificil cobro, logrando la recuperacion
de mas de $364 millones.

No menos importante que la anterior estrategia
fue la promulgacion de la politica empresarial
para la unificacion de criterios, parametros de
calificacion, términos para reporte, modificacion
y actualizacion del reporte de contingencias y
provisiones.

Asimismo, fueron elaborados 92 contratos vy

57 otrosies relacionados con las actividades de
Triple A, al igual gue respuestas a 150 consultas
juridicas y 30 evaluaciones juridicas de procesos
contractuales.
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8 Tres lineas de defensa
para una efectiva gestion
de riesgos y control,

The Institute of Internal
Auditors

ha

estructura de etica
y cumplimiento

® Nuestro compromiso

Como parte del desarrollo de su programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y el fortalecimien-
to de su estructura de ética y transparencia, la
administracion cred la Subgerencia de Cumpli-
miento, Riesgos y Sostenibilidad con el fin de
favorecer la gestion eficaz del riesgo, realizar se-
guimiento a los asuntos éticos y de cumplimien-
to y propender por la sostenibilidad empresarial.

Junta Directiva - Comité de Auditoria

El nuevo enfoque consiste en que todos los
colaboradores en Triple A son responsables por
el control y la gestion de riesgo. En virtud de lo
cual se ha implementado la metodologia tres
lineas de defensa® como una buena practica
para prevenir y/o mitigar la materializacion de
los riesgos que puedan afectar el cumplimiento
de los objetivos de la organizacién y su sosteni-
bilidad.

Gerencia General - Alta Direccion

Primera linea

de defensa

Todas las areas
operativas y de
negocio (Lideres de
procesos)

» Gestionan los
riesgos de sus
procesos.

* Documentan sus
procesos y procedi-
mientos.

* Disefan, implemen-
tan y gestionan los
controles de su
alcance.

Segunda linea
de defensa

Subgerencia de
Cumplimiento,
Riesgos y Sostenibili-
dad

* Brindan los
lineamientos para la
gestion adecuada de
los riesgos.

e Apoya a las areas en
la gestion de riesgos,
identifica, mide,
controla y monitorea
los riesgos.

* Prevencion, detec-
cién y tratamiento de
asuntos éticos y de
Cumplimiento.

Tercera linea
de defensa

0O O® 35 [T

Subgerencia de
Auditoria Interna

* Funcion que

proporciona un
aseguramiento
independiente.

» Realiza auditoria a
los procesos segun lo
definido en el plan de
auditoria aprobado.

* Reporta los resulta-
dos de sus evaluacio-
nes a la Alta Direccion
y Comité de Auditoria.
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La Subgerencia de Cumplimiento, Riesgos y Sostenibilidad estd conformada por las dreas de Riesgos,
Cumplimiento, Sostenibilidad y Calidad con cuatro objetivos fundamentales:

Apoyar en la administracion de politicas en
cuanto a la definicion de roles y responsabili-
dades y el establecimiento de objetivos para
su implementacion.

Generar lineamientos para la gestion adecua-
da de los riesgos vy apoyar en el desarrollo de
procesos y controles.

®Nuestro avance 2019

Triple A cuenta con la Politica de Cumplimien-
to Anticorrupcion® que declara los principios
generales que la empresa se ha comprometi-
do a cumplir en materia de gestion contra la
anticorrupcion y antisoborno. Esta politica es-
tablece mecanismos para cumplir el Programa
de Cumplimiento Anticorrupcion establecido
en la companfia, y asegurar que los riesgos de
corrupcion sean gestionados de forma estric-
ta y oportuna y los hechos presentados sean
registrados e investigados de modo adecua-
do y sancionados los responsables, cuando
hayan sido determinados.

Como parte de las nuevas funciones que asu-
miod la Subgerencia de Cumplimiento, Riesgos
y Sostenibilidad, desde su area de Gestion
Integral del Riesgo, continuia con la identifi-
cacion y monitoreo de los riesgos que en
materia de corrupcion y soborno se puedan
materializar en cada una de las actividades
de los procesos de la compania, la verificacion
de los controles y planes de accidn, estableci-
dos como medidas preventivas y en el analisis
de las amenazas o eventos presentados para
la toma de acciones inmediatas, con el fin de
responder a los retos y oportunidades que
afronta la compafia en su dia a dia.

Asimismo, Triple A tiene su canal de de-
nuncias llamado Contacto Etico™ para la
recepcion de denuncias referente a los casos
de corrupcion y soborno. Esta linea ha sido

Monitorear la veracidad de la informacion, el
cumplimiento de las leyes vy regulaciones vy la
remediacion oportuna de las deficiencias.

Disefnar e implementar estrategias en el mar-
co de la sostenibilidad empresarial.

difundida a los grupos de interés y se han rea-
lizado capacitaciones sobre el entendimiento
de lo que se considera denuncia, consulta

o dilema ético. Durante el periodo de este
reporte se evidenciaron 38 registros. Estos
cuentan con un proceso establecido para su
manejo y gestion dentro de la empresa™.

En el afo 2019 en el proceso de logistica y
abastecimiento, se fortalecieron los procedi-
mientos en la ejecucion de las necesidades de
la empresa a nivel de abastecimiento acorde a
las compras de mayor y menor cuantia, dise-
Aando controles tales como verificaciones en
listas restrictivas y otros medios, asi como, las
investigaciones cuando existen algunas sefa-
les de alerta con el fin de identificar, minimizar
vy mitigar los riesgos asociados a la seleccion
de proveedores.

En aras de fortalecer la cultura basada en ries-
gos, Triple A realizd jornadas de capacitacio-
nes en antisoborno, anticorrupcion y contra
el fraude logrando la certificacion de dos
colaboradores en el desarrollo del diplomado
anticorrupcion basado en la norma ISO 37001
de 2016, Sistema de Gestion Antisoborno,
realizado con la Universidad de Catalufa y la
capacitacion de 34 colaboradores en cono-
cimientos basicos de SARLFAT a través de la
metodologia virtual de la plataforma portal
azul con la que cuenta la empresa.

@ Gri 2051, 205-2,
102-2, 102-3

9 Consulte Politica
de Cumplimiento
Anticorrupcion en
https:/www.aaa.com
co/politica-de-cumpli-
miento-de-anticorrup-
cion-y-soborno/

10 Contacto ético: www.
aaa.com.co contactenos

" Consulte Informe de
Sostenibilidad 2017, pag.,
31, Contacto Etico
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12 boitica de gestion de
riesgos, consulte: https:/
Www.aaa.com.co/politi-
ca-de-riesgos/

BMarco de referencia
para la implementacion,
gestion y control de un
adecuado Sistema de
Control Interno, COSO
por sus siglas en inglés
(Committee of Sponso-
ring Organizations of the
Treadway)

Tpm| (Project Manage-
ment Institute) Guia PM-
BOCK de los fundamen-
tos para la direccion de
proyectos, Sexta edicion

15g) apetito de riesgo se
refiere a la cantidad de
exposicion a impactos
adversos potenciales
que la empresa esta
dispuesta a aceptar para
alcanzar sus objetivos

®Nuestro Compromiso

dicional a la identificacion de los riesgos

en materia de corrupcion, soborno y

fraude durante el afno 2019 la empresa
dio un paso importante al renovar la gestion
del riesgo con la inclusion de las necesidades
y expectativas de los grupos de interés en la
identificacion y evaluacion de los riesgos. La
finalidad fue alinear los objetivos estratégicos
con la gestion integral del riesgo para generar
un compromiso organizacional bajo el enfo-
que de riesgos en la operacion y ejecucion de
proyectos.

La construccion de una nueva cultura organiza-
cional basada en el autocontrol, la preservacion
de la integridad de los recursos empresariales y
el aumento de la capacidad de generar, man-
tener y proteger el valor econémico, social y
ambiental de la organizacion, es basada en los
lineamientos vy directrices de la Politica de Ges-
tion Integral del Riesgo™.

La empresa cuenta con una metodologia inte-
gral que soporta la gestion del riesgo contex-
tualizada en el marco de referencia COSO®",

en el estéandar NTC/ISO 31000 version 2018,
herramientas de valor para la identificacion,
valoracion y seguimiento de los riesgos. Para la
planeacion de proyectos institucionales se toma

«Gestion
el*riesgo

como referencia la metodologia PMI, segun guia
PMBOK la cual permite realizar la identificacion
de eventos potenciales que pueden afectar la
empresa. Asimismo, la administracion del riesgo
dentro de su apetito de riesgo™, para propor-
cionar una seguridad razonable en cuanto al
logro de los objetivos de la entidad y minimizar
los impactos sobre los recursos financieros y la
imagen reputacional.

En el ambito externo, en el marco de la Ley
1523 de 2012, Triple A continud implementando
la resolucion 0154 del afio 2014 que le permite
contar con planes de emergencia y contingencia
para cada uno de los municipios donde hace
presencia y con el Plan de Gestion de Riesgos
de Desastres de las Entidades Publicas y Priva-
das a que se refiere el decreto 2157 de 2017. Es-
tos documentos son una importante herramien-
ta para la identificacion de posibles amenazas vy
la toma de decisiones antes, durante y después
de la ocurrencia de un evento.

Teniendo en cuenta que la gestion de riesgos es
un proceso dindmico, es necesaria la actualiza-
cion permanente de las matrices de riesgos para
facilitar el monitoreo, el andlisis histdrico de las
variaciones presentadas ya sea, en la valoracion
de los riesgos, su impacto, ejecucion de contro-
les y en la elaboracion de planes de accion, lo
cual contribuye de forma significativa a la toma
de decisiones.
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Nuestro avance 2019

Durante el periodo de este reporte se realizé una 9Mapa de riesgos estratégicos® @ Gri102-31,102-34
revision integral de los procesos con el fin de

verificar los cambios que se hayan presentado

desde la formulacion de los objetivos, las activi- Competitividad Confianza de

dades y nuevos proyectos que se desarrollaron de costos grupos de interés
en cada proceso, los cuales se vieron reflejados

en la matriz de riesgos.

Las matrices de riesgos de cada proceso son
aprobadas por su lider. Segun la criticidad de
los riesgos tales matrices son presentadas a la
gerencia responsable del proceso involucrado.
Desde la gestion de riesgos se realiza también el
analisis de riesgos especializados que obedecen
a estudios especificos para la toma de decisio-
nes oportuna.

Alcance Agilidac_;l
de clientes Operacional

Fuente: Triple A

1. Falta de efectividad en la reduccion del nivel
de pérdidas técnicas y comerciales.

2. Cambios regulatorios que afecten o limiten
el desempeno operativo vy financiero de la
companhia.

3. Impacto sobre terceros, afectacion a la inte-
gridad de las personas y/o daios a la infraes-
tructura por orden publico.

4. Rezago en la expansion, renovacion y mante-
nimientos de la infraestructura de los sistemas
de acueducto vy alcantarillado.

5. Ineficiencia en la gestion de procesos y
controles, desactualizacion de los sistemas
de informacion de la compania y/o falta de
soporte a procesos clave del negocio.

6. Deterioro progresivo de la calidad o contami-
nacion puntual del agua cruda del rio.

7. Pérdida de confiabilidad, integridad y confi-
dencialidad de la informacion o uso inadecua-
do de los datos de nuestros clientes.

8. Fallos judiciales adversos que afecten la pres-
tacion de los servicios.

9. Ocurrencia de eventos naturales que afecten
la continuidad de la prestacion de los servi-
cios.

1GR\esgos emergentes los
encuentra como anexo
No. 2



Triple A
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

@ Gri102-30

®Retos 2019

Triple A como empresa comprometida con la mitigacion de sus
riesgos, y considerando que un mecanismo para llevar a cabo este
objetivo es la transferencia de sus riesgos, analizd sus pdlizas de
seguros realizando una verificacion de los valores asegurados,
inspecciones de riesgos y estimaciones de pérdidas maximas
probables en diversos escenarios. Lo anterior con el apoyo de una
firma especializada en riesgos, lo cual permitid adaptar los valores
y coberturas de las pdlizas de seguros a los riesgos detectados,
para tener una transferencia del riesgo mas integral.

Se realizaron capacitaciones a diferentes colaboradores en: curso
en ISO 31000; certificacion norma ISO 37001 en Sistema de Ges-
tion Antisoborno; SARLAFT; enfoque PMI para planeacion, talleres
en gestion del riesgo de desastres y auditoria forense.

Transferencia de
riesgos

Capacitacion en
riesgos 338 colaboradores que ingresaron a la compafia fueron capacita-
dos en temas de riesgos, de los cuales, 291 de ellos pertenecen a la

prestacion del servicio de aseo.

* Se actualizaron 21 planes los cuales definen lineamientos para la
atencion de desastres y emergencias, asociadas a la prestacion
de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

¢ Se hicieron tres simulacros para el manejo de emergencia y
contingencia, dos en el relleno sanitario de Los Pocitos y uno en
la Estacion de Tratamiento de Agua Potable de Las Flores.

« Con el acompafamiento de una consultoria se participo acti-
vamente en la elaboracion del Plan de Gestion de Riesgo de
Desastres de las Entidades Publicas y Privadas (decreto 2157
de 2017), para el Tanque “Siete de Abril”, considerado el tanque
elevado mas grande de Surameérica y cuya operacion estara a
cargo de Triple A a partir del afno 2020.

Planes de emergencia
y contingencia

« Participacion activa en los Comités de Gestion del Riesgo de
desastres desarrollados por las Unidades de Gestion de Riesgos
Municipales, Distrital y Departamental.

Actualizacion de la Actualizacion de la politica para dar alcance a la integraciéon de los

L o sistemas de gestion y a la implementacion del analisis de riesgos
Po||t|.ca de Gestion en los procesos, proyectos y fortalecer el compromiso basado en
de Riesgos el enfoque de precaucion.

Analisis de riesgos en el proceso de aseo bajo la metodologia PMI
identificando los riesgos en las etapas de definicion del proyecto,
planeacion, contratacion y negociacion. Fueron establecidos los
criterios de seguimiento para la etapa operativa con nueva flota de
vehiculos livianos y pesados y el desarrollo de la base de operacio-
nes.

Riesgos operativos
en aseo

Desafios 2020

* Continuar con el fortalecimiento del Sistema » Fortalecimiento de actividades para la mitiga-
de Administracion de Riesgos. cion de riesgos ambientales y a la creacion de
cultura basada en el enfoque de precaucion.
« Actualizacion de los planes de emergencia y
contingencia, en cumplimiento de la resolu- * Actualizacion del Manual de Crisis e inclusion

.

cion 0154 de 2014 e implementacion del Plan
de Gestion de Riesgo de Desastres de las En-
tidades Publicas y Privadas, segun el decreto
2157 de 2017.

Integracion con los sistemas de gestion

en el cuadro de mando integral y de los indi-
cadores de monitoreo de riesgo reputacional.

Implementacion de los planes de continuidad
de negocio.
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ple A cuenta con un Sistema
de Calidad ce ado bajo la
9001 que ha permitido apal

OHSAS 18001 versid
por parte de ICONTE
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e eRalgcionamiento
CON Nnuestros

8Ver modelo de relacio-
namiento Informe de
Sostenibilidad 2018, pagi-
nas 40, 41, 42, 43,44

upos e infeits

Nuestro compromiso

ara Triple A los grupos de interés son actores fundamentales

en la cadena de valor de la empresa y son considerados como

elementos esenciales en la planeacion estratégica del negocio.
Son determinantes en el propdsito del crecimiento empresarial rentable y de

generacion de valor a la sociedad.

La organizacion cuenta con un modelo de relacionamiento el cual se con-
textualiza en los siguientes estandares internacionales:

B
ISO
NS

9001:2015

gy OBJETIVLS
\i\@ DE DESARROLLO
=~~~ SOSTENIBLE

Acapite 4.2: comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

2% AAT000

Assurance Standard

Uno de los siete principios: respeto a los intere-
ses de las partes interesadas.

Buena practica de Gobernanza: respeto y aten-
cion a los grupos de interés.

STANDARDS

Incorpora un sistema de Gestion del asegura-
miento de la sustentabilidad en una organi-
zacion.

Fortalece el relacionamiento con los grupos de
interés.

Indica los principios de inclusion de los grupos
de interés, su definicidon e involucramiento como
parte esencial en la elaboracion de informes de
sostenibilidad.

Indica la importancia de su consulta en el ejerci-
cio de materialidad.
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El modelo permite a la organizacion definir la estrategia para atender las
expectativas de las partes interesadas y a su vez establecer el rol de las
areas clave que lideran el relacionamiento con los grupos de interés. De
esta forma, de una manera sistematica y con herramientas para el relaciona-
miento con los diferentes grupos, se fortalece la construccion de relaciones
de confianza, se potencia la generacion de valor lo cual coadyuva a mejorar
la gestion de riesgos e impactos y es consolidada la reputacion corporativa

positiva.

Triple A se relaciona con:

Grupo

Propuesta de valor

Accionistas

“Maximizaremos el valor

de su inversion con una gestion
transparente, responsable,
innovadora y sostenible en

el largo plazo.

Colaboradores

“Contribuiremos al crecimiento
personal, profesional y laboral de
nuestros trabajadores,
ofreceremos una oferta de
compensacion competitiva y
gestionaremos el desempefo de
nuestros trabajadores,
garantizando siempre su
bienestar y el de su familia”.

Clientes

“Garantizaremos la excelencia
operacional y continuidad en la
prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado vy aseo,
caracterizandonos por una
atencion diferencial, agil vy
oportuna a nuestros usuarios y
por asegurar el uso adecuado de
nuestros servicios en beneficio
del medio ambiente”.

Proveedores

“Contribuiremos al crecimiento
rentable de nuestros proveedores
siendo un aliado estratégico

para el mejoramiento de sus
productos, creando innovacion
conjunta y pagando el precio
justo por sus productos”.

®

*®e®e

W

Propuesta de valor

Contratistas

“Generamos relaciones de
confianza y largo plazo con
nuestros contratistas, trabajando
de la mano para generar
crecimiento conjunto,
innovacion y ventajas
competitivas en nuestros
procesos”.

Estado

“Garantizaremos el cumplimiento
de las regulaciones relacionadas
con nuestros servicios para
propender por la sostenibilidad
de Triple A”.

Comunidades

“Fortalecimiento en la
comunicacion y el relacionamiento
con los diferentes miembros de
las comunidades, para contribuir
al desarrollo social en el cuidado

y uso eficiente de los servicios
publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo”.

Gremios

“Generaremos relaciones de
confianza e impulsaremos
alianzas estratégicas de mutuo
beneficio para las partes”.

Medios de comunicacion
y generadores de opinidn

“Comunicamos oportunamente
informacion a nuestros grupos
de interés generando en ellos un
impacto en su estima, confianza,
respeto y admiracion como
atributos en la construccion
permanente de la reputacion de
la compania”.



Triple A
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

@ Gri102-43 ®Nuestro avance 2019

El modelo de relacionamiento con los grupos de interés de Triple A tiene en
cuenta los temas relevantes para la organizacion y los impactos que puede
ocasionar con su operacion a tales grupos. Enmarcados en los temas es-
tratégicos para la empresa, se consulta la voz de las partes interesadas vy se
enfoca la gestion para responder a dichas expectativas acorde a los recursos
disponibles con los que cuenta la compafia.

Los siguientes son los temas transversales a partir de los cuales es consulta-
da la voz de las partes interesadas y enfoca su gestion:

Gestion Manejo Pedagogia para .
o ) Cumplimiento . L o Gestion
Grupos de | Cumplimiento | Gobierno | Integral ) Planeacion Practicas eficiente  uso responsable :
. . ) regulatorio y L o medio-
Interés y ética Corporativo de v estratégica |laborales de procesos| de los servicios )
: normativo ambiental
riesgos Y recursos operados

o < & « < o <

Accionistas

e ¢ ¢ ¢ ¢ 2 & & 2 &

Colaboradores

®
3] < < « @' o <

Clientes

.

B e | 2| 2 2 | 2| o | @

Proveedores

Contratistas

i
R
R
R
R
]
]
R
]

I
- | @ ¢ | & 4 ¢ | ¢

Estado

8%%

et & 4 4 4 4

Comunidades

& | @ & s | @

Gremios

> L .y

Medios de,
Comunicacion

Fuente Triple A
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En el ano de este informe fueron adelantados los
siguientes procesos de relacionamiento directo
con los grupos de interés:

organizacion. En el evento se consulta la percep-
cion de la calidad del servicio y la comunicacion
y la solucioén a las peticiones, quejas, reclamos

o solicitudes (PQRS) presentadas. Al encuentro

€ Grupo de interés comunidades

2019 asistieron 171 personas, de las cuales el

@ Gri102-21, 102-44

87 por ciento corresponde a habitantes de los

Durante el encuentro anual que organiza

Triple A con las comunidades representadas por
lideres comunales, miembros de las Juntas de
Accion Comunal, ediles, personeros y vocales de
control, entre otros, se busca dar a conocer la
gestion social, ambiental y de inversiones que ha
hecho la empresa durante el afo en los diferen-
tes municipios y zonas aledanas donde opera la

éConsidera usted que
Triple A ha contribuido al
desarrollo de la ciudad?

El 99 por ciento de las per-
sonas valora la importancia

de Triple A como empresa de
servicios publicos fundamental
para el desarrollo de la ciudad
en donde presta los servicios.

¢Cual son las expectativas
respecto a la prestacion
de los servicios?

Para el 57 por ciento es de valor
la importancia de recibir un
servicio de calidad; el 18 por
ciento, una atencion oportuna.

Cudles campanfas informativas y
educativas conoce?

Las campanfas de comunicacion y .
programas de educacion mas recordados
para los asistentes fueron los siguientes
en su orden: Cuidado del Agua, Guardia-

nes del Medio Ambiente, Mi Colegio
Limpio, las visitas guiadas a la empresa, la
Cuadra Ejemplar, la feria Cada Gota
Cuenta y finalmente, las campanas de
socializacion de nuevas obras.

¢Ha presentado usted
alguna peticidon, queja,
reclamacion o solicitud
a la empresa?

estratos 1,2y 3.

Resultados

Las 171 personas consultadas calificaron el grado
de satisfaccion con los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo prestados por Triple A. Son
estas las respuestas logradas:

¢Cudl es el canal mas
utilizado por usted?

El canal mas utilizado es la linea dispo-
nible de WhatsApp, seguido de las otras
redes sociales. También es de gran uso

el correo electronico vy la linea teleféni -
ca. Finalmente se usa como medio de
comunicacion con la empresa las reunio -
nes informativas y las cartas como ultimo
recurso.

éConsidera usted que la
comunicacion que recibe
es oportuna y relevante?

El 85 por ciento de los asisten-
tes, considera que la comunica-

cion difundida por la empresa
es muy relevante vy la califican
entre excelente y buena.

é¢Conoce usted los puntos
de pago electrénicos?

El 55 por ciento de los asisten-
tes conoce los puntos electro-

nicos que ha dispuesto Triple A
para el pago de sus facturas.

El 53 por ciento de los asistentes ha
presentado alguna solicitud a la organi-
zacion con un nivel de satisfaccion en la

respuesta, entre excelente y bueno del 72
por ciento, un diez por ciento regular y
un 17 por ciento no sabe o no responde.
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18| 65 vocales de control
social son los represen-
tantes de los usuarios
de los servicios publicos
domiciliarios frente a las
empresas prestadoras,
entes territoriales y otras
empresas del sector.

20y/gr capitulo Nuestro
Desempefo Social

Grupo de Interés: Comunidades,
subgrupo vocales de control®

Con el objetivo de socializar a los vocales de
control de cada uno de los municipios atendidos
las variaciones tarifarias de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, y en cumpli-
miento de la Resolucion CRA 151 de 2001, duran-
te el 2019 se hicieron nueve reuniones, seis para
acueducto vy alcantarillado vy tres para aseo en
las que participaron 50 vocales. Durante estas
jornadas, fueron presentados cambios tarifarios,
los antecedentes vy los impactos por estrato, tipo
de uso, servicio y municipio, tanto en valores
unitarios como en la factura.

Grupo de interés: colaboradores

A finales del 2019 la subgerencia de Gestion
Humana adelantd una encuesta para conocer la
percepcion en su gestion y las necesidades de la
organizacion frente a esta area. Participaron 264
personas a través de la metodologia de pregun-
tas cerradas y abiertas. El 48 por ciento de la
poblacion laboral consultada pertenece al nivel
operativo; el 46 por ciento al nivel administra-
tivo vy el seis por ciento es directivo. En cuanto

a género, el 70 por ciento de los encuestados
corresponde a hombres vy el 30 por ciento a

mujeres.

Los aspectos positivos de la gestion humana en
Triple A que resaltaron los encuestados fueron
la amabilidad, atencion y respuesta del equipo;
apoyo al colaborador; medidas efr?° acorde a las
necesidades de las personas vy la formacion para
los empleados vy sus familias.

Se realizaron preguntas como se resefan ense-
guida:
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{Gestion Humana realiza actividades enfocadas {Siente que el proceso de Gestidon Humana apo-
al equilibrio entre la vida personal, familiar y ya sus necesidades?
laboral?

Nunca
A veces
Frecuentemente
Siempre

Fuente Triple A
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_— Nuestra

comunicacion

Nuestro compromiso

na de las acciones en comunicacion

de mayor impacto para Triple Ay para

sus usuarios durante el ano 2019 fue
el fortalecimiento de sus redes digitales. @So-
mosTripleA se convirtid en uno de los medios de
mayor trafico para los usuarios y la comunidad
en general.

El trabajo no ha quedado Unicamente en la pu-
blicacion de contenido informativo y de interés a
partir de la prestacion eficiente y de calidad de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo,
sino que se ha liderado la puesta en marcha de
campanas de alto impacto para llegar de forma
positiva a los miles de usuarios conectados con
Triple A.

Mencionar, por ejemplo, la campafa pedagdgica
“El rio no es caneca” haciendo un llamado en lo

nacional para frenar el comportamiento anti ciu-
dadano de lanzar basura al rio Magdalena lo que

Nuestro impacto en el 2019

VA

ocasiona no solo contaminacion sino islas de
residuos que llegan a las playas del mar Caribe.

La empresa liderd en la ciudad de Barranquilla
en alianza con las autoridades militares, civiles
y ambientales durante el aflo 2019 la realizacion
de jornadas de limpieza adicionales a la opera-
cion de barrido de la playa.

Digitalmente en la red se obtuvo un alcance de
273 mil personas con un total de 470 mil impre-
siones. Otra buena practica digital para destacar
fue sin duda la implementacion de la estrategia
de pluralidad de oferentes. En el primer trimestre
del ano se apoyd la inscripcion de proveedores

y contratistas en la base de datos de Triple A.
Como resultado de esta actividad se llegd a mas
de 200.000 personas lo que aumentd en un 599
por ciento la cantidad de visitas al sitio de regis-
tro e inscripcion, subiendo del puesto 15 al 5 en
el ranking de paginas mas visitadas.

Encuéntranos asi:
Facebook: Somos Triple A
Instagram y Twitter: @SomosTripleA

2018 2019
Seguidores Seguidores
Facebook 20.881 25.039
Twitter 6.146 8.250
k Instagram 15.374 20.350 /)

Fuente Triple A
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En 2019 se actualizo la pagina web?' con un disefio moderno y de facil ma-
nejo para los internautas. De igual forma se lanzd de forma oficial en el mes
de noviembre TripleAPP, la aplicacion virtual de la compania para facilitar el
pago de la factura, realizar solicitudes, reportar daflos y actualizarse con las

noticias de la empresa.

TripleAPP se encuentra disponible para dispositivos IOS y Android vy su
descarga es completamente gratuita desde los Smartphone en el link: http:/

onelink.to/xea77v

Juancho Y SuUS Canecas

Formar a sus usuarios es una prioridad para
Triple A. Generar procesos de cultura ciudadana
qgue impacten el comportamiento de barranqui-
lleros y atlanticenses hace parte de su compro-
miso.

La campana Juancho y sus canecas se tomo
los eventos de Barranquilla, las vias principales
y espacios representativos como la Plaza de

la Paz, el Malecon del Rio vy las estaciones de
Transmetro, para ensefar a grandes y chicos el
manejo correcto de los residuos solidos vy el uso
de las 5.820 canecas instaladas en la ciudad vy

Tighe

@% _ %

1#55

los municipios que la compafia atiende con la
operacion de aseo.

Con megafono en mano, Juancho, un personaje
alegre y festivo, lidera mensajes alusivos acerca
de no arrojar basura al piso; lo acompanan
cuatro grandes canecas que cobran 'vida’ para
acompanarle en este reto. Esta estrategia de alto
impacto emocional es reconocida por miles de
usuarios y tanto Juancho como sus canecas se
convirtieron en un referente de lo que hay que
hacer para mantener limpia a Barranquilla.

17(www aaa.com.co)
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@ Gri205-2

Aguanta

Utilizar un influencer para masificar un mensaje
tan importante como el ahorro del agua fue un
éxito llegando a mas de 630 mil personas. Se
utilizo @ElGatales para reflexionar sobre lo que
no se debe hacer con el agua, es decir derro-
charla. Con Aguanta se logré no solo la inter-
vencion en el ciberespacio sino en plazoletas
de comida, banos y pantallas en cuatro centros

comerciales de la ciudad, con aforo promedio de
45 mil visitantes diarios.

Triple A orientd los mensajes haciendo con-
ciencia en cuanto a que hasta en las labores
mas cotidianas del ser humano como bafarse,
lavarse los dientes, lavar la ropa o los alimentos
los usuarios derrochan el preciado liquido.

€ Una empresa éticamente correcta

En el dmbito interno Triple A recordd a sus 1375 colaboradores por qué es
una empresa éticamente correcta; una campana que hizo especial énfasis en
el alcance del Codigo de Etica de la compafiia.

De manera d\déctica se trabajaron tematicas importantes como qué es el
Cdodigo de Etica y donde se puede encontrar. COmo se falta a la ética en
Triple A y qué hacer ante conductas antiéticas.

Asimismo se divulgd un ABC de lo ético con las definiciones de conceptos
trascendentales sobre este valor corporativo vy la existencia de una figura
como es el oficial de cumplimiento, en quien reposan los casos que impactan
de manera directa la ética de la compania y de sus colaboradores.
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Retos 2019

Implementar la estrate-
gia ambiental. Triple A
promueve el cuidado
del rio Magdalena y el
manejo adecuado de
residuos con los progra-
mas Mi Colegio Limpio
y La Cuadra Ejemplar.

Estrategia Triple A con-
voca generando agenda
propia que le aporte al
desarrollo de la ciudad.

Estrategia de forma-
cion, clima vy cultura de
posicionamiento interno
entre colaboradores a
través del estilo de lide-
razgo efr.

Estrategia de creci-
miento virtual de la
compahia a partir de
@SomosTripleA

Desafios 2020

Contribuir al bienestar de la sociedad vy la proteccion del medio
ambiente buscando en los grupos de valor fortalecer la confianza,
la estima, la admiracion y el respeto hacia Triple A.

Mejorar la reputacion y credibilidad organizacional de la empresa
frente a la comunidad.

Interiorizar la cultura efr en los trabajadores y sus familiares
haciendo conciencia del valor de ser una Empresa Familiarmente
Responsable que promueve el equilibrio y la armonia de la vida
personal, laboral y familiar de sus colaboradores.

Consolidar la imagen y reputacion de Triple A a partir de un
escenario virtual en el que se posicionan las redes sociales de
Facebook, Twitter e Instagram como canales de doble via para la
retroalimentacion de todos los usuarios y de la compania.

Estrategia Donde estés,
estamos

Somos efr - Somos
Triple A

Estrategia
@SomosTripleA

Fortalecer la reputacion vy la credibilidad de Triple A en la comu-
nidad y sus usuarios mediante acciones que generan confianza,
estima, admiracion y respeto por la compania.

Posicionar en el ADN de los colaboradores de la empresa la con-
ciliacion y generar mayor conciencia de las medidas efr que los
benefician.

Incrementar nuestra comunidad virtual para retroalimentar a co-
munidad y usuarios
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= s(Canales formales de
’ ’- .

Triple A cuenta con diversos canales de comu-
nicacion que les permite a todos los grupos Grupos de Linea
de interés disponer de diferentes medios para Interés 16

solicitar informacion, instaurar alguna peticion,

Whatsapp

queja, reclamo o solicitud, abordar dilemas éti-
cos o denunciar casos de corrupcion.

Cada canal cuenta con un equipo de atencion afls
vy un procedimiento para gestionar los requeri- o
mientos que se presenten. Las solicitudes de los Accionistas

accionistas se reciben directamente en la Secre-
taria General de la empresa. Los demas grupos
de interés también pueden hacer sus solicitudes
en las oficinas dispuestas en los municipios don-
de se presta el servicio.

Colaboradores

@
Teléfono Fijo

116 Clientes

WhatsApp
321 843 0717 Proveedores

(Sdlo fugas y fraudes)

Correro electrénico

cliente@aaa.com.co Contratistas

Pagina web (Chat) e

WWW.aaa.com.co %
Estado

@ @SomosTripleA ﬁ.ﬁﬁ'

Comunidades

@SomosTripleACol @

Gremios

22GR1103-2: Estandar apli-
ca para todos los temas

materiales presentados .
en este informe Medios de,
Comunicacion

RRRRRRRRR
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Corr)e(_) Pagina web St Facebook Contacto
electroénico

Sociales . .. Intranet
) WWW.aaa.com.co . @SomosTripleaCol ético
cliente@aaa.com.co @SomosTripleA
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riple A es una empresa que esta presente

a lo largo de la vida de los 2.8 millones

de usuarios que disfrutan de los servicios
prestados, lo que compromete la gestion sus-
tentable en cada uno de los procesos a través
de los cuales se realiza la operacion corriente.

El agua como recurso esencial para la vida, la
salud y el bienestar de las personas comprome-
te la responsabilidad del equipo humano por
acoger en la gestién diaria los mas altos estan-
dares para lograr el suministro de una de las
mejores aguas del pais con un IRCA* de 0,03%,
garantizar la continuidad y ampliar la cobertura
que demandan los habitantes del departamen-
to del Atlantico.

Desde la perspectiva de operaciones y medio
ambiental, este capitulo presenta la gestion
adelantadap entido con
el respeto 2 NOS
an, a la fuente hidric el
0 Magdalena y mediante Iz
onsumo de energia en las opersa
practicas de eficiencia energética.

2dio de los IRCAS de las poblaciones atendidas.
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Acueducto
i Estacion ‘
@ Ca ptacién «BARRANQUILLA) N
Rio Magdalena | - G
Estaciones  _ — Vs
& Gri102-9 A \ de captacion 7 \

Rio Magdalena ﬂ

@
Potabilizacion

Volumen de
agua tratada

Anual

Plantas de
tratamiento * hm? *hm?
2018 2019

Barranquilla
Las Flores
Sabanagrande
Ponedera

*Potabilizacién por planta.
Fuente Triple A
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Estacion

PONEDERA
Estacion
SABANAGRANDE
Captacion

anual

Estacion

/ o
- =)
N

Redes de

Distribucion abastecimiento

O
L

Nl | ?<
staciones |
_tdepbombeo | continuidad del servicio ,

km - 2018 km - 2019

Renovacién de redes 351851 358322

abastecimiento
- Aduccién 13,095 13,10
-Distribucion  3.505,42 3.596,32

V/ Construccion
Renovacion
/ Rehabilitacién

Longitud de la red
total al final del periodo

d
2018 2019
Antigtedad  Menordelsaios  28,37%  30,40%
de la red de
abastecimiento ~ Entre15y 30 afios 6714% 65,24%
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@ GRI103-1, 476-1

@ Gri103-2%2

28GRI 103-1: £l Enfoque de
gestion de calidad de
acueducto completo se
encuentra en el Informe
de Sostenibilidad 2018,
paginas 55-58,en el
siguiente enlace: https:/
issuu.com/triple_a/
stacks/ac332dlc
f689401e9c6c19351580
0c27

24Esta normatividad se
rige bajo el Decreto
1575/2007 del ministerio
de Proteccion Social, el
cual establece el sistema
para la proteccion y con-
trol de calidad del agua,
con el fin de monitorear,
prevenir y controlar los
riesgos para la salud
humana, causados por
su consumo. Adicional-
mente, estan el Decreto
1594/84, articulos 38
al 42, que establece el
criterio de calidad como
base del ordenamiento
y control del recurso,
entendiendo recurso
como aguas superficiales
(una de las fuentes de
captacion de Triple A),
subterraneas, marinas y
estuarinas, y el Decreto
1076/2015 del ministerio
de Ambiente y Desarrollo
que establece la gestion
del ambiente y de los
recursos naturales reno-
vables, regula el uso de
aguas crudas, residuales,
vertimientos y otras
matrices ambientales.

25indice de riesgo de
calidad de agua para
consumo humano.

261 103-2: Enfoque de
gestion de calidad del
servicio de acueducto se
encuentra en el Informe
de Sostenibilidad 2018,
paginas 55-58, en el si-
guiente enlace: https://is-
suu.com/triple_a/stacks/
ac332d1cf689401e9c6¢19
3515800c27

Calidad en
el servicio
de acueducto

®Nuestro compromiso

no de los pilares de la mision de Triple A

en cuanto al proceso de potabilizacion

y distribucion de agua, es garantizar
siempre la calidad y continuidad del servicio
teniendo como premisa el uso eficiente del re-
curso hidrico, el cumplimiento de los estadndares
de calidad y la normatividad legal vigente?*. De
igual manera, la empresa es consciente de que
no basta solo llevar agua potable a la poblacion,
es necesario hacerlo dia a dia de manera eficien-
te, responsable y sostenible.

Eso implica el esfuerzo organizacional para
entregar la mejor agua del pafs a la inmensa
poblacion atendida. Esto se evidencia con la
calificacion IRCA?S en razdn al cumplimiento
empresarial de los estandares pertinentes a
este propdsito, lo que se traduce en ausencia
de riesgo por el consumo de agua en todos los
municipios cubiertos por la operacion.

La calidad del agua suministrada por Triple A,
aporta de forma significativa al mejoramiento
del indicador IRCA para el Departamento del
Atlantico, al lograr un 0,03 promedio en las
poblaciones abastecidas. Segun el Ministerio de
Proteccion Social el agua apta para consumo
humano debe estar en un rango entre 0-5 por
ciento?®,

indice de riesgo de la calidad del agua
Red de distribucion

Muestreo de autocontrol 2019

Municipio Promedio 2019

ABarranqilIa 0,04
*Puerto Colombia 0,05
~ Galapa 0,00
~ Soledad 0,06
7Juan de Acosta 0,00
 Tubara 0,00
 Usiacurf 0,00
~ Piojo 0,20
7Sabanalarga 0,08
:Sabanagrande 0,04
‘Baranoa 0,00
APoIonuevo 0,00
7Santo Tomas 0,05
7Pa|mar de Varela 0,00
—Ponedera 0,00

Fuente Triple A
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®Nuestro impacto 2019

Bajo el direccionamiento de la Gerencia de
Operaciones como area responsable del proceso
(conformada por la Subgerencias de Agua
Potable, Redes de Acueducto, y Mantenimien-
to), se realizan diversas acciones que permiten
entregar un servicio de alta calidad.

Como parte de las actividades mas destacadas
de la Gerencia estan las siguientes:

» Controles diarios de calidad de agua a través
del laboratorio de Control de Calidad que
permiten evaluar la calidad y tomar correc-
tivos de manera oportuna. Esta actividad se
complementa con medicion en linea de los
parametros mas importantes de calidad de
agua captada y suministrada.

* Atencion de PQR interpuestas por los usua-
rios y de los requerimientos de las autorida-
des de control y vigilancia del Distrito y del
Departamento en lo que tiene que ver con la
calidad del agua suministrada.

» Costo de quimicos para

A

$13.549

< __tratamiento agua 2018 _=

@ Gri103-3

*« Apoyo en los eventos ambientales donde se
sospecha de desviaciones ambientales que
perturben la operacion del acueducto.

Para la gestion de la calidad del agua la empre-
sa cuenta con un laboratorio de alta tecnologia
que permite la emision de datos validos y con la
rapidez necesaria. Asimismo, se cuenta con las
herramientas adecuadas para llevar a cabo una
operacion eficiente, y con el personal suficiente
y altamente entrenado en las tareas que deben
ejecutarse a diario para la vigilancia de la calidad
del agua.

Durante el aflo 2019 se destinaron recursos
diversos para el fortalecimiento y la operacion
optima del laboratorio, accion que contd con el
respaldo y compromiso de la Gerencia General
en el marco de la Politica de Calidad y el sumi-
nistro de recursos para mantener y mejorar el
cumplimiento de los requisitos de la norma NTC
-ISO 17025%. Asi también se continud con las
inversiones para el tratamiento de agua segun el
siguiente registro:

Costo de quimicos para
tratamiento agua 2019

$13.831

Cifras en millones de pesos

27En esta norma se
establecen los requisitos
que deben cumplir los
laboratorios de ensayo y
calibracion.
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Resumen de los controles

de calidad realizados

Instrucciones

trabajo analitico.

Red de distribucion

bruta)

de consumo)

Muestras analizadas - total ) Muestras analizadas: numero de muestras tomadas so- 25.940 ‘ 25.734
' bre las cudles se ha realizado algun ensayo analitico.
Muestras analizadas - total UD Muestras analizadas: numero de muestras tomadas so- 24.818 24.666
: bre las cudles se ha realizado algun ensayo analitico.
Agua en origen/cruda ubD. Captacion en rio y entrada en las ETAP. 1199 1.297
Agua antes de distribucion uD. Muestras en la salida de las ETAP vy 5.415 5902
decantadores/bastidores.
ubD. Depositos, grandes conducciones vy resto de la red. 10.605 10.766
Vigilancia automatica (Agua ubD. NuUmero de sensores instalados para medicion en linea 1 15
de agua cruda.
Vigilancia automatica (Agua ubD. NuUmero de sensores instalados para medicion en linea 40 40
de agua tratada.
ubD. Muestras analizadas: numero de muestras tomadas so Nn.577 16.002

Aguas depuradas

Otros indicadores

Porcentaje de pardmetros

con la legislacion.

bre las cudles se ha realizado algun ensayo analitico.

NuUmero de analisis de parametros organolépticos reali-
zados (agua de consumo humano) que cumplen con la

tratada).

organolépticos que cumplen | % legislacion vigente / nimero total de andlisis de para- 100% 100%
metros organolépticos realizados (agua de consumo
humano).

Muestras analizadas cum- Suma de completos, completos red, control red, control

plen con legislacion (Agua uD. depdsitos, ETAP, control red periférica y cisternas. 10.573 10.746
Incluye repeticiones. Independientemente de si estan
liberadas.

N2 de muestras analizadas- uD. Se incluye muestra red de distribucion y depdsitos 10.607 10.766

total (Agua tratada).
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#®Nuestro compromiso

idar el agua y hacer el uso necesa-
rio de este recurso es un imperativo
fundamental para la organizacion en
el desarrollo de sus operaciones y actividades
administrativas. Ademas de tener una produc-
cion de agua potable suficiente para satisfacer
demanda de la comunidad, conservando siem-
pre los pardmetros de la calidad exigidos por la
legislacion colombiana.

a

@ GRI103-1

El mayor cuidado en la gestion del agua esta
centrado en el proceso de tratamiento. En las
cuatro estaciones de tratamiento de agua po-
table (ETAP) vy en las estaciones de rebombeo
se realizan mediciones de manera constante del
volumen de agua requerido para estas activida-
des prestando especial atencion al estado de las
valvulas de drenaje de filtros, decantadores, a
las curvas de lavado de filtros y a las curvas de
drenaje de lodos.

28Enfoque de gestion
sobre la gestion del agua
completo informe 2018,
paginas 93-96,en el
siguiente enlace: https:/
issuu.com/triple_a/stac-
ks/ac332d1cf689401e
9c6c193515800c¢27
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@ Gri103-2, 3031,
303-2, 303-3

®Nuestro impacto 2019

El control adecuado en el bombeo de agua es
fundamental para el desarrollo de la operacion,
la cual tiene un impacto directo en los grupos
de interés de Triple A. Por esta razon la empresa
cuida cada actividad de su proceso en cuanto a
calidad y precision.

Durante el afo 2019 se adelantaron dos hechos
relevantes para la gestion del agua porque
permitieron mejorar la operacion y minimizar los
impactos que puedan llegar a generarse con la
misma. Son los siguientes:

« La construccion del sistema de preparacion/
dosificacion de carboén activado en la estacion
baja presion 2 en acueducto.

* Laimplementacion de un sistema para el
tratamiento de lodos generados durante el
proceso de decantacion e instalacion de un
sistema de neutralizacion de fugas de cloro,
en la ETAP del municipio de Puerto Colombia.

Se registra también como se continua con el
cuidado especial que amerita la medicion de
caudales de agua extraida del afluente del rio
Magdalena, a través de medidores de caudal
electromagnéticos o ultrasonicos. Para el afo
2019 el total de volumen de agua extraida fue de
241,895 hm3.

La captacion del agua se realiza desde las cua-
tro estaciones de tratamiento de agua potable
(ETAP). A continuacion se presenta el volumen
captado en las diferentes estaciones:

Fuente
Captacion ETAP Barranquilla 216,14 216,83
Captacion Las Flores 5,59 577
Captacion Sabanagrande 10,91 1,54
Captacion Ponedera 7n 774
Total volumenes derivados para -
consumo, Captaciones superficiales 239,76 241,89

.

Fuente Triple A

Como se indica de manera frecuente en los re-
portes de sostenibilidad de Triple A, la captacion
de agua necesaria para suministrar el servicio

a los usuarios se efectua en su totalidad del rio
Magdalena. Esta fuente tuvo un caudal prome-
dio de 180.858 hm3 para el periodo de reporte

2018 (km)_,

Longitud total de la
red de abastecimiento

3.518,51

sin haberse presentado afectacion significati-
va en el rio. La distribucion del liquido vital se
realiza por medio de tuberias que forman redes
de abastecimiento, esta es la red que soporta el
servicio:

2019 (km)

3.596,32

Fuente Triple A
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Para el ano 2020 se continuara con la revision periddica de valvulas de filtros
y decantadores, como medida fundamental para prevenir pérdidas de agua
en el proceso; de igual manera se mantendra el registro de consumo de las
diferentes sedes y dependencias de la empresa para tomar acciones frente al
uso racional del agua de manera oportuna y pertinente.

& Principio de precaucion

La organizacion de manera continua realiza
monitoreo a las actividades operativas de cada
uno de los procesos misionales que puedan
tener afectacion al medio ambiente. Sobre esta
base realiza el disefo de acciones preventivas
que conlleven a la disminucion del impacto vy

la probabilidad de ocurrencia, considerando el
continuo deterioro del rio Magdalena, debido a
su alta contaminacion. Entre las acciones tene-
mos la siguiente:

Proceso de Potabilizacion:
Actividad: potabilizacion y tratamiento del agua

1. Riesgo: fisico (Afectacion hidrica)

Como parte del proceso de potabilizacion este
riesgo impacta en cambios de las caracteristicas
fisicas y gquimicas del agua del rio Magdalena. La
creciente poblacién asentada sobre la cuenca
del rio y sus practicas incorrectas de disposicion
de aguas residuales y desechos a lo largo de la
misma, afectan la calidad de la fuente.

Esta es una amenaza local generada por el
impacto en el &mbito nacional sobre la cuenca
del rio; esta degradacion es un proceso paulati-
no y permanente que ya ocasiona afectacion en
la cadena de valor por el incremento de uso de
quimicos y reactivos, aumentando los costos de
potabilizacion.

A raiz de esta afectacion se fortalecen las labo-
res de control de las caracteristicas de la fuente
de agua cruda, lo cual se traduce en una mayor
realizacion de analisis para conocer los cambios
que se presentan y establecer la forma de miti-
garlos en el proceso de potabilizacion.

Accion tomada: se termino la instalacién
de sistemas de alerta temprana (SAT) en la
ETAP Sabanagrande y se estd implementando
el mismo sistema en la ETAP Ponedera; de tal
forma se amplia el monitoreo de las caracteris-
ticas fisicoquimicas relevantes a lo largo del rio
Magdalena entre los kilometros 7 y 60 del rio
desde su desembocadura.

Fueron efectuadas inversiones en el laboratorio
de Control de Calidad por el orden de $605
millones para mejorar los rangos de deteccion
de sustancias y mejoras en los tiempos de res-
puesta de analisis. Estas acciones nos permiten
continuar produciendo una de las mejores aguas
en el paris.

2. Riesgo: fisico (Impacto al medio
ambiente)

Uno de los mayores impactos al medio ambiente
son las posibles fugas de cloro generadas en

el proceso de potabilizacion; esto, ademas del
impacto mencionado, puede generar una afecta-
cion directa a la poblacion de colaboradores
expuestos y a las comunidades vecinas.

Accion tomada: se instald un sistema de
neutralizacion de fugas de cloro en la ETAP Las
Flores con lo cual se minimiza el impacto que se
puede generar al medio ambiente y a la comu-
nidad de colaboradores y poblacion vecina. Asi
también, fue adelantada la sustitucion de cloro
por hipoclorito de sodio para eliminar por com-
pleto el riesgo de fugas de cloro en las estacio-
nes Cordialidad, Costero y Recreo, en diversos
puntos de la capital barranquillera.

@ Gri102-11, 201-2
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@ GRI103-1

#®Nuestro compromiso

| uso eficiente de la energia es una

premisa constante en la gestion ope-

racional de los servicios que presta la
compania. En Triple A el mayor consumo de este
recurso esta localizado en la gestion del agua
que corresponde a aproximadamente el 90 por
ciento del total del consumo de energia en toda
la organizacion. Por tal razon presentamos acé
la informacioén sobre eficiencia energética enfo-
cada en la operacion del servicio acueducto.

En esta materia Triple A lleva a cabo programas
internos de gestion energética, mejoras en los

indices de consumo de la energia prioritaria (el
proceso de bombeo) y la blusqueda de me-
canismos como programas de Reduccion de
la Demanda, con el fin de obtener incentivos
tributarios y/o tarifarios en el costo unitario de
la energia.

Los proyectos realizados en el 2019 dentro del
Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR),
correspondientes a la optimizacion energética
de las operaciones de acueducto fueron los
siguientes:
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Optimizacion e incremento de Montaje de bomba N°23 para enfoque en
capacidad de produccion Alta mejora de eficiencia e incremento de capacidad
Presion N° 4, Barranquilla de bombeo en 400 Ips.

Optimizacion estacion de bom- | Montaje de nueva bomba N°2 para enfoque
beo a Baranoa desde rebombeo,| en mejora de eficiencia e incremento de capacidad

Achotera de bombeo hacia el municipio de Baranoa.
Equipos electromecanicos Reposicion de bomba 1 con motor para enfoque en
estacion de Alta Presion N° 1, mejora de eficiencia con reduccién del 32% del
Barranquilla - Soledad. consumo de energia.

Equipos electromecédnicos Reposicion de bombas 18 y 20 para enfoque

estacion de Alta presion N° 3 en mejora de eficiencia e incremento de capacidad de
. ’ produccion Alta 3, Sur de hasta 180 Ips con una
Barranquilla. reduccion del 20% del consumo de energia

Montaje y puesta en marcha de un conjunto motor
bomba Ciudadela Soledad para enfoque en mejora de
eficiencia y cubrimiento de la demanda a largo plazo.

Equipos electromecanicos esta-
cion Ciudadela Barranquilla.

Optimizacion Estaciones de Baja | Instalacion de nuevas bombas verticales para
Presion No. y No. 2 Barranquilla incremento de capacidad de captacion en 1.5 m3/s
' ' con mejor relacion kWh/m3.
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&crios-2105-3  @Nuestro impacto en el 2019

302-2, 302-3, 302-4,
302-5

La reduccion de consumo energético lograda
como resultado directo de las iniciativas de
conservacion vy eficiencia fue de 1.000.000 kWh
en consumo de electricidad para la operacion del
sistema de acueducto. La medicion se realizé con
respecto a las lineas base segun NTC ISO 50001.

Asi también es de considerarse que la ratio de

la intensidad energética de acuerdo con lo que
se estima como la mejor métrica para el servicio
de acueducto es de 0,63 kWh/m3, tomando en
cuenta que es la cantidad de energia utilizada
para captar, tratar, distribuir y controlar hasta el
usuario final los metros cubicos producidos por
el sistema. El siguiente es el consumo de energia
en la operacion de los servicios que indica la
mayor incidencia en el servicio de acueducto:

2018 2019

kWh kWh
Consumo eléctrico por actividad 160.&6.361,47 165.854.069,51
£onsumo eléctrico por actividad - abastecimiento. - 149.854.189,62 152.747.090,28
iesas o captaciones de agua 21.258118,84 21.972.031,37
Estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP). 3.870131,27 3.849.079,49

Bombeos de abastecimiento

124.725.939,50

126.925.979,41

Oficinas, almacenes vy otros

Consumo eléctrico por origen

Consumo de la red

160.016.361,47

87191.943,47

Consumo eléctrico por actividad - saneamiento 9.015.351,39 11.931.890,40
Eté}cionies de bombeo de aguas residuales (EDAR). 5.901.628,23 B 8.701.076,09
Ecaciones de depuracion de aguas residuales (EDAR). 313.723,16 3.230.814,31
gnsumo eléctrico por actividad - otras areas 1.146.820,46 1.175.088,83

1146.820,46 1175.088,83

165.854.069,51

94.800.003,90

Autogeneracion

72.824.418,00

71.054.065,60

Fuente: Triple A

El uso de fuentes de energias renovables y mas limpias, también se fomenta
al interior de la organizacion a través del uso de sistemas fotovoltdicos v a
gas natural para el respaldo energético:
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dad 018 O19

Ola OTOVOIla a
N¢ de instalaciones Ub. 47 47
Potencia instalada MW 0,0 0,0

Planta de autogeneracion

.

Produccion para autoconsumo en planta

KWh

72.824.418,00 71.054.065,60

Fuente: Triple A

La Subgerencia de Mantenimiento liderard los
proyectos del ano 2020 referidos a la estructu-
racion de un plan formal de eficiencia energética
para lograr un mejor desempefo de los indica-
dores energointensivos que son para la empresa
los indices de consumo, es decir, KWh/m3 de
cada proceso; pueden derivarse en otros como
kW/Ips (kilovatios por litros por segundo) entre
otros. Con esto se pretende mejorar la métrica
de la eficiencia energética de la empresa.

En el marco del nuevo direccionamiento estra-
tégico se establecid el objetivo de asegurar el
abastecimiento energético vy la gestion de la
eficiencia energética en los sistemas de bombeo
COMO consumo prioritario.

Retos 2019

De forma general dicho plan estd conformado
por actividades de medicion vy registro de los
consumos de energia y las variables operati-
vas implicadas por procesos, caracterizacion
energética de los mismos desde la operacion,
creacion de la linea base a partir de la cual se
lograra evidenciar los resultados de las mejoras
y establecer unos lineamientos para el drea de
proyectos que se consideren desde los disefos
para ir fortaleciendo una cultura de la eficiencia
energética dentro de la organizacion, y, poste-
riormente, crear un programa integral.

Se fortalecerdn las herramientas tecnoldgicas
con las que cuenta la empresa con la adquisi-
cion de software y hardware especializados para
telemetria de mas procesos.

Optimizar la planta de
tratamiento de agua
potable N°. 4, Barran-
quilla (Il Etapa).

de esa planta.

Fortalecer el sistema
de alerta temprana de
Barranquilla y en los
municipios de Ponede-
ra'y Puerto Colombia.

Optimizar el laboratorio
de control de calidad,
en Barranquilla.

Cumplimiento del 100 por ciento de la meta. Con esto se asegura
la continuidad del agua prestada a los usuarios que se benefician

Se cumplié el 100 por ciento de la meta, lo que permite el asegura-
miento de la calidad del agua en estas zonas.

Se realizd en un 100 por ciento con respecto a la meta planteada,
esto permitio a la empresa mejorar el proceso de potabilizacion.
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Desafios 2020

i i La implementacion de sistemas de preparacion de polimeros so-
Continuar garantizando L -~ 1eros s
calidad de agua produ- lidos para dosificar en las plantas 1,2,3,4, traerd mayor eficiencia y

) precision en los procesos y beneficiard a los operadores de planta
cida y a los usuarios del servicio.
i imi- Lacompra de los equipos para el laboratorio permitird mejorar
Continuar en la optimi , > € !
zacién el laboratorio de Y ampliar la medicion de parametros de calidad del agua lo que
i beneficiard a los usuarios del servicio.
control de calidad.

Optimizar la dosifica-

cidn de nuevos produc- Esta optimizacion permitird gque se realicen los procesos de dosifi-

oo cacion de productos quimicos de una manera mas segura, benefi-
tos quimicos para el ciando los operadores de planta v a los usuarios del servicio.
tratamiento de agua.

Incrementar la capa- . . : =

) o Incrementar la producciéon desde la captacion de baja presion en
cidad de produccion la ETAP de Barranquilla aportara en el aseguramiento de calidad,
desde la captacion de continuidad vy disponibilidad del suministro para la atencion de la
baja presion en la ETAP  demanda a mediano plazo, lo que generara beneficios a los clien-

de Barranquilla. tes de la empresa.

Nuestra contribucion a los ODS

Meta 6.1. Lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todos.

Meta 6.3 Al afio 2030 mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos vy
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales
sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado vy la reutilizacion sin
riesgos en el ambito mundial.

Meta 6.4. Aumentar de forma considerable el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el
abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua vy reducir
de forma considerable el nimero de personas que sufren falta de agua.

Meta 7.3.De aqui a 2030 duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia
energética.

Meta 11.1: Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basi-
cos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
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Nuestra gestion

i
7 wu'[/

Como parte del ciclo integral del agua la
operacion del alcantarillado es fundamental
para la conservacion del recurso y del medio
ambiente. Recolectar, transportar y depurar las
aguas residuales para ser devueltas al rio sin
afectar el ecosistema, son procesos que hacen
parte de este servicio.

En este capitulo se hace visible la gestion
operacional de los procesos descritos y los
recursos técnicos, humanos y financieros que
invierte Triple A para la 6ptima prestacién del
servicio de alcantarillado.
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Alcant

@ Gri102-9

@

Renovacion
de la red de

saneamiento J @ b

Fuente: Triple A

arillado

v/ Doméstico
v/ Industrial

Longitud total

de la red 2.403 2.426
Antigledad de la red de saneamiento

Menor de 15 anos 48
Entre 15 y 30 anos 2018 * % 2019 « % 25
Mayor de 30 anos 27
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@ Recoleccidon vy transporte
de aguas residuales

km km
Tipos de redes 2018 2019
de saneamiento
| Redes para aguas negras 2.403,90 2.426,06
Redes en impulsiones 46,07 53,04

Otras redes 60,52 60,38

Reducir la
contaminacion
mediante
tratamientos vy
procesos,

en cumplimiento
a la normatividad
vigente

Estaciones
depuradoras /
de aguas /.
residuales

Tratamiento y
disposicion de

Volumen de agua
depurada en EDAR

:
T

Total 10 estaciones ‘ 35,30 34,05

hms3 hm3
I 2018 2019
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e o

®Nuestro compromiso

s de importancia desarrollar la gestion

del servicio de alcantarillado con el

cumplimiento de los estandares de
calidad y operatividad adecuados, debido al
impacto que puede causar un vertimiento de
aguas residuales.

La gestidn correcta de este servicio, dada su
relevancia para la vida y la salud publica de la
comunidad local, hace parte de la mision organi-
zacional de Triple A. Por ello el equipo respon-
sable de esta gestion se enfoca en prevenir y
minimizar los impactos ambientales que pueden
causarse como efecto directo de la operacion.

De tal manera se da el acatamiento de los man-
tenimientos preventivos y el cumplimiento de la
normatividad legal vigente. Sobre esto Ultimo se
han realizado los Planes de Saneamiento y Ma-
nejo de Vertimiento (PSMV) para los vertimien-

—

o

tos en todos los municipios donde se opera en
el marco de la reglamentacion que en tal sentido
ha producido la Corporacion Regional Autéono-
ma del Atlantico.

La politica por la cual se rige el servicio de
alcantarillado de Triple A estd enmarcada en el
direccionamiento estratégico 2020-2025 que
establece los objetivos, estrategias y recursos
gue permiten la eficiente prestacion del servicio
de alcantarillado, en particular, para la mejora
de la infraestructura necesaria lo que garantiza
una buena calidad y continuidad del servicio. Lo
anterior implica un trabajo diario para cum-

plir con los requerimientos de los clientes, los
indicadores de gestion pertinentes vy la norma-
tividad legal. Asi como el compromiso continuo
por prestar el servicio con calidad cobertura y
continuidad, atendiendo a los requisitos exigidos
por los entes de control.

Esta es la capacidad de gestion en infraestruc-
tura de la empresa para la prestar el servicio de
alcantarillado:



iDonde estés, 05'754«»0'5'./ 79

Calldad enel
servncuo de

Numero de EDAR en servicio gestionadas UD. 10 10
por la empresa.
L AR Gy S
R aGA Dl R et RS S R iy R G

primario y secundario.

Capacidad de plantas con tratamiento

primario, secundario y terciario. Solo m3/dia 1.555,20 1.555,20
Tubara
“Volumen tratado en plantas con trata- 1 m3 T 3516913583 ' '33.886.80993
miento primario y secundario.
R I .e'r'wnbl'a'h.t'é's. o = 313530980 ............... : 7233832 .
miento primario, secundario y terciario. 29 hfoque de gestion so-

bre la gestion de alcanta-
rillado puede verse en el
Informe de Sostenibilidad
2018, paginas 60-61, en el
siguiente enlace: https:/
issuu.com/triple_a/stac-
ks/ac332d1cf689401e
9¢6¢193515800¢27
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$crosz 1055 #Nuestro impacto 2019

Todos los procesos de la operacion de la empresa cuentan con indicadores
operacionales y de desempefo que permiten la mejora continua del servicio.
Algunos de los indicadores de gestion del servicio son los siguientes:

Efectividad en atencidn a incidencias en la red en 24 horas

Barranquilla 88,33% 87,83% -0,56%
e Hopayy Sy es 341% e e
Restodemumoplos .......................... 9953%9603% ........ - 352%
Solicitudes atendidas
Barranquilla 17.568 18.353 4,47%
R e e T
Restodemumoplos ............................ T 7 SR CopET e

En el tema de servicio al usuario, renovacion y mantenimiento de redes de
alcantarillado la gestion del periodo de este reporte es el siguiente:

Mantenimiento preventivo acumulado - 2019

300,00 : ) 284,12

256,60

250,00 -

200,00 184,29
152,24

131,93
km. 150,00 10210 .74

100,00 79,93
57,67

5000 1385 20,

0,00 ' 8
ene-19 feb-19 mar-19 abr-19 may-19 jun-19 jul-19  ago-19  sep-19  oct-19 nov-19 dic-19

B MANTENIMIENTO ACUMULADO TOTAL
Fuente: Triple A

Inspeccion de red tubular - Otros 9,085 13,595

Kildmetros de red de alcantarillado renovados 26,770 27,282
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Indicador

Unidad  Comentarios 2018 2019
' , Tiempo medio transcurrido
Tiempo de conexion al desde gue se solicita el
servicio de alcantarillado Dias enganche a la red hasta que 52 50
se le da el visto bueno
a la acometida.
Robos de elementos ub Incluye los robos de tapas 123 187
de drenaje superficial y rejas entre otras. ‘l

La compania a través de la realizacion de campafas masivas de comunica-
cion promueve el buen uso del sistema de alcantarillado.

Es para registrar también en el informe presente que como parte de la ges-
tion sustentable de Triple A, los mantenimientos preventivos se hacen con un
equipo de succidon-presion segun el cronograma de trabajo dispuesto. Los
operarios encargados de esta labor también realizan inspeccion de redes vy
verifican el estado real del sistema mediante la cdmara de inspeccion.

Estudios en alcantarillado

32.355

Realizados para otros orga-
nismos/delegaciones

Fuente Triple A

3.719
Son vertidos de agua fuera de lo 4.026
comun y/o especialmente dafinos.

2.905
Venta de servicio 2.015
Otras muestras. Analisis por quejas, 20.075
cambio de tuberia, u otras causas.
Analisis realizados para todos los 7126

organismos.

*Se cambio la metodologia de estudio en alcantarillado al implementar colectores de agua residual en la red de saneamiento.

El ano 2020 se verd enmarcado por diversos objetivos entre los que se en-
cuentran los siguientes:

* Cumplir los indicadores de calidad establecidos para los procesos

* Ejecutar con oportunidad los planes de mantenimiento preventivo y
planes de gestion enmarcados en el direccionamiento estratégico de la

empresa.

* Optimizar las estaciones de bombeo de agua residual, los sistemas de
tratamiento vy sistema de redes de alcantarillado.

* Cumplir con el plan de monitoreo de los sistemas de tratamiento y con los
informes correspondientes a las autoridades ambientales competentes.
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SETratamiento dé

as Plantas de Tratamiento son un con-
junto de operaciones y procesos unita-
jos de origen fisico quimico o bioldgico,
o combinacion de ellos, que estan gobernados
por fendmenos de transporte y manejo de
fluidos.

El tratamiento de las aguas negras tiene como
finalidad preservar la salud del medio que nos
rodea y para lograrlo es necesario:

¢ |a estabilizacion de la materia organica pre-
sente en las aguas negras.

* Evitar la contaminacion de los cuerpos recep-
tores favoreciendo asi la flora y la fauna.

¢ La eliminacion de las bacterias patdgenas.

([dguas residualess

Triple A opera diez plantas de tratamiento de
agua residual conformadas en su mayoria por
tratamiento primario con sistemas de rejilla,
trampa de grasas y desarenacion y tratamien-
tos secundarios mediante lagunas anaerdbicas
y facultativas en serie. De manera particular, la
EDAR EI Pueblo cuenta con mddulos de lagunas
aireadas, La EDAR de Tubara con reactores
UABS (Anaerdbicos de flujo ascendente) y
durante el afo 2019 se implementd un sistema
de pulimiento o tratamiento terciario en la EDAR
de Galapa.
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Los sistemas de tratamiento operados fueron
disefados a partir de la norma de vertimiento
establecida mediante el decreto 1584 del 26
de junio 1984 emitido por la Presidencia de la
Republica, que exigia la remocion del 80 por
ciento de carga contaminante en términos de
Demanda Bioldgica de Oxigeno (DBO5) vy Soli-
dos Suspendidos Totales (SST). Asi las cosas, en
la actualidad, mediante la adecuada operacion
de las plantas, se logra una remocion igual o
superior en todas las plantas.

Con la expedicion de la nueva norma de ver-
timientos, resolucion 631 del 167 de marzo del
2015 expedido por el ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible, la norma se hace mas exi-
gente vy los umbrales se establecen en términos
de concentracion maxima permisible de cada
sustancia contaminante. En el marco de la nueva
norma, las EDARES operadas por Triple A cum-
plen todos los pardmetros exceptuando el limite
permisible de un nuevo parametro, la Demanda
Quimica de Oxigeno (DQO). En consecuencia se
presentd por cada municipio un Plan de Sanea-
miento y Manejo de Vertimientos (PSMV), los
cuales se encuentran debidamente aprobados
por la autoridad ambiental competente.

Arroyo Leodn

Arroyo Chocorito

EL PSMV es el conjunto de programas, proyec-
tos y actividades con sus respectivos cronogra-
mas e inversiones necesarios para avanzar en el
saneamiento y tratamiento de los vertimientos,
incluyendo la recoleccion, transporte, tratamien-
to y disposicion final de las aguas residuales
descargadas al sistema publico de alcantarillado
sanitario, los cuales deberan estar articulados
con los objetivos vy las metas de calidad y uso
que defina la autoridad ambiental competente
para la corriente tramo o cuerpo de agua.

El seguimiento y control a la ejecucion del PSMV
realiza semestralmente en cuanto al avance fisi-
co de las actividades e inversiones programadas,
y anualmente con respecto a la meta individual
de reduccion de carga contaminante en funcion
de los usos esperados, los objetivos vy las metas
de calidad del recurso hidrico establecidos con
la Corporacion Auténoma Regional del Atlantico
mediante acuerdo CRA No. 10 del aflo 2014, y
los respectivos PSMV.

En el afo 2019 se cumplié ampliamente con la
meta de inversiones programadas con recursos
de Triple A asf:

Seguimiento metas plan de obras e inversiones segun PSMV -

cifras expresadas en millones de pesos

Barranquilla

Reposicion de redes de alcantarillado-
Saneamiento rio Magdalena

Sabanalarga

Reposicion de redes de alcantarillado

Reposicion de redes de alcantarillado

$5.000 $7186
$1150 $881
$274 $574
$269 $513
$2.400 $2.052
$280 $1.304

$12.512

esfanmog! 3
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Cumplimiento

Asimismo, el adecuado tratamiento de aguas residuales y el avance fisico
de las actividades e inversiones ejecutadas desde el afno 2014 en el marco
de loa PSMV, han permitido el cumplimiento de las metas de reduccion de
carga contaminante y por consiguiente a aportar en alcanzar los objetivos

de calidad del recurso hidrico. La siguiente tabla regi
metas de carga contaminante:

metas de carga contaminante

Total de cargas vertidas®°®

Acuerdo de cargas
permitidas aiio 2019

stra el cumplimiento de

Cumplimiento

Baranoa 52.335 54.529 219.794
Barranquilla 23.398.605 14.230.528 37126.713
Galapa 101.667 40.446 176.274
Palmar de Varela 84.519 62.671 99.317
Polonuevo 19.669 46.393 49.037
Puerto Colombia 122.788 86.280 149.284
Sabanagrande 135.779 36.157 207164
Sabanalarga Sur 107.584 118.292 130.698
Sabanalarga Norte 106.091 128.639 132.424
Santo Tomas 76155 48119 122.713
Soledad Platanal 122.419 65.200 3.838.963
Soledad rio Magdalena 5.203.282 3111.413 7.917.5M
Tubarad 4934 6.037 20.328
Usiacuri 13.568 15.942 17.976
Retos 2019

30ver en anexos, cargas
vertidas en el 2019.

219.794 v v
27177.01 Vv v
176.274 v v
99.317 v v
49.037 v v
149,284 v v
207164 v v
148100 v v
199.495 v v
122.713 v
3.316.864 v
20.328
17.976 v v

Construccion de la infraestructura
para procesos adicionales de puli-
miento de la calidad de los efluentes
de los sistemas de tratamiento.

Cumplir con las metas individuales de
carga establecida por la Corporacion
Autdnoma Regional y la eliminacion
de puntos de vertimientos que que-
daron como compromiso en el PSMV.

Eliminar puntos de vertimientos
contemplados dentro de los PSMV de
cada municipio cubierto por la ope-
racion.

Siembra de 3.000 arboles en EDAR El
Pueblo

Se realizaron actividades tendientes al mejo-
ramiento de la calidad de los efluentes de los
sistemas de tratamiento y se definio la prueba
piloto para su mejora, se instalaron nuevos
equipos de aireacion y se realizd una mejora
en la EDAR El Pueblo, lo que ha contribuido al
efluente de La Laguna.

Cumplido al ciento por ciento.

Para el primer aflo corresponde a los siguientes
puntos de vertimientos a eliminar: en Barran-
quilla durante el aflo 2019 se finalizo la cons-
truccion de la estacion elevadora via 40, lo que
permite la eliminacion de dos vertimientos al
cafno Las Companias.

Compensacion ambiental para el mejoramiento
del ecosistema y como parte del cumplimiento
legal 100 por ciento de cumplimiento.
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Desafios 2020

Continuar con la optimi-
zacion los sistemas de
tratamiento.

Continuar con el man-
tenimiento de las redes
de alcantarillado.

Mejoramiento de la calidad de los efluentes de los sistemas de
tratamiento.

Compra de tres equipos de succion presion para el incremento del
mantenimiento preventivo de las redes de alcantarillado.

Nuestra contribucion a los ODS

Meta 6.3: “De aqui al 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la conta-
minacion, eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos
guimicos y materiales peligrosos, reduciendo a la mitad del porcentaje de
aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado v la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial”.

Meta 6.6: “De aqui al 2030, proteger y restablecer los ecosistemas relaciona-
dos con el agua, incluidos los bosques, las montanas, los humedales, los rios,
los acuiferos vy los lagos”.

Meta 11.6: “De aquf al 2030 vy el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la gestion
de los desechos municipales y de otro tipo”
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Nuestra
gestion

en afes
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ncia de la organiza-

cio de aseo
nuevos desafio
capitulo.

La cadena de valor de aseo incluye el barrido,
limpieza de vias y areas publicas, recoleccion,
transporte y disposicion final, este ultimo se
hace mediante la operacién del Parque Am-
biental Los Pocitos. Este proceso de disposi-
cion final genera lixiviados que cuentan con
un tratamiento especial por parte del equipo
técnico ambiental de Triple A.
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@ Gri102-9 ‘
N

Aseo

Limpieza de vias
y areas publicas e oo

Municipios con servicio de barrido

No. de canecas peatonales 4 955 5.820

Limpieza de playas

Toneladas recolectadas 1.097 ton 2.532 ton

@

Recoleccion
y transporte

2018 2019

272

Rutas de recoleccion de residuos solidos 254

Grandes productores 3121 3146

Fuente Triple A.
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Cultura ambiental

. ‘ ‘ , ‘i v/ Calidad,
Vv Barrido y limpieza de vias ~ seguridad
y areas publicas y salud

de los usuarios

v/ Recoleccion, transporte y
disposicion final de
los residuos solidos

2018 2019

@ Gestion de

resl d UoSsS Numero de grandes productores atendidos 3121 3146

Produccién de Biogas m3 47.049.960 51.237.240

@

Disposicion final
de los residuos

2018 2019

Toneladas vertidas ton 694.729 710.550

Residuos de
6 municipios Parque Ambiental

Los Pocitos 7
horas
i i i i i dias
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@ GRI103-1 ¢ Cobertura

Municipios servidos en recoleccion 6 6
de residuos sdlidos.

Municipios servidos en limpieza

urbana. 4 4
Cobertura en porcentaje de poblaciéon
de los servicios de aseo. 100% 100%

Rellenos sanitarios (vertederos)
gestionados. 2 2

\

Fuente Triple A.

W
W

calidadien”
el’servicio
deaseo
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®Nuestro compromisos

| servicio de aseo es fundamental para

los municipios donde hace presencia

la empresa porque el compromiso de
Triple A es el mejoramiento del medio ambien-
te por la minimizacion de posibles impactos
sobre el suelo y agua, buscando la generacion
de entornos saludables para las comunidades
vy mitigar el impacto en la salud que genera la
generacion de los residuos solidos.

El Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015
amplia la responsabilidad de las empresas de
mantener limpias las dreas donde se desarrollen
actividades culturales, deportivas y de eventos
masivos, para lo cual, la organizacion ha incluido
nuevas acciones y ha efectuado la ampliacion
de su cobertura en cumplimiento de la ley vy el
mejoramiento urbano en zonas de su influencia.
Los resultados han sido el mejoramiento de las
condiciones sanitarias de los municipios y una
mejor percepcion en la prestacion del servicio.

A su vez, la empresa cumple con la reglamen-
tacion y regulacion vigente enmarcada en la ley
142 de 1994 y los mandatos existentes en los
Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos
(PGIRS) de cada uno de los municipios.

Por ser el aseo un servicio publico esencial para
la calidad de vida de los habitantes, la organi-
zacion mantiene un didlogo continuo con sus
diferentes grupos de interés para conocer sus
necesidades que contribuyan a mantener la
calidad en la prestacion del servicio. A través
de la Direccion de Mercadeo Relacional vy la
Subgerencia de Comunicaciones y Grupos de
Interés se mantiene un canal abierto y bidirec-
cional con las partes interesadas, en la bUsqueda
de robustecer tanto el relacionamiento con ellas
como también para cumplir con los compromi-
sos acordados.

Nuestro impacto 2019 Ogg,/os-n 103-2,
Triple A inicid un nuevo proceso que ha sido

denominado Triple A al 100, lo que significa

que se realizara de forma directa la actividad

de recoleccion y transporte de residuos ordi-

narios en Barranquilla. En virtud de este nuevo

reto empresarial, fueron contratados de manera

directa durante el afo del reporte, 267 nuevos

colaboradores entre supervisores, operarios de

recoleccion y conductores, principalmente.

Otro cambio importante que destacamos es que
para el mes de septiembre de 2019 la Subgeren-
cia de Aseo se transformo en Gerencia de Aseo,
encaminando este esfuerzo hacia la mejora
continua en la calidad del servicio, con acciones
enfocadas al mejoramiento vy fortalecimiento

del servicio tales como el ajuste de rutas de re-
coleccion domiciliaria y a grandes generadores,
lo que favorecid de manera notable la atencion
a los usuarios y clientes. Se destaca que en la
actualidad se realizan pilotos y pruebas de
software especializados en seguimiento y con-
trol de las rutas de recoleccion vy transporte.

En el periodo de este reporte la empresa invirtio
alrededor de $70.903.734.675, que abarca la
compra y mantenimiento de equipos, materiales,
servicios operacionales y formacion de cola-
boradores, de personal técnico y en educacion
ambiental.

31Emfoque de gestion de
calidad de aseo comple-
to informe 2018, paginas
62y 63 https:/issuu.
com/triple_a/stacks/ac-
332d1cf689401e9¢
6¢193515800c¢27
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2018 2019

120 parques 143 parques

43.534,54 km/mes de barrido. 48.839,68 km/mes de barrido.

Nuevas vias

9.281,04 km/mes}

de barridb

Malecon del Rio en Barranquilla,

4.678,94 km/mes

de barrido
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AGJIS 2019

pesatoizodss A8 areas. 95 areas
582.023 m2 1.257.046 m?2
o
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Poda de arboles ¥

4.484 arboles JBavary.ilfs
303 drboles (rafapa
145 arboles Lieids Cofrmbia
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@ Gri102-11

Los anteriores indicadores de la gestion empre-
sarial en el servicio de aseo se complementan
con la rigurosidad que Triple A mantiene en el
cumplimiento de los horarios de recoleccion

de residuos y con las frecuencias estipuladas.
Asimismo, se lideran campanas con la Direccion
de Mercadeo Relacional encaminadas a crear
cultura ciudadana respecto de la reduccion vy el
aprovechamiento de residuos y el mejoramiento
del entorno, entre otros temas. En esta agenda
de pedagogia civica de Triple A, también se
incluyen las visitas guiadas al relleno sanitario
Los Pocitos para que la ciudadania conozca el
proceso de disposicion final.

Gestion de disposicion final
de residuos

El relleno sanitario Parque Ambiental Los Pocitos,
que comenzd a operar en el ano 2009 en un area
de 135 hectéreas, brinda el servicio de disposicion
final de residuos de forma técnica, cumpliendo
con la legislacion ambiental y los requerimientos
establecidos en la licencia de funcionamiento.
Cuenta con la debida infraestructra para manejar
2500 ton/dia. En 2019 se dispusieron 710.550
toneladas de solidos ordinarios producidos en

los seis municipios donde Triple A presta servicio
(Barranquilla, Puerto Colombia, Galapa, Sabana-
larga y las zonas rurales de Tubard y Ponedera)
y de otros operadores de aseo.

Los Pocitos, ademas de contar con lo mas avan-
zado en tecnologia, por lo cual es reconocido
internacionalmente, se rige bajo la norma RAS
2000, que regula la correcta operacion de estos
sitios.

Una de las consecuencias directas en la disposi-
cion de residuos ordinarios, es la generacion de
lixiviados, para lo cual se cuenta con una infraes-
tructura para transportar, contener y tratar estos
liquidos y evitar contaminacion al suelo vy las
aguas superficiales y subterrdaneas.

El lixiviado es conducido hasta un sistema

de lagunas y posteriormente a un sistema de
tratamiento, para luego mediante un sistema de
aspersion se retorna a la masa de residuos con
el fin de mejorar sus caracteristicas.

En el 2019 se manejaron 66.130,56 m3 de lixi-
viados con un caudal promedio de 2,5 |/s sin
realizar vertimientos a cuerpos de agua. Para

el control de lixiviado se instalaron 736 metros
lineales de filtro perimetral en el vaso 7 del relle-
no sanitario.

Las siguientes acciones permitieron que el relle-
no operara las 24 horas del dia:

» Construccion de 685 m2 de canales perime-
trales en la masa del relleno para el control de
aguas de escorrentia.

* Construccion de 509 cuerpos de chimeneas
en los diferentes vasos del relleno para per-
mitir el adecuado manejo de gases

* Movimiento de 241.000 m? de material de
cobertura y mantenimiento de taludes para
garantizar el debido control sanitario.

Durante el afno del reporte se cumplié con el
ciento por ciento de los monitoreos ambientales
programados, los cuales incluyen calidad de
aire, ruido, gases, particulas viables, aguas sub-
terrdneas, aguas superficiales y lixiviados.

En cuanto al relleno sanitario El Henequen que
se encuentra en etapa de post clausura, Triple A
realiza estudios ambientales para verificar pro-
cesos de regeneracion tales como flora y fauna,
ademas de estudios de emisiones de biogas.

A este relleno la autoridad ambiental le hace
seguimientos periddicos.

®Principio de precaucion

Con la mejora continua en las practicas de la
gestion integral del riesgo, el drea de Riesgos
monitorea aquellos riesgos que llegaran a repre-
sentar una amenaza en el logro de los objetivos,
vy en los que por la operatividad de la empresa,
presentan variaciones o pudiesen ocasionar
afectaciones al medio ambiente. Sobre esta base
se han establecido planes de accion y planes

de emergencia y contingencias que permiten
reaccionar con eficacia ante cualquier amenaza
potencial que afecte a los procesos, con la eje-
cucion de soluciones oportunas para minimizar
el impacto en la comunidad y el medioambiente.

Tipo de riesgo, gases de efecto inver-

nadero: el proceso de disposicidn final se con-
sidera un generador de gases de efecto inverna-
dero producto de la descomposicion anaerobica
de los residuos que se disponen.

Accion para 2020: Triple A comprometi-
da en buscar estrategias para la mitigacion de
gases de efecto invernadero, estudia diferentes
alternativas para el aprovechamiento del gas;
bien sea para la generacion de energia, uso
como combustible previo tratamiento, o quema
directa del mismo; teniendo siempre como
objetivo primordial las reducciones de gases de
efecto invernadero.
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Gestion de residuos peligrosos

Triple A cuenta con un servicio especializado

de recoleccion, transporte y disposicion final de
residuos peligrosos, el cual contribuye a que las
industrias realicen una adecuada disposicion de
sus residuos, evitando la afectacion al medioam-
biente vy la salud de las personas.

Como estrategia para mejorar la gestion de los
residuos peligrosos por parte de las empresas,
se implementd el Premio Triple A, a las buenas
practicas en el manejo de residuos peligrosos,

con el cual se reconoce a las companias que se
destacan en el manejo de los mismos.

Durante el ano 2019 se optimizo el sistema de
llenado de las celdas de seguridad en el relleno

Retos 2019

sanitario Los Pocitos, a 180 kg por tanque y 38
toneladas en geoceldas, lo que aumenta la capa-
cidad o vida util de la celda. A su vez se instald
un sistema de molienda que permite disminuir

el volumen de los residuos. En el ano 2019 se
dispusieron 3.424,66 toneladas de residuos
peligrosos.

La gestion de esta unidad de negocio esta
enmarcada bajo la Politica Ambiental y la
normatividad vigente. Sus procesos se evaluan

a través de auditorias internas y externas; el
seguimiento y control a los indicadores vy a las
metas propuestas son un objetivo de la Gerencia
Comercial.

Garantizar los ingresos de la empre-
sa a través de la inclusion de nuevas
areas de intervencién y nuevas lineas
de negocio en el tema de manejo de
residuos.

Ampliacion del esquema de recolec-
cion mecanizada a mas sectores de la
ciudad y los municipios.

Seguimiento en tiempo real a la ope-
racion de barrido.

Implementar el sistema de tratamien-
to de lixiviados con ¢smosis inversa,
en cumplimiento de la norma de
redso.

Instalacion de red de monitoreo de
estabilidad en el relleno sanitario Los
Pocitos.

Se logro llegar al 95 por ciento de la meta,.

Se cumplid la meta a plenitud. Fue realizada
una seleccion de 190 usuarios para conteneri-
zar. Hasta la fecha de este reporte se contaba
con un total de 178 usuarios.

Se dio prioridad al software para el cumpli-
miento del régimen de calidad y descuento
(Resolucion CRA 720 de 2015). Se encuentra
en revision de posibles proveedores que pue-
dan suministrar el software.

Se optd por mantener el sistema de tratamien-
to actual y se complementd con la instalacion
del sistema de evaporacion mecanico.

Se abrié convocatoria pero las ofertas fueron
muy disimiles en cuanto al valor. Se dividié el
proyecto en dos etapas: disefios y de construc-
cion e instalacion de equipos. Se adjudico la
etapa de disefo.
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Desafios 2020

Fortalecimiento de la empresa mediante la

Triple A al 100 prestacion del serv_icio de recoleccion y tra‘ns-
porte de manera directa con personal, equipos
y vehiculos de Ultima tecnologia mejorando la
rentabilidad de la empresa.

Fortalecer la prestacidn del servicio Cumplimiento, optimizacion y mejora de todos
los procesos de recoleccion, barrido, limpieza,

publico de aseo. poda de arboles v corte de césped.
Cumplimiento de todos los requerimientos
normativos y técnicos en la operacion de
. i disposicion final, eliminando o minimizando los
no sanitario impactos ambientales que se pueden presen-
tar.

Mejoramiento infraestructura del relle-

Cumplimiento normativo recoleccion, . o .

. - ) ) Evitar requerimientos y/o sanciones por parte
transporte, barrido, CLUS* y disposi- de los entes reguladores y de control.
cion final

Puesta en marcha del esquema ope-

) o . Aumento de la vida util del relleno sanitario.
rativo de separacion de residuos

32¢LUs: Costo de Limpie-
za Urbana por Suscriptor
y hace referencia a la
suma del costo mensual
de las actividades de
poda de arboles, corte
de césped, lavado de
areas publicas, limpieza
de playas e instalacion
de cestas publicas, de las
cuales la empresa aun
no ha iniciado la limpieza
de areas publicas (se
proyecta para este ano
el inicio).
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Nuestra contribucion a los ODS

Meta 11.6 “De aqui al 2030, reducir el impacto ambiental negativo
per capita de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la
calidad del aire y la gestion de los desechos municipales y de otro
tipo”.

Meta 11.7 "De aqui el 2030 como proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad vy
las personas con discapacidad”.

Meta 13.3 “Mejorar la educacion, la sensibilizacion de la capacidad
humana institucional respecto a la mitigacion del cambio climatico,
la adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta tempra-
na”.
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@ Gri103-1, 103-2,
103-3

33conla expedicion de
la Resolucion 472 de
2017 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo
Sostenible y la expedi-
cién particular que hizo
la autoridad ambiental
Barranquilla Verde con la
resolucion 1482 de 2017,
reglamento la gestion de

los residuos de construc-

cién y demolicion para
aumentar el aprovecha-
miento de los mismos

W,

®Nuestro compromiso

ste capitulo aborda la gestion de resi-

duos no peligrosos, incluidos los Re-

siduos de Construccion y Demolicion
(RCD), los residuos peligrosos vy la gestion legal
gue abarcan los temas ambientales transversales
a todos los procesos en la organizacion.

Residuos no peligrosos

Residuos de construccidn y demoli-
cion (RCD)

Con la expedicion de la Resolucion 472 de 2017
del ministerio de Ambiente y Desarrollo Soste-
nible, se armonizo la gestion de los residuos de
construccion y demolicion con un enfoque bajo
el cual su disposicion final es la alternativa para
aumentar el aprovechamiento de los mismos.

Los RCD se generan, por la ejecucion de las
obras civiles contratadas para el mejoramiento
de la infraestructura de los servicios de acue-
ducto y alcantarillado que adelanta Triple A.

En el afo 2019 se generaron 8.484 toneladas de
RCD, los cuales fueron tramitados por gestores

de transporte y aprovechamiento debidamente
avalado por la autoridad ambiental.

Para fortalecer el adecuado manejo de los RCD,
que permitieran cumplir las normativas legales
ambientales®® y mejorar el desempefno am-
biental de la organizacion, se desarrollaron las
siguientes actividades:

1- Formulacion y adopcion del Programa para
el manejo ambiental de residuos de construc-
cion y demolicion.

2- Tramitar permisos para vehiculos especiales
para la recoleccion y transporte de RCD.

3- Elaborar especificaciones ambientales dentro
de los pliegos de licitaciones para obras civi-
les.

4-Elaborar la Guia para el Manejo Integral de los
Residuos de Construccion y Demolicion en la
ciudad de Barranquilla, en cooperacion con la
Universidad del Norte.
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& Nuestro impacto en el 2019

Residuos peligrosos

LLa organizacion gestiona los residuos peligrosos,
a través de gestores debidamente autorizados
por la autoridad ambiental. Con respecto a la
generacion de residuos peligrosos en el afo
2018, los flujos de referencias se mantuvieron
constantes respecto al 2019, como se aprecia en
el siguiente cuadro:

8.484.956 kg correspondientes a residuos
de construccion y demolicion generados
por las actividades de la organizacion.

@ Gri306-4

1.545 kg correspondiente a los siguientes
materiales: papel y periddicos.

<
4
4

3.043.245 kg de residuos ordinarios mas
residuos de podas resultantes de los
mantenimientos de las zonas verdes

de las sedes que se dispusieron en el
relleno sanitario Los Pocitos.

Recuperacion Kg 15.261,20
Incineracion Kg 651
Disposicion en celdas de Kg 1530
seguridad '
Tratamiento fisicoquimico kg 3.885

Gestion legal ambiental

15.685,50 Correspondiente a aceites usados vy baterias

525 Correspondiente a residuos biosanitarios, corto-
punzantes y microbioldgicos

3.081 Correspondientes a filtros de aire y aceite, elemen-
tos de proteccion personal y envases contamina-
dos.

3150 Correspondiente a mezclas de agua oleosas.

Durante el periodo de este reporte se atendie-
ron 130 actos administrativos emitidos por las
autoridades ambientales (Corporacion Auténo-
ma Regional del Atlantico y Barranquilla Verde),
cuyo contenido estaba enfocado a la evaluacion,
aprobacion y seguimientos ambientales de
instrumentos planificacion y gestion ambiental,

Desafios 2020

entre ellos concesiones, planes de saneamiento
y manejo de vertimientos, licencias ambientales,
planes de manejo ambientales, registros, autori-
zaciones y permisos ambientales. La efectividad
de la gestion de lo anteriormente descrito se
refleja en la no materializacion de multas para la
organizacion.

Reutilizacion de los residuos de cons-
truccion y demolicion.

Reutilizacion del dos por ciento del total de los
RCD generados.

Nuestra contribucion a los ODS

Meta 11.6 "De aqui al 2030, reducir el impacto ambiental negativo per capita
de las ciudades, incluso prestando especial atencion a la calidad del aire y la
gestion de los desechos municipales y de otro tipo”.
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34pHya planear, hacer,
verificar y actuar correc-
tivamente

35procedimiento para la
autoevaluacion del mo-
delo de empresa familiar-
mente responsable (efr);
procedimiento para el
seguimiento y medicion
del modelo de empresa
familiarmente responsa-
ble (efr); instruccion de
trabajo para la atencion
a dudas, inquietudes y/o
sugerencias relacionadas
con empresa familiar-
mente responsable (efr),
documento plan de
formacion efr y el proce-
dimiento para la gestion
de medidas.

Nuestra

gestion de

[/

Mo proceso gerencial la gestion de
lo humano reconoce la importancia de
los colaboradores para el alcance de

las metas propuestas en aras de la productivi-
dad y competitividad de la empresa.

En este apartado destacamos la importancia de
la conciliacion entre la vida familiar, personal vy
laboral; las mejores practicas en salud y seguri-
dad en el trabajo; vy el desempeno social a través
del relacionamiento directo con las comunida-
des.

Nuestro compromiso

El modelo efr para la gestion de la conciliacion
como empresa familiarmente responsable, le ha
permitido a Triple A fortalecer el compromiso de
sus colaboradores en la ejecucion de las respon-
sabilidades para el cumplimiento de los objeti-
vos estratégicos vy la consolidacion empresarial
en el sector de los servicios publicos del pafs.

En el ano 2019, Triple A mantuvo el sello efr para
asi evidenciar que la organizacion ademas de
brindar un mejor servicio con la mayor calidad a
SUS usuarios es una empresa orientada al fomen-
to de la conciliacion de la vida personal vy laboral
de su equipo humano de trabajo por medio del
desarrollo, crecimiento, formacion y estimulo de
sus colaboradores, de la mano de su familia. El
catdlogo actual de beneficios estd integrado por
50 programas e iniciativas de bienestar, muchos
de los cuales vienen siendo disfrutados desde
hace varios afos por la planta de personal.

El modelo efr impacta la motivacion de los cola-
boradores y este a su vez impacta la produccion
de los procesos al disponer por su intermedio vy
el involucramiento de la organizacion, condicio-
nes internas favorables para un ambiente laboral
positivo que apalanque vidas mas plenas y un
estilo de direccion hacia un cambio de paradig-
ma en la gestion empresarial, puesto que llegan
a adoptarse compromisos con sus colaborado-
res, y en especial, con las necesidades familia-

res de estos, sin detrimento de la eficiencia y
productividad de la organizacion.

La empresa plasma su compromiso para avan-
zar en la madurez del modelo efr desde la alta
Direccion en cabeza del gerente general y el
respaldo de la media Direccion en la destinacion
de los diferentes recursos que ello representa,
por la conviccidon que para el bienestar de la
gente y el progreso de sus familias representa
ser una organizacion cuya cultura esta definida
por la flexibilidad, conciliacion y responsabilidad
como palancas para la gestion global de alto
desempeno. Asimismo, Triple A ha dispuesto lo
requerido para el mantenimiento y la toma de
acciones para la mejora y fortalecimiento del
modelo.

El modelo efr de gestion de la conciliacion se
orienta bajo la norma 1000-1 (edicién 4) que de-
fine las especificaciones y directrices generales
sobre las cuales se debe trabajar para el disefo,
implantacion, certificacion y mantenimiento de
tal sistema. Se basa en el Circulo de Deming de
la mejora continua (PHVA)3**, asi como en otros
principios universales de un nuevo management.

En tal contexto la organizacion tiene estable-
cidos los procedimientos que son requisitos
normativos y que contribuyen a la mejor ad-
ministracion del modelo efr y su mejoramiento
permanentes®.

La directora de la gestion efr es la subgerente
de Gestion Humana quien desempena su rol
encaminada a consolidar la cultura organiza-
cional de la conciliacion. De igual manera esta

la manager efr como segunda responsable de
movilizar de manera transversal la gestion global
para el desarrollo, consolidacion y avance del
modelo efr. Asimismo, esta el Comité efr como
la instancia interdisciplinaria encargada de apo-
var la gestion desde la planificacion y ejecucion
de acciones enfocadas a lograr los objetivos

de mejora propuestos que den respuesta a las
necesidades y expectativas de los colaboradores
en materia de bienestar.
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®Nuestro impacto 2019

Correlacionados con los estandares Gri®¢, se des-
taca durante el 2019 la gestién de tres grupos de
las medidas efr del portafolio de conciliacion de

la empresa:

1. Calidad del empleo
La planta de personal para el periodo de reporte
estd conformada por 1375 colaboradores en

comparacion con el ano 2018 correspondiente a
1014 personas trabajadoras.

Tipo de contratacién

Empleos indirectos generados

1.880 2.063

2018 2019
45 contratistas 47 contratistas

La empresa contrata personal temporal a través
de contrato a término fijo o por empresas de
servicios temporales en la medida en que surge
la necesidad especifica y temporal para la orga-
nizacion. Este proceso se realiza sin discriminar
debido a raza, sexo, nacionalidad, religion u
otros aspectos.

Personas cubiertas

por la convencion
colectiva de trabajo

lo que equivale al 42,54 por
ciento de la plantilla con corte
al 31 de diciembre 2019.

58

En el siguiente cuadro puede visualizarse dicha conformacion:

Plantilla cubierta por conven-

cion colectiva de trabajo 279 585*
Trabajadores afiliados a orga- Porcentaje de la plantilla afiliada a
nizaciones sindicales. la organizacion sindical 174 213

Fuente: Triple A

*Ingreso de personal por el proceso de recoleccion, transporte y disposicion final de aseo.

@ Gri103-2, 102-41

3’GMetodoIog\'a de informes
de sostenibilidad del Glo-
bal Reporting Iniciative
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@ Gri401-1, 401-2 @t indice de rotacion presentado
en la organizacion durante el pe-
riodo del Informe es el siguiente:

Nuevas incorporaciones y reincor- 135 430%7
poracion de colaboradores.

Renuncias voluntarias 21 23

Fuente: Triple A

Los beneficios otorgados por la organizacion para los colaboradores cubren
temas en salud, alimentacién, educacion, transporte y deporte entre otros,
estos son:

~~

Descripcion 2019

Beneficios sociales para colaboradores indefinidos y temporales

Seguro médico de la empresa $369.001.408
Ayudas a hijos en situaciéon de discapcidad $10.200.000
Ayudas al estudio de hijos de empleados $360.000.000
Alimentacion $2.666.257.336
Transporte $525.367.647
Inscritos en actividades deportivas $81.597.010 |

promovidas por la empresa

Fuente: Triple A

37Como se ha explica-
do en este informe el
aumento significativo de
colaboradores fue por el
inicio de la operacion di-
recta de los procesos de
recoleccion, transporte y
disposicion final de aseo.
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®@ @

@ En cuanto al beneficio de la licencia de mater- @ Gril 401-3
nidad y paternidad para los colaboradores de la
organizacion durante el afno 2019 se presento el

siguiente comportamiento:

Reineorporacion y retencion por
baja maternidad/ paternidad Descripcion
plantilla TOTAL

Empleados con derecho a licencia Empleados que tuvieron un hijo
por maternidad o paternidad. y, por tanto, derecho a licencia.

Mujeres
Hombres

Total de empleados que finalizaron
su licencia de maternidad/
paternidad en el ano anterior al
periodo de reporte.

Empleados que finalizaron su
licencia maternidad/ paternidad en
el afo anterior.

Mujeres
Hombres

Empleados que conservan empleo Empleados que permanecen en su

tras doce meses desde su puesto de trabajo cuya licencia

reincorporacion. maternal / paternal finalizé hace
12 meses en el periodo de reporte.

Mujeres

Hombres

@ 2. Desarrollo profesional organizacion y cuyas tematicas se identifican de @ Gril 404-1, 404-2

manera representativa con los lideres que tienen

En acogida a una de las buenas practicas del equipos bajo su cargo en cuanto a competen-

managemenﬁs y como aspecto esencial para la cias técnicas, blandas, Iegales, de sistemas de

productividad empresarial, Triple A acompana gestion e incluso, en temas de conciliacion o

el proceso de direccionamiento estratégico que aquellos surgidos por necesidad especifica por

define tanto la estrategia como los objetivos de el desarrollo de un proyecto o para mejorar el

la organizacion, con el fortalecimiento de las desemperio laboral. Dichos topicos del cono-

competencias del equipo humano que los hace cimiento para la formacion se priorizan por su

realidad. Asi también, es la contribucién que la impacto para el alcance de las metas empresa-

compafia hace al enriquecimiento de su capital riales y de alineacion con el direccionamiento

humano al robustecer el potencial intelectual lo estratégico, pero también de acuerdo con las

que permitira la formacion para la empleabilidad necesidades puntuales de cada proceso organi-

de los colaboradores apoyandolos en el desa- zacional.

rrollo de sus competencias profesionales y del

saber hacer, lo gue a su vez repercute también Para la ejecucién del plan de formacion se desti-

en su desarrollo personal. nan recursos humanos y de apoyo colaborativo
como son los capacitadores internos, es decir,

Sobre esta base se proyecta el plan de for- colaboradores expertos en temas especificos 33Mejores practicas de

macioén con alcance a todos los niveles de la y con competencias como formadores, que gerencia.
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disponen su capital intelectual para entrenar

y formar a los compaferos que se requieran.
También se dispone de recursos econdmicos y
tecnoldgicos. El presupuesto asignado permite
cubrir las necesidades de formacion que surgen
en el transcurso del ano. Es de anotarse que

se podran identificar necesidades de forma-
cion adicionales al plan y realizar solicitudes de
formacion a la Direccion de Desarrollo Humano
a través del drea de Formacion. Estas solicitudes
de acuerdo con la pertinencia vy los recursos dis-
ponibles son aprobados o no por la Subgerencia
de Gestidn Humana.

Triple A cuenta con un programa para gestionar
el proceso de aprendizaje y formacion de sus
colaboradores. Iniciando con el proceso de en-
trenamiento para las personas que se vinculan a

Pregrado

la empresa a fin de recibir la formacion necesa-
ria para el desempeno de sus cargos.

En el afo 2019 se amplid la plataforma virtual,
Portal Azul con diversos cursos de competen-
cias técnicas y humanas a través de los cuales la
empresa apalanca su fortalecimiento.

Asi mismo la empresa ofrece auxilios para estu-
dios de pregrados y postgrados que permiten la
formacion para la empleabilidad de los colabora-
dores, apoyandolos en el desarrollo de sus com-
petencias profesionales que a su vez repercute
también en su desarrollo personal.

La inversion en el ano 2019 en relacion con tales
auxilios fue el siguiente:

Postgrado

$11.744.985

$45129.247

$25.471.337

$50.076.637

$56.874.232

39Ver anexo No. 3, cursos
de formacion en detalle.

Inversion en formacion®

Para el ano 2019 la inversion total fue de
$564.280.503, distribuida en el periodo de re-
porte como se informa a continuacion:

Inversion

$564.280.503

$75.547.974

Horas porsplan
de formacion
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Evaluacién del desempeno

Como una organizacion que se ha caracterizado 4pPNumero colaboradores evaluados v criterios: @ Gril 404-3
por fortalecer el desarrollo de su talento huma-

no con las mejores practicas laborales, Triple A

enmarca la evaluacion del desemperfio de los

colaboradores en la autoevaluacion de la perso- Planta a diciembre

na para contar luego con la aprobacién de quien 31 de 2018 1014
lidera el drea o proceso al cual pertenece este

colaborador. Se aspira de esta manera, a elevar =

el nivel de conciencia del impacto individual NUumero de empleados que no

desde el rol y el cumplimiento de las respon-
sabilidades asignadas para el cumplimiento de cumpllan con los criterios de 46

los objetivos v la estrategia empresarial, como antlguedad establecidos.

también, a robustecer el vinculo entre los lideres e
y SUS coequiperos.

Numero de colaboradores que por
Con el fin de asegurar la calidad de este proceso restructuracion orgamzaoonal

dada su importancia como herramienta para el no tenfan lider Para evaluar su 49
progreso profesional y personal del colaborador, desempeﬁo,

la Subgerencia de Talento Humano desplegd

en 2019 un plan de formacion para los lideres e———————

de la empresa con el propdsito de fortalecer su

compromiso con la gestion y la competencia NUmero de colaboradores retirados
directiva de una comunicacion asertiva. También durante el pProceso de evaluacidn 18

recibieron el acompafamiento como equipos

para elevar el desempefo colectivo. de desempeno

En el primer semestre de 2019 se realizd la eva-

luacion tomando como periodo el desempeno
de enero a diciembre de 2018. La base de eva- Total de colaboradores a evaluar. 901
luacion fue de 901 personas, de las cuales, 1014

eran de la planta de personal del afo 2018.

2 2

0 0 ¢
Género femenino 214 24 Género masculino 687 76
Administrativos y auxiliares 139 | 15% | Administrativos y auxiliares 102 | 1%
Mandos intermedios 2 0% | Bachiller , 1 0%
Personal de apoyo a Direccién 33 4% Mgn@os intermedios 6 1%
Personal de oficio 3 0% | Oficial D 0%
Personal directivo 6 1% Personal de apoyo a Direccion | 34 3%
Técnicos 6 1% Personal de oficio 272 | 30%
Titulados superiores 25 3% Personal directivo 16 2%

Técnicos 214 24%

Titulados superiores 45 5%

Total general #901 \ 100%
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@ Gri405-1

0%3%

En razon a la nueva relacion socio laboral que
hoy determina las condiciones internas que tiene
una organizacion responsable socialmente para
la vinculacion de su planta de colaboradores,
Triple A como una Empresa Familiarmente Res-
ponsable guarda toda la coherencia con uno de
los postulados esenciales del modelo de gestion
con el cual se trabaja para avanzar en su grado
de madurez en tal materia, al promover el acce-

@ 3. Diversidad e igualdad de oportunidades

so al trabajo sin distingo alguno en la persona
que ingresa a la compania.

De tal suerte, que el registro que durante 2019
se dio en cuanto a la promocion de la diversidad
y la igualdad de oportunidades es como se indi-
ca a continuacioén en relacién con la vinculacion
laboral:

Wi

~
»Descripcion

2018 2019

Desglose segun género de personal directivo total y jornada completa

Mujer

Hombre 4 4
Desglose segun edad

30 a 50 anos 2 3

Mayores de 50 anos 3 4

Personal no directivo total y jornada

Mujeres
Personal de apoyo a la Direccion 39 37
Titulados superiores (carreras de 4 o mas anos) 24 23

Mandos intermedios (colaboradores sin titulo
de grado superior o medio con responsabilidades 33 35
de mando).

Técnicos (colaboradores con cualificacion
profesional sin responsabilidad de mando que 6 9
ocupan puestos en instalaciones productivas).

Administrativos y auxiliares 157

Personal de oficio 2 2

Colaboradores de otras nacionalidades

Titulados superiores

Personal de oficio

Colaboradores con algun grado de discapacidad

Personal no directivo por edad, menores de 30 anos

Personal de apoyo a la Direccion

Titulados superiores 12 n

Mandos intermedios 7 4

Técnicos 41 48

Administrativos y auxiliares 83 81
Cersonal de oficio 40 130

-~
»Descripcion

2018 2019

Por edad, entre 30 y 50 anos

Personal de apoyo a la Direccion 61 58
Titulados superiores 54 55
Mandos intermedios 49 55
Técnicos 129 157
Administrativos y auxiliares 153 153
Personal de oficio 64 352
Personal de poyo a la Direccion 19 . 18
Titulados superiores 8 8
Mandos intermedios 7 8
Técnicos 39 48
Administrativos y auxiliares 35 45
Cersonal de oficio 106 133

Estudiantes en practica / pasantes

Fuente: Triple A.
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®Nuestro avance 2019 efr @ Gri103-2103-3
A partir de la certificacion de Triple A en el Durante el 2019, se lanzaron tres nuevas me-
modelo efr para la gestion de la conciliacion y la didas orientadas al colaborador y su nucleo
igualdad, la cual responde a una cultura socio- familiar, tales como:
laboral y empresarial basada en la flexibilidad, el
respeto y el compromiso mutuo, la organizacion 1. La creacion de un nuevo auxilio destinado a
muestra un grado de satisfaccion del 85 por apoyar situaciones de calamidad.
ciento de uso de las medidas por parte de los
colaboradores. 2. La extension del programa de estimulacion

prenatal Programa CigUefa dirigido a las

Enmarcado en las medidas de liderazgo vy estilos esposas o parejas de los colaboradores.
de direccion, en el aflo 2019 se impartieron 1739
horas de formacion para los lideres con el fin de 3. Relanzamiento del programa Anos Dorados
continuar con el fortalecimiento del desarrollo orientado al reconocimiento, asesoria y acom-
de habilidades en esta materia. panamiento de los colaboradores proximos a

pensionarse.
Se destaca como una accion del aflo de reporte

la realizacion de los dos grandes eventos que Igualmente, en materia de flexibilidad temporal
realiza la empresa para los colaboradores y sus se atendieron 2.384 solicitudes de flexday (tres
familias, feria de la salud vy feria de la familia. dias libres o seis medias jornadas de trabajo

durante el afo para ser utilizadas en eventos de
indole personal o familiar).
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Retos 2019

Acciones propuestas

Desplegar acciones para el fortale-
cimiento del estilo del liderazgo
Triple A.

Lograr el mantenimiento del sello efr,

el sostenimiento del modelo y el cum-
plimiento del plan de intervencion del
mismo.

Desarrollar la prueba piloto del Plan
de Sucesion.

Documentar la metodologia para la
gestion del cambio en la organiza-
cion.

Cumplimiento

Se dio un cumplimiento del 85 por ciento de
la meta propuesta por la formacion de 229
lideres con el propodsito de apalancar las estra-
tegias organizacionales con lideres humaniza-
dos, orientados a la bUsqueda constante de la
conciliacion entre la vida personal y

familiar con la vida laboral de sus colaborado-
res, para tener personas felices, productivas

y comprometidas con los resultados de la
organizacion.

Se registra el cumplimiento del ciento por
ciento de la meta.

Esta prueba que se encuentra en desarro-

llo recae en cargos y procesos criticos de la
organizacion, y en garantizar la retencion del
conocimiento de los cargos criticos e identi-
ficar el personal clave de la empresa para desa-
rrollar planes de entrenamiento como futuros
candidatos minimizando la afectacion de los
procesos.

Esta metodologia es esencial para la imple-
mentacion de los cambios organizacionales
que facilite el proceso de aceptacion e interio-
rizacion por parte de las personas impactadas
e ir construyendo una cultura del cambio. Se
encuentra en un 88 por ciento de avance.
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Desafios 2020

Fortalecer las competencias en rela-
ciones laborales de los lideres en la
compahia instruyéndolos en temas
laborales.

Implementar la escuela de liderazgo
para fortalecer habilidades gerencia-
les.

Implementar el plan de desarrollo
para posibles sucesores de cargos
criticos de acuerdo con matriz de
sucesion.

Aumentar el conocimiento laboral de los lide-
res y de los colaboradores que tengan perso-
nal a su cargo, al tiempo que se garantice el
cumplimiento de derechos y deberes.

Fortalecer el estilo de direccion alineado

al modelo efr, basado en las competencias
identificadas como claves para los lideres de la
organizacion.

Contar con candidatos internos preparados
para cubrir cargos criticos de la organizacion.

Nuestra contribucion a los ODS

8.1. “Mantener el crecimiento econdmico per capita de conformi-

dad con las circunstancias nacionales vy, en particular, un creci-
miento del producto interno bruto de al menos un 7% anual en los
paises menos adelantados”.

8.5. “Para 2030, lograr el empleo pleno vy productivo y garantizar
un trabajo decente para todos los hombres y mujeres, incluidos
los jovenes y las personas con discapacidad, v la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor”.

51. “Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas
las mujeres y las nifas en todo el mundo”.

5.5. “Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles deci-
sorios en la vida politica, econdmica y publica”.
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Salud y segur
en el trabajo

@ Gri103-1, 403-1- ®Nuestro compromiso

403-4

40| SG-SST esta cer-
tificado en la norma
NTC- OHSAS 18001:2007
otorgado por el ICON-
TEC desde el afio 2008
y renovado por el mismo
ente certificador con la
debida periodicidad. La
revision gerencial, audi-
torias interna y externa
y el cumplimiento de
indicadores de gestion
sustentan la evaluacion
de la gestion adelanta-
da por el colectivo con
enfoque PHVA.

En una organizacion prestadora de servicios
publicos la gestion de la seguridad y salud en

el trabajo se constituye en asunto fundamental
para garantizar la continuidad de la operacion y
la seguridad vy salud de los colaboradores en el
ambito laboral.

Ademas de la politica institucional en tal drea y
la politica de Seguridad Vial, Triple A cuenta con
su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST)*° a través del cual previe-
ne los accidentes y enfermedades laborales vy
fortalece cada dia sus condiciones y procesos
internos en tal materia, lo que lleva a la organi-
zacion a cumplir a cabalidad con la legislacion
colombiana pertinente.

El Sistema tiene un alcance a todos los cen-
tros de trabajo, contratistas, subcontratistas vy
terceros que se relacionan con la organizacion
sin limitacion alguna que lo impida. El impacto
en esta area de la gestion empresarial se origina
por la exposicion de estos grupos de interés a
riesgos laborales en ejercicio de sus responsa-
bilidades y por la materializacion de accidentes
vy enfermedades laborales. Su impacto se refleja

de forma directa en la seguridad y salud de los
trabajadores, ambientes laborales en condicio-
nes aceptables, mayor productividad y conti-
nuidad de las operaciones en los sistemas de
acueducto, alcantarillado vy aseo.

En el SG-SST existen responsabilidades defini-
das y documentadas para todas las personas
que integran la organizacion, y la gestion que

le corresponda a cada una, es evaluada como
parte de su desempeno. El liderazgo requerido
para la consecucion de los objetivos trazados
reside en el equipo de la Direccion de Seguridad
vy Salud en el Trabajo que contd en el afno 2019
con un presupuesto de $1.947.629.061 siendo
para el ano 2018 de $2.010.424.434.

Asimismo, estd el Comité Paritario de Seguridad
vy Salud en el Trabajo, COPASST, al cual se hizo
referencia en los comités empresariales en el
apartado Perfil de la organizacion.

De otra parte, y en contexto de la prevencion de
enfermedades laborales se sefala como algunos
trabajadores estan expuestos con incidencia o
riesgo de determinadas enfermedades, razon
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por la cual, la empresa cuenta con programas
de prevencion y promocion gue dan alcance a
toda su poblacion trabajadora, documentados

e implementados conforme a las guias técnicas
nacionales a través de los Sistemas de Vigilancia
Epidemioldgica (SVE) establecidos para monito-
rear la salud de los empleados y la medicion del
ambiente de trabajo, luego analizar y estable-
cer las medidas preventivas, correctivas y/o de
mejoras de forma sistémica sobre las condicio-
nes de trabajo vy salud de los trabajadores, que
prevenga la alteracion de su salud por causas de
origen laboral.

Al cierre del 2019 se tienen seis colaboradores
vinculados que presentan enfermedad laborar,
de las cuales, cinco son osteomuscular y una
respiratoria.

En lo que respecta a la incorporacion de temas
de seguridad vy salud en la convencion colec-
tiva de trabajo con la organizacion sindical de
Triple A, ha determinado un auxilio para lentes vy
monturas, por lo cual la empresa reconoce a los
trabajadores cubiertos por el campo de aplica-
cion de la convencion, un auxilio por la compra
de lentes y monturas.

®Nuestro avance en el 2019

La organizacion ha establecido como los meca-
nismos formales de comunicacion y participa-
cion de los colaboradores, ademas del CO-
PASST, un canal directo por el correo electronico
para la comunicacion con los colaboradores a

fin de recibir para su tréamite interno quejas y
reclamaciones relacionadas con el tema en cues-
tion. No puede dejarse de mencionar el apoyo
que brinda el software KAWAK con un modulo
especifico para tal proposito.

Como parte del avance de Triple A que se re-
porta en este Informe, se resalta la continuidad
del trabajo iniciado en 2018 por la expedicion
de la norma ISO 45001 que introduce cambios
profundos internos en relacion con la norma
OHSAS 18001. La organizacion dispone de un

periodo de tres afios (aflo 2021) para avanzar en
la transicion.

En el mismo sentido de alineacion de procedi-
mientos en seguridad y salud en el trabajo se
menciona el marco que para Triple A estable-
ce la expedicion de la Resolucion 0312 por el
gobierno nacional que actualiza los estandares
minimos de SG SST.

La ISO 26000% sugiere a las organizaciones sus-
tentables por su trabajo socialmente responsable
extender a su esfera de influencia®? las buenas
practicas que en tal sentido tienen como parte
de sus lineamientos estratégicos para el desa-
rrollo del negocio. Es asi como Triple A cuenta
con los siguientes cuatro instrumentos para la
evaluacion de la seguridad y salud en el trabajo
para sus proveedores, contratistas e interven-
tores y también con un sentido de fomento a
mejorar de forma continua:

¢ Manual para los Interventores

¢ Manual de compras y contrataciones

¢ Procedimiento de evaluacion de proveedores
y contratistas

* Clausula de seguridad vy salud en el trabajo.

Mecanismos de evaluacion

Los mecanismos que cumplen el objetivo de
evaluar la gestion en seguridad vy salud laborales
que se han indicado pueden ser ampliados en el
Informe de Sostenibilidad 201843,

En cuanto a las iniciativas que lidera la Direccion
de Seguridad y Salud en el Trabajo para atender
la responsabilidad que la organizacion le ha
otorgado son: LIGA 100% Segura y Saludable,
programas de vigilancia epidemioldgica, planes
de emergencias y contingencias, planes de ca-
pacitacion, planes operativos de trabajo seguro,
programa de inspecciones, evaluacion de riesgo
psicosocial y otros procedimientos y documen-
tos e instrucciones de trabajos. Los resultados
obtenidos en 2019 son los siguientes:

@ Gri103-2,103-3,

403-2, 403-3, 403-4

“Guia universal en respon-
sabilidad social disefiada
para ser utilizada por
organizaciones de
todo tipo, tanto en los
sectores publico como
privado, en los paises
desarrollados y en de-
sarrollo, asi como en las
economias en transicion
En: https.//www.ecoin-
teligencia.com/2015/07/
is0-26000/. Consultado
4/01/2020.

426rupos de interés con
los cuales trabaja y se
relaciona la organiza-
cién para cumplir con lo
misional

“www. aaa. com.co/
gobierno corporativo/in-
forme de sostenibilidad,

pagina 81
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Accidente por Accidente por torcedura
machucén, golpe, o esguince, desgarro Herida
contusiones menores muscular, hernia
Tipo de cargo Hombres | Mujeres Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres
Administrativo 0 3 (0] 2 1 1
a) tipo de lesién- Directivo 0 0 0 0 0 0
Frecu‘encia de eventos Operativo 15 0 4 0 4 0
ocurridos por tipo de
lesion y sexo. *Se toman las tres causas de mayor afectacion.
b) indice de accidentes por lesiones
Total accidentes por tipo de lesiones / total
trabajadores expuestos por tipo de cargo.
Accidente por Accidente por torcedura
Planta personal machucdn, golpe, 0 esguince, desgarro Herida
Dic/2019 contusiones menores muscular, hernia
Hombres | Mujeres | Tipo de cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
224 241 Administrativo (6} 0,0124 0] 0,0083 (6} 0,0041
27 18 Directivo (e} 0 0 0 (e} 0
853 12 Operativo 0,0176 0] 0,0147 0] 0,0047 0
c) tasa de enfermedades profesionales d) tasa de dias perdidos
Frecuencia de eventos ocurridos en el periodo / IS= ((NUmero de dias de incapacidad por
Total de trabajadores expuestos en el periodo. accidente de trabajo en el mes + niumero
de dias cargados en el mes / Numero de
trabajadores en el mes) * 100).
Planta personal indice de
Dic/2019 Tasa de EP severidad
Mujeres | Hombres | Tipo de cargo Mujeres | Hombres Tipo de cargo Mujeres  Hombres
241 224 Administrativo 0 0 Administrativo 9,9585 Y
18 27 Directivo 0 0 Directivo 0 0
12 853 Operativo 0,0833 0 Operativo 0 60,8441
e) tasa de absentismo f) victimas mortales
((NUmero de dias de incapacidad por accidente de trabajo Frecuencia de eventos ocurridos.
en el mes + nimero de dias cargados en el mes + numero
de dias de incapacidad por accidentes o enfermedad comun
en el mes)/ Numero de trabajadores en el mes) * 100).
Tasa de Numero
absentismo de muertes
Dias de absentismo Tipo de cargo Mujeres 'Hombres Tipo de cargo Mujeres 'Hombres
1.473 Administrativo 4,618 2,0982 Administrativo 0 0
225 Directivo 3,2778 6,1481 Directivo 0 0
1.947 Operativo 0,9167 2,2696 Operativo 0 0
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Retos 2019

Lograr el 89 por ciento de cumpli-
miento de planificacion de activida-
des del SST.

Reducir en un cinco por ciento la
accidentalidad empresarial del con-
tratista Contactamos que suministra
el personal para la prestacion del
servicio de aseo.

Cumplir el plan de auditorias de se-
gunda parte a contratistas.

Desafios 2020

Se logro un cumplimiento de la planificacion de
actividades del SG-SST mayor al 90 por ciento
con el objetivo principal de la prevencion de
accidentes de trabajo y/o enfermedades de
origen laboral y la mejora continua del SG-SST.

Se logro el cumplimiento de la meta con una
disminucion del 24 por ciento de la tasa de
accidentalidad v la frecuencia en el niUmero de
casos.

Fueron adelantadas las siguientes auditorias
con el objetivo de lograr la evaluacion del
SG-SST con base en los “Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud para Empleadores y Contratantes” de la
Resolucion 312 de 2019, con el fin de establecer
oportunidades de mejora para el SGSST de la
empresa y para los controles operacionales
aplicables a las actividades desarrolladas para
Triple A a los contratistas: CDU S.A.S, La Vian-
day Consorcio AAA 30.

Acompanfar y apoyar la estrategia
de integracion de los Sistemas de
Gestion SST, de Gestion Calidad y de
Gestion Medio Ambiente.

Fortalecer las competencias de inter-
ventores de los contratistas de obra
civil para mejorar los cumplimientos
operacionales.

Generar mayor sinergia, eficacia y eficiencia en
|los procesos con la integracion de los sistemas
de gestion y evidenciar el mejoramiento conti-
nuo de los mismos.

Aumentar el conocimiento laboral de los lide-
res y de los colaboradores que tengan perso-
nal a su cargo, al tiempo que se garantice el
cumplimiento de derechos vy deberes.

Nuestra contribucion a los ODS

3.4. “Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enferme-
dades no transmisibles mediante la prevencion vy el tratamiento y promover la

salud mental y el bienestar”.

3.6. “Para 2020, reducir a la mitad el numero de muertes y lesiones causadas
por accidentes de trafico en el mundo”.

3.8. "Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra
los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales de calidad vy el

acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de calidad

para todos”.



Triple A

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

@ Gri103-1

@ Gri103-2, 413-1

44\er Informe de Sosteni-
bilidad 2018 comunida-
des locales, objetivos de
programas y mecanis-
mos formales para la
evaluacion de la gestion
social.

Comunidad
7&%/&5'

®Nuestro compromiso

riple A construye ciudadania responsable
que se destaca por el adecuado manejo de
los servicios de acueducto, alcantarillado vy
aseo prestados por la organizacion en las zonas
de cobertura. El desarrollo de los programas que
lidera la Direccion de Mercadeo Relacional de

la Gerencia Comercial en el marco de la gestion
de relacionamiento con las comunidades, tanto
actuales como nuevas, es la principal palanca
para consolidar el posicionamiento corporativo
en lo local. La gestion de seguimiento a este pi-
lar de lo social se efectla por medio de la matriz
indicadores.

Para tal propdsito es fundamental la formacion
de los grupos poblacionales con los cuales tra-
baja Triple A en temas operativos, comerciales y
de cuidado ambiental de cada servicio prestado
y de crecimiento personal. Otra motivacion para
la intervencion empresarial es generar encuen-
tros formales que enriguecen un modelo de ges-
tion participativo que fomenta los espacios para
la construccion de soluciones integrales en las
comunidades que presentan dificultades para

la normalizacion y prestacion de los servicios
empresariales.

®Nuestro avance en el 2019

Los publicos con los cuales se adelanta este
trabajo pedagodgico social estan descritos en el
perfil de la organizacion de este Informe.

Con la normalizacion del servicio de acueduc-
to la organizacion impacta de forma positiva

en zonas gue presentan dificultades técnicas
para la prestacion optima del mismo, realizan-
do procesos de normalizacion en las redes de
acueducto y educando a los nuevos usuarios

en condicion de irregularidad; brindéandoles una
nueva oportunidad para mejorar su calidad de
vida con un servicio legal a través de las mejoras
en las condiciones técnicas, generando asi bien-
estar para el disfrute del agua potable.

Este estilo de comunicacion directo en lo local
también contribuye a informar oportuna y de-
talladamente la intervencion por procesos ope-
rativos y fallas en el servicio. De igual manera se
realizan recorridos programados para atender
necesidades y se desarrolla jornadas de forma-
cidon gue incluyen visitas a nuestras plantas para
facilitar el relacionamiento.

Los objetivos generales de la Direccion como area responsable de esta ac-

cion social de la compafia pueden resumirse asi:

Mejorar el nivel de satisfaccion del cliente cumpliendo con las siguientes
metas:

* Alcanzar la cobertura de la
poblacion sensibilizada en
las campanas de cuidado del
agua, manejo de residuos
solidos vy el programa mi co-
legio limpio con una meta del
100 por ciento de la proyec-
cion (78173 impactados).
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Mantener la efectividad del proceso de
gestion de clientes y comunicacion a través
de la promocion de la participacion de los
lideres de las comunidades intervenidas con
una meta de cumplimiento del 96 por ciento
del total de 2500 usuarios proyectados y 100
encuentros establecidos.

Los programas Mi buen vecino, Socializacién
de obras y Cuidado del agua se adelan-

tan para la mitigacion de los impactos que
puedan ocasionarse en la poblacion por la
operacion corriente**.

Realizar por lo menos el 94 por ciento de las
actividades educativas ambientales plantea-
das de las 350 proyectadas para el ano en

las dreas de valor del relleno sanitario Los
Pocitos, EDAR EI Pueblo y Barranquillita y las
estaciones de bombeo de Mallorquin y Porve-
nir

Mi Colegio Limpio es un programa gue se de-
sarrolla con estudiantes de secundaria de 80
instituciones educativas de Barranquilla y de
los municipios del Atldntico donde operamos
el servicio de aseo, con el fin de sensibilizar y
mejorar la educacion ambiental de la comu-
nidad educativa. En el 2019 se impactaron
38.887 personas.
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Fqndacién
Bl Gl Triple A

La Fundacion Triple A por su parte, contribuye
tanto al avance en el grado de madurez de la
organizacion en la generacion de valor social,
como también a que esté donde debe estar:

en medio de la vida de los usuarios del de-
partamento del Atlantico para transformar las
condiciones de vida de su poblacion, bien por la
calidad de los servicios de acueducto, alcantari-
llado y aseo como por la relacion de largo plazo,
de confianza y bienestar de los usuarios y las
comunidades locales.

El trabajo de la Fundacion se sustenta en

dos lineas de accion para el desarrollo de sus
programas Prospera: la primera en formacion
integral en productividad-empleabilidad vy
medioambiente con el fin de mejorar la calidad
de vida de las personas beneficiarias a través de
la capacitacion para el trabajo, desarrollo huma-
no y/o emprendimientos productivos. Durante
2019 fueron beneficiados 497 personas a través
de 11 procesos formativos vy la segunda refiere
intervencion comunitaria.

Desde la perspectiva medioambiental a tra-

vés del programa Educa, se trabaja en cultura
ciudadana y la promocion de responsabilidad
social en instituciones educativas por el estimulo
de las competencias ciudadanas de los estu-
diantes, su inteligencia emocional, ecologica y

la orientacion al logro. Se desarrolla a través de
una alianza con Comfamiliar. En el ano 2019 se
vincularon 876 estudiantes pertenecientes a 14
instituciones educativas distritales y 11 institucio-
nes educativas departamentales.

La segunda linea de accion de intervencion co-
munitaria se consolida con el apoyo del volun-
tariado corporativo de Triple A Gente voluntaria
y por otras alianzas interinstitucionales. En el
periodo de reporte fueron beneficiadas 1069
personas y sembrados 2232 arboles por medio
de actividades como arborizacion, jornadas
integrales, deporte y recreacion.

Otras actividades adelantadas en 2019 bajo
estos lineamientos de gestion social fueron las
siguientes:
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Una jornada de dignificacion del valor

de la mujer (madres gestantes y lactantes) en
el municipio de Tubara.

En convenio con el ITSA se otorgaron cuatro
becas a jévenes del municipio de Soledad.
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* Enalianza con los centros de vida de la alcaldia de Barranquilla se desa-
rrollaron 10 formaciones complementarias en huertas caseras
dirigidas a adultos mayores de los barrios Las Nieves, Conidec, San Roque y
Carrizal.

* Formacién académica para
la empleabilidad, productivi-
dad y medio ambiente, desa-
rrollada en los barrios Ferry,7 de abril,
Lipaya, Las Gardenias, El Bosque,

San Felipe, Me Quejo, San Roque, La
Chinita, La Luz, Las Palmas Simon Bo-
livar, en Barranquilla y en el municipio
Soledad.
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®Retos 2019 gestidn social

Sensibilizar a usuarios pertenecientes
a comunidades, empresas e institu-
ciones educativas por el desarrollo de
campanfas educativas y actividades
participativas en cuanto a la correcta
disposicion de residuos sdlidos.

Desarrollar el programa Cuidado del
Agua en entidades educativas, funda-
ciones, JAC, organizaciones empresa-
riales y comunidad en general donde
Triple A inicia o normaliza el servicio.

Recuperar metros cubicos e incre-
mentar la facturacion en nuevos
asentamientos.

Activar nuevas redes de apoyo en los
municipios de Soledad, Santo Tomas,
Sabanagrande y Palmar de Varela.

La meta propuesta fue sobrepasada en un
108,3 por ciento con 12.214 usuarios sensibili-
zados.

Fueron 27.070 usuarios de comunidades, ins-
tituciones educativas y empresas impactadas
con el programa.

Se logro la sensibilizacion de 3.321 nuevos
clientes en el servicio de acueducto.

Se logro establecer estas redes de apoyo en
los municipios indicados.
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Desafios 2020 gestion social

Sensibilizar a 76.000 usuarios de los
diferentes municipios cubiertos por la
empresa con programas sostenibles
de los servicios publicos, con énfa-
sis en educacion ambiental a través
de los programas Mi colegio limpio,
Cuidado del agua y el manejo de resi-
duos solidos.

Implementar en los estudiantes la
formacion de redes de apoyo para ac-
tivarlas en 40 barrios donde se ade-
lante el programa Mi colegio limpio.

Desarrollar el Programa de Socializa-
cion de obras en 23 asentamientos
para impactar a 3.000 nuevos usua-
rios identificados como subnormales
para el servicio de acueducto.

Promover 150 encuentros formales a
través de visitas institucionales vy la
formacion en temas técnicos, comer-
ciales, operativos y del ser, para 3.000
usuarios.

Desarrollar 350 actividades que res-
pondan al cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental requerido por las
autoridades.

Fomentar una cultura ciudadana y responsable
de los usuarios entorno a la prestacion de los
servicios de acueducto, alcantarillado vy aseo,
con énfasis en el cuidado del medio ambiente.

Afianzar un mecanismo de comunicacion
efectivo con la comunidad estudiantil para la
identificacion y atencion de reportes de inci-
dencias en los servicios de acueducto, aseo y
alcantarillado.

Socializar ante las autoridades municipales,
JAC, Lideres comunitarios y comunidad en ge-
neral, las obras de nuevos usuarios y proyectos
de reposicion de redes que emprenda la em-
presa en los municipios de nuestra operacion,
manteniendo como eje fundamental el compo-
nente social en cada una de las intervenciones
realizadas.

Fortalecer los vinculos entre comunidad, la em-
presa y autoridades municipales.

Establecer mecanismos formales de acerca-
miento, comunicacion y educacion ambiental
en las comunidades del area de influencia

para el cumplimiento en los Planes de Manejo
Ambiental (PMA) en las EDARES EI Pueblo vy
Barranquillita, parque ambiental Los Pocitos
EBAR vy El Porvenir en el municipio de Soledad.
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Retos 2019 de la Fundacion Triple A

Sostener los beneficiarios de los pro-
yectos educativos liderados por la
Fundacion Triple A con respecto al
aho anterior.

Incorporar nuevos proyectos en la
linea de accion de intervencion comu-
nitaria.

La meta propuesta fue superada con respecto
al afo anterior en un 39 % logrando beneficiar
a 1.373 personas entre nifos y adultos con los
programas de formacion integral; de enfoque
medioambiental, productividad y empleabili-
dad.

Se desarrollaron acciones en el dmbito deporti-
vo con el fin de llegar a niflos de las comunida-
des aledanas al acueducto vy la zona de la ave-
nida del rio en alianza con otras instituciones
adscritas; contribuyendo a la construccion de
tejido social y minimizacion de lineas imagina-
rias en el sector.

Desafios 2020 de la Fundacion Triple A

Dar continuidad a los programas for-

mativos con enfoque productivo y de
empleabilidad fortaleciendo al menos
una unidad de negocio de la empresa.

Mantener alianza educativa para la
formacion medioambiental en institu-
ciones distritales y municipales.

Fortalecer las actividades de volun-
tariado corporativo con la incorpora-
cion de talleres en comunidades aten-
didas y dar continuidad a las jornadas
integrales.

Aportar al mejoramiento de calidad de vida de
145 beneficiarios con los programas de forma-
cion para la empleabilidad vy la productividad,
generando acceso a oportunidades de empleo
Yy a su vez generacion de ingresos. Apoyar

la constitucion de las unidades de negocio
“"Fontaneros Barraquilla” y “Mundo organico”,
resultantes de las formaciones realizadas.

Dar continuidad a la alianza con a Caja de
compensacion familiar Comfamiliar del
Atlantico con el fin de generar espacios de
aprovechamiento del tiempo libre de los
estudiantes en el marco de la jornada escolar
complementaria direccionada por el ministerio
de Educacion Nacional logrando vincular 800
estudiantes.

Generar espacios de talleres dirigidos a 1433
ninos y adultos asociados a los valores empre-
sariales a través de las jornadas de voluntaria-
do corporativo en las lineas de saneamiento
basico, deporte, bienestar y recreacion.
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Nuestra contribucion a los ODS

1.3 “Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de pro-
teccion social para todos, incluidos niveles minimos, vy, para 2030, lograr una
amplia cobertura de los pobres y los vulnerables”.

1.4 “Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los
pobres vy los vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econo-
micos, asi como acceso a los servicios basicos, la propiedad y el control de las
tierras y otros bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnolo-
gias apropiadas y los servicios financieros, incluida la micro financiacion”.

1.5 “Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se
encuentran en situaciones vulnerables vy reducir su exposicion vy vulnerabilidad
a los fendmenos extremos relacionados con el clima y otras crisis y desastres
economicos, sociales y ambientales”.

13.1. “Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a los riesgos rela-
cionados con el clima y los desastres naturales en todos los paises”.

13.3. “Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e insti-
tucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a él,
reduccion de sus efectos y la alerta temprana”.

a

13.b. “Promover mecanismos para aumentar la capacidad para la planificacion
y gestion eficaces en relacion con el cambio climatico en los paises menos
adelantados vy los pequefios Estados insulares en desarrollo, haciendo particu-
lar hincapié en las mujeres, los jovenes vy las comunidades locales y margina-

das”.
4.4. “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profe-
sionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”.

4.7 “De aqgui a 2030, [hay que] asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sos-
tenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad

de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible”.
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El dmbito econdmico como una de las dimensiones de la gestion sostenible
de Triple A estd enfocado en la generacion de valor a todas las partes inte-
resadas; en el manejo financiero, éptimo vy transparente de la organizacion;
en la realizacion de las inversiones que generan desarrollo social para las
comunidades locales; en las inversiones para una operacion respetuosa con
el medioambiente y la preservacion de los ecosistemas, y en la generacion
de empleo digno vy el relacionamiento ético con aliados y socios estratégicos
del negocio.

La gestion financiera para una empresa de servicios publicos como Triple A
no busca sélo mantener el equilibrio en sus finanzas, también su objetivo es,
cumplir la regulacion del mercado que determina las tarifas de los servicios
prestados por la empresa y respaldar su desempeno técnico para lograr su
sostenibilidad a largo plazo.

Este capitulo registra la gestion econdmica del afno 2019 de la compania, la
generacion de valor para los accionistas, el desempefio comercial eficaz; el
cumplimiento regulatorio y la operacion en el marco de estdndares de cali-
dad vy eficiencia. Sin dejarse de lado el esfuerzo del conjunto de la organiza-
cion que implica la recuperacion de las pérdidas de agua cuyo impacto se

@ Gri103-1

45En el ambito de la
gestion socialmente
responsable se denomina
material a los temas
fundamentales de la
continuidad del negocio
y de la organizacion que
gestiona su operacion
desde esta perspectiva
para ser sustentable. Asi
también, son cataloga-
dos los aspectos que
pueden producir impac-
tos positivos y negativos
en los grupos de interés
con los cuales se relacio-
na la organizacion

465tand Still es un pacto
durante la refinanciacion
entre deudor y acreedo-
res en la que el deudor
se obliga a no presentar
concurso de acreedo-
res y los acreedores se
obligan a no emprender
acciones legales o reque-
rir de pagos al deudor,
hasta la finalizacion del
proceso de negociacion
y reestructuracion de la
deuda

extiende a los diferentes grupos de interés.

Nuestro

desempeno

4 ’

Cco-

®Nuestro compromiso

ara la empresa es material*® el

desempeno econdmico y por el cual

se procura incrementar y construir
valor tanto de la marca Triple A como para el
fortalecimiento de la compafia en el sector de
los servicios publicos nacional, bajo las premisas
de ser financieramente viable y responsable con
la administracion de los recursos, lo que incluye
la optimizacion de costos y gastos en la presta-
cion de un servicio de calidad y vital como es el
suministro de agua y el saneamiento basico en
Barranquilla y los 14 municipios cubiertos por
la operacion regional de Triple A en el departa-
mento del Atlantico.

La compafia no cuenta con créditos bancarios
desde el ano 2017 producto de las investigacio-
nes internacionales y la investigacion nacional
en las que se vio involucrada Triple A, con un
alto impacto reputacional negativo. Por tal
razon, para lograr la viabilidad financiera en el
periodo de este reporte, la empresa continua
con el Acuerdo de Espera (Stand Still)*¢ con
los bancos, lo que ha permitido cumplir con

las obligaciones, inversiones, pagos a provee-
dores vy a contratistas. Lo anterior, gracias a la
optima administracion de los recursos y buenas
practicas de la administracion que le permite

a los acreedores recuperar la confianza en las
finanzas de la compania.

Asimismo, se continlia con las negociaciones
para el acuerdo de reperfilamiento de la deuda
con el fin de realizar mayores inversiones que
contribuyan al mejoramiento de los servicios
que presta la empresa.

Un paso fundamental fue la contratacion de una
nueva revisoria fiscal con la firma Ernst & Young,
y para la realizacion de auditoria externa de ges-
tion y resultados se contrato a la firma Amézqui-
ta & Cia. Con las herramientas suministradas por
la revisoria fiscal, se ajustaron algunos parame-
tros financieros los cuales permiten determinar vy
presentar razonablemente los Estados Financie-
ros que hoy presenta Triple A en este Informe de
Gestion y Sostenibilidad.
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®Nuestro impacto en el 2019

Las principales acciones emprendidas para el
mejoramiento econdmico de la empresa fueron
las siguientes:

« Ampliacion y robustecimiento de los canales
de recaudo

« Priorizacion de los pagos de acuerdo con las
condiciones definidas con los proveedores

* Revision de los costos de recaudo con las
entidades en convenio con Triple A

e Cumplimiento estricto de la normatividad
vigente y aplicable a la organizacion

Destacamos como un hecho importante acae-
cido en el afo de este reporte la decision de la
Gerencia Financiera de priorizar costos, gastos
e inversiones sin detrimento en la prestacion del
servicio bajo estadndares de calidad, continuidad
y cobertura.

Una de las medidas tomadas para tal efecto fue
la centralizacion del proceso de compras de la
empresa con el soporte funcional de una mesa
de ayuda integrada por analistas de compras
quienes reciben los requerimientos de toda la
organizacion y ejecutan el proceso de solicitud
de cotizaciones.

—

“‘valor econémico _
generado y distribuido

Los pardmetros para la contratacion estan
consignados en el Manual de Compras y Con-
trataciones el cual contribuye a garantizar la
transparencia requerida dadas las condiciones
de normalizacion y regulacion. La actualizacion
del Manual se encuentra publicado en la pagina
web de Triple A (www.aaa.com.co)

Como parte de la contribucion al desarrollo so-
cial y la generacion valor en los entornos donde
Triple A promueve y realiza sus actividades, la
organizacion cumple con los requerimientos tri-
butarios estatales, fomenta la igualdad de opor-
tunidades, promueve la ejecucion de proyectos
sociales y ambientales para la comunidad, e
invierte en infraestructura para el desarrollo
sostenible ampliando cobertura y garantizando
la calidad de los servicios que presta.

Valor econémico directo distribuido

La informacion que se presenta a continuacion
es la forma como la organizacion ha generado
valor a sus grupos de interés.

Pago por prpveedores $25.622 $331.576
Pago proveedores de capital $42.569 $15.638
Pago tributarios a Estado $42.252 $59.616
Cultura (ger%era\) $194 $134
Aportaciones a entidades sociales $69* $598
Desarrollo econémico y social $38 $1
Educacion y juventud $665 $994
C’agos Iaborrales administradores $1.850 $2184

* En el 2018 no se reportaron los aportes a la fundacion Triple A.

@ Gri 103-2, 201-1
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@ Gri 201-1, 2031, @ Inversiones de infraestructura que inicié la organizacién en 2019:
203-2

Cifras en millones de pesos

—~lnversiones

Captaciones y grandes conducciones $3.489 $3157
ETAP $3.583 $2.748
Redes de distribucion $9.492 $11.293
Redes de saneamiento $13.981 $15.241
EDAR $1.530 $524
Depositos $765 $1.245
Otros conceptos $9.429 $8.459

$42.272 $42.671

Fuente: Triple A.

Triple A como parte de la generacion de valor distribuido indirecto hacia
sus grupos de interés dona los disefos para la realizacion de las obras de
infraestructura en acueducto y alcantarillado que necesitan los municipios
donde opera la empresa. Este valor, que en el 2019 fue de $7.615 millones, lo
entrega la empresa como aporte al desarrollo sostenible de las poblaciones
gue necesitan de dicha infraestructura. Las inversiones realizadas por las
alcaldias, gobernacion o nacidn a partir de los disefos realizados por Triple
A, para los 14 municipios y Barranquilla donde hace presencia son:

Cifras en millones de pesos

”Proyectos 7 ) Valor disefios

Proyectos en acueducto

Proyectos en alcantarillado $3.701

Proyectos de edificacion y arquitectura

Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Ingreso (FSRI47)

Este es un mecanismo por el cual los distritos y municipios deben pagar las
cuentas de cobro que por subsidios presentan los prestadores autorizados
para aplicar subsidios a los usuarios de acueducto, alcantarillado y aseo.
47\/er Direccion General
de Apoyo Fiscal Agua

Potable y Saneamiento En el caso de los servicios publicos los prestadores son quienes estan en

Basico, Ministerio de Ha- la obligacion de destinar dichos recursos a la financiacion de los subsidios
cienda y Crédito Publico que aplican en la liquidacion de las facturas por servicios que entregan a los
http:/www.irc.gov.co/ N d di id ial de | trat d t D t |
webcenter/ShowProper- usuarios de predios residenciales de los estratos uno, dos y tres. Durante e
ty?nodeld=%2FCone- 2019 se recaudaron por FSRI $31.608 millones.

xionContent%2FWCC_
CLUSTER-057389%2F %-
2FidcPrimaryFile&revi-
sion=latestreleased
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Retos 2019
|mp|ementar pagos en linea con la En el mes de diciembre de 2019 se inicid recau-

entidad recaudadora Efectivo Ltda y doenlinea con Efectivo Lids.

con los Bancos Popular y BBVA.

Contratar el servicio de recaudo en En abril de 2019, se inicid recaudo con Super-
. . . giros. A partir de octubre de 2019, en convenio
linea con Supergiros y Rappi. con Davivienda se integré a Rappi como canal
de recaudo Triple A.

Reactivacion negociaciones de des- En 2019 se atendieron solicitudes por pronto
cuento por pronto pago pago de proveedores por un total de $7,297

' millones, lo que representd un ingreso por
valor de $58 millones de pesos.

|mp|ementar la ap“caci(jn de pPagos En diciembre de 2019, se logrd la aplicacion en

en linea en dos entidades recaudado- linea de los recaudos I’eCIbIdQS a través de los
) o reaudadores Efecty y Supergiros.

ras que hoy no tienen este servicio.

Desafios 2020

Reperfilamiento de la deuda Para mejorar el flujo de recursos y solventar
de manera oportuna vy eficiente el desarrollo
normal de nuestras operaciones.

Seguimiento al presupuesto de gastos  Asegurar los fondos para apalancar las inver-
e inversion con el fin de lograr aho- siones que permiten la continuidad y calidad

rros y mejoras en la planificacion. de los servicios y un control ef|C|e0te de ]os
costos y gasto para el normal funcionamiento

de la operacion.
Disminucion de gastos por comisio-

nes bancarias por pago a través de Ahorro de un 20 por ciento anual en gasto de

comisiones de recaudos PSE.

PSE.

Implementacion en archivos extra- Lograr la consolidacion de la informacion para

contrables de los Estados Financieros ~ ¢2d@ uno de [os servicios y concesiones ac-
tuales permitiendo el analisis y rentabilidad de

mensual y acumulado por segmento cada uno de los negocios.

de negocio y por municipio - Esque-
ma de Costos ABC.

Nuestra contribucion a los ODS

“Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resi-
lientes y de calidad, incluidas infraestructuras regiona-
les y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econo-
mico vy el bienestar humano, con especial hincapié en
el acceso equitativo y asequible para todos”.




Triple A

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

Nuestro

esempeno

@ Gri103-1

os esfuerzos realizados por parte del

equipo de Triple A persiguen la cons-

ante satisfaccion de sus clientes, por
ser ellos la razon de ser de la organizacion. La
percepcion por parte de este grupo de interés
influye de forma directa en la reputacion vy el
adecuado retorno de la inversion a traves del
pago oportuno por parte de los usuarios de los
tres servicios prestados.

En paralelo se disminuye el grado de inter-
vencion de los organismos de control, como
consecuencia directa de un menor numero de
inconformidades presentadas ante la autoridad
competente.

A tal atencion se suma el compromiso de todo
el equipo humano de la empresa por garantizar
la prestacion de sus servicios de la mejor ma-
nera posible y la generacion de una facturacion
clara, precisa, exacta, oportuna y confiable como
factores que influyen de manera directa en el
grado de satisfaccion de los clientes.

El direccionamiento estratégico 2020 plantea el
desarrollo de una estrategia orientada a generar
experiencias satisfactorias “lo que es importante

/M'Mw'

#®Nuestro compromiso

para el cliente, también es importante para
Triple A”, bajo este premisa y acorde con los
avances tecnoldgicos, la atencion al cliente esta
orientada a promover la utilizacion de medios
virtuales y de autogestion, para lo cual se cuenta
con una aplicacion maovil (APP), pagina web v el
nuevo BPO - Contact Center.

Fundamentando nuestro compromiso en:

e Brindar una atencion integral al cliente, de
forma amable y diligente.

e Garantizar al cliente que sus solicitudes seran
atendidas en forma oportuna, clara, precisa,
exacta y confiables.

« Promover la utilizacion de medios no presen-
ciales para evitar al cliente el desplazamiento
a las oficinas comerciales de la organizacion.

El desarrollo de la region se refleja en el creci-
miento de suscriptores®®, quienes cuenta con

los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.
Para este informe se presentan usuarios factura-
dos vy registrados, mientras que en el informe del
2018 solo registramos los facturados:

Tipo de cliente

Descripcion

Usuarios 2018 ‘ Usuarios 2019

|

Doméstico Se identifican como aquellas pdlizas [
unifamiliar facturadas de uso residencial, incluye 494.917 517.567
inmuebles medidos y no medidos.
Un Unico contrato para el suministro
Doméstico de varias viviendas pertenecientes al 3.802 4262
plurivivienda mismo edificio o condominio incluye
48E| crecimiento del inmuebles medidos y no medidos.
segmento es el compor- ——— - [
tamiento identificado X L . . .
producto de censos Comercio- Polizas de uso comercial e industrial 29.52] 30128
realizados por la em- industria facturables medidas y no medidas.
presa, en los cuales, se - ] . _
evidencia conexion de | . .
varias familias en una Resto de Polizas de uso especial y oficial 1.756 1.865
sola acometida usos facturables medidas y no medidas.
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®Nuestro impacto en el 2019

La atencion eficiente y oportuna hizo posible lograr una mayor cantidad de
respuestas a mas solicitudes de los clientes a través de diversos canales, tal

como se presenta a continuacion:

/

—

Estadisticas de.servicio al cliente

kAuto—atencién telefonica

Numero de oficinas comerciales fijas 8 8
Numero de llamadas telefonicas atendidas 418.520 419.598
Visitas oficina central 119.989 126.499
Visitas oficias periféricas 152.531 158.049
Contacto a través de oficina virtual 1.077.580 1.057.078
Contacto a través de carta 26.829 18.353
Contacto a través de fax 6 1
Contacto a través de chat/WhatsApp 15.564 19.637"
Contacto a través de correo electronico 63.703 81.582
579.787 536.260

Fuente Triple A

*Este incremento se debid a la mayor utilizacién de medios no presenciales

@ Gri103-2,103-3
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En cuanto a las acciones relevantes en la gestion e Se realizaron 166 jornadas de recaudo y con
del servicio al cliente en 2019 registramos como la estrategia del Programa Tu Pago se logro
las principales las siguientes: una recuperacion de cartera del orden de
$131140.667.
* El desarrollo de procesos de formacion
dentro de la organizacién para garantizar la * Se dio continuidad al andlisis de la informa-
calidad en las resoluciones a las PQR. cion sobre el nimero de dias de cartera y

seguimiento a la prescripcion de la deuda.
* Actualizacion de la normatividad juridica apli-

cable al sector de servicios publicos domici- * Se hizo énfasis en la gestion de presencia pe-
liarios. riodica continua y aumento de cobertura de
mensajes de texto, pasando de 70.000 men-

* Participacion activa en las reuniones del Co- sajes a 120.000 promedio en los tres ultimos

mité Inter Empresarial permanente del Sector meses del afo 2019.

de los Servicios Publicos Domiciliarios de la

Regidn Caribe (CIPER), para la socializacion Como consecuencia se obtuvieron los siguientes

vy actualizacion de resoluciones, conceptos y resultados de la gestion:

circulares internas expedidas por la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD).

| 2018 2019 |

Porcentaje de recursos
de apelacion fallados 4% 3,9%
a favor del usuario.

Porcentaje de clientes
atendidos a través de 80% 79%
canales de atencion
no presencial.

Resolucién de peticiones 62% 60%
quejas y reclamos por
Atencion al cliente.

Tlempo promedio de
respuesta a solicitudes 13 dias 14 dias
de nuevos servicios.

Fuente Triple A.
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Consumo facturado y registrado para el servicio de acueducto (hm3)
y reg P §

2018 2019

Volumen total facturado

y registrado hm3 109,336 m,784 @

Domeéstico hm3 84,576 87.264

Comercio hms3 9,099 9,277

Industria hm3 5'202 5,284

Institucionales/ hm3 9355 8783

Organismos publicos

Otros hm3 1105 1176

Fuente Triple A.

( —

Cifras en millones de pesos

”Importe facturado por servicio Pzeosfs 2019
Pesos
Total $ 516.390 $ 559.137
Acueducto $ 261.468 $ 274.319
Alcantarillado $139.381 $ 150163
Qseo $ 115.540 $134.654

Fuente Triple A.

La gestion para lograr el recaudo de la cartera es fundamental para asegurar
la sostenibilidad econdmica de la organizacion, producto de dicha gestion se
logrdé un aumento en el recaudo como se indica enseguida:

Ao Recaudo_ Dias habiles
2019 $539.755.616.157 243

2018 $500.637.383.772 242
Variacion $ $39.118.232.385

Variacion % 7,81%

Fuente Triple A.
* Servicios AAA + FSRI.
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Favorabilidad en 2019

Fruto del trabajo de los colaboradores que con
empeno aportan al mejoramiento de la calidad
de vida de los barranquilleros, nuevamente Triple
A fue reconocida por la calidad de sus servicios.

Los resultados de la mas importante encuesta
de percepcion ciudadana aplicada en la ciudad
de Barranquilla destacd la satisfaccion de los
barranquilleros frente a la prestacion de servi-
cios publicos que presta Triple A en la capital del
departamento del Atlantico.

“gaﬁfmn? cu'//ét como Vam—gi

o 5170

Acueducto

Retos 2019

K s4%

»/\_/\_/ Alcantarillado

En materia de acueducto, los ciudadanos califi-
caron la favorabilidad frente cobertura, calidad y
continuidad del servicio con un 81% respecto al
80% obtenido en 2018.

En materia de alcantarillado, la calificacion man-
tuvo el mismo nivel en 2018 y 2019 con un 84
por ciento mientras que, en el servicio de aseo,
los barranquilleros lo calificaron con un 92 por
ciento frente al 90 por ciento obtenido en 2018.

Aseo

Incrementar el nimero de usuarios
facturados.

Incremento de recaudo por factura-
cion de servicios prestados.

Recuperacion de metros cubicos e
incremento de facturacion por nuevos
asentamientos.

Se incrementd el 4,5 por ciento de usuarios

Se incrementd en un 8,5 por ciento el importe
facturado.

2.350 nuevos clientes
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Desafios 2020

Exceder las expectativas de los clientes
mediante canales virtuales y autoges-
tion.

Fortalecimiento de la imagen vy presen- Modernizar oficinas de atencion al cliente

cia de Triple A.

Oportunidad en la atencion

Fortalecer el esquema de comunicacion, Anticipacion a situaciones que generan malestar en la
clientes y comunidades. poblacion.
Implementar un programa cultura orien- Atencion integral y oportuna

tada al cliente en Triple A.

Superar las expectativas de nuestros
clientes para garantizar su retencion y
lealtad.

Cumplir con el porcentaje de cobertura y garantizar la

Garantizar el estado del parque de me- facturacion del consumo.

didores.

Ejecutar plan de Investigacion de consu- Normalizacion de usuarios irregulares
MoS.

Incrementar los ingresos vy el recaudo Garantizar el flujo de caja

por concepto de servicios prestados.

Nuestra contribucion a los ODS

“Mantener el crecimiento econdmico per capita
de conformidad con las circunstancias nacio-
nales y, en particular, un crecimiento del pro-
ducto interno bruto de al menos el 7% anual en
los paises menos adelantados”.
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@ Gri103-1

@ Gri103-2, 103-3

“49Resolucion CRA 688 de
2014 mediante el cual se
exige la formulacion y
cumplimiento de un Plan
de Recuperacion de Pér-
didas; Ley 373 de 1997
sobre “El uso eficiente
y ahorro del agua y sus
resoluciones anexas”.

50Balance hidrico es una
herramienta de la audito-
ria del agua que permite
hacer un diagnostico de
la pérdida de agua en
sus dos componentes
comerciales (aparentes)
y técnicas (fisicas) que
se presentan en los
sistemas de acueducto,
lo que permite evaluar
el agua que no genera
ingreso, las pérdidas
por fugas en redes de
distribucion y tanques
de almacenamiento v
con ello definir planes de
accion. Se recomienda
realizar el balance en un
periodo de evaluacion
de 12 meses y garantizar
una medicion confiable
de los volumenes.

Slp¢rdidas comerciales:
corresponden al agua
pérdida por fraudes,
consumos ilegales, con-
sumos de comunidades
en condicion de sub-
normalidad, consumos
no medidos, consumos
medidos no facturados y
a errores de micromedi-
cion y facturacion.

Nuestra gestion

en recu

eracion

pndoc . agea

#®Nuestro compromiso

riple A comprometida con sus clientes y
usuariocomprometida con sus clientes y
usuarios realiza un manejo eficiente de los
recursos con el fin de mejorar el servicio, expan-
dirlo sosteniblemente de acuerdo al crecimien-
to urbano y ofrecer un servicio oportuno y a
tiempo con la disminucion de la pérdida de agua
lo cual desacelera el crecimiento financiero de la
compahia.

La reduccion de pérdida de agua es parte
fundamental en la operaciéon de acueducto de
la empresa. Con su eficiente gestion se busca
optimizar los procesos propios del servicio al
reducir los volumenes de agua generada vy los
costos de produccion.

Las principales causas de la pérdida de agua en
el sistema, pueden ser el resultado de fraudes en
las redes de distribucion, fugas en las tuberias,
evaporacion, robo por parte de usuarios no
regularizados o imprecisiones en la medicion y
recoleccion de datos.

Por esta razon la organizacion implementd hace
varios afos el programa para la disminucion de
pérdidas de agua en el sistema de acueducto

en todos los municipios de la operacion. Por su
intermedio fue posible bajar los porcentajes exi-
gidos por la regulacion; mejorar los procesos vy
los ingresos de la empresa; garantizar el servicio
de manera proporcional a la expansion poblacio-
nal en los municipios y aportar positivamente al
ahorro y uso eficiente del agua.

Cumpliendo la regulacion®® vigente, el programa
de recuperacion cuenta con estrategias enfoca-
das en metas como las siguientes:

* Gestion consumo cero suscriptores con medi-
dor y sin medidor

* Gestion de asentamientos subnormales

* Gestion de bajos consumos residenciales con
medidor

* Actualizacion de promedios - suscriptores
con medidor

» Balance hidrico®® general y por municipios
operados por Triple A

Triple A tiene como compromiso normativo y
regulatorio alcanzar un IPUF de 15,85 m3/sus-
criptor/mes en junio de 2021. Para el 2019 se
logré un IPUF DE 17,7 superando la meta trazada
a corte de diciembre que era 18,2 m3/suscrip-
tor/ mes. Durante el 2018 se alcanzo un 18,7 m3/
suscriptor/mes. El indicador IPUF mide el nivel
de pérdidas por suscriptor, por lo cual se busca
disminuir dicha pérdida; es decir, a menor IPUF,
menor el agua perdida por suscriptor.

®Nuestro impacto 2019

Desde la Direccion de Planeacion, Informacion y
Control que trabaja en sinergia con la direccion
de Control de Pérdidas vy la Direccion de Gestion
de Pérdidas Comerciales®, se implementan y
ejecutan las acciones del programa de reduc-
cion de pérdidas de agua de la empresa. Los
aspectos de mayor avance en el ano 2019 fueron
los siguientes:

* Gestion de censo en algunas zonas de Barran-
quilla y el municipio de Soledad.

» Normalizacion de asentamientos subnormales,
para lo cual se construyeron 27,05 Km de red
para normalizar 2.358 usuarios ubicados en
asentamientos subnormales en la ciudad de
Barranquilla y los municipios de Soledad, Sa-
banagrande, Santo Tomas, Ponedera, Sabana-
larga, Usiacuri, Juan de Acosta y Galapa.

* Instalacion de telemetria en micros medidores

* Gestion de areas comunes en edificios

» Catastro de usuarios en areas rurales y con-
ducciones.

» Sectorizacion hidraulica en algunas zonas
Barranquilla y los municipios de Santo Tomas,
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Ponedera y Puerto Colombia.

* Reposicion de 33,9 km de redes de tuberias de

los cuales 28,5 km eran de asbesto-cemento
en Barranquilla y los catorce municipios don-
de operamos.

» BUsqueda sistematica de fugas no visibles con

geofonia de 1.632 Km de red.

* Modelacion hidraulica de Puerto Colombia e
instalacion y reposicion de macro medidores
en estaciones, conducciones y circuitos por
cambios de tecnologia y balance hidrico.

La empresa invirtio $6.369 millones del plan
de obras e inversiones reguladas (POIR) para
la disminucion de pérdidas de agua. A su vez,
aseguro los procesos de calidad mediante un
sistema de seguimiento de la gestion a través
del monitoreo diario y permanente al cumpli-
miento de los indicadores de pérdidas (IPUF,I-
SUF e ICUF)®%2,

Se registra también acciones de suma impor-
tancia en la gestion de recuperacion de agua
como son el monitoreo del comportamiento
del balance hidrico general y por municipio y el
seguimiento al avance de la gestion comercial
y técnica, todo en el marco del plan de gestion

establecido por la empresa y los objetivos estra-

tégicos de la recuperacion de pérdida de agua.
Avances 2019

Para lograr la meta al afo 2021 de reducir el
IPUF durante el periodo de este reporte la
empresa avanzo en aspectos tales como los
siguientes:

Desafios 2020

« Una facturacion mensual de 9,35 m3/prome-

dio mes.

« Reduccion en el ano 2019 del IPUF de 1,0 m3/

suscriptor/mes.

* Se supero la meta de los 551.000 clientes del

afio 2019, con un incremento de 23.700 clien-
tes.

* Ratificacion de la acreditacion del laboratorio

de metrologia ante el ONACS®? para la calibra-
cion de micro y macromedidores (alcance de
5L/h a160.000 L/h).

* Se instalaron 26766 medidores a clientes por
primera vez y se repusieron 23.155.

* Se identificaron y facturaron 3242 usuarios
clandestinos.

* Se instalaron 2771 cajas de seguridad con
telemetria en los medidores, para su control y
seguimiento.

« La efectividad en la atencion de fugas en 24
horas fue del 68,45 por ciento.

* Se obtuvo un avance de ciento por ciento en
la regulacion y el control activo de presiones
en circuitos previsto para el afo 2019.

* Serastrearon alrededor de 1.632 Km de redes
vy 100.310 acometidas por busqueda de fugas
no visibles.

* Avance en la sectorizacion y control de pre-
siones de la red de distribucion en diferentes
zonas de Barranquilla.

¢ Hubo un incremento de 2358 clientes por
normalizacion de usuarios en asentamientos
subnormales, con la construccion de apro-
ximadamente 27 Km de red e instalacion de
acometidas con micromedidores.

Reduccion del IPUF

Cumplimiento del Plan de Inversiones

para reduccion de Agua no Contabi-
lizada

Disminuir las pérdidas de agua en sus 2 com-
ponentes: pérdidas técnicas y comerciales
(16,6 m3/suscriptor/mes), meta 2020.

Cumplimiento del 100 por ciento de los
proyectos estratégicos enfocados a gestion
de presiones, gestion de la macromedicion y
sectorizacion.

Nuestra contribucion a los ODS

52|pUF, indice de pérdidas
por usuario factura-
do; ISUF: indice de
suministro por usuario

6.4 “De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recur- facturado; ICUF indice
sos hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion Saitcfr’;fjuomo por usuario
v el abastecimiento de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y )

reducir considerablemente el niumero de personas que sufren falta de agua”. S30ONAC: Organismo

Nacional de Acreditacion
de Colombia
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Gestion

@ Gri103-1

54Comp\ememte infor-
macion en enfoque de
gestion, Gri 103-1 ver:
Informe de Sostenibilidad
2018, pagina 122.

#®Nuestro compromiso

as tarifas de los servicios publicos del
pais cuentan con una regulacion econd-
ica que exige a las empresas presta-

doras, tanto publicas como privadas, precios
gue garanticen a los usuarios el cumplimiento
de estandares del servicio tales como cobertura,
continuidad vy calidad y que sean consistentes
con los criterios de eficiencia y solidaridad.

En Triple A se articula la estructuracion tari-
faria con base en consideraciones financieras,
técnicas, sociales, ambientales y de calidad del
servicio velando por el cumplimiento de los
criterios para definir las tarifas de los servicios
establecidos en el articulo 87 de la Ley 142 de
1994, en particular, aquel relacionado con la
suficiencia financiera.

Por otra parte, se realiza seguimiento al cumpli-
miento del plan de obras e inversiones regulado
(POIR) de acueducto y alcantarillado con base
en la metodologia tarifaria vigente, propendien-
do por el cumplimiento de las metas en indica-
dores de cobertura, continuidad y calidad, entre
otras fijadas por la norma vy por la empresa.

La mayoria de los municipios servidos por
Triple A, en los servicios de acueducto vy al-
cantarillado, cuenta con una tarifa regulada a
través del mercado regional que corresponde a
un conjunto de usuarios que son atendidos por
un mismo prestador a través de sistemas no
interconectados, interconectados o mixtos en un
area geografica especifica, lo que permite unas
mejores condiciones de calidad del servicio con
un costo de referencia unificado que aplica en
todos los municipios que lo integran.

Tarifa unificada por
Mercado Regional
del Atlantico

Municipios

Mercado Regional - Acueducto

I:- Mercado Regional - Acueducto
T y Alcantarillado

No atendidos por Triple A



iDonde estés, oﬁz.nw'j'./ 141

Tarifa Regional

(Wl $2.389,40/m3
[WW $1.608,53/m3

Nota: valor vigente a diciembre de 2019,
expresado en precios de febrero 2019.
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@ Gri103-2,103,3

55Comision de regulacion
de agua potable y sanea-
miento basico

SGSupermtendencwa de
servicios publicos domi-
ciliarios

57Vler: Direccion General
de Apoyo Fiscal Agua
Potable y Saneamiento
Basico, Ministerio de Ha-
cienda y Crédito Publico
http:/www.irc.gov.co/
webcenter/ShowProper-
ty?nodeld=%2FCone-
xionContent%2FWCC_
CLUSTER-057389%2F %-
2FidcPrimaryFile&revi-
sion=latestreleased

®Nuestro avance 2019

La gestidn relacionada con cambios regulatorios
es liderada por la Subgerencia de Regulacion y
Analisis Econdmico que se encuentra adscrita a
la Gerencia de Asuntos Legales, Regulatorios y
Secretaria General. Esta gestion se enmarca en
general en el flujo de las siguientes etapas:

1. Acceso a informacion sobre proyectos regu-
latorios, principalmente a través de Andesco,
organizacion gremial a la que se encuentra
afiliada Triple A, o directamente con enti-
dades estatales (nacionales o territoriales),
manteniendo una comunicacion permanente
que permite anticipar los impactos de dichos
proyectos e incidir positivamente en su for-
mulacion.

2. Socializacion de los proyectos regulatorios
con las diferentes areas de la empresa, analisis
de su impacto y presencia activa en los pro-
cesos de participacion ciudadana previos a su
aprobacion y expedicion.

3. Aplicacion e implementacion de las nuevas
regulaciones en la empresa. El proceso de
aplicacion de temas tarifarios implica recolec-
tar informacion que se requiere de diferen-
tes areas segun la regulacion que se esté
aplicando, realizar calculos segun férmulas e
indicadores establecidos en las normas vy, en
el caso de cambios o actualizaciones de cos-
tos y tarifas, aprobacion por parte de la Junta
Directiva, informacion a los usuarios mediante
su publicacion en medios vy la socializacion
directa con vocales de control e informacion a
la Superservicios vy a la CRAS®. Algunos temas
regulatorios son implementados por las areas
involucradas con el acompafamiento de la
Subgerencia de Regulacion y Analisis Econd-
mico.

4. Seguimiento y monitoreo de la implemen-
tacion de los cambios regulatorios y sus
efectos, o que genera recomendaciones
dentro de Triple A para potenciar los im-
pactos positivos o mitigar los negativos, asi
como solicitudes de ajuste al regulador, si se
considera pertinente.

La gestion se enfoca en lograr que los entes de
regulaciéon y control del Estado reconozcan la
realidad operacional y social de la prestacion de
los servicios para que la regulacion sea cohe-
rente con la capacidad de pago de los usuarios,
las condiciones naturales del territorio en que se
opera las tecnologias realmente disponibles vy la
suficiencia financiera de la empresa. Asimismo,
se orienta a garantizar que los ingresos de la
organizacion sean suficientes para cumplir con
los compromisos de inversion, la cobertura de
gastos y costos eficientes y la adecuada remu-
neracion de los accionistas, a través del calculo,
aplicacion, actualizacion y optimizacion de las
tarifas de acuerdo a la normativa vigente.

La vigilancia y control la ejerce la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios vy las
demaés autoridades del orden nacional y territo-
rial. La Junta Directiva evalla y aprueba la apli-
cacion de nuevas disposiciones regulatorias y
modificaciones tarifarias, acorde con un analisis
de impacto. Se realizan ejercicios de benchmar-
king con las principales empresas del pais, con el
fin de identificar buenas practicas y replicar su
aplicacion en la organizacion.

En el ano 2019 se lograron avances significativos
con las diferentes estancias de control y apro-
bacion para los servicios prestados; estos fueron
los siguientes:

Aseo

* En el proceso de control tarifario del servi-
cio de aseo en el Distrito de Barranquilla, se
logroé conciliar con la SSPD®® el origen de las
diferencias detectadas por dicha entidad, las
cuales son las causales de la orden de devolu-
cion impartida. A su vez, se concilio el célculo
del monto a devolver sobre los componentes
de barrido y limpieza Urbana.

* Se aplico el factor de productividad a los cos-
tos que integran la tarifa del servicio de aseo
dando cumplimiento a la Resolucion CRA 888
de 2019.

* Seinici¢ la facturacion del valor del incentivo
al aprovechamiento y tratamiento de residuos
solidos en la tarifa del servicio de aseo, dando
cumplimiento al Decreto 2412 de 2018.

Acueducto y alcantarillado

* Se presentd ante la entidad tarifaria local el
requerimiento para la aprobacion del uso del
margen existente entre las tarifas aplicadas
de los servicios de acueducto vy alcantarilla-
do en el mercado regional y el valor maximo
permitido resultante de la aplicacion de la
Resolucion CRA 688 de 2014.

Devoluciones a usuarios y a munici-
pios

Desde junio hasta diciembre de 2019 se ejecuta-
ron devoluciones en las tarifas de acueducto vy
alcantarillado por mas de $10.000 millones, en
especial, en los valores facturados por concepto
de cargo fijo en los municipios que integran el
mercado regional. Lo anterior, como consecuen-
cia de la aplicacion de la resolucion CRA 830 de
2018.

Se efectuaron devoluciones tanto a los usuarios
como a los Fondos de Solidaridad y Redistribu-
cion de Ingresos (FSRDS” de los municipios.
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Desafios 2020

* Sobre el régimen de calidad y descuentos
se implementara el esquema de seguimiento
y control a su aplicacion en los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, de cara al
cumplimiento de las Resoluciones CRA 688
de 2014, 798 de 2017, 720 de 2015 y 858 de
2018 con el objetivo de minimizar los des-
cuentos e incentivar el mejoramiento perma-
nente de la gestion empresarial.

* Sellevaran a cabo las actualizaciones de
las tarifas por efecto del crecimiento de los
indices de precios en la economia como lo

establece la regulacion. Ademas, en el servicio

de aseo, se realizaradn las actualizaciones
asociadas a la evolucion de la cantidad de re-

siduos registrados y se dard especial atencion
a la discusion gremial frente al gobierno sobre

la aplicacion del factor de productividad pre-
visto en la regulacion.

* Se participard activamente en la construccion

de las bases de los nuevos marcos tarifarios

para los servicios de acueducto, alcantarillado

y aseo.

* Se defenderd la aplicacion de los marcos
tarifarios en los controles que haga la SSPD vy
la CRA.
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58para conocer mas
detalles del enfoque
de gestion sobre este
tema, puede consultar el
Informe de Sotenibilidad
2018 pagina 133

Nuestro

abastecimiento

estionar la cadena de valor con los

lineamientos de sostenibilidad que

direccionan la forma en que Triple A
desarrolla todas sus actividades es fundamental
para garantizar la continuidad del negocio a
través del abastecimiento estratégico y un buen
relacionamiento con proveedores y contratistas;
influyendo directamente en la continuidad ope-
rativa y rentabilidad organizacional.

Un paso fundamental dentro de la organizacion
fue la centralizacién de las compras en cabeza
de la Subgerencia Administrativa lo cual permi-
tid mejorar el proceso de contratacion, contar
con una pluralidad de oferentes y establecer
lineamientos de manera objetiva para las adju-
dicaciones de los procesos de adquisicion de
bienes y servicios.

De igual forma, la Jefatura de Compras vy la Jefa-
tura de Contrataciones velan por la construccion
de relaciones de confianza y transparencia con
estos grupos de interés que permiten la gene-
racion de valor econdmico y social para todas
las partes. Por ello, segmentan a sus proveedo-
res y contratistas segun el tipo de servicio y/o
producto que proveen y se desarrollan diversos
encuentros donde se identifican expectativas y
necesidades especificas.

Triple A fundamenta su proceso de contrata-
cion en los principios generales del derecho, los
principios constitucionales consagrados en los
articulos 83 y 209 de la Constitucion Politica de
Colombia y los enunciados en el titulo preliminar
de la Ley 142 de 1994.

De esta forma, la compania realiza la seleccion

objetiva de los proponentes enmarcada en crite-
rios efectivos de Planeacion, Equidad, Buena Fe,
Transparencia, Economia, Eficiencia y Publicidad.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el para-
grafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de

<5 h,afeﬂ/co\

#®Nuestro compromiso

2013, que adiciona el articulo 7 de la Ley 1231 de
2008, se hace constar que la Sociedad no ha
limitado, restringido o prohibido de ninguna ma-
nera la libre circulacion de cualquier de las factu-
ras emitidas por sus proveedores o vendedores,
ni tampoco su aceptacion.

Como parte del fortalecimiento en las activida-
des de contratacion y con la finalidad de garan-
tizar mayor concurrencia en la participacion de
los procesos de compras y contrataciones, Triple
A realizd en el ano 2019 una jornada de inscrip-
cion de empresas interesadas en ofrecer sus
servicios y/o bienes ampliando asi nuestra base
de proveedores.

Como resultado la compania llegd a mas de
200.000 personas y aumentd en un 599 por
ciento la cantidad de visitas al sitio de registro
e inscripcion, subiendo en el ranking de paginas
visitadas desde el puesto 15, al quinto durante el
primer semestre de 2019.

®Nuestro impacto en el 2019

Cada una de las dreas organizacionales se ven
impactadas de manera directa por esta nueva
gestion centralizada de compras y contratacio-
nes, al mejorar los procesos internos, satisfacer
las necesidades concretas de bienes o servicios
necesarios para desarrollar sus labores e incor-
pora mejores practicas de transparencia en la
contratacion.

Por esto la compania vela por establecer relacio-
nes comerciales a largo plazo con empresas que
se alineen a los principios organizacionales de
Triple A en cuanto a:

* Orientaciones éticas

« Cumplimiento riguroso de la legislacion vigen-
te.

e Cumplimiento de las normas ambientales
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* Respeto y promocion de derechos humanos
« Responsabilidad Social

Como elementos fundamentales para la cons-
truccion de relaciones de valor con proveedores
v contratistas se asumieron algunos compro-
misos definidos dentro del cédigo de ética
organizacional:

« Tratar a todos los proveedores, contratistas,
consultores y deméas socios comerciales con
equidad e integridad, independiente del valor
de la transaccioén o la duracion de la relacion
comercial.

« Basar la escogencia de proveedores, con-
tratistas y consultores en criterios objetivos
como calidad, precio, servicio, confiabilidad,
disponibilidad, excelencia técnica y practicas
de negocios éticas, en busqueda del equilibrio
entre los intereses de la empresa vy el de los
proveedores y contratistas®®.

Los lineamientos a tener en cuenta para el desa-
rrollo de las actividades de compras y contrata-
ciones se encuentran en documentos oficiales
de la organizacion como el Manual de Compras
y Contrataciones y el Manual de Interventores.

En el 2019 las actividades estuvieron agrupadas
en los siguientes focos de accion:

e Actualizacion del Manual de Compras y Con-
trataciones con el nuevo esquema implanta-
do, con lo cual se le dio un ordenamiento a la
gestion para la adquisicion de bienes vy servi-
cios obteniendo eficiencia en los procesos.

« Potencializar el equipo humano que hace
parte de las compras y contrataciones de
Triple A, con las competencias necesarias
para responder al nuevo reto.

« Mantener el relacionamiento con proveedo-
res y contratistas para estrechar los vinculos
creados.

En cuanto a la gestion realizada en materia de
contratacion durante el 2019 se adelantaron 49
procesos por un valor total de $117.554 millo-
nes de pesos, con lo cual se obtuvo un ahorro
significativo de $11.760 millones de pesos. los
contratos adelantados fueron:

Afio 2019

Numero de contrataciones que vienen de 2018

- _Informe procesos de contrataciones

10
Numero de invitaciones simplificadas en el 2019 10
Numero de contrataciones abiertas en 2019 29

Numero de contrataciones en el ailo 2019

Total procesos gestionados

Numero de contrataciones adjudicadas 33
Numero de contrataciones declaradas desiertas n
Procesos de contratacion suspendidos 3
En evaluacion de ofertas para 2020 2
QPara evaluar la eficacia del drea de compras vy 0 Gri 103-3

contrataciones la empresa adelanta las siguien-
tes actividades que aseguran la calidad, transpa-
rencia y pertinencia en la contratacion:

* Auditorias internas y externas
¢ Indicadores de los procesos.
* Evaluaciones a proveedores y contratistas.

59Tomado de: Codigo
de ética Tripla A 2019,
pagina 22.
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Retos 2019

Eﬂcacia en |a gestio'n de So|icitudes Al cierre del mes de diciembre de 2019 el 78
por ciento de la ordenes de pedido se gestiona
de compra. dentro de los siguientes 15 dias a la solicitud.
Eficacia en la gestion de contratacio- Del total de los procesos de contratacion se
nes. gestiond el 98 por ciento de los solicitados.
Valor del Inventario Para el afio 2019 los niveles de inventarios

mensuales se ubicaron en $4.300 millones en
promedio para un cumplimiento del 90 por
ciento.

Desafios 2020

Seguimiento al presupuesto de gastos Mejorar los procesos de contratacion y
e inversion con el fin de Iograr aho- compras que permitan ootimizar los costos y

. L . gastos de la operacion.
rros y mejoras en la planificacion.

Implementar una estrategia digital Potencializar el proceso de gestion documen-
que permita mejorar el flujo de la co- tal
rrespondiencia entrante y saliente.

Nuestra contribucion a los ODS

8.3. “Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas vy las pequefas y medianas empresas, incluso mediante el
acceso a servicios financieros”.
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*Aspectos o g o
Materiales
su eﬂ?w‘m

De manera transversal en este Informe de Ges- El proceso para la construccion de la matriz de
tion y Sostenibilidad 2019 se han comunicado materialidad surtid los siguientes pasos:

los temas materiales de la compafia y la razon

por la cual se consideran relevantes en la gestion * Analisis de los temas importantes para los

diaria de la organizacion. grupos de valor teniendo en cuenta su clasi-
ficacion, segmentacion y el impacto que las

El desarrollo de la informacion fue el resultado operaciones de la empresa generan sobre

del ejercicio de materialidad el cual se ha imple- ellos.

mentado para la elaboracion de los informes de

sostenibilidad de los afos 2018 y 2019. * Analisis de los temas relevantes para Triple A
por la prestacion de los servicios de acueduc-

El proceso incluyd insumos internos desde to, alcantarillado y aseo.

las directrices que marca el direccionamiento

estratégico que estaba vigente y la gestion del * Priorizacion de asuntos ambientales, sociales,

riesgo de la empresa. Como insumos externos econdmicos y de buen gobierno para Triple A

se tuvieron en cuenta las expectativas de los y sus grupos de interés. Esta priorizacion se

grupos de interés, la orientacion de las normas alimenta del contexto de sustentabilidad, de

certificables de calidad, de gestion ambiental, los demas asuntos materiales identificados en

de salud y seguridad en el trabajo y los estanda- el ano 2017 (ano de actualizacion de la matriz

res e iniciativas mundiales como los Principios de materialidad) y de la exhaustividad con

de Pacto Global vy los Objetivos de Desarrollo que se analizan los tres servicios prestados

Sostenible, ODS, lineamientos de la OCDE para desde la perspectiva de la empresa y de los

empresas multinacionales, entre otros. grupos de interés.

Desde la perspectiva del negocio se tomd en * Se obtuvo la validacion de la alta y media

cuenta la regulacion y la legislacion que aplica a direccion de la organizacion, cuyos lideres

los servicios publicos domiciliarios en Colombia. calificaron cada uno de los temas materiales

por la importancia del tema para la empresa y
el riesgo de no gestionarlo.
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El resultado fue el siguiente:

Matriz de materialidad final Triple A aho 2019

ALTA

Influencia en las
evaluaciones y
decisiones de los
grupos de interés

MEDIA

"

&l

Relacionamiento con grupos de interés
Comunicacion efectiva

lCoqunidades

e Calidad
del servicio

Etica e integridad

-y PGPS

—

Gestion ambiental

Gestion del agua Desempefio
econémico

Impactos ambientales

Responsabilidad social

Gestién de lo humano Regulacion

75

MEDIA

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de Triple A

Como lo muestra la grafica se tomaron los temas relevantes del cuadrante

superior derecho:

« Etica e integridad

* Comunidades locales

« Desempefio econdmico
* Gestion de lo humano

* |Impactos ambientales

Gestion ambiental
Responsabilidad social
Agua no contabilizada
Regulacion

Gestion del agua

L/
Agua.no.contabilizada
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Sociedad De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo De Barranquilla S.A. E.S.P.
Anos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
con Informe de Revisor Fiscal
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ESP.

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla SA ESP, que
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 v los correspondientes estados de resultados integrales,
de cambios en el patrimonio vy de flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, y el resumen de las politicas contables
significativas y otras notas explicativas.

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compania al 31 de diciembre de 2019, el resultado de sus operaciones y los
flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informaciéon Finan-
ciera aceptadas en Colombia.

Bases de la Opinidn

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Mis responsa-
bilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los
Estados Financieros de este informe. Soy independiente de la Compafia, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para
profesionales de la contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en Colombia,
vy he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente
vy apropiada para fundamentar mi opinion.

Parrafo de Enfasis

Como se detalla en la Nota 34, Hechos Relevantes, el contrato de asistencia técnica suscrito en septiembre de 2000, entre Triple
Ay Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios SA - Inassa, forma parte de un proceso legal ante el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, derivado de una accion popular promovida por la Procuraduria General de la Nacion, la cual pretende dejar
sin efectos el mencionado contrato vy, existe un proceso interpuesto por la Fiscalia General de la Nacion, que busca declarar la
extincion de dominio del 82.16% de las acciones que posee la Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios SA - INASSA SA., en
la Compania. Por lo anterior, las pretensiones de las partes estan sujetas al resultado final de los procesos en curso. Mi opinion
no ha sido modificada por estos asuntos.

Reexpresion de los Estados Financieros al 31 de Diciembre de 2018 y 2017

Como se indica en la Nota 7 los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido reexpresados con el fin de co-
rregir la aplicacion de las normas contables sobre deterioro de cartera, provisiones para obligaciones derivadas de contratos de
concesion y otras provisiones. No se modifica mi opinion en relaciéon con este asunto.

Adopcion de Nuevas Politicas Contables
Como se indica en la Nota 6 de los estados financieros, la Empresa cambio su método de contabilizacion de arrendamientos en
2019 debido a la adopcidn de la actualizacion de la NIIF 16 “Arrendamientos”.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en Relacion

con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros de acuerdo con las Nor-
mas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia (NCIF); de disefar, implementar y mantener el control
interno relevante para la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros libres de incorreccion material, bien
sea por fraude o error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; vy, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la Compania para continuar
como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable
de negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Compafiia o cesar sus operaciones, 0 No
tenga otra alternativa realista diferente a hacerlo.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion financiera de la
Compafia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto estan libres de in-
correccion material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi opinion. La seguridad razonable es un alto
nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
aceptadas en Colombia siempre detectard una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan razonablemente en las
decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia, debo ejercer mi

juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la auditoria, ademas de:

» |dentificar y evaluar los riesgos de incorrecion material en los estados financieros, ya sea por fraude o error, disefar y ejecutar
procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccion material debido a fraude es mayor que la resultante
de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso
del sistema de control interno.

* Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias.

* Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones contables vy las respectivas re-
velaciones realizadas por la Administracion.

* Concluir sobre si es adecuado gque la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha y, con base en la evidencia
de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si concluyo gue existe una incer-
tidumbre importante, debo llamar la atencidon en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas, incluidas en los
estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinion. Las conclusiones del auditor se basan en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer
gue una entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

* Evaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo las revelaciones, y si los
estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes de manera que se logre una presentacion razonable.

Comunigué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacion
de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno identifi-
cada en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros de Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla SA ESP, por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018 y 2017 fueron auditados por otro revisor fiscal, quien emitio su opinion sin salvedades el 27 de febrero de 2019
y el 8 de marzo de 2018, respectivamente, las cuales no cubren los impactos descritos en la Nota 7.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento
de las siguientes obligaciones de la Compafia: 1) Llevar los libros de actas, registro de accionistas y de contabilidad, segun las
normas legales vy la técnica contable; 2) Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de
Accionistas y de la Junta Directiva, y a las normas relativas a la seguridad social integral; y 3) Conservar la correspondencia y
los comprobantes de las cuentas.

Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros adjuntos vy la informacion contable incluida en el informe de
gestion preparado por la Administracion de la Compania, el cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la
libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo reque-
rido por el articulo 1.21.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 28 de febrero de 2020.

Luis Alfonso Jinette Mariano
Revisor Fiscal
T.P. No. 250729-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)

Barranquilla, Colombia
28 de febrero de 2020



Triple A
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Estados de situacion financiera

Al 31 de diciembre de

Notas 2019 2018 2017
(Reexpresado) (Reexpresado)
(En miles de pesos colombianos)
Activos
Activos no corrientes
Intangibles 10 $ 416,771,273 % 376,642,497 371,389,847
Propiedades, planta y equipo 1 4,923,128 6,037,140 715118
Propiedades de inversion 12 2,759,793 2,063,600 1,752,816
Otros activos financieros 789,121 637,332 637,332
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 13 12,712,931 12,279,732 11,388,153
Cuentas por cobrar relacionadas 33 2,034,327 2,034,327 5,703,461
Efectivo restringido 17 1,313,516 - -
Activos por impuestos diferidos 32 65,062,239 51,339,328 33,323,092
506,366,328 451,033,956 431,345,819
Activos corrientes
Inventarios 14 4,689,548 4,251,038 4,922,466
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 13 86,644,454 72,951147 96,628,625
Cuentas por cobrar relacionadas 33 53,249,660 64,100,979 101,679,381
Activos por impuestos 32 55,000 25,325 34,267
Gastos pagados por anticipado 15 3,519,776 1,330,439 924,531
Efectivo 16 55,183,038 25,573,921 6,882,915
203,341,476 168,232,849 211,072,185
$ 709,707,804 § 619,266,805 642,418,004
Patrimonio y pasivos
Patrimonio
Capital $ 73,485,384 $ 73,485,384 73,485,384
Prima en colocacion de acciones 3,199,218 3,199,218 3,199,218
Reservas 84,683,352 77,471,634 48,660,469
Resultados acumulados 35,458,350 (24,154,719) (6,060,052)
Utilidad neta del afio 83,636,607 66,824,787 48,799,190
Total patrimonio 18 280,462,911 196,826,304 168,084,209
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras 19 94,063,731 106,432,124 128,818,883
Obligaciones por arrendamiento financiero 20 34,570,783 9,088,873 16,260,689
Provisiones 21 86,331,322 83,937,327 83,957,764
214,965,836 199,458,324 229,037,336
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras 19 36,679,574 68,871,031 77,688,480
Obligaciones por arrendamiento financiero 20 10,113,210 7,496,480 7,820,451
Otros pasivos financieros - dividendos por pagar 33 5,138,863 6,520,643 10,070,348
Pasivos por impuestos corrientes 32 24,064,051 23,244,377 2,352,762
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 22 87,843,616 82,159,998 92,064,194
Cuentas por pagar relacionadas 33 46,004,469 30,241,822 50,831,629
Beneficios a los empleados 23 4,435,274 4,447826 4,468,595
214,279,057 222,982,177 245,296,459
Total pasivos 429,244,893 422,440,501 474,333,795
Total patrimonio y pasivos $ 709,707,804 $ 619,266,805 642,418,004

Las notas que se acomparian son parte integral de los estados financieros.

-,

Guillermo E. Pefa
Representante Legal

Luis A Jinette Mariano
Revisor Fiscal
T.P. No. 250729-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)

Oscar Piharte Virviescas
Contador Publico
T.P. No. 66372-T
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Estados de resultados integrales

31 de diciembre de

Notas 2019 2018
(Reexpresado)
(En miles de pesos colombianos)

Ingresos de actividades ordinarias 24 $ 621,916,641 $ 566,899,184
Costos de prestacion de servicios 25 (180,061,348) (175,705,777)
Gastos por beneficios a los empleados 26 (62,877,470) (59,232,399)
Otros gastos de operacion 27 (191,815,837) (163,472,387)
Otros ingresos 28 3,316,678 6,129,794
Amortizacion y depreciacion 29 (47,013,078) (36,594,859)
Ingresos financieros 30 1,403,504 439,458
Gastos financieros 31 (21,626,546) (23,603,990)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 123,242,544 114,859,024
Impuesto de renta corriente 32 (53,328,846) (53,987,362)
Impuesto de renta diferido 32 13,722,909 5,953,125
Utilidad neta del afo $ 83,636,607 $ 66,824,787

Las notas que se acomparian son parte integral de los estados financieros.

AT

Guillermo E. Pefa
Representante Legal

Oscar Pinharte Virviescas
Contador Publico
T.P. No. 66372-T

Luis A Jinette Mariano

Revisor Fiscal
T.P. No. 250729-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Estados de flujos de efectivo

Flujos de efectivo por las actividades de operacion:
Resultados del ejercicio
Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:
Depreciacion
Amortizacion
Deterioro deudores comerciales
Impuesto diferido
Retiro de intangibles
Costos financieros
Ajustes al capital de trabajo:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por cobrar relacionadas
Inventarios
Gastos pagados por anticipado
Otros Activos Financieros
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Impuestos corrientes
Cuentas por pagar relacionadas
Beneficios a los empleados
Provision para contingencias y grandes reparaciones
Otros movimientos en el intangible que no afectan el efectivo

Pagos de intereses
Pagos de impuesto
Efectivo neto provisto por las actividades de operaciéon
Flujos de efectivo de las actividades de inversion:
Adaqguisicion de propiedades, planta y equipo
Aumento de intangibles
Efectivo neto usado en las actividades de inversién
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion:
Adquisicion de pasivos financieros con entidades de crédito
Adquisicion de pasivos financieros por arrendamiento financiero
Dividendos pagados en efectivo
Pago de pasivos financieros con entidades de crédito
Pago de pasivos financieros por arrendamiento financiero
Efectivo neto provisto por las actividades de financiaciéon
Cambios netos en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo restringido
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio
Informacion suplementaria
Propiedades adquiridas bajo arrendamiento financiero

Las notas que se acomparian son parte integral de los estados financieros.

AT

31 de diciembre de

2019 2018
83,636,607 66,824,787
1,612,754 1,632,392
45,400,324 34,962,467
57,269,286 (47,497137)
(13,722,909) (5,953125)
349,735 385,000
16,936,862 17,449,851
(71,395,792) 46,757,747
10,851,319 41,914,940
(438,511) 671,428
(2,189,337) (405,908)
(99,278) -
5,683,618 (16,435,867)
59,653,586 60,519,034
15,762,647 (20,589,807)
(12,551) (20,771)
744,669 20,437
(759,268) 310,784
209,283,761 180,546,252
(17,414,835) (19,335,165)
(58,834,803) (39,894,902)
133,034,123 121,316,185
(516,890) (518,415)
(42,154,557) (41,754,358)
(42,671,447) (42,272,773)
- 593,815

- 743,21

(1,381,781) (23,537,726)
(44,188,079) (29,952,246)
(13,870,183) (8,199,460)
(59,440,043) (60,352,406)
30,922,633 18,691,006
25,573,921 6,882,915
56,496,554 25,573,921
(1,313,516) -
55,183,038 25,573,921
(40,758,247) -

Guillermo E. Pefia
Representante Legal Contador Publico

T.P. No. 66372-T

Oscar Piharte Virviescas

Luis A Jinette Mariano

Revisor Fiscal

T.P. No. 250729-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase mi informe del 28 de febrero de 2020)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Todos los valores estan expresados en miles de pesos, excepto los montos
en moneda extranjera y las tasas de cambio)

1. Entidad que reporta

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (en adelante Triple A o la Empresa) se constituyo de
acuerdo con las leyes colombianas el 17 de julio de 1991, segun la escritura publica No. 1.667 de la notaria Tercera de Barranquilla
vy su duracion legal es indefinida. El domicilio principal de la Empresa es la ciudad de Barranquilla Colombia, ubicada en la carrera
58 N° 67-09. La Empresa tiene por objeto social la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, tratamiento y aprovechamiento de basuras, asi como las actividades complementarias propias de todos y cada uno de
estos servicios publicos. En la actualidad desarrolla sus actividades en los municipios de Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia,
Galapa, Piojo, Juan de Acosta, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de Varela
y Polo Nuevo a través de contratos de concesion.

Control

EL 82.16% del capital de la Empresa pertenece a Sociedad Interamericana De Aguas Y Servicios S.A. - INASSA S A. -y éstaa su
vez es controlada por Canal de Isabel Il Gestion S.A. Madrid (Espafia) Los derechos sociales de INASSA S A. en la sociedad son
ejercidos por la Sociedad de Activos Especiales SAE, desde el 4 de octubre de 2018 (Nota 34).

Marco legal y regulatorio

La Empresa, estd regulada en Colombia principalmente por la Ley 142 de 1994 y demas normas modificatorias, en el cual se
establece prestacion de servicios publicos domiciliarios. Dentro de los servicios que presta la Empresa estan:

a. Acueducto: Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Actividad que consiste en la distribucion munici-
pal de agua apta para el consumo humano, incluida su conexidon y medicion. Incluye las actividades complementarias tales como
captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

b. Alcantarillado: Actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias
y conductos. Incluye actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

c. Aseo: Actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente solidos. Incluye actividades comple-
mentarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Regulacion Actividades de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) cumple las funciones de control, inspeccion vy vigilancia de las
entidades gque prestan estos servicios publicos.

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial de sefalar politicas generales de admi-
nistracion y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula las tarifas de acueducto, alcantarillado vy aseo,
organismo técnico adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Desde julio de 2016 la metodologia tarifaria de acueducto vy alcantarillado vigente corresponde a la expedida mediante Reso-
luciones CRA 688 de 2014 y 735 de 2015, manteniendo la aplicacion del esquema tarifario de mercado regional, otorgado por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA mediante la Resolucion 701 de 2014, el cual permite
cobrar un Unico costo de referencia en todos los municipios que lo integran, garantizando la sostenibilidad de la operacion en
los municipios y por ende la suficiencia financiera de la Empresa, a través de la recuperacion de los costos en los que se incurre
para la prestacion. Para el servicio de acueducto, los municipios que hacen parte del mercado regional son: Barranquilla, Puerto
Colombia, Soledad, Galapa, Tubara, Juan de Acosta, Usiacuri, Piojo, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Polonuevo, Palmar de
Varela, Ponedera y Sabanalarga, mientras que para alcantarillado son: Barranquilla, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Sabana-
grande, Santo Tomas, Baranoa y Sabanalarga.

Los municipios de Palmar de Varela, Tubara, Usiacuriy Polonuevo en el servicio de alcantarillado no se encuentran incluidos en el
mercado regional aprobado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA mediante Resolucion
CRA 701 de 2014, por consiguiente la Empresa desde julio de 2018 adopto las tarifas calculadas de acuerdo con las disposiciones
de la Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 834 vy 844 de 2018, las cuales establecen
la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que
atiendan hasta 5.000 suscriptores en el area urbana y aquellas que presten el servicio en el drea rural independientemente del
numero de suscriptores que atiendan. Esta misma metodologia se aplicd para calcular las tarifas de los servicios de acueducto
y alcantarillado correspondientes a la Urbanizacion Lluvia de Oro ubicada en el municipio de Malambo.

En lo que respecta a incrementos tarifarios por indexacidn como consecuencia de la variacion del indice de Precios al Consumi-
dor - IPC, de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, la Empresa aplicd durante 2018 una actualizacion
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de la tarifa en el mercado regional por acumulado de IPC de 3,37%, la cual fue aplicada a partir de los consumos del 6 de abril
de 2018 vy, en el 2019, la tarifa fue actualizada por acumulado de IPC de 3,01%, a partir de los consumos del 3 de mayo de 2019.

De igual manera, para los afos 2018 y 2019 se actualizd el componente de tasas ambientales (CMT) aplicables a los servicios de
acueducto vy alcantarillado, de acuerdo con la metodologia tarifaria vigente, considerando las disposiciones de las Resoluciones
CRA 783 de 2017 y 864 de 2018, respectivamente.

En relacion con el servicio publico domiciliario de aseo prestado por Sociedad de acueducto alcantarillado y aseo de Barranqui-
lla S.A. E.S.P, especificamente para las tarifas del Distrito de Barranquilla y los municipios de Puerto Colombia, Galapa y Sabana-
larga, a continuacion se presentan las actualizaciones efectuadas de acuerdo con lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142
de 1994 y el articulo 37 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

* |PC: durante el mes de enero de 2018 se actualizo el costo de comercializacion por suscriptor-CCS y el costo de tratamiento
de lixiviados-CTL, como consecuencia de un acumulado del 3,03% en el indice de precios al consumidor-IPC que se presentd
en el mes de diciembre de 2017. En el mes de enero de 2019 se indexaron nuevamente los citados componentes, por una
variacion acumulada del IPC igual a 3,18% en el mes de diciembre de 2018. De igual forma, debido a que en el mes de agosto
de 2019 la variacion acumulada del IPC fue igual a 3,03%, se actualizaron de nuevo los citados componentes en el mes de
septiembre de 2019.

* |PCC: por su parte, el indice de precios al consumidor y combustible-IPCC, presentd un acumulado del 3,24% para el mes de
septiembre de 2018, actualizando el costo de recoleccion vy transporte-CRT en el periodo de noviembre de 2018. Con este
mismo indicador para el mes de mayo de 2019, con un acumulado del 314%, se actualizd nuevamente el componente CRT
para el periodo de junio de 2019.

* |OExp: el indice de obras de explanacion-IOExp, presentd un acumulado en el mes de junio de 2018 de 3,04%, actualizando
para el periodo de agosto de 2018 el costo de disposicion final-CDF.

Cabe anotar que en las areas de prestacion antes citadas, desde el mes de abril de 2016 se aplica la metodologia tarifaria del
servicio de aseo expedida mediante la Resolucion CRA 720 de 2015. Dando cumplimiento a esta, se efectuaron actualizaciones
semestrales de tarifas acorde con la ejecucion de las actividades del servicio en el semestre inmediatamente anterior. Para el
caso de los municipios de Galapa, Puerto Colombia y Sabanalarga, pertenecientes al segmento 2, se aplico la transicion de tarifas
estipulada en el articulo 71 de la citada resolucion, incluyendo progresivamente el cobro de las nuevas actividades estipuladas
por la nueva resolucion sin causar un impacto grave en el usuario final. La resolucion dictamind un periodo de dos afos desde
el inicio de la nueva metodologia del servicio de aseo para la aplicacion de la citada progresividad del articulo 71. Por lo anterior,
en las tarifas aplicadas en el segundo semestre 2018 finalizd la progresividad que inicid en abril de 2016.

Para las dreas de prestacion del servicio correspondientes a las zonas rurales de Ponedera, Tubard y Sabanalarga, a partir del 1
de julio de 2019 se inicio la aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la Resolucion CRA 853 de 2018, pasando asi de
un esquema de libertad vigilada a un esquema de libertad regulada.

Contratos de Concesion
Para cumplir con su objeto social la Empresa tiene firmados los siguientes contratos de concesion:

a. Contrato de suscripcion de acciones firmado con el Distrito de Barranquilla el 19 de octubre de 1993, con el cual se recibio
en concesion por 20 afos el derecho de utilizacion de los activos operacionales de la antigua Empresas Publicas Municipales de
Barranquilla S.A. vinculados directa o indirectamente a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado vy aseo en el
Distrito de Barranquilla. Dicho contrato culmind el 19 de octubre del afo 2013.

El 19 de julio de 2000, la Empresa firmd un acuerdo para la ampliacion por veinte anos, a partir del 19 de octubre de 2013 vy
vencimiento final el 19 de octubre del afno 2033 del plazo de la concesion inicial otorgada por el Distrito Especial, Industrial v
Portuario de Barranquilla, el 19 de octubre de 1993, en consecuencia, la Empresa desembolsd a este ente territorial, como con-
traprestacion la suma de $13.551 millones. Adicionalmente, por este acuerdo, la Empresa pagara al Distrito regalias mensuales, a
partir del 20 de octubre de 2013. Segun acuerdo de pago firmado el 10 de agosto de 2012 se establecid que tanto el Distrito de
Barranquilla como la Empresa Triple A, contrataran los servicios profesionales de una firma de auditoria de reconocido prestigio
internacional, con el objeto de que ambas firmas lleven a cabo un ejercicio de analisis y determinacion de la base y porcentaje
para calcular el monto mensual por este concepto.

Como resultado del trabajo desarrollado por los equipos contratados por ambas partes, se acordd que el flujo de caja libre se
utilizard como base para establecer el valor de las regalias y el porcentaje de estas serd del 30%.
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Concluida la concesidn por cualquier causa, el valor de las mejoras introducidas por la Empresa sobre los bienes recibidos en
concesion, gue no correspondan a mantenimientos correctivos o preventivos y en general a las reparaciones locativas a que la
Empresa estd obligada durante el término de la concesion, seran pagadas por el Distrito en la parte no amortizada o depreciada.
Asi mismo, el valor de las inversiones en bienes y equipos que para el mejoramiento o ampliacion de la infraestructura de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Barranquilla, hubiese realizado la Empresa
COoN recursos propios y que no hubiese sido amortizado o depreciado, deberd ser cancelados por el Distrito a la Empresa.

b. Contrato de concesion firmado el 25 de marzo de 1997 con duracion de 20 anos para la prestacion, operacion, explotacion,
organizacion y gestion total de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la jurisdiccion del
Municipio de Puerto Colombia y su drea de influencia. Dicho contrato contempla que los servicios de acueducto y alcantarillado
fueron asumidos por el concesionario a partir del 1 de abril del 1997 vy el servicio de aseo en el sexto mes siguiente al perfeccio-
namiento del contrato. Con el Otrosi N°2 firmado el 1 de marzo de 2005, se prorroga la duracion del contrato en 10 afnos mas, es
decir, hasta el 25 de marzo de 2027.

Todas las mejoras que la Triple A de B/quilla S.A. E.S.P. realice en infraestructura o en los bienes, que sean a cargo del MUNICIPIO,
serdn pagadas por este.

Si al momento de la reversion existen mejoras introducidas por la Triple A de B/quilla S.A. E.S.P. que no correspondan a man-
tenimientos correctivos o preventivos y en general a reparaciones locativas, que no hayan sido pagadas por el MUNICIPIO o no
hayan sido amortizadas por el Concesionario, las partes convienen en avaluarlas para su pago por parte del MUNICIPIO.

Al vencimiento del término previsto en el presente contrato, el Concesionario revertird al MUNICIPIO la totalidad de los bienes vy
activos destinados a la prestacion de los servicios, tomandose en consideracion el deterioro ocasionado por el uso y goce legi-
timos, a menos que estos, en forma total o en parte, hayan revertido al MUNICIPIO o hayan sido dados de baja, de conformidad
con los procedimientos previstos en el presente contrato.

c. Contrato de concesion firmado el 4 de diciembre de 2001 con duracion de 20 afos para la financiacion, ampliacion, rehabili-
tacion, mantenimiento de la infraestructura de los servicios de acueducto y alcantarillado y de sus actividades complementarios
en el Municipio de Soledad. Las operaciones bajo dicho contrato se iniciaron el 1 de enero de 2002 y contempla, entre otros, los
siguientes puntos:

e Pago de $1.200 millones por el pasivo de energia que poseia el Acueducto Metropolitano S.A. con Electricaribe S.A., como
contrapartida por la autorizacion otorgada por el Acueducto Metropolitano S.A. al Municipio para incluir dentro del contrato
de concesion la infraestructura destinada por dicha sociedad a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.

« Constituir una fiducia para la administracion de recursos destinados a la financiacion de inversiones del Plan de Choque pro-
yectado entre el Municipio vy la Nacion - Ministerio de Desarrollo Econdmico.

e El Concesionario asumio los siguientes compromisos: a) Aportd al fideicomiso constituido la suma de $1,000 millones anuales
durante los tres primeros aflos de la concesion para la administracion de los recursos destinados a la financiacion del Plan de
choqgue, b) Aportd para la ejecucion del Plan de choque, bienes y servicios por la suma de $610 millones, v ¢) Remunerar la
interventoria administrativa de la concesion con una suma gue no supere los $24 millones bimestral.

Dentro de las obligaciones generales del concesionario estipulada en el contrato se encuentran las de operar y administrar la
infraestructura recibida en concesion para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, a partir de la suscripcion
del acta de iniciacion y realizar la operacion y mantenimiento de dicha infraestructura de conformidad con lo dispuesto en el
contrato.

A la terminacion del contrato, por vencimiento del plazo de ejecucion o por cualquier otra causa, EL CONCESIONARIO proce-
derd a revertir la infraestructura recibida en concesion, asi como las obras construidas y bienes adquiridos exclusivamente para
la ejecucion del presente contrato, con excepcidn de aguellos que hayan sido sustituidos por otros o dados de baja vy revertidos
con anterioridad.

La obligacion de reversion versa de manera exclusiva sobre los bienes indicados en esta clausula y aquellos bienes que EL CON-
CESIONARIO haya adquirido para el cumplimiento del presente contrato. En consecuencia, los bienes que EL CONCESIONARIO
haya adquirido o adquiera en el futuro para el cumplimiento de obligaciones con terceros o para la ejecucion de su objeto social
en general, y no de manera especifica para atender los compromisos surgidos con el MUNICIPIO en razdn de este contrato, no
serdn objeto de reversion. La reversion no incluird el mercado vy la infraestructura que actualmente posee EL CONCESIONARIO
en parte del MUNICIPIO. En el evento en que se realicen las inversiones con recursos publicos en la zona que actualmente posee
EL CONCESIONARIO, estas deberan ser justipreciadas al momento de la reversion y EL CONCESIONARIO debera reconocer a
favor del MUNICIPIO el valor de las mismas, las cuales podra pagar mediante compensacion de cualquier suma que EL MUNICI-
P1O adeude al CONCESIONARIO o en caso de no deber ninguna suma al CONCESIONARIO este deberd pagar tales inversiones
directamente al MUNICIPIO.

d. Contrato de concesion firmado el 18 de octubre de 2002 por 20 afos de la infraestructura de los servicios de acueducto vy
alcantarillado y de sus actividades complementarias del Municipio de Galapa, lo cual implica la obligacion de suministrar el agua
potable en bloque para garantizar la eficiente prestacion de los servicios de acueducto vy alcantarillado dentro del perimetro
urbano del Municipio de Galapa. Asi mismo, se transfiere la propiedad de parte de la tuberia de conduccion de agua potable
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en blogue. Las operaciones bajo este contrato se iniciaron a partir del 1 de noviembre de 2002 y contemplan, entre otros, los
siguientes puntos:

* Teniendo en cuenta que a la fecha de celebracion del presente contrato no existia infraestructura de alcantarillado, el Munici-
pio de Galapa se comprometid a constituirla y a entregarla para su operacion.

* El Municipio de Galapa girard durante el término de concesion y sus prorrogas, las sumas de dinero necesarias para cubrir la
totalidad de los subsidios a otorgar a los usuarios residenciales pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3y se obliga a obtener los
recursos necesarios para cubrir la totalidad del déficit generado entre subsidios y aportes solidarios.

A la terminacion del presente contrato de concesion, por vencimiento del plazo de ejecucion o por cualquier otra causa, EL
CONCESIONARIO procedera a revertir la infraestructura recibida en concesion, con excepcion de aquellos bienes que hayan sido
sustituidos por otros o dados de baja y revertidos con anterioridad.

EL CONCESIONARIO revertirad la infraestructura entregada en concesion, bajo las siguientes condiciones: a) La reversion se
verificard con base en el ultimo inventario preparado por EL CONCESINOARIO; b) Los bienes seran revertidos en normales con-
diciones de funcionamiento, considerando el normal deterioro por el uso al cual estuvieron destinados, ¢) No serdn objeto de
reversion los bienes de subcontratistas del CONCESARIO destinados o utilizados en la concesion; d) No serdn objeto de rever-
sion los equipos y elementos de apoyo logistico que aporte EL CONCESIONARIO, asi como tampoco sus derechos de propiedad
intelectual; €) No sera objeto de reversion, los bienes de cualquier naturaleza, que adquiera o construya EL CONCESIONARIO
con recursos propios con la finalidad de cumplir con el objeto del contrato, siempre y cuando los mismos no se ubiquen en el
concepto de mantenimiento correctivo y preventivo.

Los bienes que EL CONCESIONARIO haya adquirido o adquiera para el cumplimiento de las obligaciones con terceros o para la
ejecucion de su objeto contractual en general, no seran objeto de reversion.

EL CONCESIONARIO, en razdn de la operacion y de su autonomia administrativa y técnica en la prestacion de los servicios, o por
causa del estado de deterioro normal de los bienes afectos a la concesion, podra darlos de baja en cualquier época, mediante
acta que se suscribird entre las partes para tal efecto vy para lo cual solo se requerird manifestacion expresa del CONCESIONA-
RIO en tal sentido, entregandolos en las condiciones en que se encuentren en dicho momento.

e. Contrato de operacion con inversion celebrado entre la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P, Acueducto Regional Costero S.A. E.S.P. y Arcos S.A. E.S.P., con una duracion de dieciséis (16) anos.

El contrato fue suscrito el 13 de octubre de 2006, pero con iniciacion en mayo de 2008, dada que la iniciacion estaba sujeta a
terminacion de obras por parte de la Gobernacion del Atlantico.

El objeto del presente contrato de operacion con inversion es regular las obligaciones, derechos y actividades para la gestion,
financiacion, operacion, rehabilitacion, disefo, expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura del servicio publico
domiciliario de acueducto y sus actividades complementarias en los municipios de Juan de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo.

A la terminacion del contrato de operacion con inversion, EL OPERADOR debera restituir la CONTRATANTE o a la entidad que
haga sus veces, la infraestructura destinada para la prestacion de los servicios y todos los demas bienes que determine como
revertibles, sin lugar o derecho alguno a indemnizacion o compensacion por este concepto.

Seran revertibles ademas, todos los activos que hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por EL OPERADOR
durante la ejecucion del contrato y demas activos fijos por destinacion o por adhesion permanente que estén afectos a la ope-
racion, a excepcion de los estipulados en el numeral 3.

1. Deigual manera, EL OPERADOR hard entrega al CONTRATANTE o la entidad que haga sus veces, de la base de datos resul-
tante de la operacion desarrollada durante el tiempo de duracion del contrato vy lo indispensable para la operacion, administra-
cion, gestion comercial y prestacion de los Servicios, para efectos de no causar traumatismos en la continuidad de la prestacion
de los servicios objeto del contrato, sin que EL OPERADOR pueda reservarse parte o la totalidad de estos.

2. La restitucion de los bienes se hard dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de terminacién del Contrato,
sin perjuicio del tramite para su liquidacion. Si dicho traspaso fisico causare erogaciones econdmicas, éstas serdn asumidas por
EL OPERADOR.

3. Las inversiones ejecutadas con recursos propios del OPERADOR, adicionales a las incluidas en su propuesta econdmica vy
gue no sean recuperadas via tarifa o por cualquier otro mecanismo legal, serdn de propiedad de éste y por lo tanto no seran
revertidas al CONTRATANTE al momento de terminaciéon del Contrato. No obstante, por mutuo acuerdo podran ser entregadas
al CONTRATANTE previo un procedimiento para las negociaciones de las compensaciones al OPERADOR.

f. Contrato de operacion en el municipio de Sabanalarga. El 24 de junio de 2004, se celebrd un acuerdo de cesion del contrato
No 001-2002 para la operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado del Municipio de Sabanalar-
ga (departamento del Atlantico).

Como consecuencia del acuerdo el cesionario adquiere todos los derechos y obligaciones del cedente con respecto a este
contrato; adicionalmente, el cesionario liquidd al cedente un importe de $300 millones de pesos colombianos como contrapres-
tacion del acuerdo.
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La duracion inicial del contrato No 001-2002 era de 20 anos a partir del 10 de mayo de 2002, y con la firma del otrosi No. 3 del
23 de diciembre del 2014, se prorroga en diez afnos mas la duracion, es decir hasta el 9 de mayo de 2032.

A la terminacion del Contrato de Operacion, EL OPERADOR deberd hacer entrega de la infraestructura a devolver a EL CON-
TRATANTE, o quien ésta disponga, y cumplird con las siguientes obligaciones:

1. Hacer entrega a EL CONTRATANTE de la infraestructura que se deberd devolver, con base en el Ultimo inventario, no objeta-
do por el y preparado por EL OPERADOR, en buenas condiciones de uso y normal funcionamiento.

2. Suministrar los manuales de operacion, conservacion y contingencias que haya utilizado EL OPERADOR, debidamente ac-
tualizados.

3. Entregar las garantias originales de los equipos, expedidas por los fabricantes, siempre que las mismas se encuentren vigen-
tes.

4. En general, entregar toda aquella documentacion desarollada durante la operacion, que haga referencia a manuales y pro-
cedimientos vinculados al tratamiento de agua para su potabilizacidon y sus actividades conexas, incluyendo de manera expresa
|los registros que se hayan llevado sobre la operacion y mantenimiento del equipo, la planta y la infraestructura en general.

5. No habra transferencia del personal vinculado a las actividades a las que se refiere el presente contrato por El Operador.

g. Contrato de operacion en los municipios de Baranoa y Polonuevo. El 7 de junio de 2005, Aguas del Norte S.A. E.S.P, cedid
el contrato de operacion con inversion No. 1 de 2003, firmado con ASISER E.S.P. cuyo objeto es la administracion, gestion, finan-
ciacion, rehabilitacion, expansion, reposicion, mantenimiento, disefio y operacion de la infraestructura de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y actividades complementarias, en la zona urbana de los Municipios de Baranoa vy
Polonuevo incluidas las fincas y zonas rurales (Departamento del Atlantico). El plazo del contrato es de veinte afos, contados a
partir del 1 de diciembre de 2003 hasta el 1 de diciembre de 2023. Se inicid operacion de acueducto 7 de junio de 2005 vy la de
Alcantarillado para Baranoa el 1 de febrero de 2013 y Polonuevo el 1 de noviembre de 2016.

A la terminacion del contrato de operacion con inversion, EL OPERADOR debera restituir la CONTRATANTE o a la entidad que
haga sus veces, la infraestructura destinada para la prestacion de los servicios y todos los demas bienes que determine como
revertibles, sin lugar o derecho alguno a indemnizacidon o compensacion por este concepto.

Seran revertibles, los activos que hagan parte de la infraestructura de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado Sanitario de
LA CONTRATANTE, que son de propiedad de este y que fueron entregados al OPERADOR.

Seran revertibles ademas, todos los activos que hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por EL OPERADOR
durante la ejecucion del Contrato y demas activos fijos por destinacion o por adhesion permanente que estén afectos a la ope-
racion.

1. De igual manera, EL OPERADOR hard entrega al CONTRATANTE o la entidad que haga sus veces, del sistema de informa-
cion y el software, o los sistemas tecnoldgicos que hagan sus veces, indispensable para la operacion, administracion, gestion
comercial y prestacion de los Servicios, sin que EL OPERADOR pueda reservarse parte o la totalidad de estos. Respecto de las
licencias se seguird el procedimiento de Ley.

h. Contrato de operacion con inversion en los municipios de Sabanagrande y Santo Tomas. EI 18 de marzo de 2005, la sociedad
dependiente firmd contrato de operacion con inversion con ASOSASA E.S.P., cuyo objeto es la gestion, financiacion, operacion,
rehabilitacion, expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y actividades complementarias, en la zona urbana de los Municipios de Sabanagrande y Santo Tomas (Departa-
mento del Atlantico). El plazo del contrato es de diecinueve anos.

A la terminacion del contrato de operacion con inversion, EL OPERADOR debera restituir la CONTRATANTE o a la entidad que
haga sus veces, la infraestructura destinada para la prestacion de los servicios y todos los demas bienes que determine como
revertibles, sin lugar o derecho alguno a indemnizacion o compensacion por este concepto.

Seran revertibles, los activos que hagan parte de la infraestructura de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado del CONTRA-
TANTE, que son de propiedad de este y que fueron entregados al OPERADOR.

Seran revertibles ademas, todos los activos que hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por EL OPERADOR
durante la ejecucion del contrato y demas activos fijos por destinacion o por adhesion permanente que estén afectos a la ope-
racion.

1. De igual manera, EL OPERADOR hara entrega al CONTRATANTE o la entidad que haga sus veces, del sistema de informa-
cion y el software que sean de su propiedad, o los sistemas tecnoldgicos que hagan sus veces, indispensable para la operacion,
administracion, gestion comercial y prestacion de los Servicios, sin que EL OPERADOR pueda reservarse parte o la totalidad de
estos.

2. Larestitucion de los bienes se hara dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de terminacion del Contrato,
sin perjuicio del tramite para su liquidacion. Si dicho traspaso causare erogaciones econdmicas, éstas serdn asumidas por EL
OPERADOR.

3. En el caso de los bienes construidos o rehabilitados o repuestos por el OPERADOR vy respecto de los cuales éste no haya
recuperado su inversion, el OPERADOR tendrd derecho a que el CONTRATANTE le pague aquella parte de la inversion que no
se haya recuperado al momento de la reversion y como requisito previo para que esta reversion se perfeccione.
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i. Contrato de operacidn con inversion en el municipio de Palmar de Varela. EI' 15 de febrero del 2013, se firma contrato de ope-
racion con inversion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado vy sus actividades complementarias
en el Municipio de Palmar de Varela, Departamento del Atlantico, para realizar la gestion, financiacion, operacion, rehabilitacion,
construccion, disefio, reposicion y mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus acti-
vidades complementarias.

El plazo del contrato es de veinte afos. Se inicid con el 1 de marzo de 2013 vy finaliza el 1 de marzo de 2033, la prestacion del
servicio de Acueducto y el 30 de marzo del 2015 inicial el servicio de Alcantarillado, finalizando el 1 de marzo de 2033.

A la terminacion del contrato de operacion con inversion, EL OPERADOR debera restituir la CONTRATANTE o a la entidad que
haga sus veces, la infraestructura destinada para la prestacion de los servicios y todos los demas bienes que determine como
revertibles, sin lugar o derecho alguno a indemnizacidon o compensacion por este concepto.

Seran revertibles, los activos que hagan parte de la infraestructura del sistema de Acueducto y Alcantarillado del CONTRATAN-
TE, que son de propiedad de este y que fueron entregados al OPERADOR.

Seran revertibles ademas, todos los activos que hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por EL OPERADOR
durante la ejecucion del contrato y demas activos fijos por destinacion o por adhesion permanente que estén afectos a la ope-
racion.

1. Deigual manera, EL OPERADOR harad entrega al CONTRATANTE o la entidad que haga sus veces, del sistema de informacion
vy el software, o los sistemas tecnoldgicos que hagan sus veces, indispensable para la operacion, administracion, gestion comer-
cial y prestacion de los Servicios, sin que EL OPERADOR pueda reservarse parte o la totalidad de estos.

2. La restitucion de los bienes se hard dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de terminacién del Contrato,
sin perjuicio del tramite para su liquidacion. Si dicho traspaso causare erogaciones econdmicas, éstas serdn asumidas por EL
OPERADOR.

j.  Contrato de operacion con inversion en el municipio de Ponedera. El 24 de febrero del 2014 se firma contrato de operacion
con inversion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy alcantarillado y sus actividades complementarias en el muni-
cipio de Ponedera, vy los corregimientos de Martillo, la Retirada y Santa Rita, Departamento del Atlantico. Para realizar la gestion,
financiacion, operacion, rehabilitacion, construccion, disefo, reposicion y mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias. El plazo del contrato es de veinte aflos. Se inicid con el 24 fe-
brero 2014 la prestacion del servicio de Acueducto. Aun no se presta el servicio de Alcantarillado.

A la terminacion del contrato de operacidon con inversion, EL OPERADOR debera restituir la CONTRATANTE o a la entidad
que haga sus veces, la infraestructura destinada para la prestacion de los servicios y todos los demas bienes que determine
como revertibles, sin lugar o derecho alguno a indemnizacion o compensacion por este concepto.

Seran revertibles, los activos que hagan parte de la infraestructura del sistema de Acueducto y Alcantarillado del CONTRA-
TANTE, que son de propiedad de este y que fueron entregados al OPERADOR.

Seran revertibles ademas, todos los activos que hagan parte de la infraestructura construida o rehabilitada por EL OPERA-
DOR durante la ejecucion del contrato y demas activos fijos por destinacion o por adhesion permanente que estén afectos a la
operacion.

1. Deigual manera, EL OPERADOR harad entrega al CONTRATANTE o la entidad que haga sus veces, del sistema de informacion
vy el software, o los sistemas tecnoldgicos que hagan sus veces, indispensable para la operacion, administracion, gestion comer-
cial y prestacion de los Servicios, sin que EL OPERADOR pueda reservarse parte o la totalidad de estos.

2. La restitucion de los bienes se hard dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de terminacién del Contrato,
sin perjuicio del tramite para su liquidacion. Si dicho traspaso causare erogaciones econdmicas, éstas serdn asumidas por EL
OPERADOR.

3. En caso de los bienes construidos, habilitados o repuestos por EL OPERADOR vy respecto de los cuales éste no haya recupe-
rado su inversion el operador tendrd derecho a que el contratante le pague aquella parte de la inversion que no haya recuperado
al momento de la reversion y como requisito previo para que esta reversion se recupere.

2. Bases de Presentacion de los Estados Financieros
2. Normas Contables Profesionales Aplicadas

La Empresa prepara sus estados financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF), compiladas y actualizadas en el Decreto 2483 de 2018, expedidas por Decreto 2420 de 2015 y modifica-
torios. Estas normas de contabilidad y de informacion financiera, corresponden a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) publicadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés), en las
versiones aceptadas por Colombia a través de los mencionados Decretos.
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2.2. Bases de Preparacion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico con excepcion de los instrumentos financieros
al valor razonable con cambios en resultado que son medidos al valor razonable. Los estados financieros incluyen informacion
comparativa correspondiente al periodo anterior.

Los presentes estados financieros se presentan en pesos colombianos y todos los valores se han redondeado a la unidad de mil
mas proxima (COP 000), salvo cuando se indigue lo contrario.

3. Resumen de las Politicas Contables Significativas

Las siguientes son las politicas contables significativas aplicadas por la Empresa en la preparacion de los presentes estados
financieros.

3.1. Conversion de Moneda Extranjera
Moneda Funcional y Moneda de Presentacion

Los estados financieros se presentan en pesos colombianos, que a la vez es la moneda funcional de la Empresa. Para efectos le-
gales en Colombia los estados financieros principales son los estados financieros individuales, los cuales deben ser presentados
en pesos colombianos.

Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son inicialmente registradas por la Empresa a las tasas de cambio de sus respectivas
monedas funcionales a la fecha de las transacciones originales. Los activos y pasivos monetarios denominados en moneda ex-
tranjera se convierten a la moneda funcional a la tasa de cambio de cierre vigente a la fecha de cierre del periodo sobre el que
se informa.

3.2. Clasificacion Corriente - no Corriente

La Empresa presenta los activos y pasivos en el estado de situacion financiera en base a la clasificacion de corrientes o no co-
rrientes. Un activo se clasifica como corriente cuando:

e Se espera realizarlo, venderlo o consumirlo en el ciclo normal de explotacion o se mantienen principalmente con fines de
negociacion.

e Se espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa, o

* Es efectivo o equivalente de efectivo, a menos que tenga restricciones, para ser intercambiado o usado para cancelar un
pasivo al menos durante doce meses a partir de la fecha del ejercicio sobre el que se informa.

* Elresto de los activos se clasifican como no corrientes.

Un pasivo se clasifica como corriente cuando:

* Se espera sea cancelado en el ciclo normal de explotacion.

*« Se mantiene principalmente con fines de negociacion.

* Deba liguidarse durante los doce meses siguientes a la fecha del ejercicio sobre el que se informa.

«  No tenga un derecho incondicional para aplazar su cancelacion, al menos, durante los doce meses siguientes a la fecha del
ejercicio sobre el que se informa.

* La Empresa clasifica el resto de sus pasivos como no corrientes.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se clasifican como activos y pasivos no corrientes.
3.3. Reconocimiento de Ingresos de Actividades Ordinarias

Los ingresos ordinarios corresponden al desarrollo de la actividad principal de la Empresa, que es la prestacion de servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, e incluyen otros servicios por publicidad y arrendamiento de propie-
dades, y se reconocen en la medida que sea probable que los beneficios econdmicos fluyan a la Empresa y que los ingresos se
puedan medir de manera fiable, independientemente del momento en el que el pago sea realizado por el cliente.

Los ingresos se miden por el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de
pago definidas contractualmente con el cliente y sin incluir impuestos ni aranceles. La Empresa evalla sus acuerdos de ingresos
con base en criterios especificos, a fin de determinar si actua en calidad de mandante o de mandatario. La Empresa concluyd
que actua en calidad de mandante en todos sus acuerdos de ingresos.

Los ingresos por ventas e instalacion de medidores y acometidas se reconocen una vez han sido instalado en la ubicacién cliente
y en proporcion al grado de realizacion de la transaccion a la fecha del balance. El grado de realizacion es evaluado de acuerdo
con estudios del trabajo llevado a cabo, los cuales permiten medir el ingreso de forma fiable, independientemente de los plazos
de financiamiento acordado con ellos.
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3.4, Instrumentos Financieros

Un instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y a un pasivo financiero o a un
instrumento de patrimonio de otra.

3.4.1. Activos Financieros

Los activos financieros incluidos dentro del alcance de la NIIF 9 se clasifican como activos financieros al valor razonable con
cambios en resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones mantenidas hasta el vencimiento o inversiones financieras
disponibles para la venta, segun corresponda. La Empresa determina la clasificacion de los activos financieros al momento del
reconocimiento inicial.

Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los activos financieros de la Empresa incluyen el efectivo y equivalentes de efectivo, gastos pagados por anticipado y deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar.

Los activos financieros se clasifican en el reconocimiento inicial: a) como medidos al costo amortizado, b) como valor razonable
a través a otros resultados integrales (ORI), o ¢) como valor razonable a resultados. Dicha clasificacion dependera de las carac-
teristicas contractuales del flujo de caja del activo financiero y del modelo de negocio de la Empresa para gestionarlos.

Efectivo

El efectivo se compone de los saldos en efectivo mantenido en instituciones financieras y en caja menor. El efectivo estd sujeto a
riesgo insignificante de cambio en su valor razonable y son usados por la Empresa en la gestion de sus compromisos corrientes.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables, que no cotizan en un mercado
activo. Después del reconocimiento inicial, estos activos financieros se miden al costo amortizado utilizando el método de la
tasa de interés efectiva, si son clasificados como no corrientes, menos cualquier deterioro del valor que corresponda. El costo
amortizado se calcula tomando en cuenta cualquier descuento o prima en la adquisicion, y las comisiones o los costos que son
una parte integrante de la tasa de interés efectiva.

La amortizacion de la tasa de interés efectiva se reconoce en el estado de resultados como ingresos financieros o como otros
ingresos operativos, segun cual sea la naturaleza del activo que la origina. Las pérdidas que resulten de un deterioro del valor
se reconocen en el estado de resultados como costos financieros o como otros gastos operativos, segun cual sea la naturaleza
del activo que la origina.

Las cuentas por cobrar comerciales que se han pactado con vencimiento no superior a 360 dias y que no tienen un tipo de
interés contractual, asi como prestamos entre Empresas vinculadas (no mayores a un aflo), cuyo importe se espera recibir en el
corto plazo, se valoran por su valor nominal.

Deterioro del Valor de Activos Financieros

La Empresa reconocerd una provision para Pérdidas Crediticias Esperadas (PCE) para todos los instrumentos de deuda que no
se mantienen a valor razonable con cambios en resultados. Las PCE se basan en la diferencia entre los flujos de efectivo con-
tractuales debidos de acuerdo con el contrato vy todos los flujos de efectivo que la Empresa espera recibir, descontados a una
aproximacion de la tasa de interés efectiva original.

Los flujos de efectivo esperados incluirdn los flujos de efectivo de la venta de garantias mantenidas u otras mejoras crediticias
que son parte integral de los términos contractuales.

Deterioro del Valor de Activos Financieros

Las PCE se reconocen en dos etapas. Para las exposiciones de crédito para las cuales no se ha registrado un aumento significa-
tivo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, las PCE se determinan como las pérdidas crediticias que resultan de
eventos de incumplimiento que son posibles dentro de los proximos 12 meses (una PCE de 12 meses). Para aquellas exposiciones
crediticias para las cuales ha habido un aumento significativo en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial, se requiere
una reserva por las pérdidas crediticias esperadas durante la vida restante de la exposicion (del instrumento financiero), inde-
pendientemente del momento del incumplimiento (una PCE de por vida).

Para las cuentas por cobrar comerciales y los activos del contrato (definidos segun IFRS 15), la Empresa aplica un enfoque sim-
plificado en el cdlculo de las PCE. Por lo tanto, la Empresa no hace un seguimiento de los cambios en el riesgo de crédito, sino
qgue reconoce una provision para pérdidas basada en las PCE de por vida en cada fecha de reporte. La Empresa establecerd
una matriz de provisiones basada en su experiencia histdrica de pérdidas crediticias, ajustada por factores de futuro especificos
para los deudores y el entorno econdmico. La Empresa considera un activo financiero en incumplimiento cuando los pagos con-
tractuales tienen un vencimiento superior a 5 dias habiles posteriores a la entrega de estado de cuenta al cliente o de la fecha
de pago. Sin embargo, en ciertos casos, la Empresa también puede considerar que un activo financiero esta en incumplimiento
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cuando la informacioén interna o externa indica que es poco probable que la Empresa reciba los montos contractuales pendientes
en su totalidad antes de tener en cuenta las mejoras crediticias mantenidas por la Empresa. Un activo financiero se da de baja
cuando no hay una expectativa razonable de recuperar los flujos de efectivo contractuales.

Los activos vy la provision por deterioro correspondiente se dan de baja cuando no existen expectativas realistas de una recupe-
racion futura y todas las garantias que sobre ellos pudieran existir se transfirieron a la Empresa.

Si en un periodo posterior, el importe estimado de la pérdida por deterioro del valor aumenta o disminuye debido a un evento
que ocurre después de haberse reconocido el deterioro, la pérdida por deterioro del valor reconocida anteriormente se aumen-
ta o disminuye ajustando la cuenta de provision por deterioro. Si posteriormente se recupera una partida que fue imputada a
pérdida, la recuperacion se acredita como costos financieros o como otros gastos operativos en el estado de resultados, segun
corresponda a la naturaleza del activo que origina dicha recuperacion.

Baja en Cuentas
Un activo financiero se da de baja en cuentas cuando:

«  Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo.

e Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una obligacién de pagar a un
tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y

« Se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo.

«  No se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos vy beneficios inherentes a la propiedad del activo,
pero se haya transferido el control de este.

3.4.2. Pasivos Financieros
Reconocimiento Inicial y Medicién Posterior

Los pasivos financieros se clasifican al momento del reconocimiento inicial en préstamos y cuentas por pagar al valor razonable
mas cualquier costo de transaccion directamente atribuible con cambios en resultados. Posterior al reconocimiento inicial, estos
pasivos financieros se valoran al costo amortizado usando el método de interés efectivo.

Los otros pasivos financieros se componen de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, pasivos por impuestos
y provisiones, y se reconocen a valor nominal todos aguellos que se han pactado con vencimientos no superiores a 360 dias;
los que superen este término de vencimiento se consideraran que tienen un interés implicito, los cuales se reconoceran por el
método de costo amortizado, aplicando una tasa similar al pasivo financiero que se esté midiendo.

Baja de Pasivos Financieros

Un pasivo financiero se da de baja cuando la obligaciéon especificada en el correspondiente contrato se haya pagado o cance-
lado, o haya vencido.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro pasivo proveniente del mismo prestamista bajo condiciones
sustancialmente diferentes, o si las condiciones de un pasivo existente se modifican de manera sustancial, tal permuta o modi-
ficacion se trata como una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, vy la diferencia entre los importes en
libros respectivos se reconoce como ingresos o costos financieros en el estado de resultados, segun corresponda.

3.4.3. Compensacion de Activos Financieros y Pasivos Financieros

Los activos financieros y los pasivos financieros se compensan de manera que se presenta el importe neto en el estado de situa-
cion financiera, solamente si la Empresa (i) tiene un derecho actual legalmente exigible de compensar los importes reconocidos;
y (i) tiene la intencidn de liquidarlos por el importe neto, o de realizar los activos y cancelar los pasivos en forma simultdnea.

3.5. Determinacion de Valores Razonables

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, el valor razonable de los instrumentos financieros que se negocian
en mercados activos se determina por referencia a los precios cotizados en el mercado, o a los precios cotizados por los agentes
del mercado (precio de compra para las posiciones largas y precio de venta para las posiciones cortas), sin deducir los costos
de transaccion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian en mercados activos, el valor razonable se determina utilizando técnicas
de valoracion apropiadas a las circunstancias. Tales técnicas pueden incluir el uso de transacciones de mercado recientes entre
partes interesadas y debidamente informadas que actien en condiciones de independencia mutua, la referencia a los valores
razonables de otros instrumentos financieros que sean esencialmente similares, el analisis de valores descontados de flujos de
efectivo y otros modelos de valoraciéon apropiados.
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3.6. Activos Financieros y Pasivos Financieros con Partes Relacionadas
Los créditos y deudas con partes relacionadas se reconocen inicialmente por su valor nominal.

Con posterioridad al reconocimiento inicial, estos créditos y deudas se miden por su costo amortizado, utilizando el método de
tasa de interés efectiva.

La amortizacion de la tasa de interés se reconoce en el estado de resultados como ingresos o costos financieros o como otros
ingresos o gastos operativos, segun cual sea la naturaleza del activo o el pasivo que la origina.

3.7. Propiedades, Planta vy Equipo
Reconocimiento y Medicion

Los elementos de propiedades, planta y equipo son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro
acumuladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos construidos por la propia
Empresa incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de
hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto, y los costos de desmantelar y remover las partidas y de restaurar
el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza como parte de ese equipo.

Las ganancias vy pérdidas de la venta de una partida de propiedades, planta y equipo son determinadas comparando la utilidad
obtenida de la venta con los valores en libros de las propiedades, planta y equipo y se reconocen en el estado de resultado
cuando se dan de baja el activo.

Costos Posteriores
El costo de reemplazar parte de una partida de las propiedades, planta y equipo se capitaliza, si es posible que los beneficios
econdmicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Empresa y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor

en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades, planta y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo, u otro monto que se substituye por
el costo.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles estimadas de
cada parte de una partida de las propiedades, planta y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patron de con-
sumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Los activos arrendados son depreciados en el
periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Empresa obtendra
la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Construccion Entre 50 y 70 anos

Maquinaria, Equipo, Vehiculos y Mobiliario

Maquinaria y equipo de computo Entre 3y 5 afos
Vehiculos automotores Entre 5y 8 aflos
Mobiliario Entre 7 y 10 afos

Los métodos de depreciacion, vidas utiles son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es necesario.
3.8. Propiedades de Inversion

Las propiedades de inversion se miden inicialmente al costo, incluido los costos de transaccion. Con posterioridad al reconoci-
miento inicial, las propiedades de inversion se miden por su valor razonable, el que refleja las condiciones del mercado a la fecha
de cierre del periodo sobre el que se informa. Las ganancias y pérdidas que surgen de los cambios en los valores razonables de
las propiedades de inversion se incluyen en el estado de resultados en el periodo en el que ocurren.
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Los valores razonables son evaluados anualmente por un valuador externo independiente reconocido, mediante la aplicacion del
modelo recomendado por el Comité de Normas Internacionales de Valuacion.

Se realizan transferencias a o desde las propiedades de inversion cuando exista un cambio en el uso del activo o cuando ya no
esté disponible una medicién fiable del valor razonable sin un costo o esfuerzo desproporcionado. Para el caso de una trans-
ferencia desde una propiedad de inversiéon hacia un componente de propiedad, planta y equipo, el costo atribuido tomado en
cuenta para su posterior contabilizacion es el valor razonable del activo a la fecha del cambio de uso. Si un componente de pro-
piedad, planta y equipo se transfiere a una propiedad de inversion, la Compania contabiliza el activo hasta la fecha del cambio
de uso de acuerdo con la politica contable establecida para las propiedades, planta y equipo.

3.9. Activos Intangibles
Acuerdos de Concesion de Servicios

Son acuerdos en los que la entidad concedente encomienda a una Empresa concesionaria la explotacion de infraestructuras
que estdn destinadas a la prestacion de servicios publicos de naturaleza econdmica durante el periodo de tiempo previsto en
el acuerdo de concesioén, obteniendo a cambio el derecho a percibir una retribucion, normalmente a través de las tarifas que se
cobran a los abonados en funcién del grado de utilizacion del servicio prestado.

Es indispensable que, para que exista acuerdo de concesion, la entidad concedente controle o regule los servicios publicos
que la concesionaria debe prestar con la infraestructura, a quién debe prestarlos vy a qué precio, asi como controlar a través del
derecho de propiedad, del de usufructo o de otra manera, cualquier participacion residual significativa en la infraestructura al
finalizar el plazo del acuerdo de concesion.

El derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de explotacion que la entidad concedente otorga
a la Empresa concesionaria se contabiliza como un intangible, de acuerdo con la CINIIF 12 Acuerdo de Concesiones.

Actualmente, la Empresa tiene contratos del tipo “rehabilitar-operar-transferir”, con el Distrito de Barranquilla y los municipios
de Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Baranoa, Polonuevo, Sabanagrande, Santo Toméas y Palmar de Varela y Acueducto Regio-
nal, Costero (comprendido por los Municipios de Juan de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo).

Los activos relacionados con los acuerdos de concesiones se registran inicialmente al costo. Este incluye el precio de adquisicion,
después de deducir cualquier descuento, o rebaja en el precio, mas todos los gastos adicionales vy directamente relacionados
que se produzcan hasta su puesta en condiciones de funcionamiento, incluida la ubicacion en el lugar y cualquier otra condicion
necesaria para que pueda operar, como gastos de transporte, derechos arancelarios, seguros, instalaciones, montaje y otros
similares.

Como medicion posterior se utiliza el modelo del costo. Este modelo se determina en libros de la siguiente manera: Valor en
libros = costo menos depreciacion menos deterioro.

Otros Activos Intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Empresa vy tienen una vida util mayor a un ano, son valorizados al costo
menos la amortizacion acumulada vy las pérdidas acumuladas por deterioro. Los otros activos intangibles incluyen aplicaciones
informaticas.

Amortizacion

Como criterio general, los activos relacionados con los acuerdos de concesion, en los que la vida util sea inferior al referido
periodo, se amortizardn durante el periodo concesional, mientras que los que tengan una vida Util superior se amortizardn en
funcion de su vida util y siempre vy cuando esté pactado con la cedente que ésta pagara a la empresa el valor no amortizado,
en caso contrario los activos son amortizados durante el periodo concesional. Las amortizaciones en funcion de su vida Util se
haran de acuerdo con el siguiente anexo:
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Herramientas

Entre 4 y 8 anos Herramientas
Redes
Entre 20 vy 30 anos y hasta el término de Redes de distribucion,
contrato de concesion. saneamiento vy alcantarillado
Instalaciones técnicas
Entre 15y 25 afos ETAPs y EDAR
Entre 10 y 15 afos Equipos de bombeo maquinaria en
general y estaciones telecontrol
Entre 5y 10 anos Excavadoras, retro y dumpers
Entre 8 y 10 anos Equipos de laboratorio
Otras Instalaciones
Entre 5y 10 anos Telecomunicaciones, seguridad
y vigilancia
Elementos de transporte
Entre 5y 8 aflos Camiones y remolques
Mobiliario y enseres
Entre 7 y 10 afos Mobiliario, equipos de climatizacion,

electrodomésticos e impresoras y
fotocopiadoras

Equipos y aplicaciones informaticas
Entre 3y 5 anos Aplicaciones y equipos informaticos.

Los métodos de amortizacion, vidas Utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.
3.10. Inventarios

Se clasifican como inventarios los bienes adquiridos con la intencidon de venderlos en el curso ordinario del negocio o de consu-
mirlos en el proceso de prestacion de servicios.

Los inventarios se valuan al costo o al valor neto realizable, el que resulte menor. El valor neto realizable es el precio de venta
estimado en el giro normal de los negocios, menos los costos estimados de finalizacion y los costos estimados necesarios para
efectuar la venta.

Los inventarios incluyen mercancias en existencia que no requieren transformacion, como medidores de agua, quimicos y demas
consumibles. Incluyen materiales como repuestos menores y accesorios para la prestacion de servicios y los bienes en transito
y en poder de terceros.

Los inventarios se valoran utilizando el método del promedio ponderado vy su costo incluye los costos directamente relacionados
con la adquisiciéon y aqguellos incurridos para darles su condicion y ubicacion actual.

311, Activos Arrendados

Los arrendamientos se clasifican en arrendamiento financiero y operativo. Los arrendamientos que transfieren sustancialmente
todos los riesgos y beneficios de la propiedad del bien se clasifican como arrendamientos financieros, en caso contrario, se cla-
sifican como arrendamientos operativos.

Cuando la Empresa Actla como Arrendatario

Se reconoce inicialmente los pagos por arrendamiento de activos de bajo valor y de corto plazo como un gasto de forma lineal
a lo largo del plazo del acuerdo. Los demas contratos de arrendamiento se reconocen como un activo por derecho de uso y un
pasivo por arrendamiento.

El activo por derecho de uso es medido al costo, el cual comprende:

« Elimporte de la medicion inicial del pasivo por arrendamiento.

* Los pagos por arrendamiento realizados antes o a partir de la fecha de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento
recibidos.

« Los costos directos iniciales incurridos por el arrendatario.

Una estimacion de los costos a incurrir por el arrendatario al desmantelar vy eliminar el activo, restaurar el lugar en el que se lo-
caliza o restaurar el activo a la condicion requerida por los términos y condiciones del arrendamiento.

Después de la fecha de comienzo, la Empresa mide sus activos por derecho de uso aplicando el modelo del costo y es amorti-
zado de acuerdo con el tiempo del contrato v las expectativas del uso del activo.
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Por su parte, el pasivo por arrendamiento es medido inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento que no se
hayan pagado en esa fecha. Los pagos por arrendamiento se descuentan usando la tasa de interés implicita en el arrendamiento
si esa tasa pudiera determinarse facilmente; en caso contrario, la Empresa utiliza la tasa incremental por préstamos del arren-
datario.

En periodos posteriores, 10s pasivos por arrendamiento se miden:

* Incrementando el importe en libros para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento.

* Reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamiento realizados.

* Midiendo nuevamente el importe en libros para reflejar las nuevas mediciones o modificaciones del arrendamiento, y también
para reflejar los pagos por arrendamiento fijos en esencia que hayan sido revisados.

¢ Cuando la Empresa Actla como Arrendadora

Se clasifica cada uno de sus acuerdos como un arrendamiento operativo o un arrendamiento financiero, dependiendo de la esen-
cia de la transaccion y no de la forma del contrato. Un arrendamiento se clasificard como financiero cuando transfiera sustan-
cialmente todos los riesgos vy las ventajas inherentes a la propiedad del activo, y se clasificard como operativo si no los transfiere
sustancialmente a la propiedad del activo.

La Empresa reconoce inicialmente los pagos procedentes de los arrendamientos operativos como ingresos lineales. También los
costos directos iniciales incurridos al negociar y acordar un arrendamiento operativo son afadidos al importe en libros del activo
arrendado y reconocidos de forma lineal durante el plazo del contrato. En periodos posteriores, los activos de arrendamiento
son depreciados y/o deteriorados con base en las politicas de la Empresa.

La Empresa reconoce en sus estados financieros los pagos por arrendamiento financiero como una partida por cobrar, por un
importe igual al de la inversion neta en el arrendamiento. La inversion neta en el arrendamiento es la suma de los pagos por
arrendamiento a recibir por el arrendador y cualquier valor residual no garantizado que corresponda al arrendador, descontada
a la tasa de interés implicita del arrendamiento. Los costos directos iniciales se incluyen en la medicion inicial de la inversiéon neta
en el arrendamiento y reducen el importe de los ingresos reconocidos a lo largo de la duracion de este.

En mediciones posteriores, se reconoce los ingresos financieros a lo largo del plazo del arrendamiento, sobre la base de una
pauta que refleje una tasa de rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que hayan realizado en el arrendamiento.
También aplica los pagos por arrendamiento relacionados con el periodo a la inversion bruta en el arrendamiento, para reducir
tanto el principal como los ingresos financieros no devengados, e implementa los requerimientos de baja en cuentas y de dete-
rioro de valor de la NIIF 9 a la inversion neta en dicho arrendamiento.

312. Deterioro de Activos no Financieros

A cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, la Empresa evalla si existe algun indicio de que un componente in-
dividual o grupo de propiedades, planta y equipo y/o de activos intangibles con vidas Utiles definidas pudiera estar deteriorado
en su valor.

Si existe tal indicio, vy la prueba anual de deterioro del valor para un activo es entonces requerida, la Empresa estima el importe
recuperable de ese activo. El importe recuperable de un activo es el mayor importe entre el valor razonable menos los costos de
venta de ese activo, y su valor en uso.

Ese importe recuperable se determina para un activo individual, salvo que ese activo individual no genere flujos de efectivo que
sean sustancialmente independientes de los de otros activos o grupos de activos, en cuyo caso se toman los flujos de efectivo
del grupo de activos que conforman la unidad generadora de efectivo a la cual pertenecen.

Cuando el importe en libros de un activo individual o de una unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable,
el activo individual, o en su caso la unidad generadora de efectivo, se considera deteriorado y su valor se reduce a su importe
recuperable

Al evaluar el valor en uso de un activo individual o de una unidad generadora de efectivo, los flujos de efectivo estimados se
descuentan a su valor presente mediante una tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones corrientes del
mercado sobre el valor temporal del dinero vy los riesgos especificos de ese activo individual, o en su caso, de la unidad genera-
dora de efectivo.

Para la determinacion del valor razonable menos los costos de venta, se toman en cuenta las transacciones recientes del merca-
do, si las hubiera. Si no pueden identificarse este tipo de transacciones, se utiliza un modelo de valoracion que resulte apropiado.
Estos calculos se verifican contra multiplos de valoracion, valores de cotizacion de activos similares en mercados activos y otros
indicadores disponibles del valor razonable.

La Empresa basa su calculo del deterioro del valor en presupuestos detallados y célculos de proyecciones de los flujos de caja.
Por lo general, los presupuestos y calculos de proyecciones cubren la vida de las minas tanto las actualmente activas como las
que se tenga una gran certeza de su materializacion como proyecto minero.
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Las pérdidas por deterioro del valor correspondiente a las operaciones continuadas, se reconocen en el estado de resultados en
aquellas categorias de gastos del estado de resultados que correspondan con la funcion del activo deteriorado (generalmente
en el costo de ventas u otros gastos operativos).

Asi mismo, para esta clase de activos a cada fecha de cierre del periodo sobre el que se informa, se efectla una evaluacion sobre
si existe algun indicio de que las pérdidas por deterioro del valor reconocidas previamente ya no existen o han disminuido. Si
existiese tal indicio, la Empresa efectla una estimacion del importe recuperable del activo individual o de la unidad generadora
de efectivo, segun corresponda.

Una pérdida por deterioro del valor reconocida previamente solamente se revierte si hubo un cambio en los supuestos utilizados
para determinar el importe recuperable del activo individual o de la unidad generadora de efectivo, desde la Ultima vez en que
se reconocio una pérdida por deterioro del valor de ese activo o unidad generadora de efectivo.

La reversion se limita de manera tal que el importe en libros del activo o unidad generadora de efectivo no exceda su importe
recuperable, ni exceda el importe en libros que se hubiera determinado, neto de la depreciacidon o amortizacidon correspondiente,
si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para ese activo o unidad generadora de efectivo en periodos an-
teriores. Tal reversion se reconoce en el estado de resultados en la misma linea en la que se reconocio previamente el respectivo
cargo por deterioro de valor (generalmente en el costo de ventas u otros gastos operativos), salvo que el activo se contabilice
por su valor revaluado, en cuyo caso la reversion se trata de manera similar a un incremento de revaluacion.

3.13. Beneficios a Empleados
Beneficios a Empleados Corto Plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no descontada y son reconocidos como gastos cuando se
presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Empresa posee una obligacion legal o implicita actual de
pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado vy la obligacidon puede ser estimada
con fiabilidad.

Beneficios por Terminacion

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Empresa no puede retirar la oferta relacionada con los
beneficios y cuando la Empresa reconoce los costos de reestructuracion. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad
dentro de los 12 meses posteriores al término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

La Empresa no otorga beneficios post-empleo ni otros beneficios a empleados no corrientes
3.14. Provisiones
Reconocimiento y Medicion

Las provisiones se reconocen cuando (i) existe una obligacion presente (legal o implicita) como resultado de un suceso pasado;
(ii) es probable que haya que desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la obligacion; v (iii)
pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la misma.

Enlos casos en que se espera que la provision se reembolse en todo o en parte, por ejemplo, en virtud de un contrato de seguros,
el reembolso se reconoce como un activo separado Unicamente en los casos en que tal reembolso sea virtualmente cierto. El
gasto correspondiente a cualquier provision se presenta en el estado de resultados en la linea que mejor refleje la naturaleza de
la provision, neto de todo reembolso relacionado, en la medida en que éste sea virtualmente cierto.

Si el efecto del valor temporal del dinero es significativo, las provisiones se descuentan utilizando una tasa actual de mercado
antes de impuestos que refleja, cuando corresponda, los riesgos especificos del pasivo. Cuando se reconoce el descuento, el
aumento de la provision producto del paso del tiempo se reconoce como costos financieros en el estado de resultados.

Pasivo por Construccion y/o Rehabilitacion de Planta de Tratamiento de Aguas de Soledad

La Empresa reconoce una provision por los costos de construccion y/o rehabilitacion de Planta de Tratamiento de Aguas de So-
ledad, la cual surge como parte de las condiciones establecidas en el acuerdo de concesion firmado con el Municipio de Soledad.
Estos costos se determinan como el valor actual de los costos esperados para cumplir con la obligacion usando flujos de efectivo
estimados y se reconocen como parte del coste del activo. Los flujos de efectivo se descuentan a una tasa de descuento antes
de impuestos que refleja los riesgos especificos del pasivo. La reversion del descuento se reconoce en el estado de resultados
como un gasto financiero a medida que se produce. Los costos estimados futuros se revisan anualmente y se ajustan segun co-
rresponda. Los cambios en los costos estimados futuros o en la tasa de descuento aplicada se suman o restan al coste del activo.
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Pasivo por Disposicion y Cierre Final del Relleno Sanitario “Pocitos”

La Empresa reconoce una provision por los costos de disposicion vy cierre final del relleno sanitario “Pocitos”, utilizado actual-
mente de botadero. Estos costos se determinan como el valor actual de los costos esperados para cumplir con la obligacion
usando flujos de efectivo estimados y se reconocen como parte del coste del activo. Los flujos de efectivo se descuentan a una
tasa de descuento antes de impuestos que refleja los riesgos especificos del pasivo por disposicion. La reversion del descuento
se reconoce en el estado de resultados como un gasto financiero a medida que se produce. Los costos estimados futuros se
revisan anualmente y se ajustan segun corresponda. Los cambios en los costos estimados futuros o en la tasa de descuento
aplicada se suman o restan al coste del activo.

Litigios

A la fecha de emisiéon de los Estados Financieros, pueden existir situaciones que resulten en pérdidas para la Empresa, pero
que solo se conoceradn si en el futuro, se presentan determinadas circunstancias. Dichas situaciones cubren demandas labora-
les, administrativas vy civiles, las cuales son evaluadas por la Administracion vy los asesores legales en cuanto a su naturaleza, la
probabilidad de que se materialicen y los importes involucrados, para decidir sobre los cambios a los montos provisionados y/o
revelados. Este analisis incluye los procesos legales en contra de la Empresa.

315. Pasivos Contingentes

Un pasivo contingente es: (i) una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados y cuya existencia ha de ser confirmada
solo por la ocurrencia, o en su caso la no ocurrencia, de uno o mas sucesos futuros inciertos que no estan enteramente bajo el
control de la Empresa; o (ii) una obligaciéon presente, surgida a raiz de sucesos pasados, que no se ha reconocido contablemente
porque: (a) no es probable que para satisfacerla se vaya a requerir una salida de recursos que incorporen beneficios econdmicos;
o (2) el importe de la obligacion no pueda ser medido con la suficiente fiabilidad.

Un pasivo contingente se reconocerd cuando sea probable que se requiera una salida de recursos econdomicos para liquidar la
obligaciéon y se pueda hacer una estimacion fiable del monto de la obligacion. Cuando no sea probable la salida de recursos
econdmicos, la entidad lo revelard a menos que dicha posibilidad sea remota, caso en el cual no se revela.

Para cada tipo de pasivo contingente a las respectivas fechas de cierre de los periodos sobre los que se informa, la Empresa
revela (i) una breve descripcion de la naturaleza del mismo vy, cuando fuese posible, (i) una estimacion de sus efectos financieros;
(iii) una indicacion de las incertidumbres relacionadas con el importe o el calendario de las salidas de recursos correspondientes;
y (iv) la posibilidad de obtener eventuales reembolsos.

3.16. Activos Contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser confir-
mada solo por la ocurrencia, © en su caso por la no ocurrencia, de uno o mas eventos inciertos en el futuro, que no estén ente-
ramente bajo el control de la Empresa.

Un activo contingente no es reconocido en los estados financieros, sino que es informado en notas, pero soélo en el caso en que
sea probable la entrada de beneficios econdmicos. Para cada tipo de activo contingente a las respectivas fechas de cierre de
los periodos sobre los que se informa, la Empresa revela (i) una breve descripcion de la naturaleza del mismo vy, cuando fuese
posible, (i) una estimacion de sus efectos financieros.

317. Impuestos

El impuesto por pagar corriente se basa en las ganancias fiscales registradas durante el afio. La ganancia fiscal difiere de la ga-
nancia reportada en el estado de resultados, debido a las partidas de ingresos o gastos imponibles o deducibles en otros anos
y partidas que nunca son gravables o deducibles. El pasivo por concepto del impuesto corriente se calcula utilizando las tasas
fiscales vigentes al final del periodo.

La Administracion evalua periodicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos respecto de situaciones en las
que las leyes tributarias son objeto de interpretacion. La Empresa, cuando corresponde, constituye provisiones sobre los montos
que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.

La Empresa solo compensa solo los activos vy pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho legal frente
a las autoridades fiscales y tiene la intenciéon de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien realizar los activos
v liquidar las deudas simultdneamente.

Impuestos Corrientes

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o recuperar por el impuesto de renta y complementarios corrientes, se calcula con
base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia evalla periodicamente la
posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de inter-
pretacion vy, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera deberd pagar a las autoridades tributarias.
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La Empresa compensa solo los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho legal frente a
las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien realizar los activos y
liguidar las deudas simultaneamente.

Impuestos Diferidos

El impuesto diferido es el impuesto por pagar o por recuperar en periodos futuros, generalmente como resultado de que la en-
tidad recupera o liguida sus activos y pasivos por su importe en libros actual. Se genera, de igual forma, por la compensacion de
pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el momento procedente de periodos anteriores.

El impuesto diferido se reconoce a partir de las diferencias temporarias que se generan entre los importes en libros de los activos
y pasivos en los estados financieros y sus bases fiscales correspondientes. Los pasivos por impuestos diferidos se reconocen
para todas las diferencias temporarias que se espere gque incrementen la ganancia fiscal en el futuro.

Los activos por impuestos diferidos se reconocen para todas las diferencias temporarias que se espera que reduzcan la ganancia
fiscal en el futuro, vy, adicionalmente, cualquier pérdida o crédito fiscal no utilizado.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden usando las tasas impositivas vy la legislacion fiscal que hayan sido apro-
badas, o cuyo proceso de aprobacion este practicamente terminado, en la fecha de presentacion. La medicion de los activos y
pasivos por impuestos diferidos reflejara las consecuencias fiscales que se derivarian de la forma en que la entidad espera, en la
fecha sobre la que se informa, recuperar o liquidar el importe en libros de los activos y pasivos relacionados.

La base fiscal de un activo es el importe que serd deducible de los beneficios econdmicos que, para efectos fiscales, obtenga la
entidad en el futuro, cuando recupere el importe en libros de dicho activo. Si tales beneficios econdmicos no tributan, la base
fiscal del activo serd igual a su importe en libros.

La base fiscal de un pasivo es igual a su importe en libros menos cualquier importe que sea deducible fiscalmente respecto de
ese pasivo en periodos futuros.

Las diferencias temporarias son las que existen entre el importe en libros de un activo o pasivo en el estado de situacion finan-
ciera y su base fiscal.

Se reconocerd un activo por impuestos diferidos, para todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte
probable que la entidad disponga de ganancias fiscales futuras contra las cuales utilizar esas diferencias temporarias deducibles.

Presentacion

El activo y pasivo por impuesto diferido se reconocerd como no corriente.

318. Ingresos Financieros y Costos Financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por ingresos por intereses en fondos invertidos, ingresos por dividendos y cambios
en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados. Los ingresos por intereses son

reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Empresa a recibir
pagos, la que en el caso de los instrumentos citados corresponde a la antigua fecha de pago de dividendos.

Los costos financieros estan compuestos por gastos por intereses en préstamos o financiamientos, saneamiento de descuentos
en las provisiones, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados, pér-
didas por deterioro reconocidas en los activos financieros. Los costos por préstamos que no son directamente atribuibles a la
adquisicion, la construccion o la produccion de un activo que califica se reconocen en resultados usando el método de interés
efectivo.

Las ganancias y pérdidas en moneda extranjera son presentadas compensando los montos correspondientes.

3.19. Reconocimientos de Gastos

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en tal forma que queden regis-
trados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o

financieros (caja).

Se reconoce un gasto inmediatamente cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros o cuando no cumple
con los requisitos necesarios para su registro como activo.

4. Juicios, Estimaciones y Supuestos Contables Significativos

La preparacion de los estados financieros de acuerdo con las NCIF requiere la elaboracion y consideracion, por parte de la Ad-
ministracion, de juicios, estimaciones y supuestos contables significativos que impactan en los saldos informados de activos vy
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pasivos, ingresos y gastos, asi como en la determinacion y revelacion de los activos vy pasivos contingentes a la fecha de cierre
del periodo sobre el que se informa. En este sentido, las incertidumbres asociadas con las estimaciones y supuestos adoptados
podrian dar lugar en el futuro a resultados finales que podrian diferir de dichas estimaciones y requerir de ajustes significativos
a los saldos informados de los activos vy pasivos afectados.

4. Juicios

En la aplicacion de las politicas contables, la Administracion ha realizado los siguientes juicios, en relacion con la direccion y
control.

Estimaciones y Supuestos Contables Significativos

La Empresa ha basado sus estimaciones vy supuestos contables significativos considerando los pardmetros disponibles al mo-
mento de la preparacion de los Estados Financieros. Sin embargo, las circunstancias y los supuestos actuales sobre los aconteci-
mientos futuros podrian variar debido a cambios en el mercado o a circunstancias que surjan mas alld del control de la Empresa.
Esos cambios se reflejan en los supuestos en el momento en que ellos ocurren.

Las estimaciones mas relevantes son revisadas regularmente. Las estimaciones mas importantes que tienen efecto significativo
en los estados financieros se describen en las siguientes notas:

«  Nota 10 - Intangibles.

«  Nota 11 - Propiedades, Planta y Equipos.
« Nota 32 - Impuesto Sobre la Renta.

¢ Nota 21 - Provisiones.

4.2. Materialidad en la Preparacion de los Estados Financieros

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion haga estimaciones y presunciones que afectan los
montos reportados de activos y pasivos en la fecha de corte de los estados financieros y los montos reportados de ingresos y
gastos durante el ano cubierto. La materialidad utilizada en la preparacion y revelacion de los estados financieros al 31 de di-
ciembre de 2019 y 2018 fue determinada sobre la base del 5% de los resultados del afo, activo o patrimonio de los accionistas
seguin corresponda.

5. Nuevas Normas e Interpretaciones no Adoptadas

Las normas e interpretaciones que han sido publicadas, pero no son aplicables a la fecha de los presentes estados financieros
son reveladas a continuacion. La Empresa adoptard esas normas en la fecha en la que entren en vigencia, de acuerdo con los
decretos emitidos por las autoridades locales.

CINIIF 23 - La Incertidumbre Frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La interpretacion aborda la contabilizacion del impuesto sobre las ganancias cuando los tratamientos tributarios implican una
incertidumbre que afecta la aplicacion de la NIC 12. No se aplica esta interpretacion a impuestos o gravamenes que estén fuera
del alcance de la NIC 12, ni incluye el tratamiento de los intereses y sanciones relacionados que se pudieran derivar. La interpre-
tacion aborda especificamente lo siguiente:

« Siuna entidad tiene que considerar las incertidumbres fiscales por separado

« Las hipdtesis que debe hacer una entidad sobre si va a ser revisado el tratamiento fiscal por las autoridades fiscales

< Como debe determinar una entidad el resultado final, las bases fiscales, las pérdidas pendientes de compensar, las deduccio-
nes fiscales y los tipos impositivos.

« Como debe considerar una entidad los cambios en los hechos y circunstancias.

Una entidad debe determinar si considera cada incertidumbre fiscal por separado o junto con una o mas incertidumbres fiscales.
Se debe seguir el enfoque que mejor estime la resolucion de la incertidumbre. La interpretacion estd incluida en el Anexo Técnico
Compilatorio y Actualizado 1- 2019, del Decreto 2270 de 2019 y es efectiva para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de
2020 o posteriormente, permitiendo su aplicacion de manera integral v anticipada, se permiten determinadas exenciones en la
transicion. La Empresa aplicara la interpretacion desde su fecha efectiva. Ademas, La Empresa podria tener que implantar pro-
cesos y procedimientos para obtener la informacidon necesaria para aplicar de manera correcta la interpretacion.

Mejoras Anuales 2018 (emitidas en octubre de 2018)

Las mejoras fueron introducidas en el marco contable colombiano por medio del Decreto 2270 de 2019, incluyen:

Enmiendas a la NIIF 3: Definicion de un Negocio

Las enmiendas a la definicion de un negocio en la NIIF 3 - Combinaciones de Negocios ayudan a la entidad a determinar si
un conjunto adquirido de actividades y activos es un negocio o no. Aclaran los requisitos minimos de un negocio, eliminan la

evaluacion de si los participantes del mercado son capaces de reemplazar los elementos faltantes, adicionan orientacion para
ayudar a las entidades a evaluar si un proceso es adquirido es sustantivo, reducen las definiciones de un negocio y de productos,
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e introducen una prueba opcional de concentracion de valor razonable. Se proporcionan nuevos ejemplos ilustrativos junto con
las enmiendas.

Dando que las enmiendas se aplican prospectivamente a transacciones o eventos que ocurran en la fecha de la primera solicitud
o después, el Grupo no se vera afectado por estas enmiendas en la fecha de transicion.

Enmiendas a la NIC 1y NIC 8: Definicion de Material o con Importancia Relativa

Las enmiendas alinean la definicion de “Material” entre la NIC 1 - Presentacion de Estados Financieros y la NIC 8 - Politicas Con-
tables, Cambios en Estimaciones Contables y Errores y aclaran ciertos aspectos de la definicion. La nueva definicion establece
que “La informacion es material o tiene importancia relativa si su omisidn, expresion inadecuada o ensombrecimiento podria
esperarse razonablemente que influya sobre las decisiones que los usuarios principales de los estados financieros de propodsito
general toman a partir de los estados financieros, que proporcionan informacion financiera sobre la entidad que informa espe-
cifica”.

No se espera que las enmiendas a la definicion de material o con importancia relativa tengan un impacto significativo en los
estados financieros de la Empresa.

6. Cambios en las Politicas Contables y Revelaciones
NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 sustituye a la NIC 17 Arrendamientos, la CINIIF 4 Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento, SIC-15
Arrendamientos operativos-Incentivos y SIC-27 Evaluacion de la Esencia de las Transacciones que Adoptan la Forma Legal de
un Arrendamiento. La norma establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de arrenda-
mientos y requiere que los arrendatarios reconozcan la mayoria de los arrendamientos en el balance.

La contabilidad del arrendador bajo la NIIF 16 no ha cambiado sustancialmente en relacion con la NIC 17. Los arrendadores con-
tinuaran clasificando arrendamientos como operativos o financieros utilizando principios similares a los de la NIC 17. Por lo tanto,
la NIIF 16 no tiene un impacto para los arrendamientos donde La Empresa es el arrendador.

La Empresa adoptd la NIIF 16 utilizando el método de adopcion prospectivo modificado con fecha de aplicacion inicial 1 de
enero de 2019. La Empresa eligid usar la solucion practica de transicion consistente en no reevaluar si un contrato es o contiene
un arrendamiento al 1 de enero de 2019, por lo que aplicd la norma solo a los contratos que previamente se identificaron como
contratos de arrendamiento de acuerdo con NIC 17 vy CINIIF 4 en la fecha de aplicacion inicial.

El efecto de la adopcion de la NIIF 16 al 1 de enero de 2019 (aumento / (disminucion)) es el siguiente:

Activos
Total - activos por derecho de uso (Nota 10) $ 40,758,247
Pasivos
Total - pasivo por derecho de uso (Nota 21) $ 40,758,247

La Empresa tiene contratos de arrendamiento para varios articulos incluidos en intangibles. Antes de la adopcion de la NIIF 16,
La Empresa clasificd cada uno de sus arrendamientos (en su calidad de arrendatario) en la fecha de inicio del contrato ya sea
como un arrendamiento financiero u operativo (Nota 3.11).

Tras la adopcion de la NIIF 16, La Empresa aplico un enfoque Unico de reconocimiento y medicion para todos los arrendamientos
excepto para arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor. El estdndar proporciona requerimientos
de transicion especificos y soluciones practicas, que han sido aplicados por La Empresa.

* Arrendamientos previamente clasificados como arrendamientos financieros

La Empresa no modifico los valores iniciales en libros de los activos y pasivos reconocidos en la fecha de aplicacion inicial como
arrendamientos financieros (es decir, los activos por derecho de uso vy los pasivos por arrendamiento son iguales a los activos
y pasivos reconocidos segun la NIC 17). Los requerimientos de la NIIF 16 se aplicaron a estos arrendamientos a partir del 1 de
enero de 2019.

* Arrendamientos contabilizados anteriormente como arrendamientos operativos

La Empresa reconocio activos por derecho de uso y los pasivos por arrendamientos para aquellos arrendamientos previamente
clasificados como operativos, excepto arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor. Los activos por
derecho de uso para la mayoria de los arrendamientos fueron reconocidos con base en su valor en libros como si la norma siem-
pre se hubiera aplicado, aparte del uso de la tasa de interés incremental por préstamos del arrendatario en la fecha de aplicacion
inicial.
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En algunos arrendamientos, los activos por derecho de uso fueron reconocidos con base en el monto equivalente a los pasivos
por arrendamiento, ajustado por el importe de cualquier pago por arrendamientos anticipado o acumulado (devengado) previa-
mente reconocido. Los pasivos por arrendamiento se reconocieron con base en el valor presente de los pagos de arrendamiento
pendientes, descontados utilizando la tasa de interés incremental en la fecha de aplicacion inicial.

La Empresa también aplico las soluciones practicas disponibles en las que:

* Uso una Unica tasa de descuento para un portafolio de arrendamientos con caracteristicas razonablemente similares

*  Se baso en su evaluacion de si los arrendamientos eran onerosos, efectuada inmediatamente antes de la fecha de aplicacion
inicial

* Aplicd las exenciones para arrendamientos a corto plazo a aquellos con plazo de arrendamiento que finaliza dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de aplicacion inicial

*  Excluyd los costos directos iniciales de la medicion del activo por derecho de uso en la fecha de aplicacion inicial

* Uso el razonamiento en retrospectiva para determinar el plazo del arrendamiento en los casos en que el contrato contenia
opciones para extender o terminar el arrendamiento

7. Correccién de Errores
Gri 102-48

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017 han sido reexpresados con el fin de corregir la aplicaciéon de las normas
contables sobre deterioro de cartera, provisiones para obligaciones derivadas de contratos de concesion y otras provisiones. La
reexpresion no implica la apertura de periodos sino hace referencia a la revelaciéon de los impactos en los estados financieros y
el efecto de correccion se realiza en los resultados acumulados del patrimonio del afno 2019.

71. Impacto en el Patrimonio Neto (Incremento /(Disminucién) del Patrimonio Neto) al 31 de Diciembre de 2017

Activos
Activos no corrientes
Intangible m 364,757,038 $ 6,632,809 371,389,847
Propiedades, planta y equipo 7151118 - 7151118
Propiedades de inversion 1,752,816 - 1,752,816
Inversiones patrimoniales 637,332 - 637,332
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar ) 56,730,534 (45,342,381) 11,388,153
Cuentas por cobrar relacionadas (®) - 5,703,461 5,703,461
Activos por impuestos diferidos 4) 5,826,276 27,496,816 33,323,092
436,855,114 (5,509,295) 431,345,819
Activos corrientes
Inventarios 4,922,466 - 4,922,466
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar (2)/(6) 213,025,692 (M7,064,471) 95,961,221
Cuentas por cobrar relacionadas (®) - 102,346,785 102,346,785
Activos por impuestos ®) - 34,267 34,267
Gastos pagados por anticipados 924,531 - 924,531
Efectivo 6,882,915 - 6,882,915
225,755,604 (14,683,419) 211,072,185
Total activos 662,610,718 (20,192,714) 642,418,004
Patrimonio y pasivos
Patrimonio
Capital 73,485,384 - 73,485,384
Prima en colocacion de acciones 3,199,218 - 3,199,218
Reservas 48,660,469 - 48,660,469
Resultados acumulados 72,620,276 (78,680,328) (6,060,052)
Utilidad neta del afo 48,799,190 - 48,799,190
Total patrimonio 246,764,537 $ (78,680,328) 168,084,209
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Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras 128,818,883 - 128,818,883
Obligaciones por arrendamientos financieros 16,260,689 - 16,260,689
Provisiones 3 28,486,540 55,471,224 83,957,764
173,566,112 55,471,224 229,037,336
Pasivos corrientes

Obligaciones financieras 77,688,480 - 77,688,480
Obligaciones por arrendamiento financiero 7,820,451 - 7,820,451
Otros pasivos financieros - dividendos por pagar 10,070,348 - 10,070,348
Pasivos por impuestos corrientes 2,352,762 - 2,352,762

Acreedores comerciales y otras cuentas
por pagar (5)/(6) 139,879,433 (47,815,239) 92,064,194
Cuentas por pagar relacionadas () - 50,831,629 50,831,629
Beneficios a los empleados 4,468,595 - 4,468,595
242,280,069 3,016,390 245,296,459
Total pasivos $ 415,846,181 58,487614 $ 474,333,795
Total patrimonio y pasivos $ 662,610,718 $ (20192, 714) $ 642,418,004

(M Incluye ajuste de aumento de intangible de Planta de Tratamiento de Soledad de $4,470,850, Clausura Pocitos $4,497,718
y disminucién del intangible de $(2,335,759) de depreciacion de activos intangibles cuyas vidas Utiles excedian el término
de los contratos de concesion.

(2) Incluye reconocimiento de la aplicacion y adopcion de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros - Pérdida Esperada
$(54,322,341).

(3) Reconocimiento del costo amortizado segun NIC 37 de Planta de Tratamiento de Soledad $36,673,926 de Clausura de
Pocitos $(2,961,702), adicionalmente se reconoce provisidon por requerimiento tributario por $21,759,000.

(4) Por reconocimiento de intangibles (Planta de Soledad y Pocitos) se reconoce un impuesto diferido activo $27,496,816.

(5) Serealiza ajuste por tasa de seguridad y convivencia ciudadana gque debe ser pagada a la Gobernacion del Atlantico por
ser usuarios de servicios publicos de energia $3,016,389.

(6) Reclasificaciones efectuadas para propdsitos de conformar la presentacion de los estados financieros.

7.2. Impacto en el Patrimonio Neto (Incremento /(Disminucion) del Patrimonio Neto) al 31 de diciembre de 2018:

Activos
Activos no corrientes
Intangible Q)] $ 372,686,017 $ 3,956,480 $ 376,642,497
Propiedades, planta y equipo 6,037,140 - 6,037,140
Propiedades de inversion 3 1,752,816 310,784 2,063,600
Otros activos financieros 637,332 - 637,332
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar 2) 56,244,308 (43,964,576) 12,279,732
Cuentas por cobrar relacionadas (5) - 2,034,327 2,034,327
Activos por impuestos diferidos 4) 21,434,765 29,904,563 51,339,328
458,792,378 (7,758,422) 451,033,956
Activos corrientes
Inventarios 4,251,038 - 4,251,038
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar /(5 153,956,102 (81,004,955) 72,951147
Cuentas por cobrar relacionadas (5) - 64,100,979 64,100,979
Activos por impuestos 5) - 25,325 25,325
Gastos pagados por anticipado 1,330,439 - 1,330,439
Efectivo 25,573,921 - 25,573,921
185,111,500 (16,878,651) 168,232,849
Total activos 643,903,878 $ (24,637,073 619,266,805
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Patrimonio y pasivos
Patrimonio

Capital

Prima en colocacion de acciones
Reservas

Resultados acumulados

Utilidad neta del afno

Total patrimonio

Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras

Obligaciones por arrendamiento financiero
Provisiones (D)

Pasivos corrientes
Obligaciones financieras
Obligaciones por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros - dividendos por pagar
Pasivos por impuestos corrientes
Acreedores comerciales y otras cuentas

por pagar )
Cuentas por pagar relacionadas (5)
Beneficios a los empleados

Total pasivos
Total patrimonio y pasivos

73,485,384 - $ 73,485,384
3,199,218 - 3,199,218
77,471,634 - 77,471,634
54,525,610 (78,680,329) (24154,719)
7217172 (5,292,385) 66,824,787
280,799,018 (83,972,714) 196,826,304
106,432,124 - 106,432,124
9,088,873 - 9,088,873
28,430,832 55,506,495 83,937,327
143,951,829 55,506,495 199,458,324
68,871,031 - 68,871,031
7,496,480 - 7,496,480
6,520,643 - 6,520,643
23,244,377 - 23,244,377
108,572,674 (26,412,676) 82,159,998
- 30,241,822 30,241,822

4,447,826 - 4,447,826
219,153,031 3,829,146 222982177
363,104,860 59,335,641 422,440,501
643,903,878 $ (24,637073) $ 619,266,805

(M Incluye ajuste neto de intangible efectuados al 31 de diciembre de 2018 por $6,632,809 y reconocimiento de la amortiza-
cion del ano por $1,084,705. Adicionalmente, incluye gasto de depreciacion del ano correspondiente a los activos intangi-
bles determinados en funcion de la vigencia del contrato de concesion por $1,591,624.

(2) Incluye reconocimiento de la aplicacion y adopcion de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros - Pérdida Esperada

$(41,020,181) y resolucion CRA 830 $4,486,559 porcidn corriente y $(17,788,719) porcidn no corriente.

(3) Corresponde al reconocimiento del ingreso por valor razonable de las inversiones por $310,784.

(4) Corresponde al reconocimiento del impuesto diferido derivado principalmente de las provisiones de Planta de Tratamien-

to de Soledad y Pocitos.

(5) Reclasificaciones efectuadas para propdsitos de conformar la presentacion de los estados financieros.

(6) Reconocimiento del costo amortizado segun NIC 37 de Planta de Tratamiento de Soledad y Clausura de Pocitos por

$33,747,495. Adicionalmente provision por requerimiento DIAN por $21,759,000.

(7)(5) Se realiza ajuste por tasa de seguridad y convivencia ciudadana que debe ser pagada a la Gobernacion del Atlantico

por ser usuarios de servicios publicos de energia $3,829,146.

7.3. Impacto en Resultado Acumulado al 31 de diciembre de 2018
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Ingresos de actividades ordinarias m $ 571,385,743  $ (4,486,559) $ 566,899,184
Costos de prestacion de servicios (175,705,777) - (175,705,777)
Gastos por beneficios a empleados (59,232,399) - (59,232,399)
Otros gastos de operacion /(5 (164,947,007) 1,474,620 (163,472,387)
Otros ingresos ) 4,136,894 1,992,900 6,129,794
Amortizacion y depreciacion 3 (35,072,771) (1,522,088) (36,594,859)
Otros resultados (5) 1,682,114 (1,682114) -
Ingresos financieros 431167 8,291 439,458
Gastos financieros (®) (20,127,100) (3,476,890) (23,603,990)
Diferencia en cambio 8,291 (8,291 -
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 122,559,155 (7,700,131) 114,859,024
Impuesto de renta corriente (53,987,362) - (53,987,362)
Impuesto de renta diferido 4) 3,545,378 2,407,748 5,953,125
Resultado del ejercicio $ 72N7171 % (5,292,383) $ 66,824,787

(1) Incluye ajuste de reconocimiento de ingresos segun la CRA 830 $4,486,559, cuya aplicacion debid reconocerse en julio
de 2018.

(2) Incluye reconocimiento de la aplicacion y adopcion de la NIIF 9 - Instrumentos Financieros - Pérdida Esperada
$(1,425,000), la tasa de seguridad y convivencia ciudadana de $587,000, y al reconocimiento del ingreso por valor razo-
nable de las inversiones por $310,787.

(3) Corresponde al reconocimiento de la depreciacion de los activos intangibles de Pocitos vy Planta de tratamiento de So-
ledad y adicionalmente, incluye gasto de depreciacion del afo correspondiente a los activos intangibles determinados en
funcién de la vigencia del contrato de concesion $1,522,088.

(4) Corresponde al reconocimiento del impuesto diferido derivado principalmente de las provisiones de Planta de Tratamien-
to de Soledad y Pocitos.

(5) Reclasificaciones efectuadas para propodsitos de conformar la presentacion de los estados financieros.
(6) Incluye la carga financiera derivado del pasivo de Planta de Tratamiento de Soledad y Pocitos.
8. Determinacion de Valores Razonables

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Empresa requieren la medicion de los valores razonables, tanto de los
activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La NIF 13 define el valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir y un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion (es decir, un precio de salida). Esta
definicion de valor razonable enfatiza que el valor razonable es una medicion basada en el mercado, no una medicion especifica
de una entidad

Jerarquia del Valor Razonable

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion a revelar relacionadas, esta
NIIF establece una jerarquia del valor razonable en tres niveles:

Nivel 1. Precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener
acceso a la fecha de medicion.

Nivel 2: Datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea
directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir derivados de los precios).

Nivel 3: Datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no observables).

Los activos vy pasivos de la Empresa se clasifican dentro del nivel 2 de valor razonable

9. Instrumentos Financieros

La Empresa estd expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumento financiero:
* Riesgo de crédito

¢ Riesgo de liquidez
* Riesgo de mercado
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En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion de la Empresa a cada uno de los riesgos mencionados, los ob-
jetivos, las politicas vy los procedimientos de la Empresa para medir y administrar el riesgo, y la administracion del capital por
parte de la Empresa.

Riesgo de Crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Empresa si un cliente o contraparte en un instrumento
financiero no cumple con sus obligaciones contractuales. El siguiente es un resumen de los conceptos expuestos:

Deudores comerciales y otras cuentas

por cobrar (1) (Nota 13) $ 391,116,053  $ 325874818 % 423,538,042
Efectivo (Nota 16) 55,183,038 25,573,921 6,882,915
$ 446,299,091 $ 351,448,739 % 430,420,957

(1) Corresponde a cuentas por cobrar por servicios publicos, cartera diferida y fondo de solidaridad (incluyendo Distrito Barran-
quilla) y otras ventas sin incluir provision por deterioro.

Deudores Clientes y Fondo de Solidaridad

La exposicion de la Empresa al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de cada clien-
te. No obstante, la administracion también considera la demografia de la base de clientes de la Empresa, incluyendo el riesgo
de impago de la industria, ya que estos factores pueden afectar el riesgo de crédito.

La Empresa establece una provision para deterioro de valor que representa su estimacion de las pérdidas esperadas en relacion
con los deudores clientes y fondo de solidaridad. Los principales componentes de esta provision son un componente de pérdida
especifico que se relaciona con exposiciones individualmente significativas, y un componente de pérdida colectivo establecido
para grupos de activos similares relacionados con pérdidas esperadas. La provision para pérdida colectiva se determina sobre
la base de informacion histdrica de estadisticas de pago para activos financieros similares.

La antigledad de los deudores servicios publicos, cartera diferida y fondo de solidaridad antes de provision es la siguiente:

Vigente $ 44,628,915 §$ 69,638,907
De1a 30 dias 21,079,028 12,610,286
De 312 90 dias 22,787,505 14,719,640
De 91a 180 dias 27,050,946 18,692,336
De 181 a 360 dias 39,107,625 27,519,594
De 361 a 720 dias 64,597,818 47375139
Mayor a 720 dias 171,864,216 135,318,916

$ 391,116,053 $ 325,874,818

Un detalle de los saldos incluidos:

Deudores servicios publicos y diferida $ 317,517,284 $ 252,682,306 $ 356,106,152
Fondo de solidaridad 60,495,192 59,714,450 60,073,629
Fondo de solidaridad - relacionada (Nota 33) 8,215,527 9,465,948 47,266,953
Cartera clientes otros servicios 4,888,050 4,012,114 4,015,120

$ 391,116,053 $ 325,874,818 $ 467,461,854

La calidad crediticia de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es evaluada sobre la base de una politica crediticia
establecida por la gerencia comercial de la Empresa quien monitorea el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar segun sus caracteristicas.

Con base en su monitoreo del riesgo de crédito de los clientes, la Empresa considera que la provision por deterioro para los
deudores comerciales incluida en la Nota 13 es suficiente para cubrir el riesgo de crédito.
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Las estimaciones de incobrabilidad con respecto a los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y los instrumentos de
deuda medidos al costo amortizado son usadas para registrar pérdidas por deterioro a menos que la Empresa esté satisfecha de
gue no es posible recuperar el importe adeudado; en ese momento el importe es considerado irrecuperable y es dado de baja
directamente contra el activo financiero.

Riesgo de Liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Empresa tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones asociadas con sus pasi-
vos financieros, proveedores y acreedores, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El
enfoque de la Empresa para administrar la liguidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara con la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones normales como de tension, sin incurrir en
pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la Empresa. La Empresa anualmente prepara un presupuesto de ingresos y
gastos requeridos para la vigencia siguiente, el cual es monitoreado en la medida de su ejecucion mensual.

La Empresa al 31 de diciembre de 2019 y 2018 presenta en el rubro de efectivo $55,183,038 vy $25,573,921 (Nota 16), respecti-
vamente, que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos. El efectivo es mantenido con bancos e
instituciones financieras cuya calificacion es AAA.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad de que la Empresa incurra en pérdidas y vea disminuido el valor de su patrimonio como
consecuencia de cambios en el valor de sus instrumentos financieros. Estos cambios pueden presentarse como resultado de
variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y otros indices. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Compafiia no posee CDT,
titulos renta o instrumentos de cobertura sujetos a este riesgo.

La Empresa administra y controla las exposiciones de este riesgo en desarrollo de sus operaciones autorizadas, incluidas las de
tesoreria, dentro de parametros razonables; y con el objetivo de optimizar su rentabilidad.

10. Intangible (Reexpresado)

El siguiente es el movimiento del intangible:

Costo

Al 31 de diciembre de

2017 (Reexpreado) $ 215565 $ 554,319,430 $ 25055655 $ 17883401 $ 42,134,457  $ 4,702)60 $ 646,210,668
Adiciones 814,890 6,765,631 34,173,837 - - - 41,754,358
Reclasificacion - 32,446,897 (32,446,897) - - - -
Actualizacion por tasa

de descuento (Nota 21) - - - (69,537) - - (69,537)
Retiros - (385,000) - - - - (385,000)
Al 31 de diciembre de

2018 (Reexpreado) $ 2930455 % 593146958 $ 26,782,595 $ 17813864 % 42,134,457 $  4,7021060 $ 687,510,489

Adiciones $ 69,170 $ 4,635,006 $ 37,380,934 $ - $ 40,758,247 $ - $ 82,843,357
Actualizacion por tasa

de descuento (Nota 21) - - - 1,649,236 1,327,939 - 2977175
Retiros - - (349,735) - (11,233) - (360,968)
Reclasificacion - 40,157,529 (40,087,992) - - - 69,537
Al 31 de diciembre de

2019 $ 2,999,625 $ 637,939,493 $ 23,725,802 $ 19,463,100 $ 84,209,410 $ 4,702,160 $ 773,039,590
Amortizaciéon Acumulada:

Al 31 de diciembre de

2017 (Reexpreado) $ (2003530) $ (231,022412) $ - $ (13412551) $ (28177886) $ (204,442) $ (274,820,821)
Amortizaciones (Nota 29) (474,707) (32]179,543) - (880,263) (2,308,216) (204,442) (36,047171)
Al 31 de diciembre 2018

(Reexpreado) (2,478,237) (263,201,955) - (14,292,814) (30,486,102) (408,884) (310,867,992)
Amortizaciones (Nota 29) (451,246) (33,280,636) - (1,292,571 (10,171,429) (204,442) (45,400,324)
Al 31 de diciembre 2019 $ (2,929,483) $ (296,482,592) $ - $(5,585,385) $ (40,657,531) $ (613,326) $ (356,268,316)
Valor Neto en Libros:

Al 31 de diciembre 2019 $ 70,142 $ 341,456,901 $ 23,725,802 $ 3,877,715 $ 43,551,879 $ 4,088,834 $ 416,771,273
Al 31 de diciembre 2018

(Reexpreado) $ 452,218 $ 329945002 $ 26,782,595 $ 3,521,050 % 1,648,355 $ 4293276 $ 376,642,497

Al 31 de diciembre 201
(Reexpreado) $ 12,035 % 323297017 $ 25055655 $ 4,470,850 $ 13,956,571 $ 4497718 $ 371,389,847
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11. Propiedades, Planta y Equipos

Un detalle de la composicion y el movimiento de las propiedades, plantas y equipo es el siguiente:

Costos:

Al 31 de diciembre de 2017 $ 834,560 $ 1,542,876 $ 9,338,947 $ 11,716,383
Adiciones - - 518,414 518,414
Al 31 de diciembre de 2018 834,560 1,542,876 9,857,361 12,234,797
Adiciones - - 516,890 516,890
Bajas y/o retiros por ventas - - (108,890) (108,890)
Al 31 de diciembre de 2019 $ 834,560 $ 1,542,876 $ 10,265,361 $ 12,642,797
Depreciacion Acumulada:

Al 31 de diciembre de 2018 $ - $ 28714) $ (4,278,151) $ (4,565,265)
Depreciacion (Nota 29) - (46,151) (1,586,241) (1,632,392)
Al 31 de diciembre de 2018 - (333,265) (5,864,392) (6,197,657)
Depreciacion (Nota 29) - (46,151) (1,566,603) (1,612,754)
Bajas y/o retiros por ventas - - 90,742 90,742
Al 31 de diciembre de 2019 $ - $ (379,416) $ (7,340,253) $ (7,719,669)
Valor Neto en Libros:

Al 31 de diciembre 2019 $ 834,560 $ 1,163,460 $ 2,925,108 $ 4,923,128
Al 31 de diciembre 2018 $ 834,560 $ 1,209,611 $ 3,992,969 $ 6,037140
Al 31 de diciembre 2017 $ 834,560 $ 1,255,762 $ 5,060,796 $ 151,118

No existen restricciones o gravdmenes sobre las propiedades, planta y equipo. En adicidn, con base en el andlisis efectuado por
la Administracion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existen indicios de deterioro.

12. Propiedades de Inversion (Reexpresado)

Un detalle de la composicion y el movimiento de las propiedades de inversion es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2017 (Reexpreado) $ 1,752,816
Ingreso por valor razonable (Nota 28) 310,784
Al 31 de diciembre de 2018 (Reexpreado) 2,063,600
Ingreso por valor razonable (Nota 28) 696,193
Al 31 de diciembre de 2019 $ 2,759,793

El valor razonable de las propiedades de inversiones estd basado en la tasacion efectuada en peritos con experiencia en el mer-
cado, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Empresa reconocid ingresos por valor razonable por $696,193 vy $310,784, respecti-
vamente, incluidos en otros ingresos.
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13. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar

Porcién No Corriente:

Deudores servicios publicos $ 67,731,155 $ 67,572,231 $ 62,884,954
Cartera diferida a clientes (2) 12,712,931 12,279,732 11,388,153
Fondo de solidaridad (1) 47,729,869 47,828,869 48,080,047
128,173,955 127,680,832 122,353,154
Deterioro de cartera (115,461,024) (115,401,00) (110,965,001)
$ 12,712,931 $ 12,279,732 $ 11,388,153

Porcién Corriente:
Deudores servicios publicos $ 223,902,870 $ 160,224,520 $ 270,896,113
Cartera diferida a clientes (2) 13,170,328 12,605,823 10,936,933
Fondo de solidaridad (1) 12,765,323 11,885,581 11,993,582
Otras ventas (3) 3,933,933 3,131,642 3,225,041
Deudores varios 10,835,717 7054118 3,911,505
Préstamos a empleados 255,259 245,073 221,714
264,863,430 195,146,757 301,184,888
Deterioro de cartera (178,218,976) (122,195,610) (204,556,263)
$ 86,644,454 $ 72,951,147 $ 96,628,625

(1) Corresponde al saldo del déficit entre los aportes solidarios de los estratos 5, 6 y sector comercial e industrial con respec-
to a subsidios de los estratos 1, 2 y 3 con base en las resoluciones de aportes solidarios y subsidios para cada municipio.

(2) Corresponde ingresos por venta e instalacion de medidores y acometida de acueductos vy trabajos de reparacion, entre
otros.

(3) Corresponde a ingresos por servicios de metrologia de medicion, disposicion de residuos, arrendamientos de equipos,
entre otros.

Un detalle de la provision por deterioro de cartera se detalla:

Al 31 de diciembre de 2017 $ 202,479,351 $ 57168,783 % 1,550,789 $ 261,198,923
Ajuste por adopcion de NIIF 9 54,322,341 - - 54,322,341
Al 1 de enero de 2018 (Reexpresado) $ 256,801,692 $ 57168,783  $ 1,550,789 $ 315,521,264
Cargos del ano (Nota 27) 1,442,433 519,869 2,043 11,964,345
Ajuste por adopcion NIIF 9 30157778 - - 30157778
Castigos (119,993,762) (53,474) 559 (120,046,677)
Al 31 de diciembre de 2018 (Reexpresado) $ 178,408,141 $ 57635178 % 1,553,391 $  237596,710
Cargos del afio (Nota 27) 57,643,909 119,881 464,032 58,227,822
Recuperacion de provision (Nota 27) - (295,513) (558,282) (853,795)
Otros ajustes (1,169,406) - (121,331) (1,290,737)
A 31 de diciembre de 2019 $ 234,882,644 $ 57,459,546 $ 1,337,810 $ 293,680,000

14. Inventarios

El detalle de los inventarios es el siguiente:

Materias primas (quimicos) $ 804,345 $ 839,562
Materiales de obras y construccioén 3,885,203 3,411,476
$ 4,689,548 $ 4,251,038

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, de acuerdo con la evaluacion efectuada por la Administracion no se identifico ajustes por valor
neto de realizacion ni obsolescencia de inventarios.
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15. Gastos Pagados por Anticipado

Un detalle de los gastos pagados por anticipado se detalla a continuacion:

Seguros (1) $ 2,812,484 $ 744,730
Licencias 575,210 424,504
Otros gastos pagados por anticipado (2) 132,082 161,205

$ 3,519,776 $ 1,330,439

(1 Al 31 de diciembre de 2019, incluye principalmente poliza multiriesgo por $2,331,890 (2018: $708,473) vy poliza D&O por
$480,594

(2) Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, incluye arrendamiento del lote Henequen, cuya vigencia es hasta diciembre de 2033.

16. Efectivo

El siguiente es un detalle del efectivo:

Caja $ 32,452 $ 34,306
Bancos (D 55,150,586 25,539,615
$ 55,183,038 $ 25,573,921

(HLa administracion de los recursos es efectuada por Ital Securities Services, como se establece en el Otrosi Integral al Contrato

de Encargo Fiduciario de Administracion y Pagos Triple A. firmado el dia 15 de enero de 2019.

El objeto del contrato consiste en que el Constituyente entregue, sin transferir la propiedad, al Fiduciario a Titulo de Encargo
Fiduciario Irrevocable de Administracion y Fuente de Pago los Bienes a fin de que tales recursos sirvan para: (i) atender los
pagos a favor de los Beneficiarios de Pago para la ejecucion del servicio publico de acueducto, alcantarillado y aseo de acuer-
do a las instrucciones del Constituyente; (ii) el pago del Servicio de la Deuda (iii) en caso de existir excedentes se atiendan las
instrucciones de pago del constituyente. Este contrato se mantendra vigente desde su suscripcion vy hasta la fecha efectiva
de los créditos otorgados por los Beneficiarios Financieros.

No se presentan saldos no disponibles para ser usados por la Empresa o que tengan restriccion.

17. Efectivo Restringido

Bancos (1) $ 1,313,516 $ -

(HEstos fondos estan destinados para garantizar los recursos necesarios para las etapas de clausura y pos-clausura del relleno

sanitario Pocitos de acuerdo con lo establecido en la resolucion 720 emitida por la CRA (Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico) del 9 de julio de 2015.
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18. Patrimonio
18.1. Capital

El capital autorizado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre 2018 estd conformado por 100,000,000 de acciones comunes
con valor nominal de $1,000 pesos, cada una, de las cuales 73,485,384 estan suscritas y pagadas a esas fechas.

La siguiente es la composicion del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018:

Distrito Especial Industrial

y Portuario de Barranquilla 14.50% 10,654,628 14.50% 10,654,628
Sector Privado 3.34% 2,454,332 3.34% 2,454,332
Inassa S.A. (D 82.16% 60,376,424 82.16% 60,376,424

100% 73,485,384 100% 73,485,384

(1) Acciones actualmente representadas por la Sociedad de Activos Especiales - SAE, en calidad de secuestre judicial (Nota 1).
18.2. Reserva Legal

La Empresa esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales, hasta que el saldo de la reserva
sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la Empresa, pero
puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apro-
piaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Empresa ha constituido reservas
por $25,941,407y $21,061,488, respectivamente.

18.3. Reserva a Disposicion de los Accionistas

El 20 de marzo de 2018, mediante el acta No. 54 de la Asamblea de Accionistas, se aprobo, de las utilidades del ano 2017 por
$48,799,190, apropiar para reserva legal $4,879,919 y para reserva patrimonial a disposicidon de los accionistas $23,931,247, para
un total de $28,811,166 y distribuir dividendos por $19,988,024.En 2017 se constituye reserva por $27,598,981.

19. Obligaciones Financieras
Gri 102-45

Las obligaciones financieras con entidades de crédito se detallan:

Préstamos bancarios $ 94,063,731 $ 36,560,178 $ 106,432,124 $ 68,379,865
Intereses por pagar - 119,396 - 491166
$ 94,063,731 $ 36,679,574 $ 106,432,124 $ 68,871,031

El saldo de los pasivos financieros con entidades de crédito incluye la deuda mas los intereses devengados pendientes de pago.

Los intereses por pagar de obligaciones financieras se derivan de la financiacion de las deudas de préstamos bancarios. Dichas
deudas devengan tipos de interés variables vigentes en Colombia.

Acuerdo Standstill

Actualmente, nuestros créditos se toman a tasa de DTF o IBR. Durante el aflo 2019, se ha pagado el capital e intereses conforme
al acuerdo de standstill. La Administracion de la Empresa se encuentra en proceso de aprobacion y negociacion final de un
acuerdo de reperfilamiento de deuda, una vez ocurra, el standstill queda suspendido y sustituido.

Los creditos por préstamos bancarios se encuentran concentrados en 6 entidades. La obligacion mas representativa es con
Banco ITAU Corpbanca Colombia por $41,724,461 al 31 de diciembre de 2019 (2018: $53,688,496). Los créditos con entidades
financieras estan garantizados con pagareés.

Se reconoce como porcion corriente el estimado de los pagos mensuales para los proximos 12 meses en los términos de dicho
acuerdo. El estimado para 2021y siguiente, también estan basados en acuerdo de Standstill.
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Los detalles de los pagos posteriores de los pasivos financieros con entidades de crédito son:

Ano 2020 $ 36,679,574
Ano 2021 36,560,178
Afo 2022 en adelante 57,503,553

$ 130,743,305

El detalle de los pasivos financieros con entidades de crédito se muestra a continuacion:
Bancos Nacionales - Moneda Pesos

Al 31 de diciembre de 2019:

$ 178,311,840 DTF+entre 2,25% Entre 2011y 2016  Entre 2019 y 2023 $ 56,405,161 $ 21,892,146 $ 78,297,307
y 6,15%
76,400,000 IBR + entre 420% Entre 2016 y 2017 Entre 2022 y 2024 37,658,570 14,787,428 52,445,998
y 5,60%
$ 254,711,840 $ 94,063,731 $ 36,679,574 $ 130,743,305

Al 31 de diciembre de 2018:

$ 193,311,839 DTF+ Entre 2,25%  Entre 2011y 2018 Entre 2018 y 2023 $ 58,083,160 $ 49,043,347 $ 107,126,507
y 6,15%
89,400,000 IBR + Entre 420% Entre 2015y 2017  Entre 2019 y 2024 48,348,964 19,827,684 68,176,648
vy 5,60%
$ 282,711,839 $ 106,432,124 $ 68,871,031 $ 175,303,155

Durante el afno 2019 y 2018, la Empresa causo gastos de intereses con entidades de crédito $12,811,566 vy $15,954,993, respecti-
vamente (Nota 31), de los cuales la Empresa canceld $13,690,317 y $18,696,949, respectivamente.

20. Obligaciones por Arrendamientos Financieros

Un detalle de los acreedores por arrendamiento financieros:

Obligaciones por

arrendamiento NIIF 16 $ 29,877,229 $ 5,475,643 $ - $ -
Obligaciones por
arrendamiento financiero 4,693,554 4,565,978 9,088,873 7,318,679

Intereses por pagar
arrendamiento financiero 71,589 177,801

$ 34,570,783 $ 10,113,210 $ 9,088,873 $ 7,496,480
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El calendario de pagos para el reembolso de la deuda se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019

$ 36,013,622 DTF + Entre 0,55  Entre 2008 y 2016 Entre 2020 y 2025 $ 3,688,333 $ 4,050,880 $ 7,739,213
4,665,666 |yB%O+4Entre 383  Entre 2016y 2018  Entre 2020 y 2024 1,005,221 5 86,687 1,591,908
10,318,747 éTS#S? Entre 0,72  Entre 2005y 2017 Entre 2020 y 2024 2,162,519 3,317,934 5,480,453

30,439,500 *o%;;, EA. ARo 2012 Afio 2028 27,714,710 2,157,709 29,872,419
$ 34,570,783 $ 10,113,210 $ 44,683,993

Al 31 de diciembre de 2018

$ 45147797 DTF + Entre 0,55  Entre 2008 y 2018 Entre 2018 y 2025 $ 7,546,255 $ 6,194,206 $ 13,740,461
y 5,00

5113122 IBR + Entre 3,83 Entre 2016 y 2018 Entre 2020 y 2024 1,542,617 1,302,274 2,844,891
y 5,50

$ 9,088,872 $ 7,496,480 $ 16,585,352

Al 1de enero de 2019 (Reconocimiento Inicial Adopcion NIIF16)

$10,318,747 DTF + Entre 0,72 Entre 2005y 2017 Entre 2020y 2024 $ 10,318,747 $ -$ 10,318,747
y 0,76

30,439,500 10,37% E.A. Afio 2012 Afio 2028 30,439,500 - 30,439,500

$ 40,758,247 $ -$ 40,758,247

Los pagos minimos futuros por arrendamientos financieros se presentan a continuacion:

Menos de 1 ano $ 10,113,210 $ 7,496,480
Entre 1y 5 afos 21,503,577 8,749,820
Mas de 5 afios 13,067,206 339,053

$ 44,683,993 $ 16,585,353

Durante el ano 2019, la Empresa causo intereses por arrendamiento financiero $4,125,296 (2018: $1,483,128) (Nota 31). Asi mismo
se han pagado por este concepto en 2019 la suma de $4,231,498 (2018: $1,522,666).

Los contratos de arrendamiento financiero mas relevantes corresponden a los siguientes:
Terrenos

Contrato 180-55452 - Lote B1: Un predio rural situado en jurisdiccion del Municipio de Galapa Departamento del Atlantico, con
area de 131 hectdreas mas 6,091 M2, parcela construccion de relleno Sanitario Parque Ambiental los Pocitos.

Contrato 124998 - Lote El Guandal, un predio rural situado en jurisdiccion del Municipio de Galapa departamento del Atlantico,
con area de 100 hectdreas, para construccion planta de aprovechamiento.
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Inmuebles

Los contratos de arrendamiento por concepto de Inmuebles fueron incorporados al pasivo por arrendamiento por derecho de
uso debido a la entrada en vigencia de la NIIF 16, por lo cual en 1 de enero vy durante el 2019 aproximadamente se reconocieron
7 contratos.

Muebles

Los contratos de arrendamiento financiero tienen una duracion que varia entre 2 y 4 afos, los cuales poseen una opcién de
compra pactada en el contrato.

Maquinaria
Contrato 180-87324 - Adquisicion de Draga para la prestacion del servicio de Acueducto.
Contratos 256482639/256840663 - Adquisicion de dos Aquatech para la prestacion del servicio de Alcantarillado.

Contrato No E2-2012-021 - Planta generadora de Energia para la prestacion del servicio en la Estacion de Tratamiento de Agua
Potable (ETAP). Este contrato inicio en el afno 2012 y tiene una vigencia de 15 afos.

Vehiculos
Los contratos de arrendamiento por concepto de vehiculos fueron incorporados al pasivo de arrendamiento por derecho de uso
debido a la entrada en vigencia de la NIIF 16, por lo cual fueron incorporados al 1 de enero y durante el 2019 aproximadamente

66 contratos de flota de vehiculos.

El resto de los contratos de arrendamiento financiero tienen un vencimiento que varia entre 1y 5 anos, los cuales poseen una
opcién de compra pactada en el contrato.

21. Provisiones (Reexpresado)

El detalle de provisiones estd formado de la siguiente manera:

Provision para contingencias (1) $ 24,229,751 $ 26,850,236 $ 30,278,026
Actuaciones de reposicion y reparacion (2) 62,101,571 57,087,091 53,679,738
$ 86,331,322 $ 83,937,327 $ 83,957,764

(M El saldo de la provision cubre principalmente responsabilidades probables o ciertas, derivadas de litigios en curso vy por in-
demnizaciones cuya probabilidad fue calificada como o probables. Después del correspondiente asesoramiento legal, no se
espera que el resultado de estos litigios difiera significativamente de los importes provisionados al 31 de diciembre de 2019 vy
2018.

(2) Incluye pasivo por disposicion y cierre final del relleno sanitario “Pocitos” y por construccion y/o rehabilitacion de planta de
tratamiento de aguas de Soledad, que se esperan cumplir en 2040 y 2022, respectivamente.

La provision de “Pocitos” fue determinada en funcion de los costos de disposicion y cierre sobre las dreas intervenidas al 31
de diciembre de 2019, las cuales corresponden a 20 hectdreas. La Administracion de la Compania en conjunto con el personal
de la Direccion de Disposicion Final efectuaron los calculos incluyendo casos de cierre real v experiencia en estas actividades
efectuadas por la Empresa.

En relacion a la provision por rehabilitacion de la planta de Soledad, fue determinada por la Compania con base en las condi-
ciones actuales de la planta y modelaje de la ubicacion de la boca toma y considerando los costos de materiales, insumos vy en
otros a la fecha de cada estado financiero reportado.
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El movimiento de las provisiones es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2017 8,519,026 7,967,523 11,999,991 28,486,540
Ajuste por reexpresion (Nota 7) 21,759,000 (2,961,702) 36,673,926 55,471,224
Al 31 de diciembre de 2017 (Reexpresado) $ 30,278,026 $ 5,005,821 $ 48673917 % 83,957,764
Surgidas durante el afo 708,564 - - 708,564
Recuperacion del anno (Nota 28) (4136,354) - - (4136,354)
Actualizaciéon por tasa de descuento (Nota 10) - - (69,537) (69,537)
Costo financiero (Nota 31) - 323,270 3,153,620 3,476,890
Al 31 de diciembre de 2018 (Reexpresado) 26,850,236 5,329,091 $ 51,758,000 % 83,937,327
Recuperacion del ano (Nota 28) (2,620,485) - - (2,620,485)
Costo financiero (Nota 31) - 344,149 3,021,005 3,365,154
Actualizaciéon por tasa de descuento (Nota 10) - - 1,649,326 1,649,326
Al 31 de diciembre de 2019 $ 24,229,751 $ 5,673,240 $ 56,428,331 $ 86,331,322

22.Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar:

Proveedores 65,184,862 62,402,057 76,308,891
Acreedores (2) 17,377,383 15,135,778 12,568,973
Otras deudas con la administracion publica (1) 3,984,537 3,682,291 3,068,611
Anticipos recibidos 1,296,834 939,872 17,719

$ 87,843,616 $ 82,159,998 $ 92,064,194

(1) Corresponde a retenciones en la fuente efectuadas en la operacion del mes de diciembre 2019.
(2) Incluye el valor a pagar de la Contribucion Especial CRA 779 de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
vigencia del 2016 por valor de $2,964,641.

23. Beneficios a Empleados

Cesantias consolidadas $ 2,595,929 $ 2,394,889
Vacaciones consolidadas 1,357,469 1,321,990
Intereses sobre cesantias 303,302 282,529
Salarios y prestaciones 177,943 447824
Incapacidad 631 594

$ 4,435,274 $ 4,447,826

24. Ingresos por Actividades Ordinarias

Los ingresos por actividades ordinarias por los periodos terminados en 31 de diciembre de 2019 y diciembre 31 de 2018 com-

prenden:

Servicio de acueducto (1) $ 310,088,290 288,820,560
Servicio de alcantarillado 160,175,822 148,476,372
Servicio de aseo 149,890,269 127,810,651
Otros servicios 1,762,260 1,791,601

$ 621,916,641 $ 566,899,184

(1 Incluye un ajuste por devolucion a los usuarios de acueducto por cargo fijo debido a aplicacion de la Resolucion CRA.830
por $4,886,558.
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25. Costos por Prestacion de Servicios

Contratistas servicio de aseo $ 62,028,642 $ 58,832,390
Consumo de materias primas 46,877,785 45,362,743
Consumo de energia eléctrica 41,320,219 41,274,577
Instalacion de medidores y acometidas 5,798,556 8,018,533
Servicios de gestion comercial por terceros 7,904,860 7,503,419
Toma de lectura 5,003,141 4,713,784
Asistencia técnica (1) 3,994,875 3,866,752
Entrega de facturas 2,739,911 2,731,660
Corte y reconexion 3,016,979 2,068,959
Servicio de call center 1,376,380 1,332,960

$ 180,061,348 $ 175,705,777

(M Durante los afios 2019 y 2018, se incluye principalmente costos de asistencia técnica por soporte al sistema comercial utili-
zado por la Empresa.

26. Gastos por Beneficios a Empleados

Durante los afios 2019 y 2018 comprenden:

Sueldos vy salarios (1) $ 42,272,013 $ 37,819,450
Prestaciones sociales 16,564,695 15,250,659
Personal suministrado 4,040,762 6,162,290

$ 62,877,470 $ 59,232,399

(DA cierre de los anos 2019 vy 2018, la Empresa tiene empleados 1,375 y 1,014, personas respectivamente, los nuevos ingresos
corresponden al proyecto de aseo que generd 312 empleos directos a corte al 31 de diciembre de 2019.

27. Otros Gastos de Operacion

Durante los afnos 2019 y 2018, incluyen:

Deterioro de cartera (Nota 13) $ 58,227,822 $ 11,964,345
Deterioro de cartera partes relacionadas (Nota 33) - 137,490
Recuperacion de cartera (Nota 13) (853,795) -
Recuperacion de cartera partes relacionadas (Nota 33) (104,641)

Castigos de cartera - 35,395,302
Descuentos por convenios y negociaciones 1,688,358 2,858,175
Reparacion y conservacion 27,521,044 23,986,857
Impuestos 23,403,105 22,077,436
Regalias 36,012,939 20,146,808
Suministros 13,887,900 11,933,757
Arrendamientos 6,069,149 10,480,572
Transportes 4,384,107 4,505,494
Honorarios 6,602,554 4,459,073
Comision recaudos cartera comercial 4,313,244 4162,266
Provisiones por actuaciones de reposicion - 1,084,712
Otros servicios 2,544,073 2,295,123
Publicidad y propaganda 2,501,866 2,289,882
Seguros 3,306,837 2,046,355
Otros gastos gestion corriente 1,125,406 2,474,701
Gastos de investigacion 332,358 693,351
Otras comisiones 853,511 480,688

$ 191,815,837 $ 163,472,387
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28. Otros Ingresos

Recuperaciones provision contingencias (Nota 21) (2,620,485) (4,136,354)
Ingresos por valor razonable (Nota 12) (696,193) (310,784)
Otros resultados - (1,682,656)

$ (3,316,678) $ (6,129,794)

29. Amortizacion y Depreciacion

El siguiente es el detalle de los gastos por amortizacion y depreciacion por los periodos terminados en diciembre 31 de 2019 vy
diciembre 31 de 2018 comprenden:

Amortizacion de intangibles $ 45,400,324 $ 34,962,467
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 1,612,754 1,632,392
$ 47,013,078 $ 36,594,859

30. Ingresos Financieros

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros por los periodos terminados en diciembre 31 de 2019 y diciembre 31 de 2018
comprenden:

Intereses por financiacion de usuarios $ 225,422 $ 166,517
Otros ingresos financieros 1,178,082 264,650
Diferencia en cambio - 8,291

$ 1,403,504 $ 439,458

31. Gastos Financieros

El siguiente es el detalle de los gastos financieros por los periodos terminados en diciembre 31 de 2019 y diciembre 31 de 2018
comprenden:

Intereses deudas otras partes vinculadas $ - $ 2,669,961
Financiacion con entidades de crédito (Nota 19) 12,811,566 15,954,993
Financiacion contratos de bienes en leasing (Nota 20) 4,125,296 1,483,129
Otros gastos financieros - 19,017
Intereses a favor de usuarios Res. CRA 830 1,133,364 -
Intereses a favor de usuarios Res. CRA 720 190,131 -
Carga financiera costo amortizado (Nota 21) 3,365,154 3,476,890
Diferencia en cambio 1,035 -

$ 21,626,546 $ 23,603,990

(HSe cred la cuenta carga Financiera Costo amortizado para registrar la provision de la Planta de tratamiento Soledad. Se
registrd intereses a favor de usuarios cumpliendo con las Resoluciones 830 y 720.
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32. Impuesto Sobre las Ganancias

Activos y Pasivos por Impuestos Corrientes

El siguiente es el detalle de activos y pasivos por impuestos corrientes:

Activos por impuestos corrientes:

Saldo a favor ICA, e IVA $ 55,000 $ 25,325 $ 34,267

Pasivos por impuestos corrientes:

Impuesto de renta y complementarios $ 23,301,608 $ 22,524,885 $ 1,675,124

Impuesto de Industria y Comercio - ICA 762,443 719,492 677638
$ 24,064,051 $ 23,244,377 $ 2,352,762

(1) Corresponde a los valores consignados a la administracion de impuestos por concepto del decreto 2201 del 2016 autorreten-
cidon en renta vy el pasivo derivado de la provision de impuestos.

(2) Corresponde al impuesto de Industria y Comercio ICA pagado anticipado al distrito de Barranquilla por los cinco bimestres
del ano 2019.

(3) Impuesto de Industria y Comercio ICA por pagar de las diferentes administraciones donde se prestan servicios.

Los principales elementos del gasto del impuesto sobre la renta por el periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de
2019 y de 2018, respectivamente, son los siguientes:

Estado de Resultados

Impuesto sobre la renta corriente:

Gasto por impuesto sobre la renta corriente $ 53,893,902 $ 49,920,159
Ajuste relacionado con el impuesto corriente del ejercicio anterior (565,056) 4,067,204
Ingreso por impuesto diferido 13,722,909 (3,545,378)
Ajuste por reexpresion - (2,407,747)

$ 67,051,755 $ 48,034,238

La conciliacion de la tasa efectiva de tributacion del 2019 aplicable por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
respectivamente, es la siguiente:

Utilidad contable antes de Impuestos ~ $ 123,242,544 $ 40,670,040 3300 $ 114,859,025 $ 42,497,839 37,00
Diferencias permanentes

Impuestos 10,523,690 3,472,818 1,090,391 403,445

Ingresos/gastos no aceptados fiscalmente 1,663,639 549,001 (3,026,303) (19,732)

Aportaciones fundaciones 598,482 197,499 1,289,292 477,038

Otras diferencias (6,074,345) (2,004,534) 1,102,584 407,956

Diferencia en tasas (8,223,730) (2,713,831) 108,743 40,235

Ajustes de ejercicios anteriores - (565,056) 4,067,204

Ajuste de reexpresion (2,407747)

Renta exenta (800,000) (32,000)

Tasa efectiva final $ 39,605,937 32,14 $ -3 48,034,238 41,82

Los principales cambios de la tasa efectiva de tributacion son las siguientes:

1. Cambio en la tarifa de tributacion por derogacion de la sobretasa del 4% para el ano 2019.
2. El ajuste al impuesto diferido por el cambio en tasa.
3. Ajuste en la provision de cartera diferida bajo NIIF 9
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Impuesto Diferido

El activo/pasivo neto por el impuesto a las ganancias diferidos se compone de los siguientes conceptos:

Impuesto Diferido Pasivo:

Activos intangibles $ 15,507,463 §$ 4,629238 $ 10,878,225 % (854,040)
Propiedad, planta y equipo - 2,416,170 (2,416,170) (14,042)
15,507,463 7,045,408 8,462,055 (868,082)
Impuesto Diferido Activo:
Propiedad planta y equipo 962,129 - (107,739) -
Deudores comerciales 43,022,344 33,613,966 9,408,377 (3,942,525)
Obligaciones por arrendamiento financiero 12,542,936 5,453,970 7,088,966 738,349
Provisiones y pasivos estimados 24,042,293 19,316,800 5,795,360 (1,880,866)
80,569,702 58,384,736 22,184,964 (5,085,042)
Total Impuesto Diferido Activo, neto $ 65,062,239 $ 51,339,328 $ 13,722,909 $ (5,953,124)

Firmeza de las Declaraciones del Impuesto Sobre la Renta y Complementarios

Antes de la expedicion de la Ley 1819 de 2016, el articulo 714 del Estatuto Tributario (en adelante “ET.”) establecia los siguientes
términos de firmeza:

a. Firmeza general: 2 anos siguientes a la fecha del vencimiento del plazo para declarar.

b. Presentacion extemporanea: 2 anos siguientes a la fecha de presentacion de la declaracion.

c. Saldo a favor: cuando la declaracion presente un saldo a favor del contribuyente, quedara en firme dentro de los 2 anos
después de la fecha de presentacion de la solicitud de devolucion o compensacion.

Asi mismo, las declaraciones de impuestos de 2019, 2018 pueden ser revisadas por las autoridades de impuestos dentro de los 5
afos siguientes a la fecha de presentacion, considerando que estas declaraciones presentaron pérdidas fiscales. En el evento que
ello ocurra, segun lo informado por la Administracion no se esperan diferencias significativas que impliquen la modificacion del
Impuesto liquidado, ni la imposicion de sanciones que conlleven el reconocimiento de contingencias en los estados financieros.

A partir del afo 2017y con la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, el término general de firmeza de las declaraciones tri-
butarias es de 3 anos a partir de la fecha de su vencimiento o a partir de la fecha de su presentacion, cuando estas hayan sido
presentadas de forma extempordnea. El término de firmeza es de 6 anos cuando existen obligaciones en materia de precios de
transferencia.

Respecto de aguellas declaraciones en las cuales se presenten saldos a favor, el término de firmeza es

de 3 anos, desde la fecha de la presentacion de la solicitud de devolucion o compensacion.

Respecto de aquellas declaraciones tributarias en las que se compensen pérdidas fiscales, la firmeza corresponde al mismo
término que el contribuyente tiene para compensarla, esto es, 12 afnos. Este término se extiende a partir de la fecha de compen-
sacion por 3 aios mas en relacion con la declaracion en la que se liquidd dicha pérdida.

A partir de 2019 vy con la entrada en vigencia de la Ley 1943 de 2018, se elimina la extension de la firmeza de 3 afos adicionales
por compensacion de pérdidas fiscales.

Otros Aspectos

La Ley 1819 de diciembre 29 de 2016, establecio que las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Co-
lombia (NCIF) Unicamente tendra efectos impositivos cuando las leyes tributarias remitan expresamente a ellas o cuando estas
no regulen la materia. En todo caso la ley tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente de conformidad
con el articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

Impuesto a los Dividendos

Sobre las utilidades generadas a partir del afno 2017, aplica a las sociedades y entidades extranjeras el impuesto a los dividendos.
La tarifa de este impuesto para dividendos distribuidos a sociedades y entidades extranjeras hasta el ano 2018 fue del 5% (el
cual es recaudado a través del mecanismo de retencion en la fuente) en el supuesto que los dividendos provengan de utilidades

gue no fueron sometidas a tributacion al nivel de la sociedad. En caso contrario, es decir, que las utilidades no hayan estado
sujetas a imposicion al nivel de la sociedad el dividendo estard gravado con el impuesto sobre la renta a una tarifa del 35%. En



Triple A
Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

este escenario, el impuesto a los dividendos del 5% aplica sobre el monto de la distribucion gravada, una vez el mismo se haya
disminuido con el impuesto sobre la renta a la tarifa del 35%.

La Ley 1943 de 2018 establecid que, a partir del 1 de enero de 2019 los dividendos y participaciones pagados o abonados en
cuenta provenientes de distribuciones realizadas entre companias colombianas, estan sometidos a una retencion en la fuente a
titulo del impuesto a los dividendos a una tarifa del 7,5%.

De otra parte, si las utilidades con cargo a las cuales se distribuyeron los dividendos no estuvieron sujetas a imposicion al nivel
de la sociedad, dichos dividendos estdn gravados con el impuesto sobre la renta aplicable en el periodo de distribuciéon (afio
2019 tarifa aplicable 33%). En este supuesto, la retencion del 7.5% aplicard sobre el valor del dividendo una vez disminuido con
el impuesto sobre la renta (33% para el afo 2019).

La tarifa de retencion del 7.5%, se causara solo en la primera distribuciéon de dividendos entre companias Colombianas y podra
ser acreditada contra el impuesto a los dividendos una vez a cargo del accionista persona natural residente o al inversionista
residente en el exterior.

Debe resaltarse que la retencion del 7.5% no aplica para: (i) Companias Holding Colombianas, incluyendo entidades descentrali-
zadas; y (ii) entidades que hagan parte de un grupo empresarial debidamente registrado, de acuerdo con la normativa mercantil.

Impuesto al Patrimonio

La Ley 1943 de 2018, cred a partir de 2019 el nuevo impuesto al patrimonio, a cargo de personas naturales y sucesiones iliquidas
con residencia o sin residencia en el pais y sociedades y entidades extranjeras no declarantes de renta en Colombia, que posean
bienes en Colombia, diferentes a acciones, cuentas por cobrar, e inversiones de portafolio. Tampoco seran sujetos pasivos del
impuesto al patrimonio las sociedades o entidades extranjeras no declarantes del impuesto sobre la renta que suscriban contra-
tos de arrendamiento financiero con entidades residentes en Colombia. El hecho generador fue la posesion al primero de enero
de 2019 de un patrimonio liquido igual superior a $5,000 millones de pesos.

Renta Presuntiva

Hasta el afo gravable 2019 la renta liquida del contribuyente no puede ser inferior al 1.5% de su patrimonio liquido, en el Ultimo
dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

Precios de Transferencia

Los contribuyentes del impuesto de renta que celebren operaciones con vinculados econdmicos o partes relacionadas del exte-
rior, estan obligados a determinar, para efectos del impuesto sobre la renta, sus ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos
y deducciones, sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios y margenes de utilidad que se hubieran
utilizado en operaciones comparables con o entre no vinculados econdmicamente. Durante 2019 y 2018, la Empresa no efectud
transacciones con vinculados en el exterior.

Beneficio de Auditoria

La Ley 1943 de 2018, establecid que los contribuyentes que por el afno gravable 2019 en su liquidacion privada del impuesto
sobre la renta y complementarios incrementen el impuesto neto de renta en por lo menos un porcentaje minimo del 30%, en
relacion con el impuesto neto de renta del ano inmediatamente anterior, quedara en firme su declaracion dentro de los seis (6)
meses siguientes a la fecha de su presentacion si no se hubiere notificado emplazamiento para corregir o requerimiento especial
o emplazamiento especial o liquidacion provisional vy , siempre que la declaracion sea presentada en forma oportuna y el pago
se realice en los plazos establecidos.

Ahora bien si el incremento del impuesto neto de renta es de al menos del 20%, en relacién con el impuesto neto de renta del
afo inmediatamente anterior, la declaracion quedara en firme dentro de los doce (12) meses siguientes a la presentacion de
la declaracion si no se hubiere notificado emplazamiento para corregir o requerimiento especial o emplazamiento especial o
liguidacion provisional y siempre se presente la declaracion de manera oportuna y el pago se realice en los plazos establecidos.

El anterior beneficio no aplica para: (i) contribuyentes que gocen de beneficio tributarios en razén a su ubicacion en una zona
geografica determinada; (i) cuando se demuestre que retenciones en la fuente declaradas son inexistentes; (iii) cuando el im-
puesto neto de renta sea inferior a 71 UVT (2019 equivale a $2.433.170). El término previsto en esta norma no se extiende para
las declaraciones de retencién en la fuente ni para el impuesto sobre las ventas las cuales se regiran por las normas generales.
Reforma Tributaria

Impuesto sobre la Renta

En 2019, el Gobierno Nacional expidid la Ley 2010 de acuerdo con los objetivos que sobre la materia impulsd la Ley 1943 de 2018,
sin embargo, presenta las siguientes modificaciones:
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Tarifa del impuesto de renta para el ano gravable 2020 vy siguientes:

2020 32%
2021 31%
2022 y siguientes 30%

* Tarifa aplicable para sociedades nacionales, establecimientos permanentes y entidades extranjeras.

De otra parte, reduce para el ano 2020, la tarifa aplicable para efectos de calcular el impuesto sobre la renta bajo el sistema de
renta presuntiva la cual sera del 0.5% del patrimonio liquido del contribuyente del ano inmediatamente anterior. A partir del afo
2021 la tarifa aplicable serd del 0%.

Impuestos a los Dividendos

Se reduce la tarifa del 15% al 10% para personas naturales residentes, sucesiones iliquidas. Asimismo, se aumenta la tarifa del
7.5% al 10% para personas naturales vy juridicas no residentes y establecimientos permanentes. La tarifa aplicable a sociedades
nacionales se mantiene en la tarifa del 7.5%

Impuesto al Patrimonio

Por los anos gravables 2020 y 2021 se mantiene el impuesto al patrimonio, para personas naturales residentes y de personas
naturales y juridicas no residentes.

Impuesto de Normalizacion

El impuesto de normalizacion tributaria se extiende por el ano 2020, complementario al impuesto sobre la renta y al impuesto
al patrimonio, a cargo de los contribuyentes del impuesto sobre la renta que tengan activos omitidos o pasivos inexistentes.
La tarifa aplicable para este periodo gravable es del 15% v la declaracion independiente deberd ser presentada hasta el 25 de
septiembre de 2020, la cual, no permite correccion o presentacion extemporanea, al igual que 2019 la tarifa aplicable podra
reducirse al 50% cuando el contribuyente normalice activos en el exterior y los invierta con vocacion de permanencia en el pais.

Impuesto a las Ventas

En materia de impuesto sobre las ventas se excluyd de la base para liquidar el IVA en las importaciones de bienes desde Zona
Franca, aguellos elementos (servicios o materia prima) sobre los que el usuario de zona franca ya hubiere pagado IVA. Se revive
el articulo 491 del Estatuto Tributario, que prohibe expresamente la posibilidad de tomar como impuesto descontable el IVA
pagado en la adquisicion de activos fijos. Se establecen tres dias al ano de exencion de IVA para ciertos productos, con limites
en funcion de las unidades adquiridas.

Procedimiento Tributario

Se extiende el beneficio de auditoria aplicable al afo gravable 2019 para los afos gravables 2020 y 2021.

Se reduce a cinco afos el termino de firmeza aplicable a las declaraciones en las que se compensen o generen pérdidas fiscales
y frente a los afos que se tiene obligacion de cumplir con el régimen de precios de transferencia.

El termino para corregir voluntariamente las declaraciones tributarias en las que se disminuya el saldo a favor o se incremente
el valor a pagar se amplia a tres afos.
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33.Saldos y Transacciones con Partes Relacionadas

El detalle de los saldos deudores y acreedores con las partes relacionadas es como sigue:

Inassa S.A. $ 52,197 $ 6,384,513 52197 6,384,513
Amerika T.I. - 818,359 - 668,511
Gestus Gestion & Servicios S.A.S. - 1,496,987 - 2,971,343
Metroagua S.A. ES.P. 86,926 - 86,926 -
Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla (1) 60,943,300 37,304,610 71,842,129 20,217,455
Avanzadas Soluciones de Acueducto
vy Alcantarillado S.A. 350,910 - 408,041 -
Deterioro (6,149,346) - (6,253,987) -
55,283,987 46,004,469 66,135,306 30,241,822
Porcidén no corriente (2,034,327) - (2,034,327) -
Porcién corriente 53,249,660 46,004,469 64,00,979 30,241,822
Dividendos por pagar:
Inassa S.A. - 3,286,385 - 3,286,385
Gestus Gestion & Servicios S.A.S. - 3,490 - 3,490
Distrito Especial, Industrial y Portuario
de Barranquilla - - - 966,019
Canal Extensia - 465,240 - 465,240
Otros minoritarios - 1,383,748 - ,799,509
- 5,138,863 - 6,520,643
$ 53,249,660 $ 51,143,332 64,100,979 36,762,465

(MIncluye cuentas por cobrar por Fondo de Solidaridad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por $8,215,527 $9,465,948 respecti-

vamente.

Un detalle del movimiento de la provision:

Al 31 de diciembre de 2017 $ 6,116,497
Ajuste por adopcion de NIIF 9 -
Al 31 de diciembre de 2017 (Reexpresado) 6,116,497
Cargos del ano (Nota 27) 137,490
Ajuste por adopcion NIIF 9 -
Castigos -
Al 31 de diciembre de 2018 (Reexpresado) 6,253,987
Cargos del ano (Nota 27) -
Recuperacion de provision (Nota 27) (104,641)
Castigos -

A 31 de diciembre de 2019 $ 6,149,346
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El detalle de las transacciones con las partes relacionadas es como sigue:

Venta de bienes y servicios

Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. $ 11,309 $ 137,319
Compra de bienes y servicios

Inassa - 9,389
Amerika T.. 4,197,711 5,322,757
Gestus Gestion & Servicios S.AS. 13,596,401 19,099,407
Facturas del FSRI

Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 12,219,993 7,319,945
Regalias

Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 36,012,939 20,146,808
Dividendos pagados

Inassa - 19,858,142
Distrito Especial, Industrial de Barranquilla 966,019 3,488,905

Transacciones con Administradores
Administradores $ 2,184,837 $ 1,850,207

34. Hechos Relevantes

341, Acciones Populares

Los procesos vinculados a las acciones populares son los siguientes:

Accion Popular interpuesta por la Procuraduria General de la Nacion en contra de Triple A

El14 de junio de 2018, el Tribunal Administrativo de Cundinamarca admitio Accion Popular interpuesta por la Procuraduria Gene-
ral de la Nacion (en adelante “PGN”) en contra de Triple A, Inassa vy la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (en
adelante”SSPD”). Coadyuvantes: Alcaldia de Barranquilla, Sindicato Triple A, Senador Jorge Robledo vy otros.

La accion popular tiene la finalidad de evitar la vulneracion de los derechos e intereses colectivos de: (i) moralidad administrati-
va, (i) patrimonio publico, (iii) acceso a los servicios publicos vy (iv) prestacion eficiente y oportuna de los mismos.
La PGN solicitoé entre otros:

1. Dejar sin efectos el Contrato y todos los actos juridicos que lo adicionen, modifiquen o amplien.

2. Ordenar a Inassa devolver a Triple A los dineros que esta Ultima pagd con ocasion del Contrato, debidamente actualizados vy
con intereses corrientes, para que a su vez Triple A reliquide las utilidades a favor del Distrito de Barranquilla

3. Ordenar a Triple A que adelante las medidas necesarias para el reintegro de los dineros apropiados por parte de los funciona-
rios investigados por la Fiscalia, para que a su vez reliquide las utilidades a favor del Distrito de Barranquilla.

4. Ordenar a Triple A: (&) adoptar las medidas para la restitucion inmediata de los recursos pagados a Inassa, que ascienden a 80
millones de dodlares; (b) que la recuperacion de los recursos se realice con cargo a la participacion accionaria, utilidades y otros
derechos y/o rentas de Inassa en Colombia o en el exterior; y (c) que con la recuperacion de recursos se mejore la calidad del
servicio y/o se logre la estabilizacion o la disminucion de las tarifas.

5. Ordenar a la SSPD adoptar vy ejecutar medidas eficaces para la vigilancia y control.

Durante el 2019, se celebrd audiencia de pacto de cumplimiento el dia 29 de octubre de 2019, la cual fue declarada fallida. Este
litigio no versa sobre condenas econdmicas en contra de Triple A.

34.2. Actuacion administrativa de Averiguacion Preliminar a Triple A por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (en adelante”SSPD”).

El18 de julio de 2018, la SSPD profirid acto administrativo mediante el cual se dio apertura a una investigacion preliminar contra
Triple A, quienes pretende verificar la estructura de costos.

Ultima Actuacién: Presentacion de alegatos en julio de 2019.

34.3. Proceso de Extincion de Dominio, que Cursa ante el Juez Penal del Circuito Especializado en Extincion de Dominio de
Barranquilla Rad.: 2019-00019 (juzgado), 2018-00354 E.D. (Fiscalia)

Estado Actual

El dia 13 de noviembre de 2019 Triple A S.A. E.S.P, mediante apoderado, presentd solicitud de reconocimiento de la empresa
como tercero afectado ante el juzgado de conocimiento, logrando el pasado 23 de enero de 2020, el reconocimiento como
tercero afectado. En consecuencia, nace para la Triple A la posibilidad de reclamar dentro de dicha actuacion los derechos pa-
trimoniales derivados de la conducta delictiva que se investiga
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La Fiscalia presentd demanda el 3 de abril de 2019, con el fin de que declare la extincion de dominio del 82.16% de las acciones
tipo C, que posee la sociedad INTERAMERICANA DE AGUAS Y SERVICIOS S.A., sigla “INASSA SA”, que equivale a $60,376,424
acciones.

Para el asunto procesal en especifico, las irregularidades estan relacionadas entre otras, con el pago del contrato de asistencia
técnica suscrito el 4 de septiembre de 2000, entre TRIPLE A S.A. ES.P. e INNASA S.A., por un valor de $236 mil millones de
pesos, asi mismo se vincula el proceso antes citado denominado “facturaciones ficticias”

Es de resaltar que previamente mediante providencia de fecha tres de octubre de 2018, se habia decretado como medida cau-
telar la suspension del poder dispositivo, embargo y secuestro del 8216% de la composicion accionaria que tiene INASSA en
Triple A.

34.4. Solicitud presentada por Canal Extensia S.A.U respecto de Software Amerika

A finales del mes de diciembre de 2019, se recibid de parte de una sociedad que se denomina Canal Extensia S.A.U. (por inter-
medio de la firma Baker Mckenzie Colombia) una solicitud de cese y desistimiento respecto de la licencia de uso del software
Amerika, la cual se considera infundada a la fecha, pese a lo cual continla siendo objeto de analisis por parte del equipo legal de
Triple A. No obstante lo anterior, en la actualidad no existe ningun tramite administrativo o proceso judicial donde se discuta la
titularidad de Triple A sobre la licencia de uso del software en mencion, y por lo tanto permanece sin ser desvirtuada la presun-
cion de legalidad sobre el uso de la misma.

34.5. Otros asuntos - Facturaciones Ficticias
Delitos

Enriquecimiento ilicito de particulares, administracion desleal y falsedad en documento privado en concurso homogéneo vy su-
cesivo.

Se investigan 54 facturaciones y cuatro contratos de consultoria pagadas por triple A, la suma total investigada ascienden a una
suma superior a los veintisiete mil millones de pesos.

Algunos de los implicados aceptaron cargos.
Estado Actual del Proceso

El Tribunal Superior del Distrito de Barranquilla, Sala Penal, resolvid el dia 18 de octubre de 2019 recurso de apelacion incoado
por Triple A, contra la providencia de 10 de julio de 2019 que negd la vinculacion de Triple A como victima.

Se resalta que, en el segundo semestre de 2019, en trémite de segunda instancia (18/10/2019), fue reconocido como victima
dentro de la accidon penal iniciada contra el sefor Ramon Navarro Pereira, este

reconocimiento le da derecho a Triple A, una vez lograda una sentencia condenatoria, buscar el resarcimiento de los dafos
ocasionados por los delitos.
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34.7. Procesos Juridicos

Se revelan los procesos juridicos actuales con perspectiva de riesgo posible al 31 de diciembre de 2019, segun informe de los
abogados de la empresa:

Ordinario por Responsabilidad Civil Extracontractual, incluye las
siguientes pretensiones:

- Que la empresa es responsable extracontractualmente de los perjui-
cios causados por haber emitido el acto administrativo.

Ordinario Martin Garcia - Se ordene a la Empresa pagar la suma de $8,000,000 junto con los 70,000
Lobo intereses, por el valor que correspondid cancelar por incumplimiento
del contrato de compraventa.
- Se condene a la demandada a pagar el valor de los canones de
arrendamiento dejados de percibir por $16,000,000. Se condene al
pago de perjuicios de perjuicios, indemnizacion y costas.
Reparacion Rosalba Suarez  Indemnizacion de perjuicios por la existencia de una red de alcantari- 100,000
Directa Gomez llado en el predio de la demandante por afectacion total.
Ordenar el pago de dano emergente por $15,569,750 por concepto
Eduardo del valor del drea de 40,000 metros cuadrados del area contaminada.
Ordinario Crissiem Ordenar el reconocimiento de lucro cesante por $3,915,662 ambos 19,485,000
Samper por la no ejecucion del proyecto de vivienda denominado Palmera
del Campestre.
Ordinario Cristobal Indemnizacion por dafnos causados en la vivienda propiedad de los 56,646
Arteaga vy otra demandantes por fuga de Acueducto
Accion Popular  Pedro Montene- Ordenar la Devolucion de 15 mil millones de pesos por concepto de 15,727,893
gro Gonzalez subsidios otorgados al Municipio de Soledad
Accion de Petrona Meza Indemnizacion por los perjuicios ocasionados por la instalacion de
Grupo Martinez tuberias contratadas por la Gobernacion del Atlantico- Acueductos 753,184
Costero,
Reparacion Erasmo Ruiz Indemnizacion por la muerte de Valentina Ruiz. Arroyo Bus de Simon 190,000
Directa Bolivar.
Reparacion Amilkar Negrete Que se condene al pago de los perjuicios ocasionados por el acci-
Directa de la Hoz dente ocurrido el 28 de diciembre de 2016, al caer en un hueco sin 196,248
sefalizacion.
Que se condene a las demandadas a pagar al favor de la demandante
Reparacion Lucia Gutierrez  la suma de $2,492,925 como consecuencia de los perjuicios ocasio-
Directa Uribe nados por los trabajos de relleno de la cancha de futbol que pertene- 2,492,500
ce al Distrito de Barranquilla y que colinda con el predio de propie-
dad de la demandante donde funciona Molinos El Carmen.
Reparacion Antonio Rodri-
Directa go de la Hoz Reubicacion de la Planta de Aguas residuales de Cachimbero. 100,000
Escorcia
Reparacion José Domingo Indemnizacion por los perjuicios causados al demandante por caida 1,490,609
Directa Ortiz Villalba en manhol que se encontraba lleno de agua.
Reparacion Indemnizacion por los perjuicios causados al demandante por caida
Directa Mayerlin Barnes en zanja dejada por el personal de la empresa UNION TEMPORAL 381,278
SANEAMIENTO DE SOLEDAD
Reparacion Carmen Ojeda Ampliacion carrera 54 entre calles 53 y el cano de los tramposos. 1,239,298
Directa de Arguello
Proceso Verbal Marlon Joseph Responsabilidad civil extracontractual por el hecho de accidentes de 336,249
Martinez Rueda transito
Nulidad y Res-  Conjunto Re- Nulidad del acto administrativo 079 de marzo de 2018, y acto admi-
tablecimiento sidencial Belo nistrativo de la SSPD 20188200284275 de fecha 17 de julio de 2018, 1,379,851
del derecho Horizonte expedido por la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS con
el fin de dejar sin efecto la facturacidon por consumo de agua.
- Betty Cecilia
Loaiza Cabrera, Solicitud de indemnizacion por dafios ocasionados, debido a desliza-
Reparacion - Miriam Loaiza mientos por obras para el manejo de aguas residuales en el municipio 444159
Directa Cabrera y Betty de Puerto Colombia, para el afio 2016.
Cecilia Loaiza
Mejia
Sancionatorio \Varios Pliegos de cargos 42,967

Total Procesos Posibles

$44,485,882
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34.8. Temas Tributarios

Durante 2019, la Empresa fue notificada de un requerimiento especial sobre renta y CREE efectuadas por DIAN relacionados con
costos y gastos asociados a contratos de asistencia técnica con partes relacionadas. Estos requerimientos fueron respondidos
oportunamente por la Empresa aportando los soportes contables y en espera de los fallos juridicos mencionado en las Notas
341,

35.Aprobaciéon de Estados Financieros

Los estados financieros y las notas que se acompanan fueron autorizados por la Junta Directiva de acuerdo con el Acta N° 296
del 28 de febrero de 2020, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podrad apro-
barlos o modificarlos.
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.
Certificacion de los Estados Financieros

Los suscritos Representante Legal y Contador Publico bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados financieros, certifi-
camos:

Que, para la emision del estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2019, y del estado de resultado del ejercicio y otro
resultado integral, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha, que
conforme al reglamento se ponen a disposicion de los accionistas y de terceros, se han verificado previamente las afirmaciones
contenidas en ellos vy las cifras tomadas fielmente de los libros.

/-l

Guillermo E. Pefa Oscar Pinarte Virviescas
Representante Legal Contador Publico
T.P. No. 66372-T
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Anexo 1. Comités organizacionales

Comité de Gerencia

Tiene como finalidad primordial determinar los lineamientos de accion y ejecucion de la
Organizacion, asi como las estrategias a implementar en el desarrollo del objeto social. Esta
conformado por los gerentes de cada una de las dreas de la empresa vy es presidido por el
Gerente General de la Sociedad.

Comité de Compras y
Contrataciones

Es el 6rgano encargado de articular, orientar y dar soporte sobre los procesos de contrata-
cion que adelanta la empresa para la adquisicion de materiales, bienes, servicios y obras, con
sujecion a los procedimientos y principios regulados en el Manual de compras y contratacio-
nes. Estd conformado por los gerentes general, financiero, secretario general, gerente del area
solicitante vy el jefe de contrataciones.

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en
el trabajo COPASST

Su objetivo principal es proponer, gestionar e implementar con la administracion de la em-
presa la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la
seguridad vy salud en los lugares y ambientes de trabajo, fommentando una cultura del cuidado
y fortaleciendo la prevenciéon de accidentes de trabajos y/o enfermedades laborales. Esta inte-
grado por cuatro representantes de la organizacion (administrativos) vy cuatro representantes
de los empleados elegidos por sus compaferos y representan las diferentes sedes, cada uno
con sus respectivos suplentes.

Comité SIGMA

El Comité de Gestion Ambiental cuenta con alcance y dmbito propio, con el objeto de plani-
ficar y hacer seguimiento a los temas técnicos vy legales ambientales de la organizacion. Esta
conformado por los lideres de cada unidad de negocio, responsables de garantizar el control
ambiental operacional y el cumplimiento legal ambiental, vy por la Direccion de Gestion Am-
biental, responsable de velar por el adecuado desempefo ambiental de la organizacion.

Comité de Convivencia
Laboral

El comité tiene por objeto contribuir con mecanismos alternativos a los establecidos en los
demas reglamentos de Triple A S.A. E.S.P, a la prevencion y tratamiento de los riesgos psico-
sociales que afecten la salud de los trabajadores al interior de la empresa. Este comité esta
integrado en forma bipartita por ocho miembros, cuatro representantes del empleador (dos
principales y dos suplentes) designados por la Gerencia General y cuatro de los trabajadores
(dos principales y dos suplentes), escogidos por voto popular.

Comité de archivo

Se encarga de definir y hacer seguimiento a las politicas en materia de gestion documental de
la empresa, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion produ-

cida o recibida, desde su origen hasta el destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y
conservacion. Esta integrado por lideres de las Gerencia de Operaciones, Planeacion, Asuntos
Legales y Subgerencias de Cumplimiento, Riesgos, Sostenibilidad, Comercial y Administrativa.

Comité de Etica

Se encarga de promover y fortalecer la cultura ética en la organizacion, dar seguimiento a
las acciones que conduzcan al adecuado tratamiento de los asuntos éticos de la Companfia,
brindar recomendaciones, lineamientos y soluciones concretas a los asuntos éticos presenta-
dos en el Comité. Es constituido por los representantes de la Secretaria General, Jefatura de
Sostenibilidad, Subgerencia de Gestion Humana y Auditoria Interna

Comité Sostenibilidad

Se encarga de aprobar las estrategias que fortalezcan las buenas practicas empresariales, el
mejoramiento continuo de los procesos vy el relacionamiento con los grupos de interés. Esta
conformado por el Gerente General, los gerentes de areas, las Subgerencias de Gestion Hu-
mana, Cumplimiento, Riesgos y Sostenibilidad.

Comité Social

Su funcidn es coordinar, hacer seguimiento y controlar actividades transversales a todos los
grupos de interés, principalmente clientes, comunidades y empleados. Las actividades de la
Fundacion Triple A también son objeto de analisis de este comité. Estad conformado por los
representantes de las dreas de Gestion Humana, Sostenibilidad, Mercadeo relacional, Funda-
cion Triple A, Calidad, Comunicaciones, Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion Ambiental.
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Comité de
Relacionamiento
con Proveedores y
Contratistas

Es el encargado de determinar y hacer seguimiento a las acciones establecidas en el relacio-
namiento con este grupo de interés. Estd conformado por los representantes de las areas de
Compras, Contrataciones, Sostenibilidad, Calidad, Comunicaciones, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion Ambiental y Tesoreria.

Comité de
Seguridad Vial

Busca desarrollar estrategias y acciones encaminadas a prevenir la ocurrencia de accidentes
de transito y a fomentar el comportamiento seguro de los diferentes actores viales a través
de la operativizacion de cada uno de los pilares del plan estratégico de seguridad vial y su
mejoramiento continuo. Tiene alcance a todos los colaboradores y procesos de la empresa
conforme a las responsabilidades legales en materia de seguridad vial y segun el rol que des-
empefan en la via. Lo integran lideres de la Subgerencias de Redes de Acueducto y Alcanta-
rillado, Gestion Humana vy las Direcciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, Mantenimiento
Automotriz, Seguridad Fisica y auxiliares administrativos en su especialidad.

Comité de Planes
de Emergenciay
Contingencia

En cuanto a la atencion de emergencias y contingencias, es el maximo organismo de la em-
presa, encargado de definir y aplicar la estrategia que corresponda, tomando las decisiones
administrativas vy financieras que se requieran.

Estd conformado por el equipo directivo responsable en condiciones de normalidad de las
areas operativa, administrativa, financiera y de gestion de riesgos. Cuenta con dos lineas de
mando una administrativa y otra operativa.

Los miembros del comité de emergencias tienen hasta tres (3) suplentes, que tomaran esta
funcion en ausencia de los titulares, en estricto orden descendente.

Comité efr

Su funcion es liderar el proceso de implantacion y mejora continua del Modelo de Ges-
tion Empresa Familiarmente Responsable. Estad conformado por la Subgerente de Gestion
Humana quien se desempefa como la Directora del modelo, la Coordinadora de Desarrollo
Organizacional o Manager, y los Gestores pertenecientes a las dreas de Sostenibilidad, Ges-
tion Humana, Comunicaciones y Calidad.

Comité de
Expertos Innova

Equipo interdisciplinario que domina temas especificos relacionados con los factores a eva-
luar del programa Innova. Se encargaran de guiar a los proponentes en lo que respecta a la
elaboracion de sus propuestas y estaran en disposicion de aclarar dudas sobre su tema de
experticia a los Gerentes de drea beneficiados. Esta conformado por representantes del area
de Calidad, Financiera, Regulacion, Gestion ambiental, Planeacion, Mercadeo Relacional, Bien-
estar, Sostenibilidad, Seguridad y Salud en el Trabajo

Comité de
homologacién

Su funcién principal es la evaluacion técnica de los materiales utilizados en los Sistemas de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo, para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales,
de calidad, seguridad y con las especificaciones técnicas y/o normativas de disefio y cons-
truccion. Estd conformado por un equipo de las Subgerencias de Interventoria, Alcantarilla-
do y Redes de Acueducto y la Gerencia Comercial, Direccion de Proyectos de Ingenieria y las
Jefaturas de Compras y Calidad.
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Anexo 2. Riesgos emergentes

Ocurrencia de evento
naturales que afecten la
continuidad de la opera-
cion del servicio

Danos en las infraestructuras.

Lesiones personales/ Muerte de emplea-
dos o contratistas.

Pérdidas financieras, sobrecostos en la
inversion y operacion.

Afectacion a la imagen reputacional de
Triple A.

Interrupciones en la prestacion del servi-
cio.

Multas o sanciones legales.

Elaboracion de planes de continuidad de
negocio

Renovacion de polizas

Gestionar la mitigacion y adaptacion al
cambio climatico.

Mantener actualizados los planes de
emergencia y contingencia
Mantenimientos preventivos a las instala-
ciones.

Ataques cibernéticos

Fraude o robo de informacion datos.
Indisponibilidad de los servicios
Afectacion a la imagen reputacional de
Triple A.

Afectacion a la integridad de la informa-
cion

Establecer mecanismos de control y mo-
nitoreo a través de la creacion de cultura
de ciberseguridad

Actualizacion de los sistemas, software,
antivirus

Utilizar soluciones como Proxy web,
firewall o VPN, para establecer canales
de comunicacion seguros y barreras de
seguridad frente a las amenazas externas.
Planes de recuperacion

Monitoreo permanente de la evaluacion
del riesgo.

Realizacion de copias de seguridad en la
nube.
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Anexo 3. Formacion
Gri 404-1, 404-2

NUmero total de trabajadores Personas 752 262 1.014 1104 271 1375
N¢ trabajadores/becarios que Personas 757 270 1.027 1033 286 1319
han recibido formacion

Media N2 horas/trabajador-becario Horas/

que ha recibido formacion Persona

Horas 27.923 11.063 38.987 35644 10235 45878,3
Dentro de la jornada laboral Horas 20.443 8.269 28.713 25345 6589 31933,3
Fuera de la jornada laboral Horas 7.480 2.794 10.274 10299 3646 13945
Practica en el puesto de trabajo Horas 4.240 880 5120 12960 1480 14440

Total horas de formacién recibidas por FUNCIONES

Personal Directivo Horas 313 102 415 210 171 380,5
Personal de apoyo a Direccion Horas 3144 2.495 5.639 2330 1533 3862
Titulados superiores Horas 2.332 843 3174 2055 180 3234,5
Titulados medios Horas N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Mandos intermedios Horas 973 1.697 2.670 750 1049 1798,6
Técnicos Horas 7.981 260 8.240 8201 726 8926,2
Admvos y Auxiliares Horas 5.544 5.646 11190 5202 5577 10779
Personal de oficio Horas 7.637 21 7.658 16898 0 16897,5

Asistentes a la formaciéon por FUNCIONES

Personal Directivo Personas 4 1 5 4 4 8
Personal de apoyo a Direccion Personas 44 37 81 47 42 89
Titulados superiores Personas 46 25 71 52 24 76
Mandos intermedios Personas 30 29 59 32 35 67
Técnicos Personas 200 5 205 221 9 230
Admvos y Auxiliares Personas 127 171 298 14 172 286
Personal de oficio Personas 306 2 308 563 0 563

Formacion por tematica

Administracion y Gestion de Horas 203 196 399 391 236 627
Sistemas Informaticos

Calidad Horas 254 226 479 28 8 35
Comercial y Relaciones Horas 264 301 565 170 450 620
con el Cliente

Desarrollo de Habilidades Horas 10.106 5178 15.284 9512 3669 13180,5
/Competencias

Formacion Técnica Horas 5445 2.075 7.520 4970 2300 7270,3
Juridico Economica Horas 349 250 599 303 206 508,5
Ofiméatica y Aplicaciones Horas 400 317 716 227 206 4325
informaticas

Prevencion de Riesgos Laborales  Horas 64 1.024 7138 6295 il 7005,5
Lucha contra la corrupcion Horas O 64 64 47 139 185,5
Otras + Practicas en el puesto Horas 4.421 1.287 5.708 13703 2311 16013,5

de trabajo
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Anexo 4

Sefnores
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ES.P.
Barranquilla

He auditado, de acuerdo con las normas de auditoria aplicables segun el Decreto 2420 de 2015 y modificatorios, los estados
financieros terminados al 31 de diciembre de 2019, no incluidos aqui, de Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Ba-
rranquilla S.A E.S.P,, identificada con NIT 800.135.913-1. Asi mismo, he desarrollado los procedimientos necesarios para cumplir
con mis funciones como Revisor Fiscal. La informacion financiera, legal, tributaria y contable, es responsabilidad de la Adminis-
tracion de la Compania.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2019 de las cuentas contables “640, 646 vy 649 Beneficios a Empleados”, incluyen
transacciones efectuadas con administradores por $2,184,837 (en miles), tal como se detalla en el anexo “Anexo 1. Detalle de
Egresos de los Directivos de la Sociedad”, preparado por la Administracion de la Compafia, que he firmado para efectos de
identificacion con esta certificacion.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2019, de la cuenta “623 Honorarios”, incluye honorarios de Junta Directiva por
$186,326 (en miles), tal como se detalla en el anexo “Anexo 2. Honorarios de Junta Directiva”, preparado por la Administracion
de la Compania, que he firmado para efectos de identificacion con esta certificacion.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2019, de la cuenta “623 Honorarios”, incluyen gastos de Interventorias en conce-
siones $823,557 (en miles), tal como se detalla en el anexo “Anexo 3. Gastos de Interventorias en Concesiones”, preparado por
la Administracion de la Compania, que he firmado para efectos de identificacion con esta certificacion.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2019, de la cuenta “655 Aportaciones A Fundaciones Vinculadas”, presenta un
saldo de $598,481 (en miles), tal como se detalla en el anexo “Anexo 4. Gastos de Representacion”, preparado por la Adminis-
tracion de la Compania, que he firmado para efectos de identificacion con esta certificacion.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2019, de la cuenta “627 Publicidad Propaganda Y Relaciones Publicas”, presenta
un saldo de $2,501,866 (en miles), tal como se detalla en el anexo “Anexo 5. Gastos de Representacion”, preparado por la Ad-
ministracion de la Compafia, que he firmado para efectos de identificacion con esta certificacion.

Los registros contables al 31 de diciembre de 2019, de la cuenta “240 y 250 Inversiones en empresas del grupo y asociadas a
largo plazo”, presenta un saldo de $689,843, tal como se detalla en el anexo “Anexo 6. “Inversiones discriminadas de la Com-
pania en Otras Sociedades”, preparado por la Administracion de la Compania, que he firmado para efectos de identificacion
con esta certificacion.

Mi auditoria la lleve a cabo con el propdsito de formarme una opinidon sobre la razonabilidad de los estados financieros to-
mados en conjunto y no sobre partidas individuales; sin embargo, no estoy enterado de situaciones que impliquen cambios

significativos a la informacion anteriormente indicada.

Esta certificacion se emite a solicitud de la Administracion de la Compania, y no debe ser utilizada para ningun otro proposito.

Luis A Jinette Mariano
Revisor Fiscal
T.P. No. 250729-T
Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Barranquilla, Atlantico
21 de marzo de 2020
AAA - 0004 -20
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Se integra al Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019 datos del articulo 446 numeral 3
del codigo de Comercio de la Sociedad Triple A S.A. ES.P.

Detalle de Egresos de los Directivos de la Sociedad:

Transacciones con Administradores (Nota 33 E.F.)
Del 12 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en miles $

Salario Integral gravable 204.566
Salario Integral excento 87.671
Gerente de Planeacion Bonificacion por productividad 27.821
Vacaciones 20.361
Subtotal 340.419
Salario Integral gravable 186.378
Salario Integral excento 79.876
Gerente Financiero y Administrativo Bonificacion por productividad 28.505
Vacaciones -
Subtotal 294.759
Salario Integral gravable 198.865
Salario Integral excento 85.228
Gerente Comercial Bonificacion por productividad 28.505
Vacaciones 8.959
Subtotal 321557
Salario Integral gravable 197.738
Salario Integral excento 89145
Gerente de Operaciones Bonificacion por productividad 27695
Vacaciones 19.672
Subtotal 334.251
Salario Integral gravable 59.860
Salario Integral excento 25.654
Gerente de Aseo Bonificacion por productividad -
Vacaciones -
Subtotal 85.515
Salario Integral gravable 133.973
Gerente de Asuntos Legales, Salario Integral excento 57.417
Regulatorios y Secretaria General Bonificacion por productividad 52,938
Vacaciones -
Subtotal 244.328
Salario Integral gravable 357945
Salario Integral excento 153.405
Gerente General Bonificacion por productividad 52.658
Vacaciones -
Subtotal 564.008

Total Transacciones con Administradores 2.184.837
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Honorarios de Junta Directiva:

Junta Difrectiva (Nota 27 E.F. Forma parte de Honorarios)
Del 12 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en miles $

ARNALDO VICTOR MENDOZA TORRES 37.265
GABRIEL NUNEZ INSIGNARES 37.265
IVAN DARIO ARTETA GARCIA 33.539
ALONSO FERNANDO CASTELLANOS RUEDA 29.812
JESUS VALL DE RUTEN RUIZ 29.812
CAMILO JOSE ABELLO VIVES 18.633
Total Honorarios Junta Directiva 186.326
* Honorarios de Junta Directiva 186.326

Gastos de Interventorias en Concesiones:

Interventorias (Nota 27 E.F. Forma parte de Honorarios)
Del 12 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en miles $

UNION TEMPORAL CONSULTORES 305.1M
ANTONIO MARIA CORTES NUNEZ 173166
ACUEDUCTO REGIONAL COSTERO 122.663
ADOLFO ALVAREZ CABRERA 107176
EMPRESA REGIONAL DE SERVICIOS 60.205
ECO VIDA SERVICIOS INTEGRADOS 55.237
Total Interventorias 823.557

Total Honorarios (Nota 27 E.F.) 6.602.554
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Gastos de Publicidad y Propaganda:

Publicidad y Gastos de Representacion (Nota 27 E.F.)
Del 12 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en miles $

Publicidad vy propaganda 1121.222
Agencia de viajes 339.629
Prensa 261.506
Material P.O.P. 215.676
Asesoria en Comunicaciones 143191
Radio 129.236
Cuotas de sostenimiento 93.481
Monitoreo en medios 79.496
Agencia de publicidad 66.041
Disefio y diagramacion 22.409
Logistica en promocidon y divulgacion 17.529
Television 12.450
Total general 2.501.866

Inversiones discriminadas de la Compafia en Otras Sociedades:

Inversiones en Sociedades
Del 12 de enero de 2019 a 31 de diciembre de 2019
Cifras expresadas en miles $

GESTION & SERVICIOS S.AS. - GESTUS 162.633 1.000 5,8782 162.633
Total Inversiones en Empresas del Grupo 162.633
Puerta de Oro Empresa de Desarrollo Caribe S.A.S 400.000 1.000 0,21 400.000
EDUBAR (Inversién - Deterioro) 10.600 10.000 3,904955 96.660
Ecopars S.AS. 3.055 10.000 5 30.550
Total Inversiones en Otras Sociedades 527.210
Total Inversiones Permanentes (Capital) 689.843
Oscar Pinarte Virviescas Luis A Jinette Mariano
Contador Publico Revisor Fiscal
T.P. No. 66372-T T.P. No. 250729-T

Designado por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530
(Véase certificacion No. AAA - 0004 -20 de fecha 21 de marzo de 2020)
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por una firma consultora externa a Triple A ha
sido el referente para tomar decisiones adicio-
102-36 Proceso para determinar la remuneracion nales relacionadas con ajustes estableciendo
los cambios salariales requeridos al considerar
las funciones, el nivel de responsabilidad y el
perfil requerido
Unicamente participa la administracion para
Involucramiento de los grupos de interés en la  determinar la remuneracion de colaborado-
102-37 remuneracion res. Se realiza una investigacion del mercado
laboral como buena practica para determinar
dichos valores.
El marco para ello es la equidad interna vy la
102-38 Ratio de compensacion total anual competitividad respecto al mercado. Adicio-
nalmente, se tienen en cuenta el incremento
anual del IPC vy de los salarios minimos.
La remuneracion fija anual mas alta en Triple
Ratio del incremento porcentual de la com- A, de acuerdo con los requerimientos vy res-
102-39 pensacion total anual ponsabilidades del cargo, fue ocho veces la
compensacion fija promedio anual de todos
los colaboradores de la empresa.
Relacionamiento con nuestros grupos de interés
5- Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés Relacionamiento con nuestros grupos de 44
interés
102-41 Acuerdos de negociacidn colectiva Nuestra gestion de lo humano 103
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de 44
interés Relacionamiento con nuestros grupos de
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos interés 46
de interés
Relacionamiento con nuestros grupos de 47,48,
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados interés, grupos de interés , Nuestra comunica- 49
cion efectiva
Acerca de este informe
6- Practicas para la elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros Estados financieros, numeral 19 183
consolidados
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y
las coberturas de los temas Aspectos materiales y cobertura 147
102-47 Lista de los temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacion Estados financieros, numeral 7 174
102-49 Cambios en la elaboraciéon del informe Aspectos materiales y cobertura 148
102-50 Periodo objeto del informe Acerca de este Informe n
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Presentado el 26 de marzo de 2019, reportan-

102-51 Fecha del ultimo informe do gestion del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2018

102-52 Ciclo de elaboracion de informes N
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el

informe Acerca de este Informe
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de

conformidad con los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI Esta pagina 204
102-56 Verificacion externa No se cuenta con verificacion externa

Nuestra Esencia
Nuestra gestidon en acueducto

Calidad en el servicio de acueducto

7. Desempefno ambiental

102-09 Cadena de suministro Nuestra gestion en acueducto 60
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 62
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Calidad en el servicio de acueducto 63
Evaluacion de los impactos en la salud vy
416-1 seguridad de las categorias de productos o 62 6,1
servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impac- No se presentaron casos de incumplimiento 78y 9
tos en la salud y seguridad de las categorias relativos a los impactos en la salud y seguri-
416-2 de productos y servicios dad de los usuarios, ni multas, ni sanciones

correspondientes a la calidad del servicio de
agua que presta la organizacion.

Gestion del agua

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 65

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Gestion del agua

303-1 Extraccion de agua por fuente 66 6,1

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas

por la extraccion de agua 7,8y 9

No procede, los procesos operativos de trata-

303-3 Agua reciclada y reutilizada miento de agua no contempla gestionar agua

reciclada o reutilizada

Gestion energética

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 68
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gestion energética 70 7
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Por ser considerable el consumo energéti-
co para el proceso operativo de acueducto,

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion el cual es el 90% del consumo general, se
reporta Unicamente el consumo fuera de la
organizacion. 8
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética Gestion energética 70-71 7
302-4 Reduccion del consumo energético
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos

de productos vy servicios
Nuestra gestidon en alcantarillado

Calidad en el servicio de alcantarillado

102-09 Cadena de suministro Nuestra gestion en alcantarillado 76
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 78
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Calidad en el servicio de alcantarillado
Evaluacion de los impactos en la salud y 80
416-1 seguridad de las categorias de productos o 6,1
servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impac- No se presentaron casos de incumplimiento 78y 9
tos en la salud y seguridad de las categorias relativos a los impactos en la salud y seguri-
416-2 de productos y servicios dad de los usuarios, ni multas, ni sanciones

correspondientes a la calidad del servicio de
alcantarillado que presta la organizacion.



Triple A

Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019

Tratamiento de aguas residuales

303-1 Interaccion con el agua como recurso com- 82
partido Aguas Residuales 6,1 78y 9
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los 83-84
vertidos de agua
Nuestra gestidn en aseo
Calidad en el servicio de aseo
102-09 Cadena de suministro Nuestra gestion en aseo 88
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 90- 91
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 91
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Calidad en el servicio de aseo 92-93
Evaluacion de los impactos en la salud y
416-1 seguridad de las categorias de productos o 91 1,13 78y 9
servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impac- No se presentaron casos de incumplimiento
tos en la salud y seguridad de las categorias relativos a los impactos en la salud y seguri-
416-2 de productos y servicios dad de los usuarios, ni multas, ni sanciones
correspondientes a la calidad del servicio de
aseo que presta la organizacion.
Gestion ambiental organizacional
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gestion ambiental organizacional 98 n
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
306-4 Transporte de residuos peligrosos
Nuestra gestion social
Gestion de lo humano
8. Desempeno social
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 102
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Nuestra gestion de lo humano 103
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 109
401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo com-  Nuestra gestion de lo humano, Calidad del 104
401-2 pleto que no se dan a los empleados a tiempo  empleo
parcial o temporales 8,5
401-3 Permiso parental
404-1 Media de horas de formacion al afo por 6
empleado Nuestra gestion de lo humano, desarrollo 105
Programas para mejorar las aptitudes de profesional
404-2 los empleados y programas de ayuda a la
transicion
Porcentaje de empleados que reciben evalua- Nuestra gestion de lo humano, evaluacion de
404-3 ciones periddicas del desempefio y desarrollo  desempefo 107
profesional
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y emplea-  Nuestra gestion de lo humano, diversidad e 108 8
dos igualdad de oportunidades
Ratio del salario base y de la remuneracion de  No existe diferenciacion del salario base y de
405-2 mujeres frente a hombres la remuneracion de mujeres frente a hombres 58
para cada categoria laboral
Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 12
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 13
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Representacion de los trabajadores en comités
403-1 formales trabajador- empresa de salud vy n2
seguridad
Tipos de accidentes vy tasas de frecuencia de Salud y seguridad en el trabajo 3 6
403-2 accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y numero de muertes 13
por accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionadas con su actividad
403-4 Temas de salud y seguridad tratados en acuer- n2 3,6

dos formales con sindicatos
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Comunidades locales

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 116
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Comunidades locales 122

Operaciones con participacion de la comuni- 16-17-
413-1 dad local, evaluaciones del impacto y progra- 119-120 113,4

mas de desarrollo

Operaciones con impactos negativos significa- No se presentaron operaciones con impac-
413-2 tivos -reales o potenciales- en las comunida- tos negativos en las comunidades locales

des locales atendidas

Nuestro fortalecimiento econémico
Generacion y distribucién de valor econémico a nuestros grupos de valor
9.Desempeio econdmMico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 128
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 129
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 9
201-1 Valor econdmico directo generado vy distri- Nuestro desempeno econdémico 129- 6

buido 130
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos vy 67

oportunidades derivados del cambio climatico
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos No procede, la empresa se rige por la

y otros planes de jubilacion legislacion vigente para tema de jubilacion, 6
201-4 especificamente.
203-1 Asistencia financiera recibida del gobierno No procede, no se recibe asistencia financiera

por parte del Gobierno

203-2 Inversiones en infraestructuras y servicios

apoyados Nuestro desempeno econdémico 130 9 6

Impactos econdmicos indirectos significativos

Nuestro desempeiio comercial
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 132
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Nuestro desempeno comercial 133- 8
134-135
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 136
Nuestra gestion en la recuperacion de pérdidas de agua
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Nuestra gestion en la recuperacion de pérdi-
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes das de agua 138 6 8
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Nuestra gestidon regulatoria
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 140
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Nuestra gestion regulatoria 142
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
Nuestro abastecimiento estratégico

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 144
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Nuestro abastecimiento estratégico 8
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 145
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 6
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Encuesta de evaluacion Informe de
Gestion y Sostenibilidad 2019

Para Triple A sus consideraciones son fundamentales para avanzar en la calidad de
contenido del Informe de Gestion y Sostenibilidad 2019. Sus opiniones serdn tenidas
en cuenta para el proceso de elaboraciéon de la publicacion para la vigencia 2020.

1. ¢éEn cudl de los siguientes grupos de interés de Triple A,
usted pertenece?

a. Accionista f. Estado

b. Contratista g. Gremio

c. Proveedor h. Comunidad

d. Colaborador i. Medio de Comunicaciony
e. Cliente generador de opinidn

2. ¢Qué le motivo a leer este informe?

. Interés académico

. Interés laboral

. Hacer comparativo respecto a otras empresas
. Buscar un tema en particular cCual tema?

. Otra razon ¢Cual razon?

® Q0O 0w
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. ¢Cual capitulo consulté?

Carta de Junta Directiva

Carta del Gerente General

Nuestro fortalecimiento empresarial
Nuestra esencia

Nuestra gestion social

Nuestro fortalecimiento econdmico
Estados financieros

Todos los anteriores

SQ@T0 a0 T

4. ¢Como calificaria la claridad de los contenidos del In-
forme de Gestion y Sostenibilidad en los capitulos consul-
tados?

a. Muy clara
b. Clara

c. Poco clara
d. Confusa

5. éUsted considera que la informacién presentada en cada
capitulo es suficiente?

a. Si (suficiente)
b. No (insuficiente)

6. Usted considera que en general este Informe de Gestién
y Sostenibilidad de Triple A es:

7. Considera usted que la informacion que se incluyé cum-
ple con los siguientes principios:

a. Precision (la informacion comunicada es lo suficientemen-
te precisa y detallada como para que los grupos de interés
puedan evaluar el desempeno de la organizacion)

- Si - No

b. Equilibrio (la informacion comunicada reflejan los aspec-

tos positivos y negativos del desempeno de la organizacion

para permitir una evaluacion razonada del desempefo gene-
ral)

- Si - No

c- Puntualidad (la organizacion elabora los informes de
acuerdo con una programacion periddica, de modo de que la
informacion esté disponible a tiempo para que los grupos de
interés tomen decisiones informadas)

- Si - No

d. Fiabilidad (la organizacion reldne, registra, recopila, anali-
zar y comunica la informacion y los procesos utilizados para
la preparacion del informe, de modo que puedan ser objeto
de revision y que establezcan la calidad y la materialidad o
relevancia de la informacion)

- Si - No

e. Claridad (la organizacion presenta la informacion dispo-
nible de una forma comprensible y accesible para los grupos
de interés que utilicen dicha informacion)

- Si - No

f.  Comparabilidad (la organizacion selecciona, recopila,
comunica la informacién de forma coherente. La informa-
cion comunicada se presenta de una forma que permite a
los grupos de interés analizar los cambios en el desempefo
de la organizacion y que respalde el anélisis relativo a otras
organizaciones)

- Si - No
8. ¢Considera que existen algunos asuntos importantes que
no se incluyeron en el Informe de Gestion y Sostenibilidad?

a. No b. Si ¢Cudles?
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9. ¢Qué temas le gustaria conocer en el préximo Informe
de Gestion y Sostenibilidad de Triple A?

10. éLe parecid acertada la manera de comunicar el Infor-
me de Gestidn y Sostenibilidad de Triple A?

a. Si
b. Un poco
c. No ¢Alguna sugerencia?

11. éCémo cree usted que este Informe de Gestion y Soste-
nibilidad puede mejorar?

12. ¢éRecomendaria a alguien leer este informe?

a. Si
b. No éPor qué?
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