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A través de este canal o darsena, Triple A capta el agua del Rio Magdalena para iniciar el proceso de Potabilizacion.
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Carta de la Junta Directiva

Apreciados grupos de interés:

| 2016 fue sin duda un afo en el que se pusieron a prue-

ba los pilares de nuestro modelo de negocio, los cuales han

sido fortalecidos en el tiempo para brindarle a Triple A la
capacidad de afrontar los retos de un entorno exigente. Un afo
de grandes retos y perspectivas. En el afio 2016 trabajamos en el
desarrollo, apoyamos iniciativas que promueven el uso del agua
como un recurso publico que debe ser protegido y debidamente
administrado y asumimos el reto de desplegar acciones para la
conservacion de los recursos naturales.

El desarrollo sostenible es guia de actuacion en Triple Ay enmarca
la estrategia en el corto, mediano vy largo plazo. Es una capacidad
gue nos permite prosperar consistentemente en lo econdmico y
aportar al desarrollo social, en equilibrio con el medioambiente.

Afo tras afo hemos aportado un saber técnico con rigurosidad
e integridad, obteniendo resultados positivos gracias al respaldo
incondicional de ustedes, v a las practicas de gestion soporta-
das en relaciones basadas en la confianza, la creacion de valor, la
proteccion ambiental y la contribucion a la transformacion de los
municipios donde operamos.

Siendo coherentes con este propdsito, en 2016 el Instituto Na-
cional de Salud en un Informe sobre el indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para Consumo Humano' de todos los municipios
de Colombia, reconocié al agua de Barranquilla como la de mejor
calidad.

La transparencia fue el valor corporativo primordial fortalecido en
el afio 2016; robustecimos nuestro Sistema de Etica Empresarial
para promoverlo y evaluar su cumplimiento por parte de todo el
equipo humano que integra la organizacion y tomar acciones en
caso de incumplimiento. EI modelo de negocio se fundamenta,
ademas, en el buen gobierno corporativo orientado por princi-
pios, valores y practicas que propician la transparencia, la cohe-
rencia y el relacionamiento con los grupos de interés.

oy
1 IRCA.

El logro de las metas que nos planteamos al inicio de 2016 vy la
presentacion de los resultados obtenidos durante el afo, son po-
sibles gracias al fortalecimiento del trabajo en equipo, la comu-
nicacion, la orientacion al resultado y la competencia técnica de
todas las areas. Continuaremos construyendo una cultura y un
clima organizacional donde todos los colaboradores podamos
desarrollarnos profesional y personalmente.

Enviamos un profundo mensaje de agradecimiento a los colabo-
radores por el incansable esfuerzo en su gestion. A todos ustedes
un merecido reconocimiento de nuestra organizacion, de la Junta
Directiva y de todos los accionistas. Distinguimos, de una forma
especial, al equipo directivo vy a las personas que acompafan y
apoyan nuestra administracion, a los sefores accionistas por su
confianza en nuestra estrategia y ejecucion, a nuestros clientes y
proveedores y demas grupos de interés con los cuales avanzamos
en el crecimiento sostenible de Triple A.

Damos la bienvenida a los nuevos miembros de la Junta Directiva
quienes con seguridad haran grandes aportes por la madurez em-
presarial de nuestra compafia.

Recogemos a continuacion los logros mas relevantes del aflo 2016
y demas aspectos de nuestro trabajo, los cuales reflejan la pro-
puesta de valor para los grupos de interés de Triple A y la socie-
dad.

iMuchas gracias!
Junta Directiva.
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Carta de la sostenibilidad:

entrevista con la gerente general

tegrado de Gestion como una forma transparente de rendir

cuentas a nuestros grupos de interés y a la sociedad atlan-
ticense acerca del modo como gestionamos el crecimiento sos-
tenible de Triple A, motivados por una vision de largo plazo vy
orientada a generar valor permanente.

Por cuarto aflo consecutivo presentamos nuestro Informe In-

Julia Serrano Monsalvo, gerente
general, responde sobre la vision
de Triple A como actor clave

en la transformacion social del
Departamento del Atlantico y la
region Caribe.
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¢Cual cree usted que debe ser el desempeno de Tri-
ple A frente a los desafios globales como el cambio
climatico y el aumento de la brecha social?

Julia Serrano Monsalvo. Con total certeza puedo ratificar que
nuestro desempeno debe ir mas alld de lo legal, estableciendo
planes de adaptacion al nuevo entorno climatico, que de hecho
fue complejo en el 2016 dada la sequia presentada en gran parte
del territorio nacional por el Fendmeno del Nifo. De igual manera,
nuestra labor estd orientada a mitigar el impacto ambiental con
una gestion responsable del agua como nuestro recurso vital y en
la correcta disposicion final de los residuos.

Por otra parte, para contrarrestar el efecto del aumento de la bre-
cha social en el mundo, nuestra gestion debe centrarse en incluir a
la poblacion de escasos recursos v a la poblacion vulnerable para
gue puedan acceder a los servicios basicos de agua y saneamien-
to, apoyando la mejora en su calidad de vida.

En tal contexto, sefale las prioridades estratégicas
de Triple A para los proximos cinco afos.

J.S.M: Son diversas, teniendo en cuenta los desafios de nuestro
sector v la responsabilidad que nos atafe como empresa. De tal
forma que, para responder a la pregunta, podria resumir nuestras
prioridades de la siguiente manera:

* Garantizar la ampliacion de cobertura en los servicios de acue-
ducto y alcantarillado acompanando el desarrollo vy bienestar
de las familias atlanticenses.

e Seguir con el mejor indice de calidad del agua potable en el
pais.

* Garantizar la continuidad y distribucion del servicio.

* Mejorar la infraestructura de la recoleccion y transporte de las
aguas residuales.

* Gestionar la reduccion del agua no contabilizada y su evasion,
proyectando la disminucion del 10 por ciento de la misma.



« Consolidad la robustez financiera de la empresa mediante la
optimizacion de costos y gastos.

* Lograr empleados felices implementando beneficios que ga-
rantizan el equilibrio personal, laboral y familiar de los colabo-
radores con la empresa y su nucleo familiar.

* Consolidar el relacionamiento con los grupos de interés a tra-
vés de didlogos permanentes.

* Consolidar el gobierno corporativo a través del Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion vy el Sistema de Gestion del Ries-
go.

e Mitigar el impacto de los pasivos ambientales a través de la
gestion responsable de los recursos.

* Continuar incorporando tecnologia de punta a los procesos
para garantizar su eficiencia y eficacia.

* Lograr la integralidad de los servicios, es decir, cumplir el ciclo
completo en agua, saneamiento y aseo, con los mas altos es-
tandares de calidad en los municipios donde operamos.

¢Cual es su concepto sobre la sostenibilidad y la res-
ponsabilidad social empresarial como imperativos
estratégicos de Triple A?

JS.M: Desde el nacimiento de la empresa, hace 25 afos, la im-
pronta de la gestion transparente vy ética se ha instalado en nues-
tro ADN organizacional. Esto ha permitido trascender la tarea
encomendada por nuestra matriz, Canal de Isabel I, creciendo de
manera sostenible no sélo en el Distrito de Barranquilla sino tam-
bién en 14 municipios del Atlantico, bajo criterios de calidad, cer-
cania a las comunidades, eficiencia y eficacia en la operacion sin
detrimento de los ecosistemas y apalancamiento del desarrollo
del proveedor, innovacion en los procesos, respeto y promocion
de los derechos humanos, gestion debida del riesgo y maximiza-
cion de los recursos. Y por supuesto, el cuidado de nuestra gente
y sus familias.

Conforme con las proyecciones del Banco Mundial
en términos de escasez de agua potable en el mun-
do para el afo 2050, écuales considera que seran las
acciones clave para adaptarnos a esta nueva reali-
dad y reducir en alguna medida este riesgo global
futuro?

JS.M: Sin duda la mayor accion para adaptarnos a esta nueva
realidad es y seguira siendo el uso responsable del recurso hidri-
co, unido a las iniciativas de conservacion de bosques y paramos
como fuentes y ecosistemas de vida. Igualmente, hay que generar
una mayor consciencia para evitar al maximo la contaminacion.

¢Cual serd la mayor apuesta de Triple A frente a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS?

Continuar con las acciones de responsabilidad social alineadas a
las actividades centrales de nuestro negocio y los ODS de mayor
relevancia, lo cual se proyecta en nuestros modelos de negocio
responsable y de contribuciéon verdadera al desarrollo sostenible.
Lo anterior, nos impone un reto mayor del que hemos cumplido
hasta el momento, pero estoy segura que podremos lograr por el
compromiso de la alta direccion de Triple A que moviliza la ges-
tion consiente de los empleados en el mismo sentido, y vincula
bajo los mismos principios a los actores de nuestra cadena de
suministro.
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La transformacion de la calidad
de vida de los atlanticenses

Periodo Ao Momento
1 1
‘I 9 9 O 1992 Se crea Triple A de Barranquilla para atender el Distrito de Barranquilla
Aplicacion de pagos a clientes y proveedores de forma manual y digital
1995 1993 Construccion médulo cuatro de la PTAP No. 5

Estacion de bombeo alta presion 4

Conduccion desde alta presion 4 hasta Ciudadela en 48"

Ampliacion del tangue de Ciudadela en 5000 m?

Instalacion de redes de distribucion en el suroccidente de Barranquilla
Instalacion de redes principales zonas 2, 4 y 5 de Barranquilla

] 9 9 6 1996 Instalacion de 363 km de tuberias de acueducto y 378 de alcantarillado en zona suroccidental de Barranquilla
1997 Se integra el municipio de Puerto Colombia a los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
2 O O O 1998 Inicia el funcionamiento del telemando vy el telecontrol
Aplicacion de pagos a través de archivos planos, Asobancaria 98
1999 Se aplican los recaudos con el estandar del codigo de barras

Creacion del Programa Recibus', pago factura Verde
Certificacion ISO 9001

2 OO'I 2001 Ampliacién del Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9000:2000
Reconocimiento de Andesco’ Premio Supergestion 2000
2 O 05 Saneamiento zona noroccidental - estacion de bombeo Mallorquin
2002 Saneamiento zona noroccidental - colector La Playa
Triple A recibe pagos por internet, débito automatico y se actualiza la estructura Asobancaria 2001
2003 Se integran los municipios de Soledad y Galapa a los servicio de acueducto y alcantarillado

Se administra el recaudo y los pagos a proveedores a través de fiducia
Se crea el Programa Concilia

2004 Se adopta el software Amerika para las cuentas por pagar
Se integra el municipio de Sabanalarga a los servicios de acueducto vy alcantarillado
2005 Creacion de los modulos : clasificacion de inspecciones, inmuebles con deuda y convenios de pago.

Se integran los municipios de Baranoa, Polonuevo, Santo Tomas y Sabanagrande a los servicios de acueducto vy alcantarillado
Se crea la Unidad de Grabacion

Triple A ingresa pagos por el PSE en su pagina web

Creacion del Programa de Fidelizacion Supercliente

Nace la Fundacion Triple A para la atencion de poblaciones en situacion de necesidad social

Inicio de operaciones del contact center empresarial

2 O O 6 2006 Se integra el municipio de Galapa al servicio de aseo
Creacion del Programa de Servicio Gente Maxima
2 01 O Se actualiza software Amerika: interfaz, modulo de recaudos y consignaciones

Incorporacion de controles y mecanismos de seguridad

Mejora en el proceso de contabilizacion de consignaciones

Generacion automatica de los reclamos a las entidades del sector financiero
2007 Se reciben recaudo a través de puntos outsourcing

Instalacion de medidores electromagnéticos para grandes consumidores

Implementacion de dispositivos de corte

2008 Se inicia recaudos a través de Credibanco Visa - pago cuentas Visa
Se integra el acueducto costero al servicio de acueducto
2009 Inicia la campana de cultura ciudadana Vive Barranquilla Limpia

Inicio de operaciones del Relleno Sanitario y Parque Ambiental Los Pocitos
Creacion del Primer Codigo de Etica de Triple A

Premio Portafolio Mejor Servicio al Cliente

Sistema de seguridad y salud en el trabajo - OHSAS 18001

2 Asociacion Nacional de Empresas de
Servicios Publicos y Comunicaciones.
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Periodo | Afo

Momento

2 OO6 2009 Clausura del Relleno Sanitario El Henequén
2010 Cierre en linea desde terreno de ordenes de trabajo
20] O Creacion del area de irregularidades en Triple A
Se implementa el informe de terceros vy el informe de arqueo diario de recaudo en el software Amerika
Se inicia la campana Cuidado del Agua
Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial por Mejor Entorno de Mercado
2 O’H 201N Reconocimiento de Andesco como Empresa Lider del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
Programa Agente Maximo, modelo ganador del Premio Nacional Excelencia de la Industria de contact center & BPO
20] 6 Se integra el municipio de Sabanalarga al servicio de aseo

Implementacion del programa de reinduccion Abriendo Caminos
Se actualiza estructura Asobancaria con otros medios de pagos electronicos

2012 Se fusiona Triple A Barranquilla con Triple A Atlantico
Atencion no presencial a los clientes las 24 horas del dia, a través del contact center
Implementacion de herramienta on base

2013 Inicia operacion la Unidad de Residuos Peligrosos vy Especiales
Se integra el municipio de Palmar de Varela al servicio de acueducto y el municipio de Baranoa al servicio de alcantarillado
Certificacion del proceso de aplicacion de pagos en el Sistema de Calidad
Se inicia la participacion en la medicion empresarial de Transparencia por Colombia

2014 Premio Andesco a la Responsabilidad Social Empresarial como Mejor Empresa Grande de Servicios Publicos de Colombia
Actualizacion del Codigo de Buen Gobierno y de Reglamentos de Junta Directiva y de Asamblea de Accionistas
Aprobacién de la tarifa regional para Triple A
Programa Abriendo Caminos, modelo ganador del Premio Nacional Excelencia de la Industria de contact center & BPO
Instalacion de medidores con telemetria
Implementacion del sistema de scoring de cartera
Se crea la Red de Apoyo de Triple A en los municipios del Acueducto Costero
Se implementa software SAP administrativo ERP
Se da inicio a la aplicacion de pagos en linea a través del Web Services

2015 Sistema de Autogeneracion de Energia en Triple A
Se inicia servicio de alcantarillado en los municipios de Tubarad y Palmar de Varela
Gestion del proceso de reduccion de agua no contabilizada
Aprobacion tarifa de mercado regional
Implantacion en el software Amerika del mddulo de scoring de cartera
Creacion del modelo de provision de cartera
Implementacion de pagos de factura en linea
Se promociona la campana El Agua es mi Llave
Se realiza conciliacion de recaudo automatico en el portal Gateway y con archivos multicash

2016 Se reciben pagos por banca movil

Inicio de nuevos servicios de aseo ordinarios (corte de césped, poda de arboles y lavado de vias)
Inauguracion del primer laboratorio de macromedidores (por método volumétrico) en Colombia
Se inicia el servicio de alcantarillado en los municipios de Polonuevo y Usiacuri

Triple Ay la Fundacion Triple A lideran el programa cultural Concierto al Parque

Se crean los Circulos de Pensamiento con lideres de ciudad y periodistas

Registro de la marca y logo Supercliente ante la Superintendencia de Industria y Comercio

La estrategia vive Barranquilla Limpia se transforma en Vive tu Ciudad Limpia

Gestion integral de las pérdidas a través del scoring de fraudes y medidores

Se realiza el proceso on line de registro de proveedores

Optimizacion del sistema de distribucion zona suroccidental - Tanque 7 de Abril

Se implementa el Programa de Cumplimiento Anticorrupcion y Antisoborno

Se incorpora el sistema de gestion de riesgos segun la ISO 31000
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Municipios con
Alcantarillado

93,52%

Cobertura de
Alcantarillado
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Municipios con
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El indice que registra
la mejor agua del pals
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2.565.806

personas con aguay

2.154.3606

con alcantarillado

g’)x
888.263 km

anuales de vias barridas en
Barranqguilla y donde se atiende
el servicio

Parques de Barranquilla
cubiertos con nuestro
servicio de limpieza

;@
20%

de incremento
de la participacion
del rol operativo en el
programa Innova,
con propuestas de
desarrollo de negocio
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Nuestra organizacion

millones en
Latinoamérica

Canal de Isabel I
origen y actividades del Grupo

La sociedad anonima
Canal de Isabel Il es una
empresa publica en cuyo
accionariado esta repre-
sentada la Comunidad de
Madrid (Espafa), a través
del Ente Publico Canal de
Isabel Il y 1T municipios
ubicados en dicha comuni-
dad auténoma espafola.
La sociedad inicio sus
actividades el 1 de julio del
afo 2012 asumiendo gran
parte de las competencias
y actividades del Ente
Publico Canal de Isabel I
que, creado en 1851, ha

16 INFORME INTEGRADO DE GESTION

sido desde 1984 la empre-
sa publica dependiente de
la administracion regional
encargada de la gestion
del ciclo integral del agua.
Canal de Isabel Il se ocupa
de la gestion del ciclo
integral del agua en
practicamente toda la
region madrilefa; esto es,
de todos los procesos
orientados a una adecua-
da administracion de los
recursos hidricos vy la
conservacion del medio
ambiente. Dichos proce-
SOs, necesarios para el

6,/5

millones
en Espana

Magnitudes de actividad del Grupo Canal
Distribucion de la poblacién servida en abastecimiento en 2016
(millones de habitantes)

Madrid, Espana 6,24 Ecuador 0,17
Resto de Espana 0,51 Brasil 0,03
Colombia 2,86 Peru 0,19

desarrollo y mantenimien-
to de la calidad de vida de
los madrilefios, son la
captacion, tratamiento y
vigilancia de la calidad del
agua, su transporte y
distribucion, el saneamien-
to y depuracion de las
aguas residuales y la
regeneracion de éstas para
su posterior reutilizacion.
La experiencia de gestion
acumulada por Canal de
Isabel Il en sus 165 afos de
existencia le permite
aportar valor anadido, a
través de otras actividades

relacionadas con el sector
del agua y en ambitos
geograficos diferentes a la
Comunidad de Madrid.
Asi, desde los afos
sesenta del pasado siglo,
Canal de Isabel Il fue
integrando un conjunto de
sociedades participadas
que, junto con la propia
matriz, constituyen en la
actualidad el Grupo
Empresarial Canal de
Isabel Il. En Colombia su
presencia esta representa-
da a través del grupo
Inassa.
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millones de empleados

habitantes £ 6.500

indirectos

2.3 millones

de contratos de suministros

Nuestra mision

millones Espana
de m* de

agua
o potable

86% 200

domeésticos municipios

La mision del Grupo Canal de Isabel Il es garantizar a todos sus
clientes el suministro de agua presente vy futuro, tanto en canti-
dad como en calidad, y del resto de servicios que presta, con la
decidida vocacion de satisfacer sus expectativas, contribuyendo
activamente a la proteccion y mejora del medio ambiente, en

beneficio de toda la sociedad.

G4-6 G4-4 G4-7

Sociedad de Acueducto y Alcantarillado vy
Aseo de Barranquilla, S.A ESP, Triple A de Bg S.A. ESP

Durante el ejercicio 2016 las empresas del Grupo
abastecieron a dicha poblacidn gestionando en total:

348 542 306 46.095

Latino- km de redes de

ameérica abastecimiento,
saneamiento y
agua regenerada.

97,88%

cobertura

99,58%

en Espafa

En la actualidad Triple A es una empresa privada y su composicion accionaria es la siguiente:

000 14,50%

3,34%

82.16% I

Accionista Tipo A
(Sector publico)

Accionista Tipo B

(Sector privado: 5.490 accionistas, personas naturales y juridicas)

Accionista Tipo C

(Socio calificado)

2016
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Crecimiento sostenible

Como lo abordamos

esde el inicio de la operacion de
D Triple A en el departamento del

Atlantico, la empresa se fijo varias
metas que ha logrado cumplir a lo largo
de 25 anos de prestacion de los servi-
cios publicos. Su expansion a nuevas
areas, permite que en la actualidad sean
14 municipios vy el Distrito de Barran-
quilla en los cuales es el operador del
ciclo integral del agua. En seis presta
el servicio de aseo, en diez opera el
de alcantarillado sanitario y en ocho la
depuracion de aguas residuales.

Triple A se ha propuesto ser la empresa
con el mejor servicio en calidad, dispo-
nibilidad y accesibilidad. Es la organiza-
cion con el mejor indice de Calidad del
Agua del pals, brinda una disponibilidad
del servicio 24 horas los 365 dias del
afo y ha gestionado para que nuevos
municipios accedan a los servicios en
las mismas condiciones de una ciudad
capital a precios justos.

De esta forma, Triple A hoy se enfoca
en ser una empresa que le apunta a la
integralidad de los servicios, captando
y potabilizando el agua; recolectando vy
depurando las aguas y dando un exce-
lente manejo en recoleccion vy disposi-
cion de los residuos solidos.

Esta integralidad del servicio hace que
la compafia preste a un mismo cliente
acueducto, alcantarillado y aseo con
igual calidad, oportunidad, accesibili-
dady gestione los impactos sociales y
ambientales que puedan derivarse de la
operacion.

Cobertura

El departamento del Atléntico es con-
siderado como eje de desarrollo de la
region Caribe, lo que se evidencia en el
crecimiento de Barranquilla la ciudad
capital y de los municipios aledanos
como Baranoa, Puerto Colombia, Saba-
nalarga y Soledad. El avance urbanis-
tico, residencial, comercial e industrial
supera lo proyectado en la region, pero
Triple A ha respondido a este desafio al
lograr mayor cobertura de sus servicios
como apalancamiento de la gestion
sostenible.

Hoy la cobertura en acueducto en los
municipios donde presta el servicio
de agua esta en ciento por ciento y en
alcantarillado en el 98,32 por ciento.
La cobertura de Barranquilla y Puerto
Colombia sobrepasa las proyecciones
dadas para estas entidades territoria-
les, tomando como base los datos del
Censo de 2005.

Los clientes atendidos por la empre-
sa se encuentran segmentados de
acuerdo con el tipo de contrato y uso
del servicio. De esta forma, se atien-
den a 2.565.806 personas con agua y
2.154.366 con alcantarillado.

Triple A acompana a Barranquilla en su desarrollo habitacional, comercial y de infraestructura
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La segmentacion de los clientes se realiza segun las siguientes categorias para el servicio de acueducto

B 2015

W 206

) | — | &
Domeéstico Domeéstico Comercio Resto
unifamiliar plurivivienda industria de usos

(unidades) (unidades) (unidades) (unidades)

451.836

434.200

Para el servicio de aseo la empresa
opera en seis municipios con reco-
leccion de residuos y en cuatro con
limpieza diaria, con una cobertura del
ciento por ciento, lo cual se traduce en
la prestacion del servicio a 1.754.677
habitantes.

Con una nueva vision estratégica,
Triple A ajustd las frecuencias de la
actividad de barrido vy limpieza de

vias y areas publicas en la ciudad de
Barranquilla. De esta forma, se paso del
promedio mensual de 38.000 a 60.000
kildmetros de barrido. Adicional a esta
gestion, se implementd el mejora-
miento de parques de la ciudad en los
cuales, en la actualidad, se ejecutan
mas de 21.000 km mensuales. En total
para 2016, Triple A barrid en promedio
74.000 km en la capital de Atlantico.

Asimismo, la organizacion asumio la
limpieza y retiro de residuos soélidos

2.769
2.259

27.544
26.164

de los sistemas de drenaje urbano en
Barranquilla en alianza con el Foro
Hidrico de la Alcaldia Distrital. Este pro-
grama alcanzo una inversion de $4.850
millones.

En disposicion final de residuos fue
concluida la construccion del vaso siete
del Relleno Sanitario y Parque Ambien-
tal Los Pocitos, el cual cuenta con la
mayor area y capacidad de almacena-
miento de residuos 1.500.000 tonela-
das, generando tranquilidad operativa y
financiera por mas de dos anos.

En alcantarillado la Empresa instalo el
nuevo sistema de alcantarillado en el
municipio de Usiacuri beneficiando a
11.000 habitantes. También impactd
positivamente a 6.389 habitantes del
barrio Maratea corregimiento La Playa
(Barranquilla) con este nuevo servicio,
ampliando asi la cobertura que viene
brindando la Organizacion.

1.527
1.496

Total
(unidades)

483.676
464.119
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Juan de Acosta

-

Sabanalarga

* Municipio en los cuales no opera Triple A

* Municipio en los cuales opera Triple A

Suan

000 - 0O ° v
@ O (AT

m 6 =2 ﬁ o
Barranquilla 1.225.941 v v v v
Puerto Colombia 26.929 v v v v
Soledad 640.591 v v N/A N/A
Galapa 44.490 v v v v
Tubara 11.023 v v v ZONA RURAL
Juan de Acosta 17.145 v N/A N/A N/A
Usiacuri 9.460 v N/A N/A N/A
Piojo 5155 v N/A N/A N/A
Sabanalarga 99.774 v v v v
Ponedera 22.745 v N/A N/A ZONA RURAL
Sabanagrande 32.668 v v v N/A
Santo Tomas 25.508 v v v N/A
Baranoa 58.707 v v v N/A
Polo Nuevo 15.473 v N/A N/A N/A
Palmar de Varela 25.557 v v N/A N/A

Fuente: Triple A
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GR-PR1, DMA-PR
Calidad

Agua

El agua suministrada por Triple A a los
municipios servidos continda siendo

la de mejor del pafls, pero se destaca

la de la ciudad de Barranquilla con

un Indice de Riesgo de la Calidad del
Agua = 0° (IRCA), gracias al proceso de
potabilizacion que cuenta con un eficaz
aseguramiento en toda su cadena de
produccion.

El control permanente del agua cruda,
la aplicacion de dosis 6ptimas, los tra-
tamientos complementarios, el segui-
miento y control a través de telemando
y todas las actividades que hacen parte
del aseguramiento de la calidad del
agua, son medidas que permiten tener
en los municipios de la operacion em-
presarial un IRCA muy inferior a 5, que
es el maximo permitido para agua sin
riesgo para el consumo humano.

Uno de los principales factores de
ocurrencia de enfermedades esta rela-
cionado con el manejo fisico, quimico

y microbioldgico del agua para el con-
sumo humano. En este sentido, Triple
A cuenta con el laboratorio de calidad
de agua que cumple con los maximos
estandares exigidos por las autoridades
para entregar a los usuarios la mejor
agua de Colombia.

Si desea consultar el reporte del labo-
ratorio sobre el proceso de calidad del
agua que realiza Triple A consulte en
anexos: Tabla 1: Fases del ciclo de vida
del producto o servicio.

3 El Instituto Nacional de Salud (INS) realiza la vigi-
lancia de la calidad del agua para consumo humano
en el pais. Esta se genera a partir de los registros y
pruebas realizadas por la autoridades sanitarias en
cada departamento. Toda la informacidn esta dispo-
nible en la pagina web www.ins.gov.co

IRCA promedio anual 2016*

Barranquilla ~SINRI

o
Bucaramanga .

O, 3% 00000
Culcuta .

0,4% s
Pereira :

0,8% M
Cali :

1,8% I
Medellin :

2,4% "
Bogota .

6,96% I

0 1 2 3 4 ‘s 6 7 8
Nivel de riesgo

Fuente: Triple A

* Indicaciones para interpretacion de la informacién: 1- Los valores fueron
tomados de la pagina del INS- Sivicap web, periodo enero- diciem-
bre/2016. 2- Los porcentajes presentados corresponden al promedio anual
por municipio vy se debe tener presente que algunos municipios en Colom-
bia tienen mas de un prestador de servicio de acueducto. 3- El nimero de
muestras varia asi como los meses reportados, ya que esto depende total-
mente de la autoridad de vigilancia que ejerce la funcion en el municipio.

gt

El laboratorio de calidad de agua de Triple A es considerado como uno de los mejores del pafs.
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Implementacion
GPS Barrido

Monitoreo de llenado
de contenedores
(Usuarios grandes
productores)

Monitoreo en linea
de la recoleccion y
transporte

Seguimiento
de indicadores
en linea

Aseo

Como servicio publico el aseo tiene
una solida proyeccion y es percibi-

do con especial sensibilidad por las
poblaciones, porque mejora la imagen
de las ciudades, es parte fundamental
de la conservacion del medio ambien-
te cuando existe un manejo integral

de los residuos y evita la proliferacion
de plagas, insectos y roedores en las
calles mejorando la salud publica de las
localidades. A eso le apuesta Triple A, a
ofrecer un servicio de calidad en donde
hace presencia.

De esta forma ha integrado la tecnolo-
gia a la calidad en la prestacion del ser-
vicio de aseo con el inicid del programa
piloto de monitoreo en linea a través
de GPS, con una cobertura inicial de 50
colaboradores. La empresa se convierte
asi en pionera en el ambito regional en
el uso de las nuevas tecnologias.

También se realizaron pruebas piloto
para monitorear el llenado de contene-
dores, garantizando un servicio oportu-
no a los clientes grandes generadores, vy
optimizando la operacion a partir de un
sistema de recoleccion bajo demanda,
lo cual implicaria una reduccion de cos-
tos y al mismo tiempo mayor satisfac-
cion del cliente.

En este mismo contexto de innovar en
su operacion para una mayor eficien-
cia en los procesos de su cadena de
suministro, Triple A tendra la primera
planta de aprovechamiento de residuos
solidos urbanos sostenible del pafs,
luego de haberse firmado el acuerdo de
intencion para la construccion, puesta
en marcha y operacion de la planta.

En materia de aseo, Triple A cuenta con un avanzado
parque automotor para la recoleccién de residuos.
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Alcantarillado

Contar con servicios eficientes de
alcantarillado sanitario constituye un
beneficio que se traduce en la salud vy
el bienestar de los ciudadanos. Estos
sistemas son los encargados de desa-
parecer las aguas negras, los desechos
originados por la actividad de la pobla-
cion. Su tratamiento debe contar con
un mantenimiento adecuado ya que la
poblacién crece y con ello también los
desperdicios aumentan considerable-
mente.

Para mejorar la calidad del servicio de
alcantarillado, Triple A reforzo su ca-
pacidad operativa de saneamiento con
la adquisicion de dos nuevos vehiculos
de succion-presidon, que son equipos
especializados para efectuar trabajos
de mantenimiento de los sistemas de
alcantarillado, con una inversion que
supera los $2.500 millones.

Adicional a esta inversion, la empresa
cuenta con personal y equipos espe-
cialistas, no sélo de succion-presion
sino también cabrestantes, camara con
circuito cerrado de television para ins-
peccion de tuberias, bombas trasvases,
entre otros, que facilitan las labores de
mantenimiento y extraccion de basuras,
sedimentos y otros elementos que ter-
minan dentro del sistema por el mal uso
gue muchas personas le dan al mismo.

Otro de los frentes en los que trabaja

la organizacion para mejorar la cali-
dad del servicio de alcantarillado es la
instalacion de 746 mts de reposicion a
través de la tecnologia de tuberia sin
zanja. Este es uno de los métodos de
perforacion dirigidos para la instalacion
de conducciones sin zanja, conoci-

dos en el ambito internacional como
métodos HDD (perforacion horizontal
dirigida). Estan entre las ramas de la
construccion mas respetuosas con el
medio ambiente y ademas la instalacion
de tuberia bajo este sistema, permite
una mayor movilidad en las vias lo cual
conlleva a un menor impacto negativo
en el trafico de la ciudad.



Nuevos negocios

Los nuevos negocios gque incentiva la
organizacion estan encaminados a la
integralidad y en ese ciclo, la Subge-
rencia de Aseo de Triple A adopto la
centralizacion de todas las actividades
comerciales de aseo desde la Direc-
cion de Aprovechamiento y Residuos
Peligrosos, incorporando al portafolio la
gestion de servicios especiales que que
introduce la recoleccion y disposicion
final de residuos de construccion y de-
molicion (RCD); recoleccion de podas
y otros especiales. Esta prestacion se
encuentra dirigida principalmente al
sector no residencial.

En esta misma area se encuentra la
gestion de residuos peligrosos el cual
fue creado desde el afio 2014 vy ha cre-
cido de forma exponencial. Durante el
periodo 2016 fueron gestionadas 3.408
toneladas.

En el 2016 la cantidad de clientes aten-
didos por gestion de residuos peligro-
sos tuvo un aumento del 11 por ciento.
Su valor tuvo un aumento del 14 por
ciento con respecto al ano 2015 ($1.655
millones en 2016 en comparacion a
$1.452 millones en 2015); vy las cantida-
des tuvieron una variacion del 13 por
ciento (3.408 toneladas en 2016 versus
3.018 toneladas en 2015).

Para la gestion de residuos especiales vy
servicios especiales?, durante el periodo
de este reporte la prestacion de esta
clase de servicios presentd un valor de
$2.378 millones, aumentando un 316
por ciento con respecto al aflo anterior
en el cual se prestaron servicios por
valor de $571 millones de pesos.

Con el fin de promover la adecuada
disposicion de residuos peligrosos en el
sector industrial, Triple A invirtio 32 mil
horas hombre en la capacitacion sobre
su adecuada disposicion para las 300
empresas participantes en la segunda
version del Premio Triple A a las buenas
practicas en el manejo de los residuos
peligrosos.

4 El valor suministrado hace referencia a la gestion
de servicios y residuos especiales realizada Unica-
mente por la fuerza de ventas de la Direccion de
Aprovechamiento y Residuos Peligrosos. No incluye
los servicios gestionados directamente por otras
areas de la Subgerencia de Aseo, los cuales se inclu-
yen dentro del tipo de facturacion por disposicion
final y facturacion comercial.

Celda de
seguridad

Tratamiento
de residuos

Fuente: Triple A
Cifras en toneladas.

Evolucion de la gestion de residuos peligrosos

2014 2015 2016
682t 3.018 t 3408 t
$ 535 $1.452 $1.655

($) Valor gestionado en millones de pesos COP
(t) Cantidad gestionada en toneladas

Fuente: Triple A

Gestion de residuos vy servicios especiales

@ Gestion de RCD*

cA $1331.657.497

4l $50799296

Aprovechables y gestion de Ilantas

$ 27116.901

Tratamiento con terceros

% $54.009.459
$640.752.028
®

=

Ligquidos no peligrosos

$ 274174.512

(*) Residuos de construccion y demolicion
Fuente: Triple A
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Objetivo estratégico

Garantizar la calidad

del agua, continuidad y
distribucion de servicio.

1. Gestionar el tramite para el permiso de vertimiento del laboratorio control de
calidad de agua.

2. Acreditar el laboratorio de macromedidores con el ente acreditador ONAC en el
afio 2017.

3. Convertir la dependencia de metrologia en una unidad de negocio sostenible y
rentable, con la oferta diferencial a terceros de servicios de calibracion de micro
y macromedidores.

Sistematizacion de la
gestion operativa y
comercial para residuos
peligrosos y especiales
(servicio de la linea del
portafolio empresarial).

Adquirir un software que permita a la Unidad de Negocio de Residuos Especiales vy
Peligrosos, acceder y controlar automaticamente toda la cadena de servicio de la
linea del portafolio empresarial de gestion de residuos especiales vy peligrosos.

Mejorar el servicio
publico de aseo para ser
mas competitivo.
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Adquirir un software de seguimiento por GPS con indicadores de cumplimiento del
programa de prestacion del servicio de aseo que permita optimizar el despacho de
vehiculos.



G4-9 G4- DMA

El mercado regional

Contexto

| gobierno nacional a través de

la Resolucion 628 de 2013 de la

Comision de Regulacion de Agua y
Saneamiento Basico (CRA) reglamentd
el mercado regional de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto
y alcantarillado. Esto corresponde al
conjunto de usuarios que son atendidos
por un mismo prestador de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto
y/o alcantarillado, a través de sistemas
no interconectados, interconectados o
mixtos, en un area geografica especi-
fica que abarca mas de un municipio,
dentro de un mismo departamento o
limitrofes y cuya prestaciéon, de manera
conjunta, permita mejorar las condicio-
nes de cobertura, calidad y continuidad
de dichos servicios.

Triple A es la primera empresa del
sector de agua potable y saneamien-
to basico en el ambito nacional que
ha innovado al implementar el nuevo
esquema regulatorio de fijacion de
precios para la prestacion de los ser-
vicios de acueducto vy alcantarillado a
través del mercado regional, lo que le
ha permitido operar estos servicios en
los municipios pequefos y zonas rura-
les, v a su vez, mantener la suficiencia
financiera y garantizar la sostenibilidad
a largo plazo de la operacion.

Como lo abordamos

Durante el 2016 Triple A continud apli-
cando el esquema tarifario de mercado
regional, con el cual se ha logrado la
sostenibilidad econdmica, en conjunto
con la responsabilidad social y ambien-
tal, para la prestacion de los servicios
de acueducto y alcantarillado en las
areas de operacion que forman parte
de este mercado. En la ejecucion del es-
guema se han identificado los siguien-
tes impactos en su aplicacion:

Impacto econdmico. Con el desarro-
llo de este modelo se ha viabilizado
economicamente la operacion de los
servicios de acueducto y alcantari-
llado en pequefas poblaciones del
departamento del Atlantico. Aunque
éstas eran operadas por Triple A des-
de vigencias anteriores, a mediano
plazo, sin la aplicacion de esta opcion
tarifaria, se hubiese visto afectada
financieramente la companfia, in-
cumpliendo el criterio de suficiencia
financiera establecido en la Ley 142
de 1994.

Juan de Acosta

O Cobrado por el servicio

‘ Real del servicio

Municipios del departamento del Atlantico que hacen parte
del esquema de mercado regional para el servicio de

acueducto y alcantarillado

Impacto social. El esquema tarifario
ejecutado a la luz del mercado regio-
nal del Atlantico (MERCA) permite

a los usuarios disfrutar de tarifas
mas bajas, en comparacion con el
costo real del servicio resultante de
considerar solamente lo estableci-
do en el marco tarifario fijado en la
Resolucion CRA 688 de 2014. Asi,
mas personas en el departamento
del Atlantico pertenecientes a areas
vulnerables, acceden a servicios de
acueducto y alcantarillado con altos
estandares en términos de cobertura,
calidad y continuidad, pero garan-
tizando la asequibilidad del servicio
para la gente como aspecto funda-
mental de la operacion.

Impacto ambiental. El esquema re-
gional ha permitido operar de forma
sostenible los actuales y nuevos
sistemas de alcantarillado, asi como
las plantas de tratamiento de aguas
residuales.

Puerto
Colombia
Barranquilla

Tubard

Soledad
[cE1ETE] B

$2.030 ) (2 eE0)

Sabanagrande

Santo Tomds
Polonuevo

Usiacuri

Palmar de Varela

Sabanalarga

Ponedera

Fuente: Gerencia de Regulacion, Aseo y ANC - Triple A
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Triple A es una empresa que trabaja de cara al rio aportando siempre al progreso de Barranquilla y los municipios del Atldntico.

Durante el ano 2016 la misién regulatoria de Triple A estuvo direccionada hacia la
interacciéon con el gobierno nacional para garantizar la aplicacion del nuevo marco
tarifario en los servicios de acueducto y alcantarillado, de acuerdo con las caracte-
risticas del mercado regional aprobado mediante la Resolucion CRA 701 de 2014.

Objetivo estratégico

Durante el primer semestre de 2017 se enviard la solicitud a la Comision de Regu-
Maximizar el valor de Triple A lacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) para que apruebe la segunda
version del mercado regional del Atlantico (MERCA), incluyendo los alcantarillados

de los municipios de Palmar de Varela, Polonuevo, Tubard y Usiacuri
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G4-9 - G4 DMA

Gestion regulatoria en acueducto, alcantarillado y aseo

Contexto

n Colombia las tarifas de los
E servicios publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo se calculan
con base en la metodologia establecida
por la Comisién de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA).
El sistema tarifario estd segmentado
segun las necesidades de los usuarios
y por el inmueble donde el servicio es
suministrado, bien sea de tipo residen-
cial (estratos 1,2,3,4, 5y 6), comercial,
industrial, oficial, especial o multiusua-
ro.

Para el caso de aseo, los usuarios se
clasifican en tipo residencial (estratos
1,2,3, 4,5y 6)y no residencial (pe-
quenos generadores o productores y
grandes generadores y productores).

Para los servicios de acueducto y alcan-
tarillado entro en vigencia la imple-
mentacion de la Resolucion CRA 688
de 2014, modificada por la Resolucion
CRA 735 de 2015, mediante la cual se
calcularon las nuevas tarifas a cobrar
para dichos servicios.

Debido a la existencia de un mercado
regional aprobado mediante Resolucion
CRA 701 de 2014, en el 2016 se factu-
ré con base en un costo de referencia
unificado para todos los municipios
que hacen parte del mercado regional,
calculados bajo el régimen de libertad
regulada.

Por su parte, el Concejo Municipal

en conjunto con la Alcaldia de cada
municipio, establecen los factores de
subsidios y contribuciones a aplicar a
cada suscriptor segun el tipo de uso del
inmueble y la estratificacion socioeco-
noémica. Conociendo dichos factores y
habiendo calculado el costo de refe-
rencia, la empresa procede a calcular
las tarifas por tipo de uso vy estrato,

las cuales son finalmente sometidas a
aprobacion por parte de la Junta Direc-
tiva de Triple A.

Para el servicio de aseo los impactos
de la nueva metodologia expedida en
la Resolucion CRA 720 de 2015 fueron
mas visibles, y éstos, se implementa-
ron en Barranquilla y los municipios de
Galapa, Puerto Colombia y Sabanalarga
a partir de abril del 2016.

Los impactos mas importantes de la
nueva metodologia en aseo son los
siguientes:

* Se reconoce el aprovechamiento
como una actividad del servicio pu-
blico de aseo

* Seincluyen las actividades de lim-
pieza urbana en el marco tarifario a
través de la remuneracion de las acti-
vidades de corte de césped, poda de
arboles, limpieza de playas riberefas,
lavado de dreas publicas e instalacion
de cestas publicas.

* Remuneracion via tarifa a las tecno-
logias alternativas al relleno sanitario
para la disposicion final de residuos
solidos.

» Con relacion a los costos de reco-
leccion y transporte de residuos
no aprovechables, se introduce un
modelo de evaluacion de alternativas
de minimo costo bajo criterios de
eficiencia econémica, comparando
alternativas entre utilizar estacion
de transferencia de residuos sdlidos,
con la opcioén de realizar transporte
en el mismo vehiculo recolector. La
alternativa de minimo costo serd
aquella que se transfiere via tarifa a
los usuarios.

Se sefala también que mediante las
Resoluciones CRA 688 de 2014, 735

de 2015y 720 de 2015, se contemplan
descuentos a los usuarios, asociados a
la calidad del servicio. Se debe ha-

cer una medicion de los indicadores
contemplados en la metodologia, para
determinar su cumplimiento y proceder
a hacer los descuentos pertinentes.

Coémo lo abordamos

Servicios de acueducto y alcantarillado

La gestion regulatoria de Triple A se ha
caracterizado por ser propositiva y con-
tribuir de forma técnica a la construc-
cion de normas en el sector.

De esta forma durante el afno 2016 se
presentd la propuesta para el estableci-
miento de esquemas diferenciales en la
prestacion de los servicios de acue-
ducto, alcantarillado y aseo en zonas
de dificil acceso, de ardua gestion y de
prestacion del servicio en zonas urba-
nas. Con la aplicacién de la regulacion
vigente no era posible lograr los estan-
dares de eficiencia, cobertura y calidad
exigidos por la normatividad.

La ingenieria de aplicacion de esta
metodologia tarifaria lleva a Triple A

a permanecer y evolucionar hacia una
gestion del control de activos operacio-
nales y el seguimiento de los indica-
dores de estdndares de servicio y de
eficiencia, destacando en particular, la
gestion para el mantenimiento de los
indicadores de calidad de agua, conti-
nuidad y reclamos comerciales, y la im-
plementacion del esquema de calidad y
descuentos definido en el mismo marco
tarifario antes enunciado.

Servicio de aseo

Para el servicio publico domiciliario de
aseo, Triple A a partir del mes de mayo
de 2016 inicid la aplicacion en todas sus
areas de prestacion (Distrito de Barran-
quilla, y municipios de Galapa, Puerto
Colombia y Sabanalarga) de la nueva
metodologia tarifaria del servicio de
aseo, expedida mediante la Resolucion
CRA 720 de 2015.

Bajo esta nueva metodologia se reali-
zan recalculos semestrales de tarifas,
tomando como base la informacion
asociada a toneladas, suscriptores,
kildmetros de barrido, y nuevas activi-
dades trasladadas a la tarifa acorde a
lo dictado por la normatividad, tales
como corte de césped, instalacion y
mantenimiento de cestas y tratamiento
de lixiviados entre otros.

Ademas, también define descuentos
asociados a la calidad del servicio para
compensar a los usuarios en caso de
incumplir las metas de calidad de los
servicios.
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Logros 2016

Servicio de =
acueducto vy alcantarillado :

En 2016 fueron facturados 7.6 MM m3/
afo adicionales a la facturacion inercial
de la compania, a través de la cuantifi-
cacion, registro y facturacion de pérdi-
das administrativas, representadas en
autoconsumos, incidencias comerciales
y técnicas, como aporte al volumen de
facturacion mensual.

Servicio de aseo

A través de la estrategia comercial y
administrativa que adoptd la empresa
se logro acoplar a los procesos de aseo
la implementacion del nuevo marco
tarifario que afectaba directamente los
ingresos de la Compania.

Triple a logro acoplar a los procesos del servicio de aseo el nuevo marco tarifario de este sector.

Objetivo estratégico Retos 2017

Implementar el Régimen de Calidad y Descuentos de Acueducto y Alcantarillado y

: ., ; N el Régimen de Calidad y Descuentos de aseo, y acompafar a todas las areas invo-

satisfaccion y vinculacion lucradas de la Organizacion durante el proceso, mitigando el impacto de su aplica-
de los clientes. cion, al verificar con minuciosidad cada indicador vy hacer el seguimiento respectivo

Incrementar el nivel de

_ _ 1. Aumentar la facturacion de la Unidad de Negocio de Aseo en un 17 por ciento
Maximizar el valor de Triple A frente al presupuesto del afo 2016.
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Gestion juridica
a gestion juridica de Triple A es un instrumento esencial
para la gestidon empresarial porque contribuye a solucionar

los requerimientos o inconsistencias en esta materia, que se
puedan ocurrir en la prestacion de los servicios.

En el ano 2016, se atendieron 17 procesos civiles, 69 procesos
contencioso administrativo, 58 acciones populares, 28 procesos
laborales y cuatro asuntos penales. Adicionalmente, se atendie-
ron 84 acciones de tutela, cuatro acciones de cumplimiento vy
tres incidentes de desacato. En materia ambiental, las autorida-
des notificaron 77 decisiones administrativas.

En el afo 2016, en la Secretaria General de la Sociedad se elabo-
raron 63 contratos y 79 otrosies, relacionados con las activida-
des de la empresa.

Finalmente cabe resaltar que en el 2016, obtuvimos 21 sentencias

judiciales favorables y 73 sentencias de tutela improcedentes.

Objetivo estratégico

corporativas.

Fortalecer nivel
de competencias

g empresa.
criticas del personal

A lo largo del afo 2016, se consiguieron importantes deci-
siones favorables en materia administrativa y laboral, pero

la actuacion mas destacada fue la sentencia proferida en el
tramite de la accion de nulidad interpuesta por el ciudadano
René Alejandro Garcia Mufoz, quien demandod la nulidad del
decreto de area de servicio exclusivo de aseo, con lo cual el
servicio de aseo seguira siendo prestado solo por Triple A.

Del total de las resoluciones notificadas a la empresa por
parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-
rios (Superservicios) a favor del usuario, la gestion de PQR®
del drea comercial cumplio satisfactoriamente el indicador de
acuerdo a lo que exige la Ley.

5 Peticiones, quejas y reclamos

* Mantener la eficacia y la oportuna respuesta a las demandas interpuestas contra
la empresa vy requerimientos realizados por entes gubernamentales.

* Optimizar el nivel de calidad y eficiencia en las asesorias juridicas a las areas

» Contribuir en los procesos de identificacion y control de riesgos legales de la

Digitalizar la informacion de procesos judiciales y administrativos con el area de
gestion documental, como herramienta que ayude a la mejorar la seguridad de
la informacion y agilice la comunicacion con las diferentes areas de la empresa.

y SU comunicacion .
interprocesos

e Contribuir al cumplimiento normativo de las dreas corporativas a través del se-
guimiento y evolucion del marco estratégico de la compania.

Fortalecer el protocolo de comunicacion con los grupos de interés con el fin de
informar acerca de los temas juridicos y legales que los afecta directamente.

Gestionar relacion con los :

grupos de interés.
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Seguridad de la informacion

cuenta con una politica de Seguridad de la Informacion,

con el fin de administrar el manejo de los equipos de
sistemas, softwares, informacion de los usuarios y clientes,
uso del internet, acceso de externos, correo elecrtronico y
facturacion, entre otros.

Como parte del Sistema de Gestion de Calidad, Triple A

Los desarrollos tecnoldgicos emprendidos por la Organizacion
apuntan a mejorar la operacion, fortalecer la buena atencion a
los usuarios y clientes, el debido uso y gestion de las bases de
datos y actualizar a la Empresa en materia tecnoldgica con los
nuevos avances para optimizar y modernizar los servicios.

* Se desarrolld la nueva plataforma para el control y monitoreo
de las actividades del contact center de Triple A, lo que per-
mite un mayor seguimiento y gestion en los distintos canales
de gestion con los que cuenta el sistema. Esto ayuda a ase-
gurar, verificar y hacer seguimiento a la informacion obtenida.
En el afo de este reporte se destinaron recursos por valor de
$125.649.425.

* En el segundo semestre del 2016 se implementd el médulo de
alertas en el Sistema Amerika el cual permite emitir correos
electronicos con informacion adjunta para la realizacion de
seguimiento de informacion de manera manual o automatica.

Los objetivos del mddulo son la deteccion automatica de
inconsistencias en la base de datos, garantizar la revision
permanente de los datos y mejorar el control y seguimiento
de los procesos. Este proceso esta en desarrollo y cuenta con
una asignacion presupuestal de $198.396.275.

* Se implementd el Sistema de Control Interno para Informacion
Financiera (SCIIF), con la casa matriz Canal de Isabel Il. Esto
permitid el fortalecimiento de la jefatura de Control Interno,
proporcionar una seguridad razonable respecto a la informa-
cion financiera regulada, estructurando su marco de trabajo
y alineando sus metodologias y planes de accion con buenas
practicas de auditoria basadas en riesgos.

Objetivo estratégico

Garantizar plataforma integrada, funcional y segura
gue soporte el desarrollo de Triple A

* Para asegurar la continuidad de la operacion de la compania
en caso gue llegue a presentarse algun suceso de tipo
tecnologico, se establecieron procedimientos de recuperacion
rapida de la plataforma virtualizada, a través de la adquisicion
e implementacion de la solucion de respaldo para maquinas
virtuales (Veem Backup), con un costo de $27.715.175.

* Eladministrador de datos de telemetria con el que cuenta
Triple A, busca recoger los datos importantes de telemetria y
de otras fuentes diferentes al scada®, como sensores para mi-
cromedicion remota, caudalimetros de circuito, etc, y genera
reportes y consultas unificados para toda la operacion. Su ac-
tualizacion y mantenimiento tuvo una inversion de $7.578.813.

* Para mejorar la seguridad en el drea de tecnologias de la
informacion y las comunicaciones de Triple A, se implanto el
servicio de colaboracién en la nube con una inversion de US$
73.769. En este periodo de reporte se realizaron las pruebas
piloto de este sistema.

* A partir del primer trimestre del 2016 se inicio la renovacion
vy actualizacion de equipos, tales como los siguientes: UPS,
computadores, portatiles, switches, con una inversién superior
a los $1.239 millones.

* Desde hace siete anos Triple A cuenta con la herramienta
tecnoldgica llamada Geologistic que apoya la mayoria de los
procesos operativos. En el 2016 se inicio la transicion tecno-
logica de la herramienta para su compatibilidad con maoviles
v plataformas actuales. Mientras tanto, se implementaron de
forma temporal, emuladores que sirven para mejorar el ren-
dimiento, integrar fotografias y relacionarlas con los trabajos
activos, y garantizar una curva de aprendizaje de los usuarios
del sistema entre la tecnologia existente y la nueva.

Esta herramienta ayuda a la movilidad en los servicios es-
peciales de aseo al poder hacer reportes y consultas desde
campo. También es importante para la generacion de nuevas
acometidas de agua, luego de la legalizacion del predio. La
tecnologia permite generar reportes para nuevas instalaciones
o retiros. A su vez, controla materiales usados y solicitudes de
pavimento. La inversion para la actualizacion de Geologistic vy
la implementaciéon de emuladores fue de $7.578.813.

6 Solucion tecnoldgica que permite supervisar y controlar el tratamiento, distribucidn,
irrigacion, desalinizacién - cualquier y todos los datos operacionales clave se puede
transformar en informacion a su alcance; un sistema completo, moderno proceso de
gestion del agua

Consolidar el sistema integrado de gestion del contact center
con la nueva herramienta implementada.

Garantizar plataforma integrada, funcional y segura
que soporte el desarrollo de Triple A
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1. ldentificar aspectos criticos en el area de intervenciones que
puedan ser automatizados.

2. Identificar nuevas inconsistencias ocasionadas por modifica-
ciones en la base de datos y que puedan ocasionar errores en
la facturacion e informes generados.



Reporte al Sistema
Unico de Informacion (SUD

a legislacion colombiana exige a las empresas de servicios

publicos domiciliarios ingresar anualmente toda la informa-

cion concerniente a su gestion al Sistema Unico de Infor-
macion, SUI, bajo el manejo de la Superservicios. La informacion
que se debe reportar abarca los temas financieros, técnico -
operativos, comerciales y administrativos.

El SUI exige a las empresas de servicios publicos en su reporte
temas de gestion y analisis de la informacion tales como los
siguientes:

* Seguimiento a la expedicion de normas que establezcan la
obligatoriedad del reporte de informacion al SUI por parte de
la Empresa. Incluye monitoreo constante para identificar los
proyectos de normas expedidos; la identificacion de la facili-
dad de la empresa para el envio; consecucion de la informa-
cion y de la competencia del ente de control para solicitarla.
La emision de comentarios y observaciones mediante el uso
del mecanismo de participacion ciudadana son remitidos al
ente de vigilancia y control.

* Liderar internamente el andlisis, interpretacion y aplicacion de
la normativa que le compete a la Empresa. En esta gestion,
prima la identificacion de riesgos y oportunidades de mejora Es un compromiso de la empresa reportar de manera
de los procesos operativos, comerciales, financieros y admi- pericdica informacion a la Superservicios
nistrativos.

* Promover y velar por las modificaciones requeridas en los
procesos de la Compafia, propendiendo el cumplimiento de la
normativa aplicable, en cuanto a la calidad de la informacion

reportada vy la oportunidad definida por la legislacion. Triple A cuenta con el reporte al SUI sistematizado a través del

desarrollo del modulo especial para entregar la informacion

a la Superservicios, en el software Amerika, con una inversion
de $177.997.464. Esto permitio a la organizacion cumplir con la
nueva resolucion expedida por la SSPD que exige la sistemati-
zacion de la informacion.

* Disefo de la estrategia, argumentacion y negociacion ante
la SSPD’ en tréamites conceptuales y de operativa para dar
reporte en el aplicativo, en situaciones de controversia y en
casos de riesgo de sancion o investigaciones administrativas
para Triple A, mitigando el impacto econdmico y de reputa-
cion para la empresa.

» Participar en la definicion de los criterios empleados para
generar la informacion que serd suministrada ante la SSPD a
través del SUI, de tal modo, que se asegure la transparencia y
la fidelidad de la misma en contraste con la realidad operati-
va, comercial, financiera y administrativa de Triple A y con los
objetivos estratégicos de la Organizacion y del sector de agua
potable y saneamiento basico.

7 Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Nuestra gente

OMO Una organizacion responsable por sus practicas

laborales se caracteriza y destaca Triple A, siendo una de

las principales razones para ello, el que todo el trabajo
sustancial es realizado por personal propio y/o contratista de la
empresa a través de contrato a término indefinido.

De esta forma, a cierre de 2016 la empresa crecio el 10,2 por
ciento del personal directo pasando de 798 a 889 personas. En
el capitulo nuestro desempeno social se describe su conforma-
cion.

Para la contratacion de servicios temporales se cuenta con
firmas externas que proveen personal para las diferentes acti-
vidades de la operacion que atiende la Empresa. Para el caso
especial de aseo, por efecto de la ampliacion de las actividades
de servicios (Barrido de parques y zonas publicas, corte de cés-
ped, atencion de servicios especiales y barrido en vias publicas
por aumento de frecuencias) se generd un aumento significativo,
300 personas en cargos netamente operativos, el cual fue pro-
visto por las empresas de outsourcing.

Triple A se caracteriza por tener empleados con salarios por
encima del establecido por la ley. De esta forma el ingreso mas
bajo para un empleado directo en la compania es de $923,000,
valor superior en un 25 por ciento del salario minimo legal vigen-
te del pais. Asimismo, no es determinante para la clasificacion
salarial el género, por tanto no hay diferenciacion entre hombres
vy mujeres en el manejo que da la empresa al ingreso de sus em-
pleados, lo cual esta contenido en la Politica de Igualdad.

En materia sindical, del total de los empleados el 61 por ciento
puede beneficiarse de la Convencion Colectiva de Trabajo; de és-
tos, el 29 por ciento efectivamente se beneficia de la Convencidon
y el 15 por ciento esta afiliado a la organizacion sindical.
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Angela Choperena, de la direccion de Comunicaciones -Grupos de Interés-
de Triple A, recibiendo el Premio Cecorp en la ciudad de Medellin

Premios y reconocimientos recibidos

I Centro Colombiano de Relaciones Publicas y Comuni-

cacion Organizacional (Cecorp) otorgd a la Direccion de

Comunicacion y Grupos de Interés de Triple A tal distincion
como reconocimiento a la gestion adelantada en el ano por su
avance en el posicionamiento de la comunicaciéon en la organi-
zacion, de manera interna y externa, a través de estrategias, pro-
gramas vy actividades que impactan positivamente la reputacion
de la compania.

Fueron destacados como aspectos que dieron origen a tal dis-
tincion la gestion apropiada de las comunicaciones, los desafios
de campafas masivas como Cuidado del Agua, Vive tu Ciudad
Limpia y Gracias a la Vida entre otras, asi como el reto de man-
tener canales de comunicacion de doble via y confiables para
todos los publicos de interés.

Cecorp es la Unica agremiacion colombiana que desde hace mas
de 50 afos congrega a profesionales del drea de la comunica-
cion vy las relaciones publicas propiciando el espiritu de solida-
ridad y cooperacion gremial y promoviendo el reconocimiento
social y laboral.



La marca Triple A es reconocida en la ciudad por sus
aportes en materia de responsabilidad social empresarial.

Triple A es percibida por los barranquilleros como la marca con
mayor responsabilidad social empresarial; asi lo demuestran los
resultados del estudio Las Marcas + 2016, realizado por Inpsicon
Ltda. que situd a la compania en el primer lugar de esta cate-
goria. En la cuarta version del estudio realizada en Barranquilla
participaron 856 ciudadanos mayores de 18 aflos. Su objetivo es
identificar el posicionamiento de las marcas (empresas/perso-
nas) en la mente de los barranquilleros.

Ramoén Navarro Pereira, Gerente de Triple A,
distinguido por Andesco en 2016,

El gremio de los servicios publicos, Andescos, rindio homenaje al
gerente general de Triple A Ramon Navarro Pereira quien luego
de 1 aflos de laborar en la compania logrd consolidarla como
modelo de gestion en la region por la calidad en los servicios
prestados.

La ceremonia se llevd a cabo en Barranquilla con la presencia

de los directivos de la compafiia e invitados especiales. “Este no
solo es un reconocimiento a su gerente sino al capital humano
de Triple Ay la calidez de cada uno de sus miembros” menciond
Gustavo Galvis, presidente de Andesco.

8 Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones.
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Comunicacion y reputacion

con los grupos de interés, la comunicacion en Triple A se ha constituido en pieza fundamen-

Como parte del modelo de responsabilidad social y en concordancia con el relacionamiento

tal para lograr un positivo posicionamiento institucional con resonancia regional y nacional.

Su estrategia abarca varios frentes que impactan a la empresa, al Caribe y su comunidad. Este
accionar ha consolidado su positiva reputacion y ante todo articula y construye relaciones de con-

fianza de largo plazo.

Canales externos vy periocidad

Medio de comunicacion

Circulacion

Factura

Branding del parque automotor

Mensual

Segun requerimiento de campana

Se destacan las siguientes acciones adelantadas en el ano de 2016 por

impacto positivo en el bienestar de la sociedad barranquillera:

A aerra

El encugnino mensual de los periodistas
acondmicos de Barranguila.

TV NEITREE b TR B W CtTES
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En los Circulos de Pensamiento asisten como invitados gerentes
de las empresas y proyectos exitosos de la ciudad

Circulos de pensamiento para periodistas

En este mismo contexto de adelantar acciones de comunicacion
publica que aporten al desarrollo de la ciudad capital del Atlan-

tico, Triple A puso en marcha los Circulos de pensamiento como
espacios de formacion para cerca de 50 periodistas econdmicos
de la ciudad, posibilitando su encuentro con personajes vy lideres
de Barranquilla.

En estos conversatorios fueron tratados temas algidos e impor-
tantes para el desarrollo del Caribe, no solo aquellos relaciona-

dos con servicios publicos. De tal manera, Triple A contribuye a
incentivar la discusion en torno de lo que debe ser el desarrollo
sostenible de la region.
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Triple A se mantiene como una de las empresas mas
queridas por los barranquilleros. Estd en el top 5

Barranquilla como vamos

Por quinto afo consecutivo los resultados de la encuesta de
percepciodn ciudadana Barranquilla como vamos 2015, sitdan

a Triple A en el top de las cinco mejores entidades, luego de
evaluar su conocimiento, favorabilidad y gestion. La encuesta
revela ademas que se mantuvieron estables los buenos niveles
de satisfaccion por la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo operados en la capital del Atlantico.

Este mecanismo de participacion ciudadana refleja el posiciona-
miento y consolidacion de Triple A como una de las empresas
mas importantes y queridas de esta capital. En el quinto puesto
del ranking la compania se sitla después de Gases del Caribe y
el Zooldgico de Barranquilla.



G4-15

Nuestra participacion en iniciativas de la sostenibilidad

nmarcada en el modelo de sostenibilidad y la estrategia de

- i . Tran renci r lombi
responsabilidad social que lo desarrolla, Triple A acoge vy ansparencia por Colombia

aplica buenas practicas derivadas de lineamientos e inicia- Desde el afo 2013 Triple A viene participando en la medicion
tivas internacionales tales como las siguientes: Guia ISO 26000; anual de Politicas y Mecanismos de Transparencia Empresarial
Global Reporting Initiative, estéandares de GRI G4; Principios para empresas de servicios publicos adelantada por la Corpora-
de Pacto Global y Objetivos de Desarrollo Sostenible de las cion Transparencia por Colombia.
Naciones Unidas (ODS); norma 1000-1 ed.4 (efr) Empresa Fami-
liarmente Responsables, y participa anualmente en la Medicion La medicion estd segmentada en cuatro componentes:

Transparencia Empresarial de Transparencia por Colombia.

« Reglas claras que califica integridad corporativa y programa
anticorrupcion

« Apertura, con los temas de informacion socialmente util y
transparencia activa

9 o o - « Didlogo que abarca gestiéon de relacionamiento y derecho al
Cuya propietaria es la Fundacion Masfamilia de Espafna. . o
acceso a la informacion
« Control que mide controles internos y promocion del control
social.

De acuerdo a Transparencia por Colombia, “el contexto empresa-
rial es cada vez mas complejo por las relaciones que surgen con
diversos actores, bien sea en la base misma donde las empresas
obtienen sus recursos, con sus clientes o usuarios, sus colabora-
dores, sus proveedores o sus accionistas o inversionistas; o bien
en el ambiente de mercado, en el cual se tienen aliados, com-
petidores, gremios y reguladores que impactan las diferentes
operaciones de las compafias; y ademas en los ambientes extra
mercado, que cada vez son mas vulnerables al accionar empre-
sarial, en este dmbito mas extendido, se encuentran, las comu-
nidades locales y globales, los ciudadanos, las organizaciones
gubernamentales y las no gubernamentales”o.

En este sentido, la Medicion de Transparencia Empresarial consi-
derd factores nuevos, tales como: anticorrupcion, transparencia
e integridad en todos los contextos de actuacion de las empre-
sas, haciendo énfasis en los siguientes criterios:

« Valorar aplicacion de estandares internacionales y normativi-
dad nacional.

« Valorar el acceso a la informacion, asi como su gestion.

* Valorar mecanismos de atencidn e interaccion con grupos de
interés en todos los contextos de actuaciéon de las empresas.

« Valorar en la practica las politicas de gobierno corporativo vy
ética empresarial para determinar si existe coherencia con lo
que se dice ser.

El agua de Barranquilla es una de las mejores en el pais.

« Valorar la gestion empresarial en términos de transparencia,
asi como los procesos y procedimientos organizacionales.

« Valorar la promocion de la participacion ciudadana y su inci-
dencia en las areas de influencia de las empresas.

« Valorar controles con los que cuenta la empresa para mitigar
riesgos de corrupcion, incluyendo riesgos residuales o aparen-
tes.

« Valorar los mecanismos de prevencion, deteccidn, investiga-
cion y sanciéon de posibles hechos de corrupcion.

10 Resultados Transparencia Empresarial 2015, Corporacion Transparencia por Colom-
bia, pagina 7.
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Este es el marco de referencia que utiliza la Medicion de
Transparencia Empresarial:

Estandares y principios

internacionales

©

. TRANSPARENCY
- INTERNATIONAL

FTSE4Good

Triple A obtuvo una puntuacion de 78.3 puntos sobre la base de
100 vy su calificacion fue superior al promedio de la medicion ge-
neral, el cual fue de 73,9. De esta forma la Compania se destaca
al estar por encima de las otras empresas de servicios publicos
participantes.

En el 2015 obtuvo 89 puntos vy en el 2014, 87. La variacion co-
rresponde al ajuste en la metodologia de medicion por parte de
la Corporacion que se realizd en el ano 2016, teniendo en cuenta
ademas que la empresa inicid en el mismo periodo, su proceso
de implementacion del Programa de Cumplimiento Anticorrup-
cion y fue uno de los nuevos elementos en los que se media
resultados de la gestion.
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Pacto Global

Triple A hace parte de las primeras
empresas adheridas a la Red de Pacto
Global de la Naciones Unidas y desde
el inicio de la Red en Colombia en el
aflo 2010, participa activamente en la
implantacion de estandares que contri-
buyen al cumplimiento de los principios
de Pacto Global.

AL
C,vOB Co

Su gestion aporta al desarrollo de la region caribe por su lideraz-
go con otras empresas en el nodo de la Costa Atlantica, el cual
busca promover e impulsar el cumplimiento de los principios
rectores que promulga el Pacto.

En este sentido Triple A organizd en octubre del 2016, junto con
el Nodo Regional del Pacto Global, la catedra para proveedores
y contratistas de las empresas de la Red Colombia sobre la lucha
contra el trabajo infantil con la participacion de 45 personas
representando a seis empresas que hacen parte del Nodo.

Este programa de formacion busca fomentar y fortalecer las
competencias de cara a los retos que se derivan del compro-
miso de “Cero tolerancia al trabajo infantil”. La tematica abarco
fundamentos conceptuales y normativos, como herramientas
clave para las empresas en la prevenciéon del trabajo infantil y su
relacion en la construccion de un desarrollo sostenible.

La vision de Pacto Global se ha orientado a promover en las
empresas la articulacion de sus principios empresariales con los
derechos de los niAos, nifas y adolescentes, dando a conocer
las buenas practicas con un enfoque de gestion socialmente
responsable frente al trabajo infantil y el Objetivo de Desarrollo
Sostenible No. 8 relacionado con el trabajo decente.

A su vez la catedra ayudod a los empresarios a identificar las for-
talezas y oportunidades de mejora sobre la gestion responsable
con sus proveedores y contratistas, acceder a herramientas para
facilitar su accionar como lo es la debida diligencia en preven-
cion y erradicacion y hacer visible su compromiso y esfuerzo
frente al trabajo infantil.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS también conocidos como Objetivos Mundiales, son un
llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la
pobreza, proteger y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad.

Los 17 objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio aungue incluyen nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econdmica, la innovacion, el consumo
sostenible vy la paz vy la justicia, entre otras prioridades.

“La contribucion de las companias a los ODS puede abordarse
desde tres enfoques, no excluyentes y con diferente retorno: por
un lado, el desarrollo de acciones filantrépicas, no relacionadas
con las actividades de la empresa para aportar a la mejora de las
condiciones sociales y ambientales de los entornos en los que
opera o no la compania y que tienen principalmente un beneficio
reputacional. Por el otro, es posible la implementacion de iniciati-
vas vinculadas a las operaciones de la organizacion para reducir
o eliminar los impactos negativos y potenciar aguellos que sean
positivos para los grupos de interés. En este caso, los retornos
para la empresa son diversos al incluir el posible avance en la
eficiencia operacional, reduccion de costos, atraccion y retencion
de talento humano, interés y fidelizacion de los clientes, entre
otros.

El tercer enfoque estd constituido por el desarrollo de productos
y servicios innovadores en el marco del sector de la actividad

de la empresa, que contribuyan a las metas establecidas para
los ODS al mismo tiempo que generan nuevas oportunidades de
negocio”.

En este marco, Triple A como empresa socialmente responsable
responde, al segundo enfoque en el cual contribuir a los ODS
ayuda al avance en la gestion sustentable de la empresa y que
propende por reducir los impactos negativos de su gestion y
potenciar los positivos para sus grupos de interés.

1 http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-como-pueden-contribuir-las-em-
presas-a-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible/%24FILE /ey-como-pueden-contri-
buir-las-empresas-a-los-objetivos-de-desarrollo-sostenible.pdf

Educacion
de calidad

[[VE][<ETe]
de género

Agua limpia

’I Fin de Salud
y saneamiento

la pobreza y bienestar

Ciudades y
comunidades
sostenibles

Energia
asequible y no
contaminante

trabajo decente
y crecimiento
econémico

Produccion
y consumo
responsable

QO

’I Accion ‘I \CI 'I Vida de Paz, justicia Alianzas
por el clima submarina ecosistemas 1 e instituciones para lograr
terrestres sdlidas los objetivos ﬁ@k
OBJETIV::S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

industria reduccién
innovacién e de las

infraestructura desigualdades

i
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Triple Ay los ODS

Estos son los programas que Triple A viene gestionando desde tiempo atrds y con
los cuales contribuye al desarrollo de los ODS en el departamento del Atlantico.

'I Fin de

la pobreza
a0

“Erradicar la pobreza
en todas sus formas en
todo el mundo”.

e |niciativas productivas,
asociativas en la cadena de
abastecimiento

¢ Programa de contratacion
de practicantes y aprendi-
ces

* Transporte gratuito para
los empleados a sedes no
céntricas

* Alimentacion gratuita para
los empleados directos

* Programa de nutriciéon y
salud para los empleados
directos

e Curso sobre manejo de fi-
nanzas para los empleados

e Cursos para formar micro
empresarios dirigidos a los
familiares de los empleados
(esposas, madres, herma-
nas).
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Educacion
de calidad

“Garantizar una educa-
cion de calidad inclusiva
y equitativa, y promover
las oportunidades de
aprendizaje permanente
para todos”.

¢ Programas educativos
complementarios que
buscan garantizar que no
deserten los estudiantes de
su ano escolar (primaria y
secundaria).

* Alianzas publico-privadas
para capacitar a los em-
pleados y comunidades de
€5Casos recursos.

¢ Programas para nivelar has-
ta el bachillerato a todos
los empleados

¢ Entrenamiento de la plaza
de docentes de la ciudad
en temas relacionados con
el ahorro de agua y cultura
ciudadana en cuanto a
limpieza y disposicion de
residuos ordinarios.

lgualdad

“Alcanzar la igualdad
entre los géneros vy
empoderar a todas las
mujeres y ninas”.

« Campana divulgacion Ley
1010/ acoso laboral, campa-
fa informativa

* |gual asignacion salarial a
hombres y mujeres en los
mismos cargos

« Campana informativa sobre
ubicacion de las diferentes
autoridades en caso de
violencia intrafamiliar.

¢ Programa contra la violen-
cia intrafamiliar

Agua limpia
y saneamiento

“Garantizar la dispo-
nibilidad y la gestion
sostenible del agua y
el saneamiento para

todos”.

¢ Planes de saneamiento y
manejo de vertimientos de
aguas residuales.

¢ Programas de ahorro y uso
eficiente del agua.

¢ Proceso de implementacién
del sistema de gestion am-
biental segun la norma ISO
14.001.



Produccioén
y consumo
responsable

“Garantizar las pautas
de consumo y de pro-
duccion sostenibles”.

Garantizar y mantener la
calidad de agua que se
consume en Barranquilla
vy 10s 14 municipios donde
opera la empresa.

Desarrollo de campafas
publicitarias de forma per-
manente en la empresa que
se propenda por no utilizar
papel u otros materiales
qgue no generen desechos
posteriormente.

Accion
por el clima

“Tomar medidas urgen-
tes para combatir el
cambio climatico y sus
efectos”.

Campana permanente para
ensefar a optimizar el uso
del agua a los grupos de
interés.

Establecimiento de criterios
ambientales, dentro de los
pliegos de contratacion,
gue incentiven buenas
practicas de ingenieria en
los grupos de interés, pro-
veedores y contratistas.

’I Vida de
ecosistemas
terrestres

“Proteger, restaurar

y promover la utiliza-
cion sostenible de los
ecosistemas terrestres,
gestionar de manera
sostenible y los bos-
ques, combatir la de-

sertificacion y detener y

revertir la degradacion

de la tierra, vy frenar la

pérdida de diversidad
bioldgica”.

* Preservacion y manteni-
miento del bosque tropical
seco ubicado en las insta-
laciones del area conser-

vacion del relleno sanitario
Los Pocitos 35 hectareas
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Proceso Apell

El proceso Apell es una iniciativa de la Oficina para la Industria y Considerando que Triple A tiene en sus operaciones el manejo
el Medio Ambiente del Programa de las Naciones Unidas para el de cilindros de una tonelada de cloro gaseoso, sustancia quimica
Medio Ambiente (PNUMA). El programa de accion cooperativa que puede generar una emergencia que llega a afectar a la
permite un trabajo coordinado entre la industria y el gobierno a comunidad circundante, participar en el programa le permite a la
través de los grupos de apoyo encargados de la identificacion de  empresa desempefiar un mejor manejo del riesgo. De tal forma,
riesgos potenciales existentes en la localidad vy la preparacion de la organizacion participa en los entrenamientos y simulacros de
medidas de emergencia necesarias para afrontar accidentes que emergencias que involucran sustancias quimicas en la ciudad
implican riesgos para la salud, la seguridad y el medio ambiente. y el drea metropolitana, asi Triple A ha enriquecido su conoci-
miento y experiencia para atender emergencias con este tipo de
Triple A esta afiliada al proceso Apell Barranquilla como con- sustancias.

venio de ayuda mutua en caso de emergencias. En la ciudad
participan 35 empresas industriales.

Para conocer mas acerca del Proceso Apell consulte:
htto./apellbarranquilla.org/index.php?option=com_content&view=article&id=94&Itemid=58

G4-16

Actividad gremial

a vision de Triple A en la participacion gremial es la de apor-
I—tar al desarrollo de politicas publicas que beneficien y me-

joren la calidad de vida de los atlanticenses. Por esta razon
Andesco es uno de los gremios del cual participa activamente,

=
como el ente rector del desarrollo del sector de los servicios pu- ﬁ"CCS Andeseﬂ )
by -

blicos. Asi, Triple A hace parte de su Junta Directiva y coordina iy Al CAMACOL

en calidad de principal o suplente, las Cdmaras de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo lo que sin duda apalanca la consolidacion
empresarial como referente regional y nacional.

Para Triple A conservar su participacion en el gremio es esencial 5:"’51,",'.:’:,','::'“".'?;
para seguir desarrollando temas técnicos, de apoyo e influir en la

toma de decisiones que beneficien el sector vy la evolucién de los > |
servicios publicos de Colombia. \ “mm u ‘
. AND

Se registra también el didlogo cercano y constructivo con otros FENALCO
gremios e instituciones de alcance nacional, tales como las LA FUERZA QUE UNE
siguientes:
"}f CHAM
BARRANQUILLA ﬁ f‘ MG 'ﬂ'”!_
L ACERCH, [ i S B ATLASTH ) ' 9 -

- R TR
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La innovacion como eje de la gestion

0s grandes avances de la humanidad se han fundamenta-
I—do en el desarrollo de inventos, esas grandes ideas que se

volvieron herramientas, objetos, nuevas maneras de hacer
las cosas y hasta de vivir la vida, que hoy se entiende como

innovacion.
En Triple A se llama /nnova como un programa creado en 2012, N A ‘\“n ()Vd =

el cual surge para promover y premiar las iniciativas innovadoras \
de sus colaboradores, impactando factores como el econdmico, 5
social, ambiental, calidad de los procesos y seguridad y salud en M "ll .«"
el trabajo. e SR
» '- e \
\"-\. —
. N . . i |
Durante los cinco afnos de existencia de Innova, 233 empleados % :

han presentado 128 propuestas para las modalidades Solucion
Innovadora e Innova. Durante este lapso de tiempo se han pre-
miado cuatro ideas en la primera, y seis en la segunda modali-
dad. En el afo 2016 fueron 13 finalistas en las dos modalidades.

Evolucion Innova
2012 2013 2014 2015 2016

33 Participantes 58 Participantes 42 Participantes 50 Participantes 50 Participantes

@ 22 Propuestas 30 Propuestas 18 Propuestas 29 Propuestas 29 Propuestas

N Premiacion  Premiacion = Premiacidn  Premiacion  Premiacion
+ s s s s
+ + 2 ideas de i idea de i idea de i idea de i idea de
+ + Innova § Innova § Innova § Innova § Innova
solucion soluciones 9 finalist solucion solucion
innovadora : innovadoras : natistas : innovadora § innovadora

6 finalistas 16 finalistas 8 finalistas 13 finalistas
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G4-14

Gestion de riesgos e impactos

n noviembre de 2016 Triple A culmind con éxito la ejecucion
Edel Sistema de Gestion Integral de Riesgos (SGIR) bajo los

lineamientos de la norma ISO 31001 que orienta su gestion
hacia la creacion de valor de la compania, mediante una gestion
oportuna vy eficiente de posibles eventos que puedan poner en
riesgo la continuidad del negocio.

Se desarrollaron 18 talleres, uno para cada proceso, con la parti-
cipacion de mas de 300 empleados de la empresa en los que se
identificaron 175 Riesgos, 610 controles y 409 planes de accion.

La gestion de riesgo se encuentra alineada a la planeacion estra-
tégica de la compania, con aplicacion en sus tres niveles:

1. Estratégico (largo plazo), identificando los riesgos que pue-
den afectar la continuidad del negocio vy el no cumplimiento
de los objetivos trazados por la compania.

Riesgos estrategicos

Confianza de
los grupos de
interés

Competitividad
de costos

2. Tactico (mediano plazo), identificando los riesgos vy los con-
troles asociados a cada proceso, como también los planes de
accion gue deben implementarse para disminuir el nivel de
riesgo al cual esta expuesto.

3. Operativo (corto plazo), construyendo una politica de riesgo
gue incorpora esta gestion en el dia a dia de cada empleado vy
la establece como pilar en el desarrollo de sus funciones.

Como parte del proceso de implementacion del SGIR fueron
identificados nueve riesgos asociados a la estrategia de la
compania; riesgos que seran monitoreados por el equipo de
la Gerencia General y por el Comité de Auditoria, con el fin de
coordinar las actividades necesarias para mitigarlos ante una
posible materializacion.

0 Falta de efectividad en la reduccion del nivel de pérdidas técnicas y comerciales

e Cambios regulatorios que afecten o limiten el desempefo operativo y financiero

de la compania.

e Presiones, influencias o inefectiva gestién sobre grupos de interés que impacten
la operacion o reputacion de la compania.

o Rezago en la expansion, renovacion y mantenimientos de la infraestructura
de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

© Ineficiencia en la gestion de procesos y controles, desactualizacién de los sistemas
de informacion de la compania y/o falta de soporte a procesos clave del negocio.

e Deterioro progresivo de la calidad o contaminaciéon puntual del agua cruda del rio

@ Pérdida de confiabilidad, integridad y confidencialidad de la informacién o uso
inadecuado de los datos de nuestros clientes.

e Fallos judiciales adversos que afecten la prestacion del servicio de aseo

@ Pasivos ambientales

Alcance
de clientes

Agilidad
operacional

Fuente: Triple A
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Del mismo modo se logro la identificacion de 67 riesgos de
corrupcion y fraude en virtud al Programa de Cumplimiento
Anticorrupcion (PCA) que en la actualidad consolida Triple A.

Algunos riesgos de corrupcion

Calificacion riesgo residual

RO Corrupcion y sobornos a contratistas y empleados de TripleA Ato
R4 Fuga, robo, modificacion, eliminacion o pérdida de informacion confidencial | Ato
R Fraccionamiento de compras Ato
R5 Realizar compras o contrataciones a proveedores que no cumplan con los pardmetros Alto

777777777 establecidos por la compania
R33 | Pérdida y/o robo de combustible (gasolina, ACPM) Ato
R34 Pérdida y/o robo de materiales y respuestos Ato
R18 . Fraude en aplicacionderecaudos Ato
R2 Instalacion de servicio ejecutada por Triple A sin el cumplimiento de los requisitos Moderado

B técnicosintermnos
R1 B Negociar en condiciones no favorables para la compafifa Moderado
R7 B Prestacion de servicios sin tener la respectiva formalizacion del contrato o la orden de pedido Moderado
R16 B Fraudeenpagos S Moderado
R2 B Recepcion de obras que no cumplan con especificaciones técnicas y normatividad aplicable Moderado
R20 | Compra o contratacion con proveedores con riesgos de LAFT Moderadto
R2 Realizar compras innecesarias o inadecuadas Bao
R8 Administracion inadecuada de los materiales Bajo

(Pérdida, robo, hurto, deterioro o salida de equipos sin autorizaciones pertinentes)

Los criterios para evaluar las consecuencias que pueden generar
los riesgos, los encuentran en el anexo No. 2, Tablas.

Se construyd la Politica para la Gestion Integral de Riesgos la
cual define que los riesgos son parte integral de las actividades
que desempefan cada uno de los miembros de la compania y su
administracion, evaluacion y control son responsabilidad de los
lideres de procesos.

Adicionalmente, se incorpord el modulo de Riesgos a la herra-
mienta tecnoldgica Kawak (software que administra los siste-
mas de gestion), con el objetivo de crear la cultura de consulta,
documentacion y administracion de los riesgos por parte de los
lideres de procesos.

Objetivo estratégico

Maximizar el valor de Triple A.

Por otra parte, durante el segundo semestre del ano 2016, se
trabajo con Canal Isabel Il la ejecucion del Sistema de Control In-
terno para Informacion Financiera (SCIIF), el cual hace parte del
sistema de control interno y se configura como el conjunto de
procesos que la Junta Directiva, el Comité de Auditoria, la alta
direccion y el personal involucrado en la entidad llevan a cabo
para proporcionar seguridad razonable respecto a la fiabilidad
de la informacion financiera.

1. Iniciar el monitoreo del Sistema Integral de Gestion de Riesgos
y del Programa de Cumplimiento Anticorrupcion, y realizar
seguimiento a la efectividad de los planes de acciéon con el fin
de asegurar su implementacion.

2. Evaluar el nivel de madurez de la gestion integral de riesgos
y se pondra en marcha el registro de eventos e incidencias
que debera ser diligenciado oportunamente por los respon-
sables de los procesos en el momento en que se produzcan
eventos de riesgo operativo, detallando el tipo de pérdida que
se generd vy si estas pérdidas afectaron los resultados de la
compania.

3. Incorporar la gestion del riesgo a los proyectos en los cuales
Triple A decida incursionar. Estos deberan tener una pla-
neacion estratégica y un estudio de riesgos, los dos como
elementos clave para su éxito.

Lo anterior se hace como medida de prevencidon ante posi-
bles sucesos que podrian afectar el proyecto o en su defecto,
buscar soluciones para controlar cualquier contingencia que
se presente a lo largo del mismo.

4. Iniciar las auditorias internas en diez procesos de la compafia.
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Ciclo de vida y cadena de suministro

@ Captacion Potabilizacion @ Distribucion
@ Alcantarillado @ Depuracion &

o)
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riple A cuenta con la red de procesos para la operacion
| de los servicios en la cual estd soportada la cadena de
suministro.
Para el servicio de acueducto y alcantarillado tiene los procesos
de captacion, potabilizacion, distribucion, recoleccion y trans-
porte, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

El servicio de aseo se realiza a través de los procesos de lim-
pieza, barrido de areas, recoleccion y transporte, disposicion y
tratamiento de lixiviados.

Captacion - tratamiento (potabilizacion)

Se inicia el proceso con la captacion de agua desde el rio Mag-
dalena a través de cuatro estaciones de tratamiento de agua po-
table, ETAP: Las Flores, Barranquilla, Sabanagrande y Ponedera.
Asi comienza el proceso de tratamiento para la potabilizacién:

1111
—)

2016 2015

Volumen de agua tratada 217,449 hm? 222,551 hm?

Volumen derivado para consumo 230,265 hm? 237,320 hm?

Fuente: Triple A

=1l En |l0—— | @ 11

Distribucion .
Plantlas de tratamiento 2016 2015
Triple A dispone de cuatro estaciones de tratamiento de agua m?® dia capacidad max.

pptable y 11 estaciones de qubeo para llevar el agua a los mu- Barranquilla 648 000 648.000
nicipios donde presta el servicio.

Las Flores 18.144 18.144
Sabanagrande 40.176 40.176
Ponedera 17.280 17.280
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El agua potabilizada es distribuida por la red de acue-
ducto a los municipios a los que Triple A abastece el
preciado liguido. Para mantener la mayor calidad se
realizan de forma anual inversiones en la renovacion de
las redes, aunque actualmente se esta haciendo énfasis
en nuevas instalaciones.

® . |
AR XKXAKX XXX

1]

Renovacion de redes

abastecimiento km 2016 2015
Longitud de la red total 3.434 3.358
al final del periodo
Kildmetros de red renovados 17,199 37,261
en el periodo
Antigliedad de la red
de abastecimiento % 2016 2015
Menor de 15 anos 31,2 31,8
Entre 15y 30 anos 64 63,4
Mayor de 30 aflos 4,6 4,7

Fuente: Triple A

Recoleccion y transporte de aguas residuales
El proceso de recoleccion y transporte de aguas residuales infie-

re un continuo mantenimiento para su optimo funcionamiento.
Estos son los tipos de redes con los que se realiza:

Tipos de redes

de saneamiento km 2016 2015
Separativa 2.290 2237
Aguas negras 2.290 2.237
Redes en impulsiones 31 28
Otras longitudes de red 61 57

Fuente: Triple A
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Renovacion de la red de saneamiento

El mantenimiento de redes de saneamiento es fundamental para
mantener el debido equilibrio ambiental de las poblaciones y de
esta forma Triple A actua también en su renovacion e instala-
cion.

J,

Renovacion de redes
saneamiento - km

Longitud de la red gestionada al final del periodo  2.290,9 2.209,5

2016 2015

Grandes colectores y emisarios

2396 225

Redes municipales de alcantarillado

Fuente: Triple A

2.051,2 22095

Tratamiento y disposicion de agua residual

Para el tratamiento del agua residual la empresa cuenta con
ocho estaciones de depuracion, las cuales tuvieron el siguiente

comportamiento:

[ [

[HERAA
—r

Volumen total de agua depurada
por EDAR hm3

EDAR EI Pueblo

o

2016 2015
24,665 24,466

Laguna de Puerto Colombia

Laguna de Sabanagrande

Laguna de Santo Tomas

Laguna de Baranoa

Laguna de Galapa

Lagunas de Sabanalarga (Norte y Sur)

Lagunas de Tubarad (Norte y Sur)

48 ‘ INFORME INTEGRADO DE GESTION

1,507 0,943
1,604 1,891

1,13 1,310
0,587 0,334
1,004 0,670
2,045 2,798
0,097 N/A



Este servicio ha ampliado su capacidad de gestion en cumpli-
miento de la regulacion que entrd en vigencia durante el 2016
gue abarca la limpieza y mantenimiento de pargues, pero a su
vez, se ha convertido en parte fundamental de la integralidad de
los servicios que presta Triple A.

Recoleccion vy transporte

Este proceso que es fundamental en la cadena de suministro de aseo, cuenta con el disefio y mane-
jo de las rutas de recoleccion para residuos para las zonas residenciales, comerciales y de grandes
productores.

p— 2016 2015
| Toneladas de residuos recolectadas 610.854 546.939
Rutas de recoleccion de residuos solidos 191 176

Residenciales 1.754.677 habitantes 1.667.117 habitantes

— Grandes productores 3.225 3.220

Fuente: Triple A

Disposicion final de los residuos

Triple A cuenta con el Relleno Sanitario y Parque Ambiental Los Pocitos que recibe residuos de sie-
te municipios del Atlantico, con una disponibilidad de 24 horas durante los siete dias de la semana.
Durante 2016 no se presentaron quejas del servicio de disposicion final.

\

2016 2015

Capacidad en m® de almacenamiento del relleno sanitario  16.226.358 m®*  16.779.739 m?

Toneladas vertidas en los rellenos sanitarios 678.938,42 t 556115t
Volumen de lixiviados producido 75.617 m? 84197 m?
Volumen de lixiviados tratado 55296 m? 30.931Tm?

Fuente: Triple A

Limpieza de vias y areas

Este proceso ayuda al mantenimiento de vias y dreas de los municipios en los cuales Triple A
presta este servicio. Para el 2016 la empresa inicio la actividad de corte de césped con 1.503.742 m?
ejecutados. Estas son las cifras en las otras actividades de limpieza de vias y areas que presta la
empresa:

: Municipios con servicio de barrido - km 2016 2015

Q Total del servicio 888.263 546.939

Fuente: Triple A

Cifras del servicio

[ ]
] D 2016 2015
No. canecas peatonales 3.885 2.480
Efectividad de la limpieza por medios mecanicos 100% 100%

7|< Fuente: Triple A
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Gobierno corporativo de la sostenibilidad

G4-34

Estructura de gobierno

| gobierno corporativo de Triple A se enmarca en las buenas
E practicas e iniciativas nacionales e internacionales, lo cual

ha permitido ofrecer una mayor transparencia en la gestion
encaminada al desarrollo institucional.

Para la direccion, administracion y representacion legal, la com-
pania cuenta con los siguientes drganos de administracion:

Asamblea General Conformada por los accionistas y es el maximo érgano de direccion

Junta Directiva Delegada por la Asamblea para la direccién de la compaiiia

Gerencia General Representacion legal de la Sociedad y la gestidon de los negocios sociales

Estos organos de direccion y administracion se rigen bajo los
estatutos de la Sociedad ajustados a las disposiciones legales
gue les compete.

G4-34 G4-38

Comités internos

on el fin de evaluar y darle seguimiento al cumplimiento de
‘ los objetivos estratégicos de la Organizacion, los comités

internos con los que cuenta Triple A cubren todas las adreas
operativas y transversales y son el principal soporte de la gestion
sustentable al contar en ellos, en la representatividad de todos
los empleados.

Se destaca que durante el 2016 se crearon nuevos comités: Co-
mité de Archivo, Comité de Habeas Data, Comité de Seguridad
Vial, Comité Social, Comité de Planes de Emergencia y Contin-
gencia y Comité de Cartera.

Los comités existentes y sus integrantes los encuentra en ane-
x0s: Tabla 3, comités internos

Sefalamos en este informe la gestion documental realizada por
El Comité de Gerencia lo integran el Gerente General de la Compania, el el Comlt.e de Archivo, que en»cumphmlento de la Ley Gem_eral
Secretaria General, los gerentes administrativo, de regulacion y aseo, finan- de Archivo 594 de 2000 la directriz de la Superintendencia de
ciero, operativo, de planeacién, comercial y la directora de Comunicaciones. Servicios Publicos \ la Circular del Archivo General de la Nacion,
tiene como fin establecer reglas y principios generales que regu-
lan la funcion archivistica. De esta forma, este Comité se encarga
de alinear los criterios para la normalizacion de procedimientos
gue abarguen la produccion de documentos, nimeros de copias,
formatos, papeleria, tradmites, manejo de correspondencia, lugar
y tiempo de conservacion de archivos.

Se exige que la empresa debe sistematizar su archivo, contar
con un programa de gestion de documentos y crear mecanis-
mMos que permitan armonizar las politicas de gestion con las
politicas vigentes como Gobierno en Linea, Ley Antitramites y
de eficiencia administrativa.
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Asamblea General de
Accionistas y delegacion
de autoridad de la misma

a Asamblea General de Accionistas designa los miembros
de la Junta Directiva de la Sociedad, quienes son los repre-
sentantes de los accionistas ante dicho estamento.

La Asamblea estd conformada por personas que deben estar
inscritas en el libro de registro de acciones, actuando en nombre
propio, por sus apoderados o representantes legales. La Asam-
blea se relne anualmente durante el primer trimestre de cada
ano.

La presentacion de los informes a la Asamblea v lo establecido
por el articulo 446 del Codigo de Comercio, que dan cuenta de
la gestion econdmica, administrativa, social y ambiental, estan a
cargo del gerente general vy la Junta Directiva.

Para la presentacion de inquietudes vy solicitudes expresas, los
accionistas lo pueden hacer a la Secretaria General como el drea
encargada de brindar respuestas y oficiar como enlace entre los
accionistas vy la compania. Los demas grupos de interés pueden
presentar sus inquietudes a través de la Gerencias segun sea el
tema a tratar.

Con respecto a la prevision y resolucion de conflictos de interés
en el seno de la Asamblea General de Accionistas, en el regla-
mento interno de la misma se establece: “"Cualquier accionista
que se encuentre incurso o crea encontrarse inmerso en un con-
flicto de interés, debera abstenerse de participar en la decision
correspondiente e informarlo al presidente de la Asamblea a fin
que éste lo someta a consideracion de los presentes en la reu-
nion”. También sefala que, “la disposicion relacionada con este
conflicto se decidird por las mayorias ordinarias establecidas en
los estatutos sociales”.

G4-35, G4-36, G4-40, G4-41, G4-42,
G4-44, G4-45, GA-46, G4-47

Junta Directiva

0s miembros de la Junta Directiva de Triple A son desig-

nados por la Asamblea General de Accionistas y actuan

en su representacion ante esta instancia de gobierno. Para
establecer esta proporcionalidad entre los sectores publicos vy
privados se aplica el sistema de cuociente electoral.

La Junta Directiva de la compania estad integrada por cinco
miembros principales con sus respectivos suplentes personales.
La eleccion se realiza de la siguiente manera:

* Para el sector publico uno de los miembros de la Junta Direc-
tiva es el alcalde distrital y en caso de contar con otro u otros
miembros, éstos son designados y removidos por decreto del
alcalde distrital.

* El alcalde designa a su suplente y a los suplentes de los miem-
bros que representan al sector publico. Los demas miembros
de la Junta Directiva son elegidos mediante el sistema del
cuociente electoral por parte de los accionistas del sector
privado.

La Junta Directiva se relne de manera ordinaria por lo menos
cada dos meses y extraordinariamente cuando lo solicite no
menos de dos de sus miembros que actlen como principales, el
gerente general o el revisor fiscal.

La Junta Directiva aprueba anualmente el plan de gestion de la
Sociedad que contiene:

* |a estructura tarifaria de la sociedad, con sujecion al marco
regulatorio vigente.

e Los planes de inversion de la sociedad.

* Los programas de mantenimiento de redes.

¢ Los planes de financiacion de la empresa.

* El presupuesto de operacion de ingresos y gastos.

* El plan de capacitacion del personal, mejoras en la calidad del
servicio y de atencion al usuario.

¢ Seguimiento a la gestion de riesgos.

La Junta Directiva podra invitar alguna otra persona cuando lo
considere conveniente para tratar asuntos especificos; en estos
casos los invitados intervendran solo con voz, con la venia del
presidente.

La Junta Directiva puede en forma permanente impartirle al
gerente las instrucciones, orientaciones y érdenes que juzgue
convenientes. Asi también cuando lo considere conveniente pue-
de ordenar el examen de los libros, documentos, instalaciones o
depdsitos.
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La Junta Directiva realiza una autoevaluacion anual que fuese
instituida en Triple A desde el ano 2015 con el propdsito de
refrendar el compromiso con un gobierno ético y transparente
gue responda a las necesidades y expectativas de los grupos

de interés de la compania y lograr una mayor legitimidad social
para la operacion de los servicios que presta en el departamento
del Atlantico.

A los miembros de la Junta se les pide que se evalluen en cinco
temas de relevancia para encontrar opciones de mejora, en tér-
minos de excelente, maxima calificacion sobre cinco, muy bueno,
bueno, regular y deficiente. Estos son los resultados de 2016:

Resultados autoevaluaciéon de Junta Directiva

Evaluacion de las sesiones

4,9 I

Direccionamiento estratégico

4O N

Desempefo de la estrategia

4 I,
Desempeno colectivo de la Junta

4 5 I,
Orientacion profesional de la Junta

4 I,

o 1 2

Fuente: Triple A

Para la resolucion de conflictos, el reglamento de la Junta prevé
que el miembro de Junta Directiva involucrado pondra en
consideracion de los demas miembros presentes en la sesion

la existencia del conflicto de interés; y la misma Junta Directiva
evaluard si la situacion expuesta corresponde o no a un conflicto
de interés.

Si los miembros de la Junta Directiva presentes confirman

la existencia del conflicto de interés, el miembro de la Junta
Directiva involucrado deberd declararse impedido en participar
en el tema en cuestioén. Pero, si los demds miembros de la Junta

Directiva presentes deciden que no existe un conflicto de interés,

el miembro de Junta que sometid a consideracion el asunto,
participara en la votacion respectiva.

Para el caso en que los miembros de la Junta Directiva presen-
tes en la reunion no estén de acuerdo con la existencia o no del
conflicto de interés puesto a consideracion o que se presente un
empate en la votacion realizada para tal efecto, el presidente de
la Junta Directiva convocara a un miembro suplente de la Junta
para gque participe en la votacion que decidird la existencia o no
del conflicto de interés.

Para aquellos casos en que un miembro de Junta Directiva no

informe o no ponga en conocimiento de los miembros presentes
en la reunion la existencia de un conflicto de interés, cualquier
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miembro de la Junta Directiva que tenga conocimiento de la si-
tuacion, podra recusarlo, a fin de que no participe en la votacion
respectiva. La decision sobre la recusacion se someterd a las ma-
yorias ordinarias contempladas en los estatutos de la Sociedad.

El secretario especial de la reunion de Junta Directiva llevard un
registro de las situaciones de conflicto de interés que se presen-
ten dentro de la Junta vy las medidas adoptadas para tal efecto.

La representacion judicial y extrajudicial de la Sociedad vy la ges-
tion de los negocios sociales estardn a cargo del gerente general
quien es postulado por el socio calificado y designado por la
Junta Directiva para periodos de dos afos, reelegible indefinida-
mente y removible libremente por ella en cualquier tiempo.

« El gerente general cuenta con dos suplentes que lo reempla-
zan en su orden, en sus faltas absolutas, accidentales o tem-
porales. Los cuales seran designados por la Junta Directiva y
entran a ejercer el cargo sin necesidad de formalidad alguna.

« Se cuenta con un representante legal para asuntos judiciales
y actuaciones administrativas de acuerdo con las atribuciones
conferidas en los estatutos y entra a ejercer la representacion
sin necesidad de formalidad alguna. El representante legal
para asuntos judiciales y actuaciones administrativas cuenta
con cuatro suplentes.



G4- 48, G4- 49, G4- 50

Aprobacion del Informe
Integrado de Gestion

a Junta Directiva de la Sociedad aprueba el Informe Integra-
I_do de Gestion para el cual aplica la metodologia del Global

Reporting Initiative, GRI G4, para memorias de sostenibili-
dad. El Informe contiene la gestion sostenible anual y reporta los
aspectos institucionales, sociales, ambientales y econdmicos de
Triple A con énfasis en los aspectos materiales de la empresa ,
los cuales los encuentran diferenciados con colores diferentes a
lo largo del Informe.

El Informe a su vez es presentado por la Junta Directiva y el
gerente general a la Asamblea General de Accionistas.

Los temas que requieren conocimiento y aprobacion de la Junta
Directiva son presentados en su totalidad en las reuniones de
Junta Directiva celebradas durante el afio, a fin de someterlos a
su consideracion.

Politicas empresariales

riple A cuenta con diferentes politicas que soportan su
| direccionamiento estratégico y a su vez, reflejan un com-
promiso de la empresa por una gestion sustentable. Las
politicas se despliegan en tres ejes que refuerzan el compromiso
v la participacion de todas las areas, como son:

» Las relacionadas con el sistema de gestion
* Las relacionadas con la gestion con responsabilidad social
* Y otras politicas que soportan procesos

Al igual que el direccionamiento estratégico, las politicas empre-
sariales de la compafia proporcionan la orientacion precisa para
que el nivel directivo y mandos intermedios elaboren planes de
accion gue permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Las politicas las puede consultar en : www.aaa.com.co

Durante el afio 2016 se aprobaron tres nuevas politicas funda-
mentales para el desarrollo sostenible y como parte del respeto
y cumplimiento de todos los mecanismos de transparencia. Es-
tas son: Politica Integral de Riesgos, la Politica de Cumplimiento
Anticorrupcion y Antisoborno y Politica de Habeas Data (protec-
cion de datos).

G4- 51 G4-52

Politicas de remuneracion para la Junta
Directiva, la alta direccion y consultores

Los miembros de la Junta Directiva conforme lo dispuesto en los
estatutos sociales no devengan remuneracion alguna.

La remuneracion de consultores esta limitada de acuerdo a las
atribuciones que le han sido otorgadas a la gerencia general.

G4- 54, G4-55

Politica de remuneracion

n Colombia Triple A se acoge a la legislacion laboral vi-
E gente, que establece como principio minimo la premisa de

salario movil y vital, que se traduce en asegurar al emplea-
do la satisfaccion de sus necesidades basicas, implicando que
debe ajustarse periddicamente de acuerdo a las variaciones del
costo de vida.

La directriz de remuneracion para el incremento salarial acogi-
da durante el 2016 en la organizacion se basd en las siguientes
consideraciones:

* Elsalario minimo vy el minimo integral se ajustaron de acuerdo
con el incremento anual fijado por el gobierno nacional en
siete por ciento.

* Los demas salarios se ajustaron en 6,77 por ciento definido
por el porcentaje de incremento del Indice de Precios al Con-
sumidor (IPC), promedio nacional, certificado por el Depar-
tamento Administrativo Nacional de Estadistica - (DANE),
causado entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre del afo 2015.

Se sefala también que Triple A tiene como referente el estu-

dio de valoracion de cargos realizado por una firma consultora
externa, en el que se tiene en cuenta, tanto la equidad interna
como la competitividad respecto al mercado, vy sirve como refe-
rente para tomar decisiones adicionales relacionadas con ajustes
estableciendo los cambios salariales requeridos al considerar las
funciones, el nivel de responsabilidad y el perfil requerido.

La compensacion fija anual de la persona mejor pagada del
Grupo Empresarial Inassa, de acuerdo con los requerimientos y
responsabilidades del cargo, fue doce veces la compensacion

fija promedio anual de los empleados de todas las empresas del
Grupo en Colombia. Se establece igualmente una relacion de 4,1
entre el incremento porcentual total de la persona mejor retribui-
da versus el incremento porcentual de la retribucion total anual
media de toda la planta de personal.
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Actividad societaria

estatutos sociales de la empresa, el 16 de marzo de 2016 se

celebrd la Asamblea Ordinaria de Accionistas, sometiendo
a consideracion de los accionistas el Informe Anual de Gestion
del afo 2015, el informe del revisor fiscal, los estados financieros
a corte 31 de diciembre de 2015 vy el proyecto de distribucion de
utilidades, el cual fue aprobado.

D e acuerdo con lo consagrado en la ley v lo dispuesto en los

En enero de 2016 asumio sus funciones el alcalde electo para el
Distrito de Barranquilla por el periodo 2016-2020. Este cam-
bio en la administracion de la ciudad trajo cambios en la Junta
Directiva de Triple A.

Asi mismo, en junio de 2016 se presentd un cambio en la Presi-
dencia de la Junta Directiva de Triple A al salir de ella Edmundo
Rodriguez Sobrino y en su reemplazo el cargo fue asumido por
Alberto Muguiro Eulate quien cuenta con una amplia trayectoria
profesional en el sector privado.

Por lo anterior los nuevos miembros de Junta Directiva, son los
siguientes:

Principales

Alejandro Char Chaljub, Alcalde Distrital
Jorge Padilla Sundhein

Suplentes

Jaime Pumarejo Heins
Margarita Zaher Saieh

Principales

Alberto Muguiro Eulate
German Alberto Sarabia Huyke
Diego Fernando Garcia Arias

Suplentes

Luzmila Elias Nader
Ricardo Leqguerica Otero
Luis Nicolella Goémez

Fuente: Triple A

Durante el afio 2016 se celebraron cinco reuniones de Junta
Directiva con la adopcion de las debidas determinaciones para el
desarrollo de la gestion sostenible de la Sociedad y de acuerdo a
su objeto social.
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El capital de la Sociedad estd conformado como se observa a
continuacion:

Composicion accionaria de la Sociedad

a 31 de diciembre de 2016

$ 100.000 millones
$ 73.485.384.000

Capital autorizado

Capital suscrito

Capital pagado $ 73.485.384.000

Acciones tipo A (sector publico)

Valor aporte
$10.654.628.000

Acciones
10.654.628

Accionistas

Uno

Acciones tipo B (sector privado)

Acciones

2454332

Accionistas

5.490

Valor aporte
$ 2.454.332.000

Acciones tipo C (socio calificado)

Acciones Valor aporte

60.376.424  $ 60.376.424.000

Accionistas

Uno

Durante el 2016 se recibieron 217 requerimientos escritos de los
accionistas encaminados principalmente a responder inquietu-
des sobre informacion de acciones, liquidacion de pagos de divi-
dendos, registro de cambio de acciones por venta, sucesiones y
liguidaciones de sociedades; asi como la actualizacion de datos
del accionista, entre otros.



cQué es la sostenibilidad para nuestra organizacion?

para la organizacion, los grupos de interés v la sociedad en general desde la operacion y

Para Triple A el enfoque de la sostenibilidad estd dado hacia el concepto de creacion de valor

alineado a la estrategia del negocio. Para lograrlo la empresa se basa en pilares del Sistema

de Gestion identificados asi:

* Intervencion en
los ambitos de
gobernanza, cultura y
gestion humana

* Actuacion global en el
marco de la estrategia
empresarial y en
un ciclo de mejora
continua.

Para ampliar la informacion del modelo, consulte:
https.//issuu.com/triple_a/docs/info-2014-ta-memories-ok

G4-56

Valores corporativos

» Generar valor * Todo lo anterior,
social, ambiental soportado en el
y econdmico al liderazgo de la
potenciar los alta direccion en
impactos positivos vy su movilizacion
disminuir los impactos organizacional.
negativos en los
grupos de interés.

Los valores corporativos orientan el comportamiento y hacen visible la cultura empresarial con la
cual se reconoce a Triple A en el sector de los servicios publicos y los grupos de interés. Estos son:

« Servicio: escuchamos, atendemos vy resolvemos las necesi-
dades de nuestros clientes, partes interesadas vy otras entida-
des, con una actitud amable y diligente.

- Trabajo en equipo: unimos esfuerzos para el logro de
nuestros objetivos, mantenemos un ambiente de confianza,
comunicacion y respeto.

« Compromiso: comprometerse es poner al maximo nuestras

capacidades para sacar adelante todo aguello que se nos ha
confiado; implica identificarnos e involucrarnos con nuestra
Organizacion. Estamos comprometidos con el medio ambien-
te y con nuestra comunidad en todas las actividades propias
de nuestros servicios.

Pilares éticos

e Transparencia: en Triple A somos personas correctas por
conviccion. Actuar con transparencia implica ser honestos,
éticos y moralmente responsables, sabiendo que lo que pen-
samos, decimos y hacemos impacta todo lo que nos rodea.

- Innovacion: estamos abiertos al cambio, implementamos
nuevas ideas y nos esforzamos por mejorar continuamente.

.« Comunicacion: en Triple A vemos a la comunicacion como
un proceso que caracteriza la transmision de la informacion
desde un enfoque estratégico, con el objetivo de facilitar las
gestiones dentro del respeto v la transparencia.

Los fundamentos que hacen consistente y coherente la cultura ética de la sustentabilidad de Triple

A son los siguientes:

- Transparencia: vinculacién proactiva y transparente
con todos los grupos de interés para facilitar relaciones de
confianza y mutuo beneficio demostrando que todas las
actuaciones de Triple A son visibles, verificables, sostenibles y
previsibles, determinadas por una comunicacion permanente,
fluida y de doble via.

. Responsabilidad Social como enfoque estratégi-

CO: impulsando la innovacion en sus procesos y promoviendo
constantemente la generacion de valor social, econdmico y

ambiental, Triple A disefa su direccionamiento estratégico en
el marco de su politica de Responsabilidad Social Empresarial.

« Compromiso ambiental: Triple A estimula a los grupos
de interés con el manejo racional de los servicios publicos, la
sostenibilidad de los recursos, la gestion preventiva y el con-
trol de los impactos ambientales derivados de su operacion,
buscando siempre el mejoramiento continuo, la promocion y
el fortalecimiento de la cultura ambiental colectiva y el desa-
rrollo sostenible.

- Bienestar, desarrollo y proyecciéon de sus emplea-

dos: para Triple A la dignificacion de la vida y la integridad in-
dividual de sus empleados es importante, por tanto, promueve
e invierte en su formacion y desarrollo profesional, en su
bienestar social y seguridad y salud en el trabajo integrando
igualmente en sus propdsitos al nucleo familiar del empleado.
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Para lograr la excelencia en la gestion Triple A aplica los siguien-
tes estandares que soportan y ayudan a su desarrollo:

ISO 9001, Sistema de Gestion de Calidad

OHSAS 18001, Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocu-
pacional

ISO 17025, Competencia de Laboratorios de Ensayo y Calibra-
cion

ISO 31000, Gestion del Riesgo
ISO 26000 Guia en responsabilidad social
GRI G4, estdndar de reporte de la sostenibilidad

ISO 27001, Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informa-
cion

Norma efr 1000-1 edicion 4, Empresa Familiarmente Respon-

Las normas por las cuales se rige la organizacion para su desem-
pefo vy relacionamiento con sus grupos de interés son:

Codigo de Buen Gobierno
Codigo de Etica

Normas y especificaciones técnicas para la construccion de
obras de acueducto y alcantarillado

Manual de Compras, Contrataciones y Logistica

Manual para la Interventoria de Contratistas y Proveedores
Manual de Seguridad para Contratistas

Manuales de los Sistemas de Gestion: Manual del Sistema de
Gestion de Riesgos; Manual de Calidad, Seguridad y Salud en
el Trabajo y Medio Ambiente; Manual de Calidad - Laboratorio

de Control de Calidad y Manual de Calidad - Laboratorio de
Medidores.

sable

Sistemas de Gestion

Certificados Acreditados

1S0 9001

Q; icontec

infernacional

Sistema de
Gestion de Calidad -
ISO 9001

Primer certificado: 1999
Localidades certificadas:
Barranquilla

Puerto Colombia
Soledad

Galapa

Sabanagrande

Santo Tomas

Baranoa

Polonuevo

Barranquilla en Aseo

OHSAS
18001

Q; icontec

infernacional

Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo -
Ohsas 18001

Certificados desde 2009
Localidades certificadas
Barranquilla

Puerto Colombia
Soledad

Galapa

Sabanagrande

Santo Tomas

Baranoa

Polonuevo

Barranquilla en Aseo

Sistema de Gestion
Laboratorio de
Control de Calidad

Acreditados desde: 2003
(Superintendencia de
Industria y Comercio SIC
anterior ente acreditador)
y 2005 IDEAM.

En el afio 2014 se acredita
con el Organismo Nacional
de Acreditacion - ONAC.
Pardmetros acreditados:
32 con ONAC y 30

con IDEAM

o

T PO LT

Sistema de Gestioén
Laboratorios
de Medidores

Acreditados desde: 2008
con la Superintendencia

de Industria y Comercial
(anteriormente acreditador).
Acreditado desde 2010

con Organismo Nacional

de Colombia - ONAC

1SO 14001

Q; icontec

internacional

Sistema
de Gestidn
Ambiental

En proceso de
implementacion
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Gestion documental

La gestion eficaz de los documentos en Triple A ha permitido
mantener viva la informacion y que ésta fluya hacia todos los
niveles de la organizacion. En los ultimos tres aflos se incremen-
to el proceso de digitalizacion de los expedientes de los clientes
y de otras areas, lo que implicd mejoras en los controles para el
tramite documental.

Esta es la evolucion del proceso de digitalizacion que incluye los

documentos en custodia de lo expedientes y adicionalmente los
generados en cada dependencia.

Periodos Cantidad por aino

1997 - 2012 660.000
2013 1.585.038
2014 3.898.235
2015 4.549.467
2016 3.016.932
Total

Fuente: Triple A

Las areas que se han incluido recientemente en el proceso de
digitalizacion con una mejora en los tiempos de respuesta son:

* Secretaria General: actas de Junta Directiva, Asamblea de
Accionistas y Comité de Gerencia.

* PQR: radicados de peticiones, quejas y reclamos.
* Apoyo administrativo: 6rdenes de trabajo.

* Gestion humana: historia laboral.

e Salud ocupacional: exdmenes medicos.

» Operativa comercial: documentos de soporte.

* Interventoria de aseo: planillas de aforo vy facturas.

El acercamiento con todos los grupos de interés, especialmente a proyectos de construccion de una mejor ciudadania, es el reto permanente de Triple A.
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En la siguiente grafica se Efectividad en la digitalizacion de documentos
evidencia la efectividad de

digitalizacion de todos los 3.000.000
documentos que el area de 3 3 3
gestion documental recibe ' ' : 90%
a diario de parte de cada
oficina. 2.500.000 80%
Actualmente se esta digitali- 70%
zando el 90 por ciento de los
documentos recibidos lo que 2.000.000 60%
contribuye a ser oportunos y
eficientes en la capacidad de 50%
respuesta en las areas.
1.500.000 40%
30%
1.000.000 20%
10%
500.000 0%
(]

2013 2014 2015 2016
I Entradas documentales M Documentos digitalizados ==@Q= % Digitalizacion

Fuente: Triple A

Las consultas operativas y ad- Evolucidn de consulta en soporte fisico
ministrativas en soporte fisico ‘ ‘
bajaron considerablemente al 2.500.000 600
contar con la disponibilidad
de la informacion en linea.
500
2.000.000
400
1.500.000
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Ftica e integridad

e forma anual la organizacion trabaja para consolidar
como parte de su cultura uno de los valores corporativos;
2016 fue el ano de la transparencia lo cual hizo que
Triple A se movilizara en promover y afianzar este concepto en
su diaria gestion a través de campanas de sensibilizacion vy el
fortalecimiento de la gobernanza empresarial.

En este contexto, Triple A aprobd la Politica de Cumplimiento
Anticorrupcion y Antisoborno como el marco de obligatorio
cumplimiento para la organizacion, sus empleados, administra-
dores y terceros que se relacionan directa o indirectamente con
ésta en todas sus operaciones y en el relacionamiento empresa-
rial.

Al Cédigo de Etica de Triple A se incorporaron las normas
y estandares nacionales e internacionales con respecto a las
medidas anticorrupcion y antisoborno vigentes y de estricto
cumplimiento.

Posterior a ello se realizd la socializacion del Codigo de Etica a
todos los empleados de Triple A a través de las jornadas de sen-
sibilizacion “De qué vas a llenar tu vaso hoy” desde cuyo enfoque
los empleados disertaron sobre la transparencia alrededor de un
cafée.

En estas sesiones se presentd el Codigo de Etica con los temas
que lo conforman: i) valores y pilares éticos; ii) orientaciones
éticas para empleados y grupos de interés; iii) politicas de cum-
plimiento anticorrupcion y antisoborno, iv) manejo del conflictos
de interés, entre otros. Los asistentes firmaron un acuerdo de
entendimiento vy aceptacion del Codigo.

Al cierre de este informe han participado aproximadamente 832
empleados y contratistas de las distintas sedes de la organiza-
cion.

Comité de Etica

Durante el afo 2016, el Comité de Etica incluyd las modificacio-
nes sugeridas desde el Programa de Cumplimiento Anticorrup-
cion, en lo que tiene que ver con la clasificacion de denuncias
gue se gestionan a través de éste. Se tomaron en cuenta las de-
finiciones de consulta, denuncia y dilema ético. La actuacion del
Comité de Etica estd determinada principalmente por criterios
de integridad, transparencia, respeto, confidencialidad, oportuni-
dad, imparcialidad y prudencia.

A su vez se incluyeron los temas relacionados con denun-

cias de soborno y/o corrupcion, los cuales también pueden

ser evidenciados a través del correo electrénico del Contacto
Etico, contactoetico@aaa.com.co, en el cual se pueden recibir
las denuncias o presuntas faltas al Codigo de Etica. Este canal
de contacto no es para denunciar casos que representen una
amenaza inmediata a la vida o a la propiedad, en estos casos se
deben gestionar con las autoridades correspondientes.

Del mismo modo las denuncias podran presentarse por escrito
utilizando un cuestionario definido al Gestor de lo Etico. Las
personas gque presenten denuncias podran hacerlo en forma
andénima o identificdandose, garantizandose su confidencialidad.
La Compania protege a todos los empleados de represalias u
otras acciones adversas, cuando actuen como denunciantes e
informen presuntas violaciones al Codigo u otros requerimientos.

La persona gue presente la denuncia deberad tener fundamentos
razonables. Realizar denuncias a sabiendas de que la informa-

cion proporcionada es falsa, constituye un acto contrario al Co-
digo y puede ocasionar la imposicion de acciones disciplinarias.

Una vez que el Gestor Etico recibe y clasifica la denuncia de
acuerdo a si es una consulta, denuncia o dilema ético, procede a
asignar un numero radicado vy a registrar la fecha de recepcion a
partir de la cual se inicia a contar el tiempo de atencion del caso.
Posteriormente el Gestor procede a enviar esta informacion
completa al Comité de Etica para su andlisis v definicion del drea
vy persona a las cuales les corresponde dar respuesta, o en su
defecto, el Comité en pleno o uno de los miembros dard contes-
tacion al caso. En el 2016 se recibieron 30 denuncias.
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El direccionamiento estratégico marca el rumbo
de todas las areas frente a los objetivos estraté-
gicos que se fija la empresa. En su socializacion
participan todos los colaboradores de Triple A.

INFORME INTEGRADO DE GESTION

G4- 24, G4- 25, G4-26, G4-27

Relacionamiento con
nuestros grupos de interés

0s grupos de interés de Triple A”? son parte fundamental en

la consolidacion de la sostenibilidad, y por tal razén, la orga-

nizacion realiza esfuerzos para incorporar sus necesidades
en las actividades y toma de decisiones. Los niveles y el grado
de comunicacion se dan de acuerdo con el direccionamiento
estratégico definido por la empresa vy las expectativas de los
grupos de interés.

Durante 2016 se priorizd el didlogo con la comunidad teniendo
en cuenta que la organizacion realiza inversiones en infraes-
tructura en los 14 municipios vy el Distrito de Barranquilla donde
hace presencia. Por esa razén, dinamizo el relacionamiento con
los lideres y voceros de la comunidad quienes han sido funda-
mentales en la construccion de confianza entre la empresa y los
beneficiados de las obras.

Este relacionamiento le permitié a Triple A no sdlo informar
acerca de los avances, caracteristicas y tiempos del desarrollo
de las obras, sino recoger las expectativas y necesidades de la
comunidad.

En este sentido la organizacion logro desarrollar actividades
para la normalizacion de conexiones y nuevos usuarios de los
servicios a través de campafas educativas, jornadas de forma-
cidn a las Juntas de Accion Comunal, ediles, autoridades locales,
vocales de control, entre otros lideres.

Sensibilizacion del Direcccionamiento Estratégico

En el afo 2015 Triple A consultd la voz de sus grupos de interés
para la construccién del direccionamiento estratégico con una
vision al ano 2020. Este didlogo participativo, en donde colabo-
raron todas las gerencias y responsables de los procesos de la
companfia, sirvio a su vez, de relacionamiento con accionistas,
clientes, proveedores, contratistas, empleados y sindicatos.

Para el 2016 Triple A convocd nuevamente a sus grupos de inte-
rés con el fin de dar a conocer el resultado del ejercicio iniciado
el aflo inmediatamente anterior. Para tal fin, la organizacion
dispuso de jornadas de sensibilizacion con accionistas, clientes,
medios de comunicacion, autoridades locales, vocales de control
y representantes de la comunidad. Para el grupo proveedores

y contratistas, mantuvo el esquema que realiza anualmente de
encuentro empresarial, el cual ya es referente en la ciudad de
Barranquilla.

12 Consulte los grupos de interés de Triple A en www.aaa.com.co



De una forma dindmica, diferente y muy participativa se vinculan los colaboradores y representantes

de los grupos de interés en el Direccionamiento Estratégico de la compania.

Objetivo estratégico

Gestionar relacion con los grupos de interés

Desarrollar el modelo de gestion de relacionamiento con los gru-
pos de interés que se sustentard en los principios de transparen-
cia, didlogo y colaboracion mutua, e involucrara la actualizacion
de la identificacion de los mismos, caracterizacion, clasificacion
y priorizacion, como también los demas elementos que tracen el
marco de actuacion empresarial hacia y con ellos, lo cual incluye
la consulta de sus necesidades y expectativas y el desarrollo de
herramientas de evaluacion y mejora, adoptando los principios
de Accountability, norma AATO000",

13 Norma internacional voluntaria desarrollada por la organizacién inglesa Institute for
Social and Ethical Accountability, que define tres principios de actuacion empresarial
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta
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Lucha contra la corrupcion

Contexto

n los ultimos afos el cumplimiento

de programas anticorrupcion y

antisoborno se ha convertido en
un tema fundamental en la gobernanza
de las empresas, las cuales enfilan sus
esfuerzos para desarrollar un programa
que robustezca el direccionamiento y
manejo transparente de los recursos y
la gestion ética del equipo de emplea-
dos, por parte de los Consejos de Ad-
ministracion vy la alta direccion, v a que
su vez, contribuya a fortalecer los comi-
tés de auditoria y a la alta gerencia de
la organizaciones en sus actuaciones y
toma de sus decisiones.

La tendencia a la aplicacion de tales
programas la marco la Ley de Practicas
Corruptas en el Extranjero de Estados
Unidos (FCPA, por sus siglas en inglés).
En Europa y el Reino Unido se aprobd
la Ley Antisoborno hacia el ano 2010.
Pero debido a que la economia global
debilitada aumentd la competencia en
las economias emergentes, el riesgo
para las companias sigue en aumento.

En este marco y teniendo en cuenta
que Colombia esta catalogado como
pais emergente y con altos indices de
corrupcion, Triple A ha dado el paso
para proteger la organizacion con la
implementacion de su Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion y Anti-
soborno' el cual estd soportado por
estandares e iniciativas nacionales e
internaciones v legislacion nacional que
aplica a la compafia, tales como los
siguientes:

* Lineamientos Federales de Senten-
cias en Estados Unidos

* Lineas Directrices de la OCDE® para
Empresas Multinacionales

* Guia de Buenas ,Pra’cticas sobre Con-
troles Internos, Etica y Cumplimiento

* Ley 610 del 2000. Por la cual se
establece el tramite de los procesos
de responsabilidad fiscal de compe-
tencia de las contralorias

* Ley 734 de 2002. Por la cugl se expi-
de el Codigo Disciplinario Unico

* Ley 678 de 2001. Por medio de la
cual se reglamenta la determinacion
de responsabilidad patrimonial de
los agentes del Estado a través del
ejercicio de la acciéon de repeticion o
de llamamiento en garantia con fines
de repeticion.

* Ley 970 de 2005. Por medio de la
cual se aprueba la “Convencion de
las Naciones Unidas contra la Co-
rrupcion”, adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas.

e Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investi-
gacion y sancion de actos de corrup-
cion vy la efectividad del control de la
gestion publica.

« COSO™ por su sigla en inglés, inicia-
tiva con cinco componentes para la
mejora de control interno dentro de
las organizaciones.

El Programa busca fortalecer la cultura
de cero tolerancia en el contexto de la
transparencia y el ambiente ético que
envuelve la gestion diaria de Triple A,
con el fin de lograr una perspectiva

de lo que la empresa debe hacer para
detectar y detener la corrupcion y pro-
teger a los accionistas.

14 Cuya base es el documento: Crear un programa
anticorrupcion sdlido. Siete pasos para ayudarlo a
evaluar y atender los riesgos de corrupcion en su em-
presa. Ernst & Young - México. Consultado en 2015.

15 OCDE, Fundada en 1961, la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE)
agrupa a 35 paises miembros y su mision es promo-
ver politicas que mejoren el bienestar econémico y
social de las personas alrededor del mundo.
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16 COSO Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission

Como lo abordamos

Lo primero que realizd la organizacion
fue declarar que asume una posicion
inquebrantable de cero tolerancia a la
corrupcion y soborno en cualquiera de
sus modalidades por ser una practica
que destruye cualquier posibilidad de
desarrollo empresarial y de progreso
social.

De esta forma desarrolld el Programa
de Cumplimiento Anticorrupcion y
Antisoborno (PCA) con orientacion a la
prevencion, deteccion e investigacion
de eventos de corrupcion y soborno

en todas sus formas y manifestacio-
nes. El Programa es aplicable a toda la
empresa y sus grupos de interés. Tiene
un alcance local, regional, nacional e in-
ternacional y abarca una gestion global,
desde la gobernanza de la organizacion
hasta el fortalecimiento del control
interno y la gestién integral del riesgo.

El PCA desarrollo siete etapas para su
diseno, desarrollo e implementacion:



Conocer
y comprender
las leyes

Conocer
y comprender
lineamientos

aplicables

Revaluar
periddicamente
y redisefar
el Programa
siete etapas para riesgos de
a = corrupcion
su diseio, desarrollo P
e implementacion.

Incorporar
procedimientos
anticorrupcion

debida diligencia
de negocios
conjuntos

Disefar e instalar
elementos del
Programa de
Cumplimiento
Anticorrupcion

Monitoreo del
Programa de
Cumplimiento
Anticorrupcion

Estas etapas se han desarrollado en
cuatro frentes de accion: i) direccion,

i) prevencion, iii) deteccioén e iv)
investigacion, los cuales centran las
politicas, lineamientos y herramientas
para la gestion integral del riesgo de
corrupcion. La articulacion institucional
responde a un esquema de gobierno
transversal a Triple A en el cual conflu-
yven el Comité de Gerencia (constituido
en mesa consultiva), las dreas de mayor
pertinencia que integran la mesa técni-
cay el apoyo movilizador de la gestion
por parte de las Jefaturas de Responsa-
bilidad Social y Control Interno.
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Frentes de accion

Gobierno

Logros 2017

Conformacion e instalacion de las mesas consultiva y técnica como parte del
gobierno del PCA.

Incorporacion de dos nuevas preguntas a la auto-evaluacion de Junta Directiva.

Prevencion

Elaboracion y divulgacion de la Politica de Cumplimiento Anticorrupcion y Anti-
soborno.

Incorporacion de los criterios de ética a la evaluacion de proveedores y contra-
tistas.

Elaboracién de Manual de Conducta Etica para proveedores y contratistas.

Deteccion

Identificacion e inclusion de riesgos de corrupcion y sus controles en la matriz
de riesgos de la empresa

Actualizacion del Manual de Gestion del Riesgo segun lineamientos del PCA
Actualizacién del Cédigo de Etica, segun lineamientos del PCA
Socializacion del Codigo de Etica a empleados directos y contratistas

Actualizacién del instructivo de la Linea Etica, segun lineamientos del PCA.

Comunicacion

Inicio de socializacion del PCA con los grupos de interés.

Formacion

Objetivo estratégico

Fortalecer nivel de
competencias criticas del
personal y su comunicacion
interprocesos.

Gestionar relacionamiento
con los grupos de interés.
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Incorporacion del PCA al proceso de induccion para nuevos empleados.

Retos 2017

Aplicar la encuesta de clima ético
Desarrollar el sistema de formacion para los empleados

Socializar con los periodistas y formadores de opinidn de la ciudad sobre la exis-
tencia del PCA de Triple A

Publicar en la pagina web de Triple A el Programa de Cumplimiento Anticorrup-
cion.

Revisar el cumplimento del marco COSO.
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Aspectos materiales y de cobertura

ando continuidad al analisis de los asuntos sociales, econdmicos, ambientales y de buen
D gobierno mas importantes para Triple A7 y sus grupos de interés, en 2016 se fortalecio el

ejercicio de materialidad del afio 2015 con el analisis de la correspondencia del direcciona-
miento estratégico con los asuntos obtenidos, asi como la consulta al Comité de Gerencia respecto
al presente vy el futuro de la compania.

En este contexto, se aplicaron los lineamientos de la iniciativa del Global Reporting Initiative res-
pecto a los cuatro pasos principales para definir los asuntos mas importantes con base en los ries-
gos e impactos de Triple Ay la influencia en las decisiones y evaluaciones de sus grupos de interés:

1. |dentificacion 2. Priorizacion 3. Validacion 4. Revision

Se tomaron los asuntos ma-
teriales obtenidos del ejer-
cicio del ano 2015, el cual
fue construido con base en
el contexto de sustentabili-
dad del sector de acueduc-
to, alcantarillado y aseo en
la region y en Colombia, al
igual que los resultados de
las consultas a grupos de
interés, el mapa estratégico,
los resultados de las jorna-
das empresariales 2015 y
los asuntos materiales de
Canal de Isabel Il Gestion.

Se realizaron diez entre-
vistas semiestructuradas

a los miembros de la alta
direccion de la compania
indagando sobre los hitos
historicos de Triple A, su
aporte a la region y los
hitos en desarrollo sosteni-
ble (ambientales, sociales,
econdmicos y de gober-
nanza), contrastandolos
posteriormente con los
asuntos relevantes segun el
direccionamiento estratégi-
co 2015-2020 vy las percep-
ciones sobre la sustentabi-
lidad de la Compania en el
futuro.

Se cruzaron los asuntos
mas recurrentes expresa-
dos por los directivos e
incorporados dentro del
dimensionamiento estra-
tégico, otorgando un peso
especifico a cada uno de
ellos y validdndolos con los
asuntos materiales ex-
puestos por los grupos de
interés.

Con base en el contexto de
los hechos presentados du-
rante el aflo 2016, asi como
el contexto del departa-
mento del Atlantico y los
hitos mas representativos
mencionados por el Comité
de Gerencia, se obtuvo la
matriz de materialidad 2016
v se reviso con la Jefatura
de Responsabilidad Social
para confirmar el reflejo

de la realidad durante el
afo y los asuntos sociales,
econdmicos, ambientales y
de buen gobierno que dan
vida al presente Informe
Integrado de Gestion 2016.

El rio Magdalena es la mayor fuente hidrica del pais. Triple A se abastece de él
y distribuye el preciado liquido a Barranquilla y 14 municipios del Atlantico.

17 Conforme con lo solicitado por GRI G4-17, el presente ejercicio de materialidad corresponde a la entidad Sociedad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ES.P.
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La metodologia aplicada arrojé como resultado los siguientes asuntos materiales, sobre los cuales
se reportd el enfogque de gestion que tiene la compania para cada uno de ellos y la exhaustividad
solicitada por sus grupos de interés:

* Acceso, disponibilidad y calidad de nuestros servicios.

* Buen gobierno y lucha contra la corrupcion.

* Gestion de residuos.

* Gestion responsable del agua.

* Gestion regulatoria.

» Consecuencias economicas indirectas - mercado regional.
* Desempefo econdmico.

* Agua no contabilizada.

* Empresa Familiarmente Responsable (efr).

Estos asuntos materiales se encuentran ampliamente desarrollados en este Informe vy se diferencian
por el color que se les ha dado a las paginas donde estan ubicados.

Por supuesto, los demas asuntos incorporados en la matriz de materialidad son igualmente repor-
tados en este Informe, aungue con una menor exhaustividad.

Matriz de materialidad Triple A
(Estimada para el afno 2016)
Alta n

10

Media

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de valor

Baja

(o] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales de Triple A

Baja Media Alta
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Para definir la cobertura de los aspectos materiales se analizd el lugar donde se presentaron los
impactos en 2016 por cada uno de ellos, tanto internos como externos, en linea con lo requerido
por los lineamientos de GRI para materialidad y cobertura:

Aspecto material Internamente Externamente

Acceso, disponibilidad y Triple A Usuarios
calidad de nuestros servicios

Buen gobierno vy lucha contra la corrupcion Triple A Todos los grupos de
interés

Gestion de residuos Triple A Usuarios y medio
ambiente

Gestion responsable del agua Triple A Usuarios y medio
ambiente

Gestion regulatoria Gobierno, proveedo-

res y usuarios

Consecuencias econdmicas indirectas - mercado Gobierno y usuarios
regional
Desempefio econdmico Triple A
Agua no contabilizada Gobierno y usuarios
Empresa Familiarmente Responsable Colaboradores vy sus

familias
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Nuestro
desempeno
social



+ Empresa Familiarmente Responsable (efr): 72

* Generacion de empleo y condiciones laborales 76
e Formacion para la empleabilidad 83
* Desempenfio y desarrollo 86
e Programa de prepensionados 87
* Relacionamiento con proveedores y contratistas 88
e Seguridad y Salud en el Trabajo 91
« Compromiso con la sociedad 94
e Fundacion Triple A 100
* Gestion en Derechos Humanos 103

- Los textos subrayados corresponden a los asuntos materiales de mayor importancia para la
operacion de la empresa y cumplimiento de lo misional, presentados bajo metodologia GRI-G4.

2016 | SOSTENIBILIDAD | 69



Triple A en cifras
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$697.917.936

inversion de la Fundacion Triple A para
el mantenimiento y el desarrollo de sus
cuatro programas insignia alcanzando

1.8817 rwe
$2.946.376.085

en beneficios sociales para empleados
indefinidos y temporales

$328.200.502

invertidos de forma directa en la formacion de empleados

$250.837.434

en auxilios para pregrado y posgrado de los empleados



Y/

22.000

horas aproximadas de formacion

impartidas por el Plan de

Formacién Empresarial para
el equipo de colaboradores de

los diferentes niveles

ueE

N
ﬂnﬂnﬂ 2 3 4
TN mujeres

00800 548

VIV hombres

/82

empleados fueron
evaluados en su
desemperfio y
desarrollo
profesional para el
establecimiento de
planes de mejora
en sus funciones.

D

550

empleados beneficiados
con el Programa

Liga 100% Segura

y Saludable para
mitigar la exposicion

a riesgos laborales

/50

lideres comunales
recibieron formacion
en temas técnicos,
comerciales,
operativos y en
habilidades del ser.

e\
/A

O—-5

/1.585

usuarios fueron impactados
con las campafas del uso
responsable de los servicios
de acueducto, alcantarillado
y aseo, sobre la meta de
50.000 usuarios.
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Empresa Familiarmente Responsable
(efr)-Norma 1000-1 edicion 4

Contexto

por la Fundacion Masfamilia de

Espana'® tiene el reconocimiento
como Good Practice por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas. Promueve
en las organizaciones que la acogen, el
establecimiento de una nueva cultura
gue se adapte a las nuevas circuns-
tancias social laborales, basada en la
flexibilidad, el respeto y el compromiso
mutuo, a través del esquema privado de
certificacion efr.

| a iniciativa efr que es desarrollada

El modelo de gestion efr, que es de
tercera parte y basado en la mejora
continua, se instala en la organizacion
de manera paulatina y con el concurso
de todos quienes la integran por ser
una herramienta de alto valor que apor-
ta para avanzar en materia de:

1. Responsabilidad vy respeto a
la conciliacion de la vida fami-
liar y laboral.

2. Apoyo en la igualdad de
oportunidades vy la inclusion
de los mas desfavorecidos.

3. Autorregulacion voluntaria en
materia laboral con base en la
legislacion vigente.

En la actualidad son 20 paises en los
cuales existen empresas familiarmente
responsables; en Suramérica son Ar-
gentina, Brasil, Chile y Peru; en Colom-
bia son 45 organizaciones las que estan
certificadas en conciliacion e igualdad
al amparo del cumplimiento de la
norma 1000-1 edicion 4 para el sector
corporativo'.

Como uno de los objetivos del Dimen-
sionamiento Estratégico 2015-2020 vy
en la esfera de la responsabilidad social,
Triple A inicid el camino de impulsar el
desarrollo de las personas con un abor-
daje en la gestion humana que innova
en su implementacion y en la valoracion
de aqguellas, como seres integrales que
merecen y requieren vivir en equilibrio
entre sus ambitos personal, familiar vy
laboral. Y en lo cual, es de igual valor,
contribuir al bienestar de la familia de
los empleados, al ser ésta un grupo de
interés de la Organizacion.

8 Propietaria del esquema privado de certificacion
efr, Unico en conciliacion.

19 Fuente: pagina web de Fundacion Masfamilia,
consultada en enero de 2017.



G4-EC3

Como lo abordamos

Desde la Gerencia General y el respal-
do de la alta direccion se establece la
orientacion estratégica del ambito efr
en Triple A para la gestion de la conci-
liacion. Los lideres con sus decisiones

y actuaciones, son determinantes en la
construccion de un liderazgo humanista
y participativo a fin de contar con un
estilo de direccion que apalanque el
establecimiento de una cultura de la
flexibilidad, el compromiso vy la igualdad
de oportunidades.

El director de la gestion efr lo repre-
senta el gerente administrativo de la
compania quien a su vez hace parte del
Comité de Gerencia, por lo cual oficia
también como enlace entre esta instan-
cia de gobierno corporativo y el equipo
que lidera la gestion interna en cabeza
de la manager efr y la participacion
activa de gestoras efr.

Este equipo a su vez, en corresponden-
cia con los requerimientos de la norma,
trabaja muy de cerca con el grupo de
Comunicaciones para la buena mar-
cha de la plataforma comunicativa al
servicio del modelo de gestion efry la
movilizacion de la cultura deseada en
tal contexto.

Elementos claves de la cultura efr que
se busca instalar en Triple A son la
promocioén de la integracion y el espar-
cimiento entre trabajadores, asi como
también la sensibilizacién de estilos de
vida saludable con la oferta institucional
para la practica de diferentes disciplinas
deportivas con la orientacion de ins-
tructores, el uso de escenarios acordes
y la realizacion y premiacion de torneos.

Es también fundamento del propdsito
sefalado con anterioridad, la vigencia
de la politica de igualdad como base de
la no discriminacion en razdn a edad,
raza, sexo, origen, condicion social,
género, discapacidad, ideas politicas o
religiosas.

Para el caso de los eventos culturales,
sociales o medioambientales orientados
a los trabajadores y sus familiares, se
promueve la participacion de los hijos

e hijas en actividades encaminadas a
rescatar, preservar, desarrollar y divul-
gar los valores culturales de la region y
del pais.

De otra parte, el proceso trazado por
Triple A para llegar a obtener la certi-
ficacion efr, en la actualidad se ocupa

de disefar, establecer y dinamizar los
diferentes componentes del modelo,

en sus diferentes etapas y alcances
segun lo establecido por la norma, con
el involucramiento activo y la participa-
cion de la organizacidon en un compro-
miso global que los lleve a cristalizar la
meta de ser una empresa familiarmente
responsable.

En lo que respecta a los programas
que inciden en la cultura de la organi-
zacion se indican como principales los
siguientes:

* Programa de fortalecimiento

de valores.

Dirigido a todos los trabajadores
directos y contratistas. Programa que
tiene vigencia durante todo el afo
con un costo anual de $22 millones
de pesos, vy busca, a través de diver-
sas actividades, impactar a toda la
organizacion, ayudar a interiorizar los
valores y sensibilizar la importancia
que tiene pasar del ser al hacer.

* Red de facilitadores de comu-
nicacion y cultura Triple A -
RIO.

Son 30 empleados de diferentes
areas que contribuyen con su labor a
la movilizacidn organizacional para el
cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos y otros temas esenciales para
el crecimiento sostenible de Triple A.

» Circulos de informacion.
Son un espacio en los que se propi-
cia la comunicacion en cascada para
hacer accesible la informacion desde
el comité de gerencia para todos
los empleados de forma transver-
sal. En el periodo de este reporte,
se llevaron a cabo seis circulos de
informacion con un alcance de 950
personas mensuales, entre em-
pleados y contratistas, informando
acerca de 32 tematicas relevantes de
la Organizacion.

* Noche de las Estrellas.
Ceremonia de reconocimiento a los
empleados al destacarse su aporte
en el logro de resultados globales y
su participacion en los programas de
Gestion Humana. Adicionalmente, en
este espacio se socializa el balance
social de la inversion que realiza la
empresa en programas para el em-
pleado y su nucleo familiar.
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G4-LA2

Beneficios sociales efr para empleados directos y temporales

Como parte de la oferta de conciliacion
en el ambito efr, los siguientes son los
beneficios sociales para empleados di-
rectos y temporales. de tal forma, Triple
A ofrece a sus empleados una amplia
programacion deportiva en instalacio-
nes in house y en aquellas de la Caja de
Compensacion Familiar con la cual se
trabaja. En cuanto a la oferta de bien-
estar, estan las actividades en las dife-
rentes disciplinas deportivas; escuelas
para fortalecer habilidades; celebracion

y reconocimiento de fechas especiales,
incluida la del cumpleanos; ferias te-
maticas; paseos de integracion familiar;
acompanamiento a la mujer embaraza-
da; apoyo a los hijos e hijas en situacion
de discapacidad; apoyo en calamidad
familiar; orientacion para adolescentes
y orientacién en la economia familiar,
entre otros tantos beneficios. Esta es la
inversion que realiza la Empresa en su
capital humano:

Beneficios sociales empleados

(tiempo parcial y tiempo completo)

$ 2.946.376.085

$ 2.790.272132

Total

Fuente: Triple A

$ 2.946.376.085

$ 2.790.272.132

Seguro médico de la empresa

$ 212.055.645

$ 201.212.694

Ayudas a hijos e hijas de los empleados

en situacion de discapacidad

$ 2.700.000

$ 5.870.000

Ayudas al estudio de hijos

de empleados

$ 309.897.449

$ 290.247.681

Ayuda a la alimentacion

$1.872.214.105

$1.853.489.424

Ayuda al transporte

$ 549.508.886

$ 439.452.333

Inscritos en actividades deportivas

promovidas por la empresa (personas)

487

376

Total

Fuente: Triple A
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$ 2.946.376.085

$ 2.790.272.132



G4-EC3
Fomento de habitos saludables

En el fomento de la integracion, el es-
parcimiento y la adopcion de practicas
de vida saludable, Triple A garantiza el
acceso a diferentes disciplinas depor-
tivas acompanadas por instructores en
cada una como también facilita escena-
rios para el uso respectivo y la realiza-
cion de torneos internos. Por su parte,
los hijos e hijas de los empleados parti-
cipan en eventos culturales, sociales o
medioambientales en torno de valores
culturales de la region y del pais.

Logros 2016

* A once menores aumentd el grupo
de hijos de los empleados en condi-
ciones de discapacidad que reciben
apoyo de la compania, representado
en un auxilio semestral de $300 mil
Como apoyo a su desarrollo.

* Selogro el redisefio del esquema del
beneficio en auxilios educativos para
lograr mayor equidad en los mismos,
entregados por Convencion Colecti-
va de Trabajo, dividiéndose el monto
total en los siguientes niveles de
auxilios: i) primarios y secundarios;
i) universitarios, v iii) técnicos.

Objetivos estratégicos

Fortalecer el nivel
de competencias
criticas del personal
y SU comunicacion

interprocesos.

Potencializar los lideres
de Triple A orientando a
la gestion de las personas.

Algunas de las acciones que se enmar-
can en el programa Empresa Saludable
son las siguientes: i) realizacion de exa-
menes de diagnostico y trazado de plan
de accion respectivo y capacitacion
para cada empleado; ii) caracterizacion
del factor de riesgo (patologias de ma-
yor prevalencia); iii) consultas nutricio-
nales con el fin de intervenir el factor de
riesgo cardiovascular y ergondmico; iv)
realizacion de la Jornada Rosa para las
empleadas durante la cual se realizan
entre otras actividades tamizajes de
mama, citologias de capa fina, consul-
tas nutricionales y charlas relacionadas
con estilos de vida saludables, para la
mujer Triple A.

Mediante programas de sensibilizacion Triple A logra impactar
a las nuevas generaciones sobre el cuidado de los recursos
hidricos, la naturaleza y el medio ambiente

Retos 2017

* Obtener la certificacion en conciliacion e igualdad que otorga la Fundacion
Masfamilia.

* Consolidar el modelo de gestion efr para el beneficio del equipo de empleados vy
sus familias, apalancando el bienestar vy la felicidad empresarial.

* Realizar la medicion de clima organizacional y la ejecucion de los planes de
intervencion que se deriven del proceso, como acciones de mejora.

efr
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G4-LAlI6

Generacion de empleo y condiciones

egun lo ha senalado la Organizacion Internacional del Tra-

bajo (OIT) en un reciente informe?° el niUmero de personas

sin trabajo en el mundo alcanzo la cifra de 200 millones en
lo que va del 2017, estableciendo un nuevo récord (...). En Colom-
bia para el periodo enero-diciembre de 2016, la tasa de desem-
pleo fue del 9,2 por ciento aumentando 0,3 puntos porcentuales
respecto al mismo periodo del aflo anterior (8,9%)2.

Esta realidad sin duda plantea enormes desafios a las empresas
como agentes de cambio social en la generacion de empleo vy en
las condiciones laborales que apalanguen la estabilidad de sus
empleados en el largo plazo, llegando a plantearse asi, una rela-
cion estrecha entre estos dos ejes para la generacion del capital
humano a través del cual se impacta mas alld del crecimiento
sostenible de la empresa gue lo construye, el progreso de la
sociedad en la cual ésta se inscribe.

Postulado que ha marcado a través de los afos las estrategias y
acciones que ha desarrollado Triple A en el dmbito de su gestion
humana en consistencia de uno de los objetivos estratégicos de
la dimensiéon Crecimiento interno de su mapa estratégico 2015-
2020. Porque, “promover el empleo, es proteger a las perso-
nas”?.

En otro frente de las condiciones laborales de Triple A, se resefa
que el total de horas trabajadas por empleados con contrato in-
definido al término del afno fue de 2.401.082, correspondiendo a
lo trabajado por los hombres 1.754.259 de estas horas y a las mu-
jeres, 647543, lo que pone de presente que por la naturaleza de
la compafia de ser prestadora de servicios publicos, se cuenta
con una mayor poblacion masculina para la operacion corrien-
te. Triple A busca contratar personal de la zona donde opera,
aspecto que trae varios beneficios, entre los cuales sobresale la
generacion de calidad de vida de las personas en términos de
desplazamiento urbano, mayor productividad, eficacia, manejo
del estrés y mayor predisposicion ante cualquier eventualidad.

20 Segun publicacion de CNN en Espafiol. Consultado en: http://cnnespanol.cnn
com/2017/01/13/desempleo-mundial-alcanza-los-200-millones-y-los-salarios-se-estan-
can-segun-oit/#0, consultado en enero de 2017.

21 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral /em-
pleo-y-desempleo

22 postulado de la OIT.
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laborales

Reclamaciones sobre practicas laborales

Durante el afio de reporte no se presentd ninguna reclamacion
sobre practicas laborales, o la ocurrencia de algun incidente o
denuncia por acoso, discriminacidon o malas practicas hacia del
equipo de empleados de la empresa.

Lo anterior, hace posible inferir que por un lado, el Comité de
Acoso Laboral cumple de manera eficiente con la responsabi-
lidad de establecer medidas de prevencion y solucion a casos
de acoso laboral, de llegarse a presentar; y por el otro, que este
hecho no hace parte de las practicas de relacionamiento contra-
rias a la condicion y dignidad de las personas que integran los
equipo bajo su responsabilidad. EI Comité estd compuesto por
representantes de Triple A vy de los trabajadores.

Todos los empleados de la empresa cuentan con el apoyo y
respaldo del Comité de Acoso Laboral. Durante el afio 2016,
no se presentaron reclamaciones laborales ni denuncias



G4-10

Empleo directo

Conformacion de la planta de personal

Se registra que el trabajo fun-
damental para la prestacion
de los servicios publico por la

empresa es realizado por el

Total de trabajadores 889 798 personal propio y/o contratis-
Total de trabajadores-plantilla media 824 761 ta de la misma.
Total de trabajadores-jornada completa 889 798

Fuente: Triple A

Conformacion de la planta de personal segun funciones

Contrato a término indefinido, personal directivo 7* 48

Contrato a término indefinido, personal 80 81
de apoyo a la Direccion.

Contrato a término indefinido, titulados superiores, 73 72
ingenieros, licenciados, master.

Contrato a término indefinido, mandos intermedios 57+

Contrato a término indefinido, técnicos: trabajadores 174 15
con cualificacion profesional sin responsabilidades

de mando que ocupan puestos en instalaciones

productivas

Contrato a término indefinido: administrativos 257 251
y auxiliares
Contrato a término indefinido, personal de oficio: 241 221

oficiales y otros auxiliares.

Fuente: Triple A

* Siete personas por reclasificacion de categoria en planilla, se excluyen subgerentes y directores en razdén a que se reclasifican

en categoria.
** Esta categoria se incrementa debido que se incluyen los cargos de coordinadores, profesionales de Comunicacion, profesio-
nales de Regulacién y abogados de la Secretaria General.

Conformacion de la planta segun género

Contrato a término indefinido, mujeres 242 238

Contrato a término indefinido, hombres 647 560

Fuente: Triple A
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Conformacion de la planta segun edad

Categoria

Menores de 30 anos

Entre 30 y 50 anos

Mayores de 50 afos

Edad media: edad media del trabajador

a jornada completa

Fuente: Triple A

Conformacion de la planta segun nacionalidad,
situacion de discapacidad, otro concepto

Categoria

De otras nacionalidades

Nacionales del pais

En situacion de discapacidad
Estudiantes en practicas / becarios /

pasantes / menor aprendiz

Fuente: Triple A

2016

136
554
199

41

2016

887

127

2015

107
497
194

42

2015

796

121

Bajo el método de recoleccion volumétrico, Triple A cuenta con el primer Banco de Calibracion de Macro Medidores en Colombia.
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Conformacion de la planta por tipo de cargo y género

Personal directivo (gerentes) total,
con contrato a término indefinido
y jornada completa.

Fuente: Triple A

*Segun reclasificacion de solo gerentes y secretario general.

Personal directivo con contrato a término 0 1
indefinido vy jornada completa, menor de 30 afos.

Personal directivo con contrato a término indefinido 6 31
y jornada completa, entre 30 y 50 anos.

Personal directivo con contrato a término indefinido 2 16
y jornada completa, mayores de 50 anos.

Fuente: Triple A

Personal no directivo con contrato a término 35 47
indefinido vy jornada completa con cargo de apoyo
a la Direccion, mujeres.

Personal no directivo con contrato a término 21 23
indefinido vy jornada completa, titulados
superiores-mujeres.

Personal no directivo con contrato a término indefinido 32%* 1
vy jornada completa, mandos intermedios-mujeres.

Personal no directivo con contrato a término indefinido 5 5
vy jornada completa, técnicos-mujeres.

Personal no directivo con contrato a término indefinido 146 142
vy jornada completa, administrativos y auxiliares-mujeres.

Personal no directivo con contrato a término indefinido 2 2
v jornada completa, personal de oficio-mujeres.

Fuente: Triple A

**Esta categoria cambia de clasificacion por cargos, estd conformada por coordinadores, abogados de
la Secretaria General, profesional de regulacion.
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G4-LA1

Tasa de nuevas contrataciones y rotacion media

La siguiente tabla registra el niumero total de empleados vy tasa
de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados des-

glosados por edad, sexo y region. Destacamos en esta informa-
ciéon que la antigledad media de la plantilla con contratacion

a término indefinido es de 10 afos siendo la misma para el ano

2016 como para al ano 2015.

Nuevas incorporaciones y 139 13
reincorporacion de empleados
con contrato indefinido

126

56

81

139

Bajas y excedencias empleados 48 9
con contrato indefinido
(incluyendo los fallecimientos)

39

48

Bajas voluntarias: Personas que 23 16
deciden de manera voluntaria

rescindir su contrato con

la empresa

Fuente: Triple A

Nuevas incorporaciones y
reincorporacion de empleados
con contrato indefinido

10

13

Bajas y excedencias empleados 36 16
con contrato indefinido
(incluyendo los fallecimientos)

Bajas voluntarias: Personas 18 10
que deciden de manera voluntaria

rescindir su contrato

con la empresa

Fuente: Triple A
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G4-LA3

Niveles de reincorporacion laboral

Los siguientes son los niveles de reincorporacion al trabajo y de
retencion tras la licencia de maternidad o paternidad durante el
afio 2016:

Empleados con derecho a licencia de maternidad- 13 13
paternidad (planta indefinida, mujeres)

Empleados con derecho a licencia de maternidad- 13 10
paternidad (planta indefinida, hombres)

Empleados que ejercieron derecho a la licencia 13 13
de maternidad/paternidad (planta indefinida, mujeres)

Empleados que ejercieron derecho a la licencia de 13 10
maternidad/paternidad (planta indefinida, hombres)

Empleados reincorporados tras licencia de maternidad- 13 13
paternidad (mujeres)

Empleados reincorporados tras licencia de maternidad- 13 10
paternidad (hombres)

Empleados que conservan empleo tras doce meses 13 13
desde reincorporacion (mujeres)

Empleados que conservan empleo tras doce meses 12 9

desde reincorporacion (hombres)

Fuente: Triple A
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Empleo indirecto

En esta categoria encontra-
mos el personal de empresas
contratistas que prestan
servicios a la compania en
las dreas de seguridad en las
instalaciones, mantenimiento
locativo en aseo vy cafeteria,
obras y reparaciones en las
distintas sedes, servicios
generales necesarios para
funcionamiento, impresion
de facturas y documentos
comerciales, entre otros.

G4-EC5, G4-EC6

Salario minimo

En la compania en los lugares
donde desarrolla operaciones
significativas, tiene una sola
persona (mujer) que devenga
el salario minimo legal local.
La diferencia entre el salario
minimo local y el siguien-

te salario devengado en la
empresa es de $233.545 y es
devengado por cuatro traba-
jadores de género masculino.
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NuUmero de empresas contratadas

20" 13

NuUmero de trabajadores

Fuente: Triple A

1.665* 4.580

* La reduccion en la cantidad de empleos generados en el 2016 se debe a un ajuste de criterios de los calculos de este indicador.

Salario anual inicial sin antigtiedad $11.076.000 $10.374.000
de categoria inferior

Salario minimo inicial anual para $ 8.273.460 $ 7.732.2000
contratos en practicas

Salario anual minimo interprofesional $ 8.273.460 $ 7.732.2000
del pais

Salario anual inicial/salario minimo 133,87% 13417%
interprofesional

Salario minimo inicial/salario minimo 100% 100%

interprofesional

Fuente: Triple A

En cuanto a la relacion entre
el salario base vy la remu-
neracion de las mujeres en
comparacion con la de los
hombres por categoria labo-
ral, debe sefnalarse que en la
organizacion el sexo no es
un criterio que determine la
clasificacion salarial, toda vez
que los salarios se establecen
para cada cargo teniendo en
cuenta las funciones, el nivel
de responsabilidad vy el perfil
requerido.

Para la contratacion de per-
sonas en el ambito geografico
de la operacion de Triple A,
la directriz empresarial de se-
leccion y traslado de personal

establece que los candidatos
externos que cumplan con los
requerimientos exigidos por
el cargo son preseleccionados
para participar en el proceso
de seleccion y evaluacion.
Para los casos en que las
vacantes tengan su sitio de
trabajo en una ubicacion
geografica diferente al Distrito
de Barranquilla, tienen prefe-
rencia los candidatos de los
municipios que cumplan con
el perfil requerido.

Se indica también que el 25
por ciento de los directivos
procede de la comunidad
local donde se desarrollan
operaciones significativas de
Triple A.



G4-LA9, G4-LA10

Formacion para la empleabilidad

Triple A gque movilice el conocimiento de la gente que la in-

tegra como la base que sostiene la eficacia y la sinergia en
la operacion, y en funcion del cumplimiento del direccionamien-
to estratégico como también de la mision vy vision empresariales,
durante 2016 se adelanto el Plan de Formacion a los equipos con
un total de 22.000 horas desarrolladas.

E n contexto de la construccion del capital humano en

Cuenta en ello la celebracion de otras actividades formativas por
solicitudes de las diferentes dreas y aquellas organizadas de ma-
nera directa por algunas de éstas, todas orientadas al desarrollo

de las habilidades y competencias de los empleados.

Otro de los lineamientos que orientan esta gestion empresarial
de Triple A busca garantizar a los empleados las condiciones
internas para que puedan disponer de conocimientos y cualifica-
ciones técnicas, de competencias y de la motivacion necesaria
para responder a las exigencias de negocio y a un entorno de
mercado laboral cambiante y de notable exigencia.

Es de resaltarse que la organizacion se haya en el proceso de
Certificacion por Competencias Laborales, cuyo objetivo es
reconocer el aprendizaje vy la experticia adquirida a lo largo de la
vida laboral de un empleado no titulado, con el fin de certificarlo
en un oficio que permita desempefarlo en cualquier empresa de
agua potable y saneamiento basico, brindando mayor aprendi-
zaje.

Para conocer la Politica de Formacion puede encontrarse en:
www.aaa/RSE/Buenas practicas/Gobierno Corporativo/Politicas
Triple A

El servicio y fortalecimiento del capital humano, especialmente del grupo de clientes y la comunidad en general
es una tarea prioritaria para Triple A. La inversion y formacion en lo social y medioambiental es un compromiso
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Tiempo empresarial para la formacion e inversion

A continuacion se indica el promedio de horas de capacitacion
en el ano 2016 y del ano inmediatamente anterior, desagregado

por empleado, sexo vy la inversion realizada. o

N2 empleados vy becarios
gue han recibido formacion

810

559

251

Total horas de formacion
recibidas por personal
directivo

750

721

29

Total horas de formacion
recibidas por personal de
apoyo a la Direccion

5.371

3.429

1.942

Total horas de formacion
recibidas por titulados
superiores

2.160

1.580

580

Total horas de formacion
recibidas por mandos
intermedios

3.004

870

2134

Total horas de formacion
recibidas por técnicos

3.850

3.229

621

Total horas de formacion
recibidas por personal
administrativo y auxiliares

9.492

3.866

5626

Total horas de formacion
recibidas por personal
de oficio

1.713

1.689

24

Numero total horas de
formacion recibidas fuera
de la jornada laboral

5944

2.930

3.014

Numero total horas de
formacion recibidas dentro
de la jornada laboral

16.612

9.743

6.869

Practica en el puesto
de trabajo

3.784

2.7M

1.073

Costo indirecto de formacion

$10.461.276

$ 6.388.538

$ 4.072.737

Costo directo de formacion

$ 328.200.502

$195.282.427

$132.918.074

Costo de ayudas al estudio
para los empleados

Fuente: Triple A
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$ 250.837.434

$ 115.530.748

$135.306.686



781 532 249

4.698 3.292 1.406

5.864 2.310 3.554

3.678 2.255 1.423

596 51 85

4163 3.738 425

13.036 6.112 6.924

3.039 3.031 8

8.700 4.810 3.890

20.723 12.678 8.045

5.651 3.761 1.890
$107.177.645 $63.197.367 $43.980.278
$301.024.898 $162.774.409 $138.250489
$209.709.157 $121.032.768 $88.676.389

Fuente: Triple A

Para otras formaciones que
fomentan la empleabilidad del
equipo humano de trabajo de
Triple A, en el afo 2016 se in-
virtié la suma de $250.837.434
por concepto de beneficio de
auxilios educativos correspon-
dientes al 50 por ciento del
valor de la matricula de los
empleados que se encuentran
estudiando carreras técnicas,
tecnoldgicas y pregrado. Por
su parte, para estudios de
especializacion y maestrias,
se otorgo el 35 por ciento del
valor de la matricula. Y para
los diplomados se otorga un
auxilio del 50 por ciento del
valor de la matricula.

Otra accion adelantada en
2016 para facilitar el acce-

so de los empleados a los
estudios por ellos requeridos,
fue la celebracion de con-
venios con cinco entidades
educativas para la obtencion
de descuentos especiales los
cuales oscilan entre el 15 v el
30 por ciento del valor de la
matricula. Este descuento es
extendido a su nucleo familiar
en primer grado de consan-
guinidad.
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» Certificacion por Competencias Laborales en la Direccion de
Produccion a los Operadores de Planta y en la Subgerencia
de Redes de Acueductos en los cargos de Supervisor y Oficial
Conductor.

» Curso Cerrado de Tecnologo en Construccion dirigido al per-
sonal operativo, el cual se realiza con la entidad SENA.

G4-LAN

Desempeno y desarrollo

ponentes fundamentales en la gestion del capital humano

de Triple A, en el propdsito de lograr siempre un mejor
resultado empresarial en términos de eficacia, eficiencia y de
competitividad en el sector de los servicios publicos. Lo ante-
rior, en funcion de robustecer la formacién y el desarrollo de los
colaboradores desde una perspectiva de mejora permanente del
desempenfo integral de las personas que dinamizan a la organi-
zacion.

Evaluar el desempefo de los empleados es uno de los com-

Retos 2017

* Implementacion de la Unversidad Corporativa Triple A dirigida
a todos los emleados de la compania.

* Certificacion por competencias laborales en la direccion de
laboratorio de control calidad y en la subgerencia de redes de
acueducto.

Esta evaluacion es también una herramienta por excelencia para
establecer el potencial de la persona vy la identificacion de las
necesidades de formacion.

Enseguida se registra el porcentaje de empleados cuyo desem-
pefo y desarrollo profesional se evalla con regularidad (desglo-
sado por sexo y por categoria profesional).

Categoria profesional Empleadas Porcentaje %

Femenino 234 30

Personal administrativo y auxiliares 139 18 O
Mandos intermedios 1 0]

Personal de apoyo a la Direccion 46 6

Personal de oficio 2 @)

Personal directivo 17 2

Técnicos 5 1

Titulados superiores 24 3

Fuente: Triple A

Categoria profesional Empleados Porcentaje %

Masculino 548 70

Personal administrativo y auxiliares 105 13 0
Mandos intermedios 9 1

Personal de apoyo a la Direccion 33 4

Personal de oficio 217 28

Personal directivo 29 4

Técnicos 108 14

Titulados superiores 47 6

Total general 782 100

Fuente: Triple A
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Logros 2016

En el ano 2016, se evalud el 99 por ciento del total de la planta
de empleados del aflo 2015. De igual manera, el 93 por ciento de
los colaboradores fue retroalimentado.

Objetivo estratégico

Fortalecer el nivel de competencias criticas del

personal y su comunicacion interprocesos.

Programa de prepensionados

nacion de Compensaciones brinda acompafamiento en la

gestion desde la solicitud de pension, apoyo en la recopila-
cion de documentacion para la correccion de historial laboral v
demas actividades necesarias, finalizando con la radicacion de la
solicitud que se efectla ante el respectivo fondo de pensiones al
cual esta afiliado cada empleado.

Para el desarrollo del programa Prepensionados, la Coordi-

En el mes de abril de 2015 se inicid una nueva actividad que bus-
ca brindar asesoria juridica para tramitar la solicitud de pension
o indemnizacion sustitutiva ante las autoridades competentes de
aguellos empleados que actualmente presentan dificultades para
el reconocimiento de su derecho pensional. El programa inicio
con los diez casos mas complejos; colaboradores que superan

la edad maxima de pension y aln no la han solicitado, o que no
han tenido una respuesta favorable.

Este beneficio se brinda sin costo alguno vy tiene la asesoria de
una firma externa de abogados; su actividad es monitoreada de
manera constante por el drea de Relaciones Laborales y Com-
pensaciones gque ademas se ha convertido en el vinculo entre el
empleado vy los asesores externos para dar respuesta oportuna a
los requerimientos en cuanto a documentos e inquietudes.

Retos 2017

* Crear la Universidad Corporativa Triple A para la gestion del
conocimiento interno, asegurando el mantenimiento del mis-
mo vy dinamizando la actividad formativa en la empresa.

* Implementar el programa de pasantias entre areas con el fin
de fortalecer sinergias, la comunicacion y colaboracion entre
los distintos procesos.

* Disefar el plan de sucesion de cargos criticos con el inicio del
estudio respectivo y la puesta en marcha del programa de
gestion del conocimiento para retener conocimientos e infor-
macion clave en la organizacion.

Logros 2016

Aseguramiento del tramite adecuado para obtencion de la pen-
sion para 17 trabajadores desde el programa Preprensionados,
obteniéndose resultados exitosos para cinco de ellos al contar ya
con su pension.

Retos 2017

* Ofrecer acompanamiento en el proceso de la doble asesoria
pensional a un grupo aproximado de 20 trabajadores que se
encuentran cerca de la edad limite para cambio de régimen
pensional.

* Brindar asesoria en el tramite de solicitud de pension a los tra-
bajadores que lleguen a la edad requerida para obtener este
beneficio. Se estima que seran 30 trabajadores durante el afno
en curso.

* Asistir a todos los empleados interesados en revisar su his-
toria pensional y realizar solicitudes de correcciones ante las
administradoras de fondos pensionales.

* Realizar charlas sobre temas pensionales, para la mejor com-
prension por parte de los empleados.

2016 | SOSTENIBILIDAD | 87



G4-LA14, G4-LAI5, G4-S010, G4-SOT, G4-EC9

Relacionamiento con proveedores y contratistas

a gestion integral de los proveedores y contratistas es para

Triple A uno de sus ejes estratégicos para la generacion

de valor; son ellos como grupo de interés los primeros que
dinamizan la cadena de suministro. Por tanto, se convierten
en aliados estratégicos con quienes la empresa trabaja para
establecer y consolidar una relacion de largo plazo, fructifera, de
confianza y transparente, que contribuye a lograr para ambas
partes beneficios, lo cual proporciona una ventaja sostenible y
segura.

Triple A busca integrarse plenamente con sus proveedores y
contratistas en la forma ética de hacer negocios, en el cumpli-
miento de normas vy requisitos legales. Las practicas laborales de
estas empresas hacia sus trabajadores hacen parte de ello. Asi,
se desatacan los siguientes aspectos en su gestion de relaciona-
miento:

* El Comité Interdisciplinario de Proveedores y Contratistas in-
tegra todas las pautas y direccionamientos empresariales para
el relacionamiento institucional con este grupo de interés.

* Enlos procesos licitatorios y contrataciones simplificadas los
oferentes deben presentar desde la etapa pre contractual
declaraciones respecto a las practicas laborales. Ejemplo de
ello, es la declaracion firmada por el representante legal de la
empresa o por quien haga sus veces, debidamente facultado,
gue garantice en cada una de sus acciones la dignificacion
del trabajo y la no discriminacion, refiriéndose a la seguridad
y proteccion en el trabajo, la remuneracion de acuerdo con la
ley, la equidad de género vy su rechazo al trabajo infantil.

* La Politica de Relacionamiento de Proveedores y Contratis-
tas establece los criterios éticos, sociales, ambientales, de
igualdad de género vy de salud vy seguridad; factores base para
las practicas justas de operacion en los procesos de compra y
contratacion de obras y/o servicios.

* Los contratistas deben cumplir con lo dispuesto en el Manual
de Seguridad para Contratistas DC_71, las clausulas de Seguri-
dad vy Salud en el Trabajo en la cual se dictan las medidas ne-
cesarias para proteger la seguridad y salud de los empleados,
contratistas vy terceras personas involucradas en las operacio-
nes de la empresa. Para su cumplimiento, Triple A conformo
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mesas de trabajo con el fin de actualizar a estos empresarios,
en el Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion
de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente y el cum-
plimiento del decreto 107223,

El periodo establecido por la compania para el pago de
proveedores es de 90 dias comerciales; sin embargo, existen
otras condiciones de pago para ofertas mercantiles (moda-
lidad en consignacion), 60 dias, y en algunas excepciones
de acuerdo a lo pactado con el proveedor, 30 dias. Estas
condiciones de pago son establecidas desde la creacion del
proveedor y/o contratista en el sistema SAP.

La atencion a proveedores y contratistas se hace ast:

* De manera personalizada a través de las Jefaturas de Com-
pras y Contratacion y de los interventores de contratos;

* A través de correos electronicos en caso de presentar algu-
na inquietud (atencionproveedoresycontratistas@aaa.com.
Co);

* Por el personal del édrea de Tesoreria encargado del pago a
proveedores;

* Por la pagina web, boletines de proveedores y contratistas;

¢ Con encuestas de canal de comunicacion y encuestas de
evaluacion de satisfaccion y expectativas;

e Con mesas de trabajo y el encuentro con proveedores y
contratistas

e Los correos de los empleados a cargo de gestionar este
grupo de interés, se encuentran publicados en la pagina
web: aaa.com.co, con el fin de tener una atencion efectiva y
transparente.

Los siguientes son los impactos negativos potenciales que
Triple A tiene identificados con el fin de evitar la materializa-
cion de los riesgos que los origine, como también, las medidas
tomadas al respecto en cuanto a practicas laborales en la
cadena de suministro.

Se subraya la importancia del rol del interventor del respectivo
contrato quien aporta en gran medida para el debido control
del cumplimiento de las obligaciones del contratista durante
la ejecucion del contrato:

23 Decreto Unico Reglamentario del Sector del Trabajo, vigente desde el 2015.

24 SAP, por las siglas en inglés, de Systems, Applications, Products in Data Processing.
Es un sistema informatico basado en mddulos integrados que abarca todos los aspec-
tos de la administracion empresarial.



Contratacion de empresas con practicas * Declaracion de no lavado de activos y de la financiacion del
de lavado de activos vy financiacion del terrorismo, tanto de los representantes legales como de las
terrorismo empresas oferentes.

« Certificado de existencia y representacion legal con vigen-
cia hasta de un mes previo a la fecha de presentacion de la
documentacion.

* Declaracion del oferente firmada por el representante legal
de la empresa o por quien debidamente facultado haga
sus veces de no hallarse incurso en ninguna de las prohibi-
ciones para contratar, seflaladas en las leyes colombianas
vigentes aplicables.

* \erificacion a través de una entidad externa, de la proce-
dencia de su capital y su posible vinculacion con hechos de
corrupcion, soborno o fraude.

La no dignificacion del trabajo, la no Declaracion firmada por el representante legal de la empresa
discriminacion, no cumplimiento de la o por quien debidamente facultado haga sus veces en cuanto
seguridad y proteccion en el trabajo; la a actuaciones para la dignificacion del trabajo, la no discri-

no remuneracion de acuerdo con la ley; la minacion, la seguridad y proteccion en el trabajo, la remune-
inequidad de género; la no la eliminacion racion de acuerdo con la ley, la promocion de la equidad de
del trabajo infantil y el incumplimiento de género, la eliminacion del trabajo infantil y el cumplimiento de
criterios ambientales. criterios ambientales en las operaciones de las empresas.
Existencia de conflictos de interés Declaracion firmada por el representante legal de la empresa

o por quien debidamente facultado haga sus veces, en cuanto
a la inexistencia de conflictos de interés e impedimentos para
la celebracion del contrato.

Fuente: Triple A.

Para garantizar la buena prestacion de los servicios en la so-
ciedad y la adecuada adquisicion de productos en la cadena

de suministro, Triple A cumple con los debidos estandares de
calidad definidos vy las especificaciones técnicas de la empresa.
Asi, se registra que en el ano de reporte no se presentd ninguna
reclamacion sobre impactos sociales en las comunidades locales
gue rodean la operacion de la compania.

En cumplimiento de la politica de relacionamiento con este
esencial grupo de interés como se ha indicado de forma anterior,
el 90 por ciento del gasto en los lugares con operaciones signifi-
cativas corresponde a proveedores locales, y el diez por ciento a
proveedores extranjeros.
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< Ampliacion de la cobertura del programa Innova para provee-
dores vy contratistas de la compania, con el disefio metodolod-
gico respectivo como primera etapa, lo que contribuird a una
cadena de suministro sustentable por el apalancamiento de
la gestion de la innovacion en el marco de negocio y como
herramienta clave para la madurez de la gestion socialmente
responsable de Triple A.

« Sensibilizacion a un grupo de proveedores y contratistas so-
bre la importancia de implementar en sus empresas sistemas

\ " I integrados de gestion. La capacitacion se realizd en alianza

J - P con lcontec.

Cada afio Triple A desarrolla actividades de informacion y actualizacion
con el grupo de proveedores y contratistas de la empresa.

Objetivo estratégico Retos 2017

* Desarrollar el programa Innova para proveedores y grandes contratistas con la finalidad de arti-
cular acciones conjuntas gue conlleven a desarrollar nuevos proyectos de mutuo beneficio.

* Realizar mesas de trabajo y didlogos con pr,oveedores y contratistas en torno a temas como: i)
Cddigo de Etica y Manual de Conducta de Etica para Proveedores y Contratistas; ii) Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion; iii) lavado de activos, vy iv) Habeas Data.

* Lograr entendimiento de los nuevos criterios de evaluacion del desempefio para proveedores y
contratistas.

* Sensibilizar para apropiacion por parte de este grupo de interés de la linea ética y la linea 116,

Gestionar relacion con como los canales empresariales de Triple A que coadyuvan en la gestidon contra la corrupcion.

los grupos de interes.  Realizar la Encuesta Integrada de Satisfaccién para proveedores y contratistas que sobre necesi-

dades y expectativas.

* Adelantar auditorias de Segunda Parte Integrada, que las realizan los colaboradores designados
de las areas, con el fin de acompafar a los proveedores y contratistas en el mejoramiento de sus
procesos.

» Efectuar capacitacion que actualice en los proveedores y contratistas sobre el Manual de Com-
pras y Contrataciones y Logistica y el Manual de Interventores con Lista de Chequeo.

* Mantener una informacion fluida y oportuna mediante boletines institucionales acerca del desa-
rrollo de los temas empresariales de relevancia para la gestion con este grupo de interés.
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Triple A consolido un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
para la prevencion de accidentes y enfermedades laborales

Seguridad y Salud en el trabajo

a seguridad y salud en el trabajo en el dmbito empresarial

se constituye en uno de los pilares para el bienestar de

los empleados vy para evitar o minimizar los riesgos que
conlleva la actividad diaria. Mejorar el Sistema que las integra es
responsabilidad de la organizaciéon mediante la prevencion de
riesgos laborales, evitando de esta manera que se produzcan
accidentes en las jornadas de trabajo y enfermedades profesio-
nales que puedan afectar la calidad de vida de los trabajadores vy
generar ademas, costos econdmicos.

En consecuencia, para alcanzar este objetivo, Triple A desde

su Sistema de Gestion en Seguridad vy Salud en el Trabajo®
consolida sus procesos con un enfoque de gestion que involucra
la planeacion, ejecucion, seguimiento y gestion para prevenir la
generacion de accidentes y enfermedades laborales y el cumpli-
miento de las normas legales aplicables. Se da una mejora conti-
nua al Sistema en alineacion con el Decreto 1072 de 2015 el cual
reglamenta en Colombia los sistemas de gestion en seguridad y
salud en el trabajo.

Para conocer la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo se
encuentra en:

www.aaa.com.co/RSC/Buenas practicas/Gobierno corporativo/
Politicas Triple A

25 Certificado en NTC-OHSAS 18001:2007, otorgado a través del ICONTEC desde el
afo 2008.

Otro de los aspectos que fundamentan el Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de Triple A es la representa-
cion de los empleados tanto en los instancias de gobierno como
también en los drganos de gestion de la seguridad laboral. Se
registran dos comités que atafien a este apartado:

« El Comité de Convivencia Laboral?® contribuye a la prevencion
v solucion de situaciones causadas por conductas de acoso
laboral de los trabajadores, y la movilizacion de la conciencia
colectiva interna sobre el trabajo en condiciones dignas vy
justas, mitigando riesgos psicosociales.

« El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) que
en su alcance, que mas alla de dar cumplimiento a la Reso-
lucion 2013 de 1986, en su dindmica llega a asimilarse a una
comunidad de practica? en torno de temas de seguridad vy
salud en el trabajo de todos los empleados, lo que inscribe a
Triple A en un dmbito de aprendizaje organizacional para la
mejora continua.

Para conocer los comités de la empresa puede consultarse en:
www.aaa.com.co/RSE/Buenas practicas/Informe anual 2015:
Gobierno corporativo de la sostenibilidad

26 De acuerdo con la Resolucién 652 de 2012 la empresa inicia el proceso de con-
formacion del Comité de Convivencia Laboral con la elaboracion del Reglamento del
Comité que establece la manera como esta importante instancia funciona y contribuye
a robustecer el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

27 “Grupo de personas que comparten un interés, profundizan su conocimiento y ex-
periencia en el drea a través de una interaccion continua que fortalece sus relaciones”
(Etienne Wenger).
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G4-LAG, G4-LA7, DMA-LA, G4-LAS8

Salud en el trabajo

A continuacion se registra la informacion sobre el tipo vy tasa de
lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo, por
region y por sexo.

Accidentes laborales, (nimero) 4] 25
Accidentes con baja, (nUmero) 34 23
Duracion media, (dias) 8,98 8,64
Jornadas perdidas, (dias) 368 216
Total horas trabajadas 2.398.031 2.209.740
Horas perdidas por absentismo 12.288 10.888
Absentismo, porcentaje 0,51% 0,49%
indice de frecuencia de accidentes con baja, at 14,18 10,41
indice de frecuencia de accidentes totales, at 17,10 11,31
indice de gravedad, at 0,153 0,098
indice de incidencia, at 46,12 31,33
Victimas mortales O 0 LI_' -\_'

Fuente: Triple A

at: accidente de trabajo

Para el ano 2016 los tipos de lesion mas frecuentes presenta-
dos en el equipo de empleados de Triple A fueron contusiones,
heridas, luxaciones y esguinces lesionando con mas frecuencia
las manos y extremidades inferiores. La tasa de accidentalidad
muestra un incremento del 50 por ciento con relacion al ano
anterior, causada principalmente, por el incremento de riesgos
generados por actividades deportivas y riesgos mecanicos al
personal operativo. Se destaca que durante el periodo de re-
porte no ocurrieron accidentes mortales ni fueron diagnosticas
enfermedades laborales.

La tasa de dias perdidos acumulada y absentismo, hasta diciem-
bre de 2016, muestra un leve incremento respecto al afo anterior
por aumento de las incapacidades de enfermedad comun y
accidentes laborales.

En la compania 128 trabajadores como personal de base opera-
tivo, tienen una incidencia o un riesgo elevado de enfermedad,
pero la empresa cuenta con programas de prevencion y promo-
cion llamados Sistemas de Vigilancia Epidemiologicas con el fin
de medir de forma anual el efecto sobre la salud de los trabaja-
dores y detectar a tiempo alguna alteracion de sus condiciones
de salud.

En cuanto a empleados expuestos a riesgos laborales, son 889,
correspondiendo 647 de ellos a hombres y 242 a mujeres. Tal
dimensionamiento conduce a que Triple A actle y mejore de
forma continua en la prevencion de tales riesgos y fomente la
formacion en materia de salud y seguridad en el trabajo bajos
los estédndares de su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional NTC-OHSAS 18001:2007 certificado por el ICON-
TEC desde el ano 2008.
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Las diferentes campanas que adelanta la organizacion durante el
afo en materia de salud a los empleados y de fomento al estilo
de vida saludable pueden conocerse en:

www.aaa.com.co/RSE/buenas practicas/Informe Anual 2015

En cumplimiento de la ley, todos los empleados de la compania
se encuentran afiliados a las diferentes EPS?® para su atencion
asistencial en caso de enfermedad comun vy afiliados a la ARL?
para cubrimiento en caso de accidente o enfermedad laboral vy
el cubrimiento del pago de sus prestaciones econdémicas a que
tenga derecho. Para la prestacion de primeros auxilios esta la
enfermeria especialista en Salud Ocupacional.

La politica de Seguridad y Salud en el Trabajo puede ser consul-
tada en:
www.aaa.com.co/RSE/buenas précticas/Politicas Triple A

Se sefala que en los acuerdos formales con la organizacion
sindical, contenidos en la Convenciéon Colectiva de Trabajo
(CCTV), no se establecen clausulas relativas a asuntos de salud
v seguridad en el trabajo. Lo que se ha definido es un auxilio
para lentes y monturas por lo cual la empresa reconocera a los
trabajadores cubiertos por el campo de aplicacion de la Conven-
cion, un auxilio por la compra de lentes y monturas por la suma
de 170 mil pesos.

La Subgerencia de Gestion Humana realiza comités periodicos
con esta organizacion a fin de tratar otros temas asociados a las
necesidades de los empleados.



Logros 2016

* Renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion de Se-
guridad y Salud en el Trabajo por el ICONTEC.

» Realizacion de la tercera Jornada Rosa para la promocién de
mujeres saludables con la sensibilizacion ludica en estilos de
vida saludable. Evento que permitio adelantar también cien
exdamenes para la deteccidon de cancer de mama vy la preven-
cion de riesgo cardiovascular.

* La participacion de 900 empleados y contratistas fue el re-
sultado de la celebracion de la Semana de Seguridad y Salud
en el Trabajo, promoviendo la alimentacién saludable para

Con una capacidad de coordinacion simultédnea en tres sedes
empresariales con la participacion de cerca de 450 empleados
y la activacion de la red de lideres de evacuacion, se desarro-
16 de manera exitosa el simulacro de evacuacion en situacion
de emergencia, alineado al simulacro nacional para desastres
por emergencias generadas por sismo.

Avance en la preparacion de la organizacion para una mas
optima actuacion en situaciones de emergencias, con la for-
macion y dotacion de mas de 100 empleados en 39 jornadas
de entrenamiento en diferentes temas relacionados con el
manejo adecuado de situaciones de emergencia.

un sistema osteomuscular sano, mediante la promocion de la

sana alimentacion vy sus efectos positivos en tal sistema con * El objetivo de promover la cultura de la seguridad vial y
jornadas de masajes vy relajacion, ejercicios y zumba, exdme- prevenir incidentes en la via en los conductores de vehiculos
nes de piel y osteomuscular, entre otras actividades. de Triple A, se vio reforzado con la integracion del Comité de
Seguridad Vial por lideres de procesos claves para el desa-
rrollo de estrategias de prevencion vial y el disefio del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.

* Se logré mantener la matriz de requisitos legales actualizada
con un 95 por ciento de cumplimiento v la realizacion de una
auditoria de cumplimiento legal.

Objetivo estratégico Retos 2017

* Enla perspectiva de procesos, se definen los siguientes tres retos a lograr: i) certificar el Sistema
de Gestion Ambiental ii) fortalecer la cultura y sentido de pertenencia hacia los sistemas de
gestion en todos los niveles de la organizacion, v iii) disponer e implementar una herramienta
integrada de informacion para los sistemas de gestion y gestionar los procesos utilizando la
herramienta de gestion de riesgos y normograma.

* Modificar el procedimiento para identificacion de peligros y valoracion de riesgos de seguridad y
salud en el trabajo en contexto de la herramienta empresarial de gestion de riesgo.

* Implementar el Plan Estratégico de Seguridad Vial que integre acciones requeridas en los con-
ductores, en los vehiculos, en la infraestructura y politicas de seguridad, asi como jornadas de
sensibilizacion para este publico objetivo.

* Dar cumplimiento al Plan de Trabajo para el afio 2017 en los siguientes programas de prevencion:

Integrar los

S|Stema,5 de » Control del absentismo.
gestion. « PVE* riesgo bioldgico.
* PVE conservacion auditiva.
* PVE vibracion segmento mano-brazo.
* PVE prevencion de radiaciones lonizantes.
* PVE prevencion de patologias osteomusculares.
* PVE prevencion de riesgos quimicos.

» Otras areas de trabajo:

* Exdamenes para personal de trabajo en alturas, confinados y brigadas.

* Exdamenes médicos ocupacionales.

* Programa de Empresa Saludable (estilo de vida saludable-riesgo cardio vascular).
* Programa de capacitacion en estilos de vida saludable.

* Programa de riesgo psicosocial.

Fuente: Triple A
* Programa de vigilancia epidemioldgica
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Compromiso con la sociedad

uando una organizacion de manera voluntaria decide

“asumir consideraciones sociales y ambientales en su toma

de decisiones y de rendir cuentas por los impactos de sus
decisiones y actividades en la sociedad vy el medio ambiente”?8,
es que estd incorporando a su estrategia de negocio la pers-
pectiva de la responsabilidad social para gestionarla y cumplirla
mediante un comportamiento transparente y ético que contribu-
va al desarrollo sostenible.

Es este el contexto que define el compromiso de Triple A con la
sociedad y hoy como parte de su ADN organizacional, moviliza
en su equipo de empleados su compromiso por mejorar de ma-
nera constante, siempre en camino de la excelencia socialmente
responsable.

Es de destacarse también el desarrollo de nuevas estrategias
de intervencion que permiten consolidar el relacionamiento de
Triple A con los lideres y voceros de la comunidad de los 14 mu-
nicipios vy el distrito de Barranquilla atendidos con los servicios
de la empresa, a través de la construccion de confianza, y a su
vez, fortalecer el posicionamiento institucional.

P rrrrrrzrzzd
28150 26000.

G4 - S02, G4 - SO1, DMA-S010

Comunidades locales e impactos

Triple A en el buen relacionamiento que ha desarrollado a través
del didlogo v la participacion con sus grupos de interés y por su
gestion socialmente responsable, contempla y mide los impac-
tos positivos y posibles negativos que sus operaciones puedan
generar, tomando en cuenta las condiciones socio econémicas
en su area de influencia.

De esta forma, la organizacion desarrolla programas desde sus
centros de operacién con las comunidades locales, educando,
informando vy creando soluciones incluyentes y sostenibles que
ayuden a mejorar la problematica social en las zonas donde ope-
ra la Empresa. Estos programas estan identificados asi:

ProsperA. Es para la formacion de jovenes,
adultos y madres cabeza de hogar del su-
roccidente de Barranquilla y municipios, en
conocimientos que les representen una mejor
oportunidad de acceder a una opcidon de em-
pleo y/o que les permita desarrollar proyectos
de emprendimiento productivos con el fin de
adquirir ingresos.

Pocitos

Sala Aulas Ambientales.
Parque Ambiental Los

Desercion de los beneficiarios por disponibi-
lidad de tiempo del beneficiario (a) o por la
dificil situacion econdmica de muchos de los
beneficiarios que los obliga a buscar fuentes
mas répidas de ingresos.

Aulas Ambientales Experimentales (AAE).
Estd orientado a la formacion de nifos vy nifas
escolarizados y mujeres cabeza de hogar
pertenecientes a en la zona de influencia de
la empresa Triple A. Los temas trabajados con
los nifos se enfocaron al cuidado y conserva-
cion del medio ambiente, y con adultos en
carreras técnicas como cultivos, explotacion
agricola y avicola, entre otros.

i 10,

Programa ProsperA

'I 92 Personas atendidas
]80 Meta establecida

Aulas Ambientales
5 7 Personas adultas atendidas
SO Meta establecida
2 3 3 Escolares
]88 Meta establecida

Personas adultas Escolares a 2016
atendidas a 2016
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Centro de Aulas Expe-
rimentales Ambientales
(AAE), kildmetro 13 via
Juan Mina-Tubara.

El AAE se encuentra distante de la ciudad de
Barranquilla, razén por la cudl es limitado el
acceso. Ademas parte de la carretera que se
utiliza para llegar al lugar se encuentra en mal
estado vy el servicio de transporte publico es
limitado.

Para contrarrestar esta situacion y evitar la de-
sercion de los beneficiarios a los Programas,
la Fundacion les otorga el beneficio de una
ruta de transporte exclusiva para ellos.

Para la prevencion de impactos negativos en las comunidades
locales vy en la sociedad, Triple A asegura una gestion global

de su cadena de abastecimiento, que incluye la adquisicion de
productos vy la contratacion para la prestacion de sus servicios,
el cumplimiento de estandares de excelencia por su Sistema de
Gestion Calidad y de las especificaciones técnicas adoptadas
por la compafia. Lo anterior garantiza seguridad en la cadena.

Se tienen establecidos los debidos controles sobre los procesos
de su cadena de suministro, lo que conlleva a su vez, una gestion
global de riesgos medioambientales y de responsabilidad social.
Se responde asi a la cada vez mayor exigencia de la sociedad a
las empresas para que respondan también por los valores y la
labor llevada a cabo por los proveedores con los que trabajan.



Logros 2016

La agenda de promocion pedagdgica vy ludica en torno de la
promocion del cuidado del agua, del manejo de residuos solidos,
la adopcidon de habitos saludables con el medio ambiente y de
consolidacion de los vinculos institucionales en lo local, permitio
a Triple A alcanzar los resultados que se resefian a continuacion

durante el afo 2016.

Programa

Red de Apoyo

Gestion

Avance en la consolidacion de las relaciones
empresariales con lideres, gracias a la gestion
de la Red de Apoyo?® en las comunidades
atendidas.

Durante el aflo 2016, con los 20 lideres miem-
bros de la primera linea de la Red de Apoyo
de los municipios de Juan de Acosta, Piojo,
Usiacuri y Tubara se realizaron 170 activacio-
nes y mas de 280 llamadas de seguimiento
por obras civiles adelantadas en virtud a sus-
pensiones del servicio que han sido reporta-
das por los miembros de la Red.

Impacto

Ampliacion del niumero de lide-
res comunitarios involucrados
en una gestion empresarial de
beneficio mutuo y de consolida-
cion de un importante canal de
comunicacion entre Triple Ay
las comunidades que rodean su
operacion.

Socializacion de obras
Ferias

Desarrollo de actividades para la normaliza-
cion y nuevos usuarios de los servicios de
acueducto vy alcantarillado con campafas
educativas de los servicios publicos y jornadas
de formacion con la ejecucion de cinco ferias
“Cada Gota Cuenta”, en los municipios de
Galapa, Nueva Esperanza, Rios de Agua Viva
(Soledad), Palmar de Varela, y Romance-Cali-
fornia de la ciudad de Barranquilla.

Impacto a 5.842 usuarios en
actividades de normalizacion y
nuevos usuarios de los servicios.
Y la ejecucion de cinco ferias
“Cada Gota Cuenta” con la asis-
tencia de 1210 usuarios.

Mi Colegio Limpio

El programa contd con la participacion de

90 padrinos de Triple A e impacto a 22.083
estudiantes de 44 instituciones educativas del
Distrito de Barranquilla, a través de 145 horas
de formacion en temas de reciclaje, correc-

ta disposicion de los residuos sdlidos y el
servicio de aseo en la ciudad. Las instituciones
recolectaron un total de 8.592 kilos de PET
(botellas plasticas). El colegio ganador fue la
Institucion Educativa Distrital El Silencio, la
cual fue premiada con una jornada recreativa
para los estudiantes de prescolar y primaria y
una mafana de cine para los 441 estudiantes
de bachillerato.

29 Medio de comunicacion directa entre las comunidades y
Triple A para la transmision de informacion de negocio de
forma precisa y oportuna, y el conocimiento de necesida-
des especificas en torno a temas como obras que afecten

las prestacion de los servicios; casos de irregularidades y
fraudes, y emergencias y avances de obras en beneficio de la
comunidad.

Estimulacion del compromiso
de la comunidad escolar de la
ciudad de Barranquilla con la
promocion en el dmbito escolar
de la conciencia sobre el ade-
cuado manejo de los residuos
solidos vy la mitigacion del im-
pacto ambiental que el plastico
ocasiona.
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Programa

Voluntariado
corporativo

Gestion

Fueron 120 nifos y ninas entre los O y 6 afos
de edad del corregimiento de Juan Mina
pertenecientes a programas del ICBF, los
atendidos con la brigada de salud en areas de
medicina general, valoracion nutricional, tami-
zaje visual, fisioterapia, rehabilitacion oral vy re-
cepcion de medicamentos con la participacion
de profesionales de la salud y de voluntarios
de Triple A, la Fundacion Triple A, Procaps vy el
Club de Leones.

Impacto

Fortalecimiento del voluntaria-
do empresarial y el liderazgo en
la convocatoria local.

Reto 22 dias

Continuidad de la campafa comunicativa
"Reto 22 dias” en las redes sociales por la
celebracion del Dia Mundial del Agua (del 1 al
22 de marzo de cada afo).

Visibilidad publica del compro-
mMiso empresarial en promover
de manera consistente en la
sociedad local, la adquisicion de
buenos habitos de cuidado del
agua como recurso vital.

Sensibilizacion sobre las
pérdidas de agua

Plan Integral de Pérdidas de la Zona de pre-
sion numero 8 ubicada en el suroccidente de
Barranquilla, la cual es alimentada desde la
estacion de bombeo de La Ciudadela, y que
distribuye el agua a 56.000 clientes aproxima-
damente.

Socializacion del censo en 19
barrios de la zona 8, llegando
a zonas vulnerables por medio
del relacionamiento con lideres
estratégicos, logrando el ingre-
SO cCOmo empresa a lugares de
dificil acceso identificando asi
nuevos usuarios potenciales.
Durante este proceso se logro
impactar a 6.646 usuarios me-
diante reuniones, socializacio-
nes, capacitaciones y jornadas
programadas con relacion a
nuestros servicios.

El agua es mi llave
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Fueron 1.210 las personas contactadas en las
jornadas de pedagogia en torno a los progra-
mas para la mejor prestacion de los servicios
publicos (beneficios del programa Superclien-
te; comprension de la factura y del medidor;
conocimiento del contac center; gestion de
recaudo con la unidad movil, entre otros).

Realizacion de la capacitacion de 11.923 usua-
rios sobre el cuidado y el uso responsable del
agua a través de la estrategia El agua es mi
llave.

Triple A una empresa cercana
de la gente para su beneficio
social.



Programa

Cuadra ejemplar

Gestion

Lanzamiento de La cuadra ejemplar en un
sector de la ciudad de Barranquilla que invo-
lucrd a 57 locales comerciales. Su objetivo, la
promocion de buenas practicas en el manejo
de residuos solidos vy la optimizacion de la
operacion empresarial en la recoleccion domi-
ciliaria en el sector comercial.

Impacto

Triple A una empresa cercana
del comerciante local para su
beneficio social. Generando
acuerdos para mejorar la dis-
posicion final de los residuos
solidos.

Sensibilizacion
sobre el uso

y manejo de
residuos solidos

Sensibilizacion para el incentivo del buen

uso y manejo de los residuos soélidos en los
clientes, mediante jornadas de sensibilizacion
en empresas grandes productoras, locales co-
merciales, instituciones educativas y comuni-
dad en general, logrando un impacto en 5.000
usuarios gue son atendidos con el servicio de
aseo.

Inicio de un proceso de formacion vy sensibili-
zacion con 90 propietarios y administradores
de propiedades horizontales en temas de

Apalancamiento en la construc-
cion de una cultura corporativa
que se orienta a generar valor
ambiental por el adecuado
manejo de residuos solidos en
personas naturales vy juridicas
que ‘naturalmente’ los originan.

Visitas institucionales

En 47 visitas institucionales, fueron impac-
tados 583 lideres sociales entre vocales

de control, miembros de Juntas de Accion
Comunal y trabajadores de empresas usuarias
del servicio. De igual forma 1.830 estudiantes
de colegios y universidades participaron del
Programa de Visitas Institucionales al Acue-
ducto vy al Parque Ambiental Los Pocitos, para
su acercamiento al proceso de potabilizacion
del agua.

En las dreas de influencia empresarial como

la EDAR Barranquillita, la EDAR El Pueblo vy el
Parque Ambiental Los Pocitos, se realizaron
221 actividades de intervencion socio ambien-
tal con nifos, adultos mayores vy lideres de las
Juntas de Accion Comunal (JAC) de las comu-
nidades del barrio Villanueva, El Pueblo vy los
corregimientos de Juan Mina y Cuatro Bocas.

Con la realizacion del Programa Guardianes
del Medio Ambiente, 95 estudiantes de las
cinco instituciones educativas pertenecientes
a las areas de influencia de Triple A cumplie-
ron las 80 horas de servicio social obligatorio
a través de 147 actividades tedrico-practicas
sobre el cuidado del medio ambiente, habili-
dades del ser vy la prestacion de los servicios
de la empresa. En total se realizaron 368
actividades de esta naturaleza en las areas
de influencia durante el ano, lo que permitio
el cumplimiento del ciento por ciento de las
metas en las actividades propuestas para el
afo 2016.

Fortalecimiento de la legiti-
midad social para operar de
Triple A con la construccion de
relacionamiento estratégico con
sus grupos de valor, a partir del
conocimiento del negocio en la
prestacion de servicios publicos
de calidad.

Fortalecimiento del relaciona-
miento de Triple A con el sector
educativo local, por la promo-
cion del cuidado del medio am-
biente en las presentes genera-
ciones vy futuros clientes de los
servicios empresariales.
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Programa

Formacion de lideres

Gestion

Mas de 538 lideres de Barranquilla y de los 14
municipios donde operan los servicios de
Triple A durante el afno 2016 fueron forma-
dos en servicios publicos sobre los proce-

sos técnicos, comerciales y operativos de la
empresa en visitas institucionales guiadas a las
diferentes Estaciones de Tratamiento de Agua
Potable vy el Parque Ambiental Los Pocitos, de
igual forma 309 lideres fueron formados en
temas de habilidades sociales para el fortale-
cimiento del liderazgo, al tiempo que fueron
participes de las visitas institucionales guiadas
a las diferentes Estaciones de Tratamiento de
Agua Potable vy el Parque Ambiental Los Poci-
tos, con el objetivo de socializarles la operati-
vidad de los servicios de acueducto y aseo.

Como incentivo al trabajo constante y apoyo
que brindan los lideres comunales, vocales

vy autoridades a los diferentes procesos y
trabajos de la empresa, éstos fueron invitados
al evento “Lideres 2016 Gracias a la Vida” con
mas de 130 asistentes.

Impacto

Apalancamiento técnico para la
ampliacion del conocimiento so-
bre servicios publicos en lideres
comunales, con beneficio para
su cualificacion como personas
y para el cumplimiento de su
trabajo de control social a

Triple A.

Cuidado del agua

Objetivo estratégico

Con la campana Cuidado del agua fueron
sensibilizados 31.775 usuarios en 32 empresas,
54 instituciones educativas y mas de ocho
comunidades del barrio El Pueblo, La Manga,
Villas de San Pablo, Ciudad Modesto, v en los
municipios de Palmar de Varela, Soledad vy
Galapa.

Retos 2017

Consolidar posicionamiento de Triple A en las

comunidades actuales y nuevas atendidas.
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Fomento de la cultura hidri-

ca en los usuarios que facilite
las dindmicas y procesos que
ayuden y generen cambios en
la comunidad frente a los temas
ambientales. Usuarios que se
comprometen a cuidar y dar
buen uso al preciado liquido
tanto en sus hogares como en
sus lugares de trabajo.

1. Fortalecer y socializar las obras civiles de acueducto y alcan-
tarillado con los nuevos usuarios, comunidad y contratistas.

2. Generar comunicacion efectiva con las autoridades municipa-
les, representantes de la comunidad y clientes para promover
la participacion ciudadana.



G4-ECI

Valor econdmico directo generado vy
distribuido por la organizacion

Categoria 2016 2015

Gastos en actuaciones de RSC, $ 22.081.640 $ 25.660.800
sociedad - deporte

Gastos en actuaciones de RSC, $ 90.504.467 $108.223.496
sociedad - cultura

Gastos en actuaciones de RSC, $ 258.023.900 $ 296.093.471
sociedad, aportaciones y
donaciones entidades sociales

@ @ Gastos en actuaciones de RSC, $ 887.923.034 $ 912.120.179
O sociedad - desarrollo econdmico
(-f\.) y social
S ' [ d
el —
Gastos en actuaciones de RSC, $ 432.809.380 $ 699.978.354

sociedad- educacion y juventud

Gastos en actuaciones de RSC $ 385.084.372 $ 528.218.078
mantenimiento e infraestructura
sociales y ambientales

&

Total $2.076.426.793  $2.570.294.378

Fuente: Triple A

A través del drea de Bienestar, Triple A desarrolla planes y
programas para beneficios de los empleados vy sus familias.

2016 | SOSTENIBILIDAD | 99



G4-502

Fundacion Triple A

a Fundacion Triple A
I—nac'(') a raiz de la identi-

ficacion de necesidades
y carencia de oportunidades
educativas y laborales que se
presenta en poblaciones en
situacion de vulnerabilidad en
el Departamento del Atlanti-
co. Se constituyd como una
entidad de derecho privado
sin animo de lucro con un
enfoque ambiental y social,
orientada al desarrollo de
programas que incidan en
la promocion de una cultura
ambiental y una mejor calidad
de vida

“La Fundacion Triple A pro-
mueve acciones socialmente
responsables a través de
iniciativas de emprendimien-
to, social, empleabilidad y
educacion, principalmente

de caracter ambiental, en
comunidades ubicadas dentro
del area de influencia de la
operacion de la empresa Tri-
ple A’ S.A E.S.P con ocasion de
la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado,
aseo y sus servicios comple-
mentarios”s°.

30 Mision de la Fundacion Triple A
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Logros 2016

Durante el periodo reportado
fueron superadas todas las
metas trazadas en cada uno
de sus programas lo que am-
plid el beneficio social para la
poblacion atendida, ast:

— O ~ P

o—— —
v ==

a= D

\—

Programa EducA

050 | 12

Personas Instituciones
atendidas educativas

Desarrolla la dimension
ambiental y cultural en
instituciones educativas

de la ciudad de Barranquilla,
ofreciendo herramientas
técnicas y metodoldgicas para
la gestion integral de procesos
de transformacion social,
cultural y ambiental. Los temas
tratados en 2016 fueron: medio
ambiente, ética ciudadana y
responsabilidad social.

Gente Voluntaria

o5/ 600

Personas Meta
atendidas establecida

Gente Voluntaria es una
iniciativa que busca la
implementacion de un cuerpo
de voluntariado corporativo a
través del cual los empleados de
Triple A puedan emprender
acciones organizadas que
contribuyan al desarrollo social
y econdmico de nuestra region
y revelen su solidaridad y
compromiso social.



‘Gente Voluntaria’ es el voluntariado corporativo de Triple A coordinado por la
Fundacion Triple A. Mas de 50 personas estan vinculadas a él aportando sus
conocimientos y donando dinero y especies para las actividades que realizan.

Otras iniciativas de la Fundacion Triple A desarrolladas en el afio
de reporte fueron los siguientes:

Realizacion de diferentes cursos en areas como gastrono-
mia, reposteria, fundamentos en gestion ambiental y manejo
de residuos solidos, establecimiento de cultivos horticolas,
abonos organicos, produccion ecoldgica de hortalizas y mujer
emprendedora y elaboracion en ceramica, entre otros temas.

Unidos por el Porfin es el eslogan que motivd la participacion
de voluntarios de la Fundacion Triple A para la construccion
de diez mddulos habitacionales beneficiando a 50 personas
en el barrio El Porfin de la ciudad de Barranquilla, en alianza
con la Fundacion Techo y la Alcaldia de Barranquilla, y el me-
joramiento sanitario en viviendas de empleados de la Empre-
sa.

Jornada Violeta: dirigida a las mujeres del barrio El Ferry de
Barranquilla, zona de influencia de la sede Acueducto de
Triple A en la cual recibieron charlas en temas legales, pre-
vencion de la violencia, zona de spa, maquillaje, peluqueria,
rumba terapia y oftalmologia, entre otros.

Apadrina un nifno en Navidad: beneficiando a 89 nifos perte-
necientes al corregimiento de Cuatro Bocas del municipio de
Tubard con la entrega de obsequios en ropa y juguetes, por
parte de empleados de Triple A.

Apoyo a la Secretaria de Cultura, Patrimonio y Turismo del
Distrito para la celebracion de conciertos sinfénicos en plaza
publica con la participacion de la Sinfonica Metropolitana v la
Orqguesta Sinfonica Fundacion Triple A, en el Parque Sagrado
Corazon de Jesus mantenido por la Fundacion en sus zonas
verdes. Se realizaron 11 conciertos a lo largo del 2016 con una
asistencia aproximada a las 9.000 personas, incluyendo la
participacion de los grupos de interés de la Compania.
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Alianzas gue potencian la gestion

Conscientes de la importancia de gestar alianzas para potencia-
lizar los beneficios otorgados a los beneficiarios de sus progra-
mas, la Fundacion Triple A trabajo con las siguientes entidades:

Triple A Areas organizacionales de apoyo invaluable para la ejecucion de los programas:
Gestion Humana, Responsabilidad Social, Super Cliente Triple A, Gestion Social,
entre otras.

Comfamiliar del Atlantico Mediante convenio interinstitucional para el desarrollo del programa Educa en la
modalidad de jornada escolar complementaria.

Sena Apoyo en los programas de formacién que se desarrollan en el Centro de For-
macion para la Productividad y La Educacion Ambiental - Aulas Ambientales
Experimentales.

Fundacion Mario Santo Domingo En convenio para el beneficio de nuevas comunidades como Villas de San Pablo
ubicadas cerca al Parque Ambiental Los Pocitos.

Universidad del Norte Estudiantes en periodo de pasantias dictando tematicas relacionadas con su
Universidad Simon Bolivar formacion y sirvieron de apoyo para el acompanamiento de los programas edu-
cativos y sociales.

Secretaria de Cultura, Patrimonio y Con este apoyo la actividad cultural Concierto al Parque, con el fin de promover

Turismo de Barranquilla espacios culturales y recreativos para el disfrute de la comunidad del Distrito de
Barranquilla

ExE Empresarios por la Educacion es una organizacion en el que se unen esfuer-

z0s del sector publico y privado para contribuir al mejoramiento de la calidad
educativa a nivel nacional y regional. La Fundacion Triple A pertenece al Capitulo
Atlantico.

Comité Social-ANDI Se analiza la situacion social de los municipios del departamento del Atlantico y
se trabaja mancomunadamente con otras empresas para llegar con alternativas
de mejora de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Ciudad Caribe Colombia- Mesas de Se trabaja por el desarrollo integral de la region, implementando estrategias que
Educacion y Social. Lideres de la Costa incidan en el mejoramiento de la poblacion, debatiendo y construyendo una
Atlantica agenda con metas para los afos 2020 vy 2030.

Retos 2017

Aumentar en un 10 por ciento los beneficiarios de cada uno de
los programas de la Fundacion.
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G4 HR3, G4 HR4, G4 HR5, G4 HR6

Gestion en Derechos Humanos

taron casos reportados de discriminacion en derechos

humanos; y como se ha indicado en el apartado de Salud vy
Seguridad en el Trabajo, la existencia del Comité de Convivencia
Laboral de Triple A cumple un importante papel para la preven-
cion de sucesos empresariales que lleguen a configurarse como
violacion a los derechos humanos vy para fomentar una sana
convivencia.

E n el afo 2016 vy al igual que en el afno 2015, no se presen-

El respeto a la libre asociacion y convenios colectivos como as-
pectos salvaguardados por la legislacion colombiana y que son
cumplidos por Triple A, son también atendidos por los provee-
dores de la organizaciéon, como practicas socialmente responsa-
bles.

La Convencion Colectiva de Trabajo que la empresa ha suscri-
to con la organizacion sindical con una vigencia de tres afnos
desde el momento de su firma a finales de 2015, es cumplida a
cabalidad en las condiciones pactadas y en lo que prevalece una
relacion de reconocimiento y respeto mutuo.

La matriz de criticidad que contiene los centros y proveedores
de bienes y servicios que tienen potencial de vulnerar los dere-
chos humanos de trabajadores, usuarios y de la comunidad don-
de opera la compania, es una herramienta de valor para Triple A
al ubicarlos en el nivel correspondiente.

Para conocer los principales grupos que resultaron con criticidad
alta frente al riesgo de explotacion infantil, se puede consultar
en:

www.aaa/RSE/Buenas practicas/Informe Anual 2015

Es importante indicar la solicitud que se presenta a los provee-
dores para que aporten una comunicacion del representante
legal o por quien debidamente facultado haga sus veces, con el
registro de las actuaciones institucionales para la dignificacion
del trabajo, la no discriminacion, la seguridad y proteccion en
el trabajo, la remuneracion de acuerdo con la ley, la equidad de
género vy la eliminacion del trabajo infantil.

La empresa ha adoptado la figura del interventor como el
responsable de velar por las condiciones exigidas en el contra-
to, entre las cuales esta el cumplimiento de la declaracion que
realizan los proveedores y contratistas donde se incluye el tema
de erradicacion del trabajo forzoso e infantil.

Los grupos de interés de Triple A disponen de canales de denun-
cia habilitados para escucharlos. Se promueve la participacion
de proveedores, contratistas y personal interno en actividades
de concienciacion como la mencionada en este Informe en la
participacion de la Empresa en la Red de Pacto Global.

G4-HR7, G4-HR10

Medidas de seguridad y evaluacion de impactos en
derechos humanos en operaciones y proveedores

El compromiso con el respeto vy la promocion de los derechos
humanos se extiende a la formacion que la firma contratista
de los servicios de seguridad de Triple A recibe en materia de
DDHH. De tal forma, en el periodo de reporte la recibieron 180
personas. Se hace especial énfasis en los procedimientos que
deben llevar a cabo en el manejo de su puesto de trabajo para
gue no incurrir en casos de violacion en esta materia.

Los nuevos proveedores que en 2016 iniciaron su relacion con-
tractual con Triple A fueron examinados en funcién de criterios
relativos a los derechos. De tal forma que en el afno 2016 se
cumplioé en el ciento por ciento en los procesos de contratacion
(licitaciones y/o contrataciones simplificadas).

En cuanto a la limitacion de subcontratacion en cadena vy los
abusos del contratista principal respecto de sus subcontratistas,
en las clausulas de los contratos celebrados con Triple A se con-
templa una cldusula de cesidon vy subcontratacion.

Si el contrato es celebrado con un consorcio, union temporal o
promesa de asociacion futura, no podra haber cesion del mismo

entre quienes lo integran. La vigilancia se ejecuta a través de la
interventoria designada por Triple A.

Retos 2017

« Adelantar un plan de trabajo integral y transversal a la organi-
zacion de fortalecimiento a la gestion en derechos humanos.
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e Sistema de gestion ambiental 10
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» Eficiencia energética 116
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+ Materiales 19
+ Biodiversidad 19
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- Los textos subrayados corresponden a los asuntos materiales de mayor importancia para la
operacion de la empresa y cumplimiento de lo misional, presentados bajo metodologia GRI-G4.

2016 | SOSTENIBILIDAD |105



Triple A en cifras

GEREY Y

$385.084.372

invertidos para el mantenimiento
del centro educativo ambiental.

8.592,65 ki

de material PET®' recolectado por las instituciones
educativas participantes de “Mi colegio limpio”.

empresas capacitadas en el manejo
adecuado de residuos solidos

usuarios capacitados
en el cuidado del agua

$ 68161.595

inversion realizada en el mantenimiento
de areas verdes y repoblacién forestal
del parque del Sagrado Corazon

del Distrito de Barranquilla

31 El material PET es una resina plastica derivada del petréleo que pertene-
ce al grupo de los materiales sintéticos denominados Poliéster, con esta se
fabrican botellas y otros envases plasticos.
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Gestion responsable del agua

a escasez de agua es un problema

mundial que afecta a mas del 40

por ciento del total de la poblacion.
Este fendmeno no solo se da por con-
diciones de la naturaleza sino también
porque el recurso hidrico se encuen-
tra “distribuido de forma irregular, se
desperdicia, estd contaminado y se ges-
tiona de forma insostenible”s2,

Por lo anterior, el uso eficiente del agua
resulta ser un desafio para todos los
habitantes del planeta. De hecho, el ob-
jetivo nimero seis de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) promueve
“Garantizar la disponibilidad de agua vy
su gestion sostenible y el saneamiento
para todos”.

Triple A provee el servicio de acueduc-
to a Barranquilla y a 14 municipios del
departamento del Atlantico, por ello

la gestion responsable del agua es un
asunto material tanto para la Organiza-
cidn como para sus grupos de interés.

A través del programa para el uso efi-
ciente y ahorro del agua se establecen
los proyectos y acciones que la organi-
zacion como prestadora de servicios de
acueducto vy alcantarillado debe desa-
rrollar frente a este tema®. Asi también,
el programa de agua no contabilizada®*,
promueve el uso eficiente de este recur-
so, pues la pérdida del agua “complica
el reto de aumentar el acceso a agua
potable y también representa un gran
despilfarro de energia”=®°.

La gestion frente a este dmbito se
encuentra enmarcada en la Politica de
Uso de Recursos, en la cual se estable-
ce lo siguiente:

Revisiones periddicas y mantenimientos preventivos y correctivos programados por Triple A
hacen parte de la gestidn responsable que la companiia adelanta frente al preciado liquido.

32 Datos de la ONU. Tomados de: http:/www.un.org/
spanish/waterforlifedecade/scarcity.shtml

33 Por la Ley 373 de 1997 establece este documento
como obligatorio para las entidades encargadas de
la prestacion de los servicios de acueducto, alcanta-
rillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y
demas usuarios del recurso hidrico. Este documento
estd aprobado por las autoridades ambientales
competentes

34 El tema de agua no contabilizada es asunto
relevante para Triple A. El mismo se encuentra
descrito en el capitulo de desempeno econdmico del
presente reporte

35 Tomado de: http:/www.bancomundial.org/
es/news/feature/2013/09/03/latin-america-wa-
ter-loss-energy-efficiency

Consumo de agua

¢ Realizar un uso eficiente del agua
como fuente principal del proceso de
produccion de agua potable.

¢ Monitorear y controlar el uso de agua
instalando medidores y definiendo
responsables por areas del consumo.

¢ Mantenimiento permanente de los
equipos hidrosanitarios.

« Definir los equipos hidrosanitarios
que requieren sustitucion y realizar
un plan de cambio de los que ameri-
ten reductores de consumo.

* Reportar los equipos que presenten
mal funcionamiento para su repara-
cion.

* Realizar un adecuado uso de los
equipos hidrosanitarios.

Dentro de las estrategias desarrolladas
en 2016 para alcanzar una gestion res-
ponsable de este recurso se encuentran
las siguientes:

1. Revision de estangueidad al circuito
y micromedidores a los abonados.

2. Control y reduccion de pérdidas.
3. Instalacion de micromedidores.

4. Disponibilidad y confiabilidad del
laboratorio de medidores.

5. Fortalecimieto del servicio al cliente.

6. Deteccion y eliminacion de irregulari-
dades (como fraudes u otros).

7. Deteccion de fugas no visibles.

8. Control de presiones y determinacion
de consumos minimos nocturnos y
maximos diurnos mediante instala-
cion de Logger?®.

9. Actualizacion del catastro de red.

10. Reposicion de redes en mal estado.

11. Campafas educativas para el uso
eficiente y racional del agua a los

sectores educativo, industrial y a la
comunidad en general.

36 Los loggers son equipos electronicos que manda
informacion a centro de operacion.
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G4-EN8

Captacion de agua

La captacion de agua necesaria para
suministrar a los usuarios el servicio se
efectua en su totalidad del rio Magdale-
na. Para el ano 2016 el volumen total de
agua captada fue de 230,26 hectome-
tros cubicos (HM3), lo cual representa
una disminucion en 2,97 por ciento con
respecto al volumen de agua captada

en 2015, debiéndose principalmente a
la reduccion de captacion en la ETAPY
Las Flores a inicios de 2016 por el
fendmeno natural conocido como Cuna
Marina (intrusién salina) en razén a los
bajos niveles de agua presentados en el
rio Magdalena. El detalle de la capta-
cion de agua se presenta a continua-
cion:

37 ETAP: Estacion de Tratamiento de Agua Potable.

Cuenca 2016 2015
Captacion ETAP Barranquilla 210,81 hm? 216,16 hm?*
Captacion Las Flores 3,99 hm? 5,28 hm?
Captacion Sabanagrande 9,31 hm? 9,77 hm?
Captacion Ponedera 6,15 hm? 6,10 hm?
Total voliumenes derivados para consumo. 230,26 hm? 237,32 hm?
Captaciones superficiales
Fuente: Triple A
Como se observa en la tabla siguiente,
cada ETAP tiene un permiso de capta-
cion maxima permitida; los porcentajes
captados con respecto a dichos limites
fueron los siguientes:
ETAP Permitido Captado %
Barranquilla 311,04 hm? 210,812 hm? 67,78% l
Puerto Colombia 15,55 hm?* 3,999 hm? 25,72%
Sabanagrande 18,66 hm? 9,305 hm? 49,86% “
Ponedera 12,4416 hm?3 6,149 hm? 49,42%

Fuente: Triple A
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G4-EN10

Depuracién de agua

Para el proceso de depuracion de agua
residual doméstica entrd en funciona-
miento una nueva estacion de depura-
cion de aguas residuales (EDAR) en la
Laguna de Tubarad norte vy sur. Con ésta,
Triple A aumento su capacidad para la
realizacion de este proceso. Del mismo
modo se actualizd y unificd la meto-
dologia de estimacion de volumenes
de aguas depuradas en EDARES para
mejorar la fiabilidad de la informacion.
El volumen depurado en cada una de
las estaciones se detalla a continuacion:

EDAR 2016 2015

El Pueblo 24,665 hm? 24,466 hm?
Laguna de Puerto Colombia 1,507 hm? 0,943 hm?
Laguna de Sabanagrande 1,604 hm? 1,891 hm?
Laguna de Santo Tomas 1,113 hm?3 1,310 hm?
Laguna de Baranoa 0,587 hm? 0,334 hm?3
Laguna de Galapa 1,004 hm? 0,670 hm?
Lagunas de Sabanalarga (norte y sur) 2,045 hm?3 2,798 hm?
Lagunas de Tubara (norte vy sur) 0,097 hm? N.A. hm?

Fuente: Triple A

El volumen de agua depurada esta suje-
to a la variacion en el consumo de agua

Logros 2016

potable de los usuarios y al fendmeno

natural de aguas lluvias. El 95,1 por cien-

to del total de aguas depuradas tiene
como destino final el cauce fluvial y el
4.9 por ciento restante va al mar.

Objetivo estratégico

Garantizar la calidad del agua,

continuidad y distribucion del
servicio

Una de las estrategias para promover
la responsabilidad en el uso de este
recurso refiere las campanas educati-
vas dirigidas a la comunidad. Durante
el periodo reportado se continud con
el desarrollo de la ya posicionada
campafa Cada Gota Cuenta, a través
de la cual se desarrollaron ferias
educativas sobre el cuidado del agua
en los sectores de Rios de Agua Viva,
Villa Nerys y los barrios EI Romance
y California. Con ésta y otras campa-

Retos 2017

el agua potable.

cién de 7.5 M/S a 8.0 M/S

fRas que promueven el cuidado del
agua, en el ano 2016 se sensibilizaron
en total 31.775 usuarios en 32 em-
presas, 54 instituciones educativas y
mas de ocho comunidades.

Inicio de la fase de construccion de la
linea de tratamiento de los lodos de
la ETAP Puerto Colombia, convirtién-
dose en la primera planta en contar
con dicho sistema.

. Fortalecer la infraestructura de tratamiento, medicion y control para garantizar

. Optimizar las plantas de tratamiento de agua potable incrementando la produc-

. Fortalecer la infraestructura de tanques de almacenamiento

. Mantener las razones en términos de consumo de productos gquimicos y energia

eléctrica operativa (potabilizacion, distribucion, recoleccion y transporte de agua
residual, tratamiento vy disposicion de agua residual), por usuario.

de la ETAP Puerto Colombia.

. Finalizar la construccion y puesta en marcha de la linea de tratamiento de lodos
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Aportar al desarrollo sostenible de los entornos en los que presta
servicio es funcion de Triple A. La compania estd atenta en el
cumplimiento de los estandares medioambientales a nivel mundial

no

INFORME INTEGRADO DE GESTION

Objetivo estratégico

Mitigar el impacto del

pasivo ambiental

Sistema de gestion ambiental

pos de interés a través de la gestion ambiental que realiza

con el adecuado uso de los recursos, la prevencion de la
contaminacion en los ecosistemas de agua vy suelo, v la educa-
cion ambiental dirigida a la comunidad barranquillera que es al
mismo tiempo su principal cliente. Esta gestidon se rige por los
lineamientos propuestos en la politica ambiental organizacional
vigente desde el ano 2014.

Triple A aporta al desarrollo sostenible de su entorno vy gru-

Para ver la politica puede dirigirse a:
www.aaa/RSE/Gobierno corporativo/Politicas Triple A

Durante el afo 2016 fueron adelantadas diversas actividades
cuyo objetivo era alinear la gestion organizacional a los requeri-
mientos de la nueva version de la norma ISO 14001:2015, la cual
promueve que las empresas realicen la gestion en términos de
prevencion, esto conllevo a interiorizar ademas la metodologia
para la gestion del riesgo de acuerdo a la Norma ISO 31000:2011.

El resultado de la nueva metodologia de valoraciéon de riesgos,
generd cambios en el direccionamiento de las estrategias ya
planteadas v se estima el establecimiento de otras al finalizar la
actividad de validacion de las matrices de riesgos ambientales
de la organizacion.

Se resefa también la implantacion del software KAWAK, una
herramienta tecnoldgica que permitird administrar de forma efi-
ciente las interrelaciones que se dan entre los diversos sistemas
de gestion, lo que generd una alta migracion de documentacion
ambiental al mismo.

« Mejoramiento de la metodologia de evaluacion y re-evaluacion
de Proveedores y Contratistas, la cual consistio en definir la
criticidad de bienes y servicios en el Sistemas de Gestion de
Calidad, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y com-
ponentes de responsabilidad social.

« |dentificacion de los riesgos ambientales a través de la meto-
dologia de la ISO 31000 para la gestion de los mismos.

* Implementar la gestion de los riesgos ambientales que se
encuentran en la matriz de riesgos de Triple A..

« Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales ambien-
tales que son aplicables a la empresa.



G4-EN23, G4-EN25

Gestion de residuos internos

operacion es un proceso de logistica y culturizacion en la

compania. Para esto se recolectan los residuos en ocho
puntos de agrupamiento segun su tipo vy se da la adecuada dis-
posicion final. Concretamente el volumen vy tipo de residuos no
peligrosos generados para el 2016 fue el siguiente:

| a adecuada disposicion de los residuos generados por la

Residuos no peligrosos

1N
[AAY

Tipo de residuo Peso 2016 Peso 2015 Tratamiento O
Papel y cartdn 9.402,3 kg 12.593,8 kg Reciclaje

Vidrio 10,6 kg 81,7 kg Reciclaje

Plastico y caucho 53,4 kg 73,9 kg Reciclaje

Metales (latén) 1164 kg 8 kg Reciclaje

Residuos de construccion 5.831.964 kg 3.824.417 kg Vertedero

y demolicion (escombros)

Mezcla de residuos urbanos 1.302.715 kg 812.855 kg Vertedero

(incluye RSU)

Arenas de filtrado de 63.900 kg 205100 kg  Almacenamiento

agua potable

Fuente: Triple A

Del analisis de datos de los valores consignados en la tabla ante-
rior, es posible concluir lo siguiente:

* Disminucion del 25,3 por ciento en el total de papel y carton
generados como residuos con respecto al afio 2015. A me-
diados de tal afo se dio inicio a las campanas de reciclaje. De
forma paralela se comenzd el proyecto de digitalizacion de
documentacion del drea de archivo, lo que permitid obtener
valores superiores con respecto al periodo 2016.

Disminucion del 87 por ciento en el reciclaje del vidrio con
respecto al ano 2015, debido a que por ser el ano en el que se
inicio con las campanas de reciclaje, diversas areas de Triple A
entregaron varios tipos de residuos.

Aumento del 145 por ciento de metales (Laton) respecto al
aflo 2015; el aumento presentado para este tipo de residuos
responde en gran parte al material que se encontraba almace-
nado en las instalaciones de la organizacion.

Aumento de las cantidades de escombros debido a la ejecu-
cion de varias obras en las diferentes sedes principalmente en
la del Acueducto, en el Ultimo semestre del afio reportado.

insitu

En la actualidad se continla fortaleciendo la participacion de

los trabajadores en el programa de reciclaje que promueve una
cultura de compromiso frente a la separacion adecuada de estos
residuos se desarrolla de acuerdo con las siguientes actividades:

1. Recoleccion de los residuos en los puntos de acopio en las
sedes Acueducto, Delicias, Recreo, Prado y Ciudadela

2. Revision in situ del adecuado estado de los materiales
3. Acopio en la bodega temporal del contratista encargado
4. Transporte hacia la empresa comercializadora

A principios del afio 2016 se dio inicio al proyecto de reciclaje
selectivo con la realizacion de campafas para la recoleccion de
materiales especificos como el metal. El aumento presentado
en este tipo de residuos para el periodo informado responde en
gran medida a gue se encontraba almacenado en las instalacio-
nes de la organizacion.

De otra parte, el incremento de escombros generados se debe

a la ejecucion de varias obras en el Ultimo semestre del afio
reportado.
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Los tipos de residuos peligrosos generados v el tratamiento
dado son como se indica enseguida:

Residuos peligrosos

Tipo de residuo Peso 2016 Peso 20 Tratamiento

Lodos de la PTAR del 13 kg 29 kg Incineracion
laboratorio de Barranquilla

Residuos solidos provenientes 594 kg 601 kg Incineracién
del laboratorio microbioldgico,

contaminado con

microorganismos patdégenos

Residuos fitosanitarios 24 kg 48 kg Celda de seguridad
Filtros de aceite no especificados 0 kg 6991 kg Celda de seguridad
en otras categorias.

Transformadores y condensadores 0 kg 3134 kg Almacenamiento
conteniendo PCB in situ
Residuos de aceites de motor 7.280 kg 17.456.,5 kg Recuperacic’m

y lubricantes

Mezcla de agua con hidrocarburos 0 kg 2497.8 kg Recuperacion

Fuente: Triple A

Del anélisis de datos de los valores consignados en la tabla ante-
rior, se puede concluir lo siguiente:

« Para el ano 2016 no se generaron aguas oleosas en las activi-
dades de mantenimiento (agua mezclada con algun tipo de
hidrocarburos).

* No se realizd disposicion final de residuos contaminados con
PCB (policlorobifenilos).

* Disminucioén del 50 por ciento de la cantidad de residuos
biosanitarios respecto al ano 2015. El comportamiento en la
generacion de este tipo de residuos, esta relacionado con el
volumen de muestreos y procesamiento de los mismos que se
lleven a cabo en el laboratorio de control de calidad de agua.

* Disminucion de las cantidades de residuos de aceites de
motor y lubricantes respecto a 2015, debido a que en el ano
2016 el Departamento de Mantenimiento Automotriz de Triple
A cambid el tipo de aceite lubricante que estaba usando por
uno nuevo de mayor eficiencia, logrando con ello, en términos
de tiempo, reducir la frecuencia de los cambios de aceite de
los vehiculos usados en la operacion con impacto positivo en
la disminucion de la cantidad dispuestas de aceites usados.
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G4-EN22

Vertimientos

del Distrito de Barranquilla y los municipios donde presta el
servicio de alcantarillado. Con respecto al vertimiento total
de aguas, su destino y método de tratamiento se reporta en la

siguiente tabla:
a8 1¢ -
ey
o l\‘f

Método Volumen Volumen
tratamiento (m3/afio) 2016 (m3/afo) 2015

Tr'ple A es la encargada del manejo de las aguas residuales

Tipo de residuo

Arroyo Armadillo (sur), Primario, secundario 1.205.677 1139.489
Sabanalarga (lagunas)

Arroyo Cabeza de Ledn (norte), Primario, secundario 1.367.378 1.205.891
municipio de Sabanalarga (lagunas)

Arroyo El Platanal, municipio Sin tratamiento 7.785.346 7.661.928
de Soledad

Arroyo Grande, municipio Primario, secundario 695107 520.727
de Baranoa (lagunas)

Arroyo Grande, municipio Primario, secundario 1121107 940.608
de Galapa (lagunas)

Arroyo Grande, municipio Primario, secundario 1.501.400 1.233.964
de Puerto Colombia (lagunas)

Arroyo Leon (Mayorquin), Primario, secundario 27.282.299 22.075.200
Distrito de Barranquilla (lagunas)

Canfo Pinguillo, municipio Primario, secundario 1.686.863 1.498.443
de Sabanagrande (lagunas)

Ciénaga de Santo Tomas, Primario, secundario 1159.888 1.081.458
municipio de Santo Tomas (lagunas)

Rio Magdalena, Distrito Primario rejilla, 99.164.727 98.073.097
de Barranquilla micro tamices

Rio Magdalena, municipio Sin tratamiento 7.955.674 7.858.901
de Soledad

Rio Magdalena Sin tratamiento 224.4371* 3.000
(tramo Palmar de Varela)

Arroyo Piedra, municipio Pretratamiento, N3.472 No estaba

de Tubara

Fuente: Triple A

Secundario (UASB)

* La cifra aumento porque hay mas usuarios conectados al sistema de alcantarillado y se genera mayor agua residual.

en operacion
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 Logros 2016

e Finalizacion de la construccion de la bodega para el almace-
namiento de los residuos (ordinarios vy reciclables), generados
en la sede del acueducto de Barranquilla..

» Concertacioén con las diferentes autoridades (alcaldias munici-
pales y autoridades ambientales) sobre la formulacion de los
planes de saneamiento y manejo de vertimentos (PSMV)% de
todos los municipios donde tiene alcance la organizacion.

« Cumplimiento de metas de vertimiento de cargas conta-
minantes a cuerpos de agua superficial, como se aprecia a
continuacion:

El Parque Ambiental y Relleno Sanitario ‘Los Pocitos’ es reconocido
como uno de los mas importantes a nivel de Latinoamérica.

Barranquilla 23.730.957 18.691.090  35.636.050 26.064.386

Puerto Colombia 119.304 99.592 131.877 131.877 Si Si
Galapa 85.382 43110 148.491 148.491 Si Si
Baranoa 62133 84.593 162.755 162.755 Si Si
Sabanalarga sur 82.403 81.558 108.420 122.753 Si Si
Sabanalarga norte 84.956 75.393 124.752 165.016 Si Si
Sabanagrande 18.872 33193 182.644 182.644 Si Si
Santo Tomas 79.320 43.267 105.755 105.755 Si Si
Palmar de Varela 39.477 29.278 46.329 46.329 Si Si
Soledad Platanal 1.723.181 1.284.277 3.191.328 2.757.300 Si Si
Soledad Rio M/lena 1.789.871 1.261.116 7.131.474 5.578.191 Si Si
Tubaré 3.208 4.569 23.548 23.548 Si Si

Fuente: Triple A

38 E| PSMV es un conjunto de programas, proyectos y actividades con sus respectivos
cronogramas e inversiones necesarios para el saneamiento y tratamiento de vertimien-
tos, incluyendo la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de aguas
residuales descargadas al sistema de alcantarillado

39 La DBO es la demanda bioquimica de oxigeno que tiene un agua

40 SST son los sélidos suspendidos totales.
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Objetivo estratégico

* Licitar el servicio de reciclaje para toda la organizacion. El
punto de acopio del reciclaje ya no serd la bodega del con-
tratista sino la bodega de Zona de Acopio de Residuos (ZAR)
ubicada en la sede del acueducto en Barranquilla.

Mejorar la infraestructura de la recoleccion, « Cumplir con los Planes de Saneamiento y Manejo de Verti-

transporte y tratamiento de agua residual. mientos (PSMV) aprobados por la autoridad ambiental com-
petente.

e Cumplir con las metas de vertimientos de carga contaminan-
tes a cuerpos de agua superficiales, establecidos en el Acuer-
do 10 de 2014, descritas en la tabla de acuerdo de cargas:

Acuerdo de Cargas (meta 2017)

gl Cuenca DOB SST

| Barranquilla 36.134.726 26.436.397

— Puerto Colombia 138.496 138.496
Galapa 163.130 163.130

CO} Baranoa 173163 173163
Sabanalarga sur 114.045 129182
Sabanalarga norte 124.752 173.855
Sabanagrande 191.602 191.602
Santo Tomas 112.448 112.448
Palmar de Varela 75.493 75.493

N\ / Soledad platanal 3.474.900 2.757.300
: : Soledad rio Magdalena 7.652.303 5.989.486
Tubard 35.402 35.402

Fuente: Triple A
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G4- EN3, G4- EN5, G4-EN6

Eficiencia energética

cabo para hacer un uso eficiente de la energia buscando la

optimizacion de los procesos productivos v la reduccion en
el consumo de energia en la produccion de bienes o servicios.
Por lo mismo es considerada como una herramienta clave para
contrarrestar el cambio climatico, junto con el uso y promocion
de energias renovables.

| a eficiencia energética se refiere a las acciones llevadas a

El objetivo nimero siete de los ODS promueve el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y moderna para todos. De
hecho, el gobierno nacional a propdsito de la firma del tratado

de Paris4! promueve el tema a través del ministerio de Minas vy

Energia que reconoce este dmbito como uno de los pilares en

su gestion.

41 El Acuerdo de Paris es un acuerdo desarrollado en el marco de la Convencion de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico que establece un compromiso universal
en la lucha por la reduccién de las emisiones de Gases de efecto invernadero el cual
promueve la reconfiguracion de los modelos de desarrollo hacia economias bajas en
carbono.

Para Triple A el tema resulta relevante por su contribucion a la
sostenibilidad del planeta vy la reduccion de costos asociados al
consumo de energia.

De esta forma la empresa cuenta con la planta de autogenera-
cion a base de gas natural, lo cual garantiza confiabilidad en el
servicio de acueducto al Distrito de Barranquilla y los municipios
gue son abastecidos de agua potable desde la ETAP Acueducto.
Al mismo tiempo, genera energia sin contaminacion al ambiente,
mas del 75 por ciento de la requerida por la organizaciéon viene
de esta fuente.

Si bien esta iniciativa no reduce la cantidad de energia consumi-
da, si impacta en la reduccion de los costos, como se aprecia en
la gréfica siguiente:

Evolucion de consulta en soporte fisico

300
- W‘.‘.W
100
O
. Ago. Oct. Dic. Feb. Abr. Jun. Ago. Oct. Dic. Feb. Abr. Jun. Ago. Oct. Dic.,
2014 2015 2016

=@= c2 Energia eficiente ==@= Emgesa

Fuente: Triple A

El detalle del consumo de
energia eléctrica para cada
actividad se presenta a conti-

2016 2015

Abastecimiento

nuacion:

Captaciones de agua 20.312.582 23142.412
ETAP 3.851.243 4.085.137
Bombeos abastecimiento 119.913.207 119.441.983
Total abastecimiento 144.077.032 146.669.532
Saneamiento

EBAR (Bombeo de residuales) 5.386.921 5.320.624
EDAR (Depuracion de residuales) 3.592.955 3.549.646
Total saneamiento* 8.979.876 8.870.269
Otras areas

Oficinas- almacenes y otros 558123 530.017
Consumo total de energia eléctrica 153.615.030 155.624.417

Cifras en kWh
Fuente: Triple A
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El consumo de energia desglosado por cada una de las estacio-
nes de tratamiento de agua potable (ETAP) fue el siguiente:

2016 2015 2014
Barranquilla 3.688.681 3.914.332 3.390.965
Las flores 46.762 46.595 40.702
Sabanagrande 40.896 46.699 46.431
Ponedera 74903 77.508 74.960

Cifras en kWh
Fuente: Triple A

La intensidad energética para las cuatro ETAPS fue de 0,71 kWh/
ms3.

En términos generales, las variaciones presentadas obedecen a
que en el ano 2015 se dio la extension del Fendmeno del Nifo
en Colombia hasta el primer semestre de 2016. Teniendo en
cuenta la escasez de lluvia, la demanda energética se incremen-
ta, por tanto los valores se ven influenciados y en el ano 2016
disminuyen.

Logros 2016

* En el mes de mayo del ano 2016, las partes acordaron las con-
diciones para la planta de aprovechamiento de residuos soli-
dos. A partir de esa fecha, se iniciaron los tramites de licencias
vy permisos, obteniendo en el mes de enero de 2017 el permiso
ambiental. Actualmente se estd tramitando la licencia de obra,
con la cual, una vez se obtenga, se dard inicio a la construc-
cion de la planta. Es decir que una vez se cumplan los tramites
con la autoridad ambiental, y esta otorgue los permisos que
viabilizan el proyecto, se dard cumplimiento al reto trazado.

De forma paralela se instalaron variadores de velocidad en la
estacion de Achotera (municipio de Baranoa) y en el bombeo de
Planta Sabanagrande (municipios de Santo Tomas y Palmar de
Varela). Estos variadores son equipos electronicos de poten-

cia que regulan la fuerza electromotriz de las maquinas que
impulsan a las bombas que distribuyen el agua en el sistema de
distribuciéon de acueducto. Permiten disminuir el consumo de
energia una vez que se reduce la presion de servicio en horas de
bajo consumo de agua, de acuerdo con la demanda. El hecho
de ubicar variadores de velocidad permitio combinar el equipo
de bombeo de manera tal que la presion se ajusta a la demanda
v logra ahorros importantes en energia y agua al eliminar picos
de presion en horas de bajo consumo. Los resultados de estas
iniciativas fueron los siguientes:

L%
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G4-EN27

Mitigacion del impacto ambiental
en servicios

versas acciones para mitigar el impacto generado por las
actividades propias de la operacion las cuales se presen-
tan a continuacion:

Impacto a mitigar Actividad desarrollada

D urante el periodo de este reporte se llevaron a cabo di-

Consumo de agua
(volumenes empleados
durante la produccion
y/o utilizacion)

Programa de agua no
contabilizada

A corte del mes de Octubre, se alcanzo la meta del dos por
ciento establecida para el aflo pasando de 57,2% a 55,0% de
las pérdidas ocasionadas por agua no contabilizada.

Emisiones (gases de
efecto invernadero,
emisiones toxicas,
emisiones destructoras
del ozono).

*Uso de gases refrige-
rantes amigables con
la capa de ozono.

*Revisiones técnome-
canicas y de gases de
la flota vehicular de la
organizacion.

Se realizaron los controles operacionales establecidos dentro
de la misma gestion del proceso que lidera actividades
relacionadas con estos impactos.

Contaminacion acustica

Programa de gestion
del ruido

El grado de mitigacion consiste en establecer las medidas

necesarias para poder cumplir con los estandares estableci-

dos en Decreto 4741 de 2005.

Para el aflo 2016 se establecieron actividades como resultado

de estudios de ruidos realizados con base en la Resolucion

627 de 2006. Estas fueron:

* Reemplazo de las ventanas y la puerta de la estacion
Recreo, por vidrios termo acusticos

* Instalacion de material de absorcidon acustico en techo y
paredes, cambio de alados por ventanas acusticas y cambio
del exosto industrial del motor por uno tipo residencial en la
estacion Salgar

* Cambio de uno de los motores de la estacion Oasis

* Se hizo la medicion de ruido en las estaciones Recreo, Oasis,
Cachimbero, Salgar y Aguas Negras, Puerto Colombia

» Se realizaron mediciones de ruido a nuevas estaciones de
bombeo que ingresaban a la operacion

Residuos (p. ej. materia-
les/compuestos no
recuperables, toxicos).

n8 | INFORME INTEGRADO DE GESTION

Programa de manejo
adecuado de residuos

El programa de manejo adecuado de residuos se cambio a la
categoria de control operacional.

Se establecio la utilizacion de luces led para las nuevas
edificaciones y remodelaciones de area ya existentes, de este
modo se ha ido remplazado el uso de lamparas fluorescentes
por éstas que son de mayor eficiencia, lo que representa
mayor tiempo de uso y disminucion en la generacion de
residuos peligrosos.



G4- ENI

Materiales

foca en la prestacion de servicios publicos de acueducto,

alcantarillado y aseo, son minimos los materiales que utili-
za y que pueden catalogarse como materia prima. No obstante,
Triple A considera como materia prima relevante el consumo
de papel gue es destinado para el funcionamiento de las areas
administrativa y comercial.

D ebido a que la actividad que desarrolla la empresa se en-

El consumo de este material fue :

2016 2015

La disminucién en el consumo
de papel se debe a a la cam-
pafa por la reutilizacion del

Papel blanco, actividades 3.751 Kkl 4.927 ki mismo vy la optimizacion de
. . ., esta materia prima en ciertos
administrativas y de gestion. procesos los cuales han op-
Papel blanco, actividades 7.764 Kl 8.251 ki tado por una documentacion
magneética.
comerciales.
Total consumo interno papel. 1151 ki 13178 ki

Fuente: Triple A

G4-ENT1, G4-EN13

Biodiversidad

incluir edificios) es de 277 hectareas, de éstas, el 10,83 por

ciento (30 Ha) es de terrenos que corresponden a super-
ficies protegidas por la autoridad ambiental por su gran biodi-
versidad. Asi mismo Triple A sigue custodiando las 35 hectéareas
ocupadas con las Aulas ambientales donde se desarrollan espa-
cios formativos de productividad y cuidado del medio ambiente.

| a superficie ocupada por las instalaciones de Triple A (sin

G4- EN3I

Inversiones para el medio ambiente

| total de inversiones destinadas para la proteccion del me-
dio ambiente puede apreciarse a continuacion:

Durante el 2016 se hizo entrega de 4500 arboles (sembrados en
el 2014) que hacen parte del plan de compensacion forestal de-
terminado en la licencia ambiental otorgada al relleno sanitario
Pargue Ambiental Los Pocitos. Se pretende iniciar en el 2017 la
plantacion de otros 4500 éarboles maderables vy frutales en las
inmediaciones del relleno.

Detalle de inversion 2016 2015

Depuracion de aguas residuales

$ 647.635.063

$1.740.238.819

Inversiones media ambiente en
alcantarillado

$14.953.640.808

$17.380.352.441

Inversiones totales por razones
medio ambientales

$15.601.275.871

$19.120.591.260
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Agua no contabilizada 124

* Impactos econdmicos indirectos 128
* Gestion comercial 128
* Generacion y distribuciéon de valor econdmico a nuestros grupos de interés 138

- Los textos subrayados corresponden a los asuntos materiales de mayor importancia para la
operacion de la empresa y cumplimiento de lo misional, presentados bajo metodologia GRI-G4
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Triple A en cifras

$55.834

millones invertidos
en infraestructura en 2016

122 ‘ INFORME INTEGRADO DE GESTION

95%

de los clientes
recomienda el servicio
prestado por Triple A

93,5%

de guejas resueltas

® =
—3

o04,5%

indice de agua
no contabilizada al cierre
de 2016 (ANC)



1Bt E]

o

395.3/6

llamadas atendidas

90%

de las compras
de bienes y servicios
son del pais

5.709.697

facturas emitidas

=

O

multas

por incumplimiento
en la prestacion de
los servicios en 2016
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Agua no contabilizada (ANC)

Contexto

n América Latina aproximada-
E mente el 45 por ciento del agua

tratada se pierde antes de llegar
al cliente?. Esta pérdida, bajo el actual
contexto de escasez del recurso que
se acentua con los fendmenos meteo-
rologicos seriamente impactados por
el cambio climatico, determina que las
empresas prestadoras del servicio enfo-
quen sus esfuerzos no sélo en man-
tener e incrementar el acceso al agua
potable, sino también en identificar las
estrategias para reducir dichas pérdi-
das y los mecanismos para optimizar
el consumo de energia inherente a la
operacion.

42 http://www.bancomundial.org/es/news/featu-
re/2013/09/03/latin-america-water-loss-energy-effi-
ciency

43 http://cra.gov.co/apc-aa-fi-
les/30653965346361386366633062643033/
yai_487_doctrabajo.pdf

INFORME INTEGRADO DE GESTION

Coémo lo abordamos

El agua no contabilizada (ANC) repre-
senta un indicador de pérdidas que se
ve afectado por el volumen de agua
producido, el volumen de agua exporta-
do o importado al sistema vy el volumen
de agua facturado®®.

Triple A de acuerdo con sus niveles de
eficiencia, cupo de inversion e impac-
to tarifario, ha previsto una reduccion
del indicador (ANC) de diez puntos
porcentuales en cinco afos a partir del
afo 2015. Esto significa pasar de un in-
dicador ANC del 59,2 por ciento al 49,2
por ciento al finalizar el afo 2019.

Conforme a los requisitos de ley
establecidos en la Resolucion 688 de
2014, formalizada por Triple A ante la
Comision de Regulacion de Agua Pota-
ble - (CRA) en junio del ano 2016, debe
alcanzarse un indice de Pérdidas por
Suscriptor o Usuario Facturado, (IPUF),
de 15.85 m3/suscriptor/mes en junio de

2021, con metas semestrales auditadas
por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

En funcion de estos compromisos,
Triple A consolidd su Modelo de Ges-
tion de Conocimiento dirigido a poten-
cializar la preparacion de los emplea-
dos de la compafia, crear ambientes
propicios de interaccion, contextualizar
informacion de manera bidireccional y
generar estrategias operativas y comer-
ciales, con el fin de controlar y reducir
los factores que afectan los indicadores
de ANC.

Dicho modelo corresponde al contex-
to enfocar, organizar y actuar el cual
brinda un escenario de conocimiento
apropiado para intervenir indicadores
de eficiencia en empresas del sector
servicios:

Programa ANC

Metodologia del modelo

Administracion basada en la evidencia

Think
tank

Identificar

Actuar

Estra-
tegias Grupos

Sosteni-
bilidad

de
interés

O
(|

BA3

Organizar

Solucién

Impacto

Verifi-
cacién




Por su parte, las acciones realizadas
para gestionar la reduccion del agua
no contabilizada y la evasion contem-
plaron:

* Implementacion de tecnologias de
nueva generacion para monitoreo en
linea.

* Incremento de acciones de control
de presiones.

e Mejoramiento de la calidad y cober-
tura (micro y macromedicion).

* Creacidn de programas innovadores
gue mitigaron el uso irregular de
servicios.

* Establecimiento de lineamientos para
la gestion efectiva de asentamientos
subnormales e irregulares.

e Estructuracion de metodologias

para la permanente actualizacion de
catastro, usuarios e infraestructura.

Cuentas institucionales

Dafos por terceros

Cuentas inactivas Estrategia
aumento

Dispositivos control comercial facturacion

Gran encuesta industriales

Reporte autoconsumos
operativos

Estrategia
Programa Censo aumento

- clientes
Geofonia y georradar li

Telemetria fija y movil

Dispositivo control operativo

Dispositivos antifraudes Estrate_g'ia
hidratantes reduccion
suministros

Cajas de seguridad

En linea con lo anterior, los planes de
accion contemplados para el logro de
los objetivos estratégicos se focaliza-
ron en incrementar la facturacion y los
clientes, v en reducir el suministro a
partir de una intervencion articuladora
e integradora sobre procesos, personas
e inversiones, basado en escenarios de
comunicacion y eficiencia organizacio-
nal.

El Plan de Reduccion de Pérdidas de
Agua de Triple A plantea actividades
sistematicas y sostenibles dirigidas a
alcanzar un nivel racional de pérdidas
técnicas y comerciales, asegurando
condiciones empresariales de eficiencia
financiera, social y ambiental.

La siguiente figura, describe los cuatro
ejes/focos de accion en relacion con las
estrategias para reducir el ANC:

Estrategia

aumento

Clientes

- Servicios
dispersos

Gestion de presiones

facturacién

Impermeabilizacion de tanques
Atencion de dafios

Control activo de fugas

Dimensionamiento de medidores

Estrategia

Plan de reposicion de medidores

a aumento
Valvula tres vias EStI’ateglaS ANC facturacion Macromedidores de control
Laboratorio de macromedidores
Estrategia aumento facturacion Estrategia Perfiles de consumo
- - aumento - -
Estrategia aumento clientes clientes Conexiones clandestinas
. - - Comunidades Sectorizacién — -
Estrategia reduccion suministros Sectorizacion y control de presiones
Gestidn de control de macromedidores
Estrategia Reduccion de fugas no visibles
Fuente: Triple A redchlon Pruebas de estanqueidad
suministros

Factor de condicion y factor
No. 1 Volumen fugas
Calidad metroldgica - error de exactitud

Reposiciéon de redes infraestructura
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El reto continda vy las dificultades en la
gestion de pérdidas técnicas y comer-
ciales se incrementan: el crecimiento
desmedido de comunidades en asen-
tamientos subnormales por fendmenos
de inmigracion y precariedad econémi-
ca; una cultura regional que considera
el fraude de los servicios publicos como
un derecho propio y un extensivo y vul-
nerable servicio de acueducto para 14
municipios vy el Distrito de Barranquilla.

Logros 2016

Conforme con las metas que se es-
tablecieron para el final del afio 2016,
relacionadas con el alcance de un
ANC del 55,2 por ciento y un indice de
Pérdidas por Suscritor o Usuario Fac-
turado (IPUF), de 21.0 m3/suscriptor/
mes, los resultados son satisfactorios y
demuestran un indice de ANC de 54,3
por ciento, resaltando a su vez la cifra
récord de 23.300 nuevos suscriptores
que fueron ingresados al sistema en
dicha anualidad.

23,5
23,0
22,5
22,0
21,5
21,0
20,5
20,0
19,5

19,0
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Mejorar la gestion del agua en

Triple A significa utilizar los principios
de la gestion del conocimiento, la
tecnologia y una vision de futuro para
impactar positivamente los factores

y procesos que determinan el calculo
del ANC, como estrategia para optimi-
zar el uso del recurso, reduciendo sus
volumenes y costos de produccion e
incrementando el niumero de clientes
v los niveles promedio de facturacion,
logrando con ello, estabilizar las tarifas,
expandir el servicio de manera consis-

tente con el crecimiento acelerado de
las dreas urbanas y mejorar los tiempos
de atencion frente a los usuarios.

Es decir, utilizar la menor cantidad posi-
ble de agua captada del rio Magdalena
para atender la demanda maxima de
agua potable de los usuarios de la com-
pania, utilizando los recursos disponi-
bles, optimizando los procesos propios
del servicio y minimizando las inversio-
nes en expansion del sistema.

ANC 2016
58,00%
57,50% 57,2%
57,00% \
56,50% 56,9% N_ |
56,00%
55,9% §
29:50% \ \ 55,2%
55,00%
54,50% H
54,3%
54,00% 1 ‘
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2015 2016
«=@= ANC anual meta e=@= ANC anuallogro
Fuente: Triple A
IPUF 2016
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Asimismo, se ejecutaron proyectos aso-
ciados al desarrollo de estrategias con
efecto positivo sobre los indicadores
de Agua No Contabilizada, incluyendo
inversiones por valor de $5.211.320.000,
destacandose por su magnitud, com-

plejidad y costo las siguientes:

Descripcion

Laboratorio de
macromedido-
res por método
volumétrico

Antecedentes

Contamos con 706 macromedidores de
2" a 8" asignados a grandes consumi-
dores de la compafia y que no han
podido ser calibrados ni en su primera
instalacion ni en chequeos posteriores,
por no existir un laboratorio en
Colombia acreditado para tal fin. Los
errores de exactitud de medicién en
gran parte de este parque que repre-
senta el 18 por ciento de la facturacion
mensual, deben ser significativos.

Contexto de reconocimiento

Primer laboratorio de este tipo en Colombia
con oferta de servicios para clientes internos y
externos.

Costo

$673.000.000

Modelacién
hidraulica para
sectorizacion y
gestion de
presiones zonas
de suministro
1y 3
Barranquilla

Con un software licenciado de ultima
generacion, Water Gems, se ha
modelizado, simulado y calibrado el
sistema de distribuciéon de agua
potable en la region oriental, zonas 1y
3 de Barranquilla, sin sectorizacion ni
presiones reguladas. La zona 1 repre-
senta alrededor del 25 por ciento de
clientes y consumos de Barranquilla,
generandose escenarios presentes y
futuros para inversiones estratégicas
dirigidas a reducir pérdidas técnicas en
el sistema.

El proyecto en 3 fases y 20 sectores, incluyen-
do un tanque sobre superficie de 12.000 m3 en
la estacion Recreo, recupera para la zona 1 el
abastecimiento por gravedad vy la distribucion
regulada desde la estacidon Recreo, con efectos
significativamente positivos en reduccion de
costos de energia y pérdidas técnicas por
fugas visibles y no visibles, se ha previsto
reduccioén de 2 por ciento en ANC para
TRIPLE A. Disefos e Interventoria asumida por
la empresa y entregada por el consultor en su
ingenieria basica en el mes de diciembre de
2016.

$230.000.000

Gestion plano
de presiones
del sistema

El control de suministro es una
macroestrategia del Programa de
Reduccion de ANC. Dadas las dificulta-
des de corto plazo para controlar
localmente presiones en red de
distribucion se prioriza la regulacion
del suministro en la Estacion de
Bombeo Alta 3 de la ETAP Acueducto,
que permitira regular el suministro de
agua a las redes de zona 6 Soledad y
se instalan diversas tecnologias
parametrizables y automaticas para la
regulacion de presiones en el sistema.

Con la implementacioén y activacion de un
nuevo motor con variador de velocidad en la
Estacion Alta 3 Sur, las proyecciones estiman
un ahorro de 720.000 m3/afio de agua tratada
en el suministro al sistema Soledad.

$1.075.485.000

Reduccién plano de presiones mediante el uso
de actuadores electréonicos (AE), valvulas
reductoras de presion (VRP), estaciones de
control activo de presion (ECAP) y actualiza-
cion de procesos operativos.

$1.173.515.000

Objetivo estratégico

Retos 2017

Garantizar la calidad

del agua, continuidad y
distribucion del servicio

2016

1. Lograr un ANC del 53.2% vy un IPUF de 20.0 m3/suscriptor/mes, con una inver-
sidn disponible para obras por valor de $7.332.660.140.

2. Dar inicio a la ejecucion del plan de intervencion integral de la zona de suminis-
tro 1 de Barranquilla.

3. Ingresar 2.442 suscriptores para el Programa de Agua No Contabilizada.
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G4-EC6, G4-EC8, DMA-EC

Impactos econdmicos indirectos

Con una alta calidad, continuidad vy disponibilidad en la
prestacion de sus servicios, la compafia aporta al desa-
rrollo socioecondmico del departamento del Atlantico,
partiendo de su compromiso de generacion de empleo local,
junto con el incentivo a las compras locales de bienes y servicios
provenientes de la region. Se destaca que el porcentaje de altos
directivos* procedentes de la region es de 25 por ciento.

Asimismo, y gracias al esquema de mercado regional, Triple A ha
logrado apoyar el mejoramiento de la calidad de vida de los at-
lanticenses y fomentar una transformacion positiva, “en especial
en las zonas donde antes no se contaba con el suministro de
agua potable. Estd comprobado que brindar este recurso a las
comunidades promueve el desarrollo, mejora la salud e higiene
publica e incentiva el crecimiento del comercio, la industria y en
general, el bienestar de la poblacion.

»

Gestion comercial

con sus clientes, orientadas sobre la base del respeto, el

cumplimiento de los acuerdos, la claridad en las tarifas
y facturacion, asi como el mantenimiento de la base al dia de
datos e informacion comercial.

—|_ riple A aplica practicas de gestion comercial responsable

Por otra parte la organizacion, orienta su modelo comercial en li-
nea con los criterios establecidos para el disefo, implementacion
y control en la aplicacion de estrategias de comercializacion,
facturacion, gestion de recaudo y atencion de clientes.

Un modelo que se centra en la plena satisfaccion de los clientes

y sustenta la operacion y el crecimiento socioecondmico no soélo
de la compania sino mas aun del departamento del Atlantico.

=

44 En este rango de altos directivos
se han clasificado aquellos trabajado-
res que tienen cargo de gerentes. En
Triple A el término “local” corresponde
a los lugares donde se desarrollan las
operaciones propias de la Compadia. En
Triple A estas operaciones se llevan a
cabo en algunos municipios del depar-
tamento del Atlantico, principalmente
en Barranquilla. El término “operacién
significativa” se relaciona con la mayor
proporcion de la operacion efectuada
por la compania, para este caso, el
Distrito de Barranquilla.

G4-PR5, G4-PR2

Resultados de la medicion de la satisfaccion de los
usuarios en 2016

De forma anual Triple A evalla el nivel de satisfaccion de sus
usuarios sobre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo
en todos los estratos de la ciudad de Barranquilla. Lo hace me-
diante una encuesta de percepcion del servicio.

En 2016 la encuesta fue desarrollada para los estratos 1, 2, 3, 4,
5y 6 mediante entrevistas de manera presencial y telefénica.

El 36 por ciento de los usuarios encuestados corresponde al
estrato 1; un 24 por ciento al estrato 3; el 17 por ciento pertenece
al estrato 2; el 14 por ciento al estrato 4 y el 9 por ciento restante
pertenece a los estratos 5y 6.

Los siguientes fueron los resultados:

Usuarios encuestados respondieron @ @ @

Calidad general Servicio de

128

Agua
potable

o8%

muy satisfechos
con el servicio

34%

algo satisfechos

Alcantarillado

A44%

muy satisfechos
con el servicio

40%

algo satisfechos
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Aseo

o8%

muy satisfechos
con el servicio

32%

algo satisfechos

del agua

04%

muy satisfechos
con el servicio

31%

algo satisfechos

Triple A

95%

Si lo recomendaria

0%

No lo recomendaria



—

J

‘Tomar agua de la llave’ es la promesa de valor de Triple A. En Barranquilla,
el preciado liguido se destaca como el mejor de Colombia.

Resultados de encuestas de satisfaccion del cliente

Aspecto 2016 2015
Resultados obtenidos por la empresa - nivel de satisfaccion 8,84 7,52
del cliente (en una escala de 1a10)

Resultados obtenidos por la empresa - % de clientes que recomendaria 95 85
el servicio prestado

Resultado medio para el sector abastecimiento / saneamiento- nivel 8,24 7,53
de satisfaccion del cliente (en una escala de 1a 10)

Resultado medio para el sector abastecimiento / saneamiento - 95 N/D
% de clientes que recomendaria el servicio prestado

indice de satisfaccidn de grandes clientes -nivel de satisfaccion 91 N/D

por calidad del agua

Fuente: Triple A

Calificaciones del servicio de agua
potable, alcantarillado y aseo 2015/2016

Es importante destacar que

Aspecto 2016 2015 durante el afo 2016 no se

presentaron incidentes deri-

vados del incumplimiento de

Agua potable 4.4 3,72 la normativa o de los codigos
. voluntarios relativos a los im-

Alcantarillado 41 3,76 pactos de los servicios presta-

Aseo 4.4 379 dos en la salud vy la seguridad

de los usuarios.

La escala de calificacion es de 1a 5, donde 1es malo y 5 excelente
Fuente: Triple A
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G4-PR7

Comunicacion a nuestros clientes

Triple A mantiene contacto directo con los medios masivos de
comunicacion de la ciudad (periodicos, radio, TV, revistas vy redes
sociales), mediante una relacién informativa a través de Free
Press vy la divulgacion de campafnas externas.

Para la contratacion se tienen en cuenta factores importantes
como el rating de los noticieros (segun el Estudio General de
Medios EGM), impacto del periodista como lider de opinion en
la ciudad vy espacios informativos acordes a la naturaleza del ne-
gocio. Teniendo en cuenta estos factores se elaboran contratos
anuales y érdenes de pedido para la promocion y divulgacion
de mensajes de Triple A como: avisos de prensa, cufas radiales,
cortinillas para television o banners para la web.

Desde la Direccion de Comunicacion-Grupos de Interés de
Triple A se divulga con proveedores vy contratistas la Politica de
Lineamientos de Publicidad y Marketing Responsable, con el
fin de velar por la integridad del mensaje que se produce bajo

G4-PR9, G4-PR6

Atencion al cliente y disconformidades

En 2016 se atendieron 1.220.211 clientes, de los cuales, el 77

por ciento contacto a la compafia a través de los medios no
presenciales, frente a un 23 por ciento que prefirid dirigirse a
las oficinas comerciales, recibiéndose 83.682 peticiones, quejas,
reclamos y recursos de ley que fueron resueltos en un tiempo
promedio de diez dias habiles.

Participacion en canales institucionales

497.034

clientes generaron
sus reportes a través
del audio-respuesta

395.376

fueron atendidos por un
agente comercial en
la Linea 116

28.637

por correos electronicos

3.416

reportes en la plataforma
de comunicacion WhatsApp
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principios de decencia, honestidad y transparencia. La Sociedad
se encuentra acogida a los principios definidos por el Codigo
Colombiano de Autorregulacion Publicitaria en los que se incluye
el cumplimiento de las normas constitucionales, el respeto a la
dignidad de la personas, el derecho a la igualdad y evitar toda
forma de discriminacion, propender por el buen uso del idioma
espafol; asi como cumplir con la responsabilidad social que

le corresponde como empresa de servicios publicos, evitando
todos los anuncios publicitarios que puedan enaltecer, inducir,
estimular o favorecer actividades criminales o ilegales, el miedo,
el temor, la violencia con fines comerciales, ni atentar contra los
valores de la decencia y la moral aceptables por la generalidad
de los consumidores.

Durante el ano 2016 no se presentaron casos de incumplimiento
de la normativa o los cddigos voluntarios relativos a las comuni-
caciones de marketing, tales como la publicidad, la promocion y
el patrocinio.

El 93 por ciento de las llama-
das recibidas, fue atendido
durante los siete dias de la
semana vy las 24 horas de
servicio del contact center,
con una rapidez en la atencion
del 74 por ciento antes de 30
segundos.

0.037/

clientes ingresaron
al Chat On-line

Otros resultados:

' 2 4 3 9 * Incremento del 56 por cien-

v= to en el uso del contacto a
= documentos través de chat/WhatsApp
v= recepcionados
por On Base « Incremento del 103 por
ciento en el uso del con-
tacto a través de correo
1 6 9 electrdnico
» 282.053 visitas en las ofici-
via fax nas periféricas y la central

e 938158 contactos a través
de la oficina virtual

* 98 por ciento de quejas
resueltas



Quejas, reclamaciones y cumplimiento

Quejas sobre la gestion

Quejas recibidas ub 8.902
Quejas resueltas ub 8.775
Quejas resueltas dentro del compromiso de un mes ub 8.775
Quejas resueltas procedentes ub 2.627
Quejas recibidas por cada 1000 contratos ub 1,56

Tipologia de las quejas

Calidad de la atencion al cliente

%

12

Calidad del agua

%

21

Servicio de lectura de contadores

%

Otros

Reclamaciones de facturas

%

63

Facturas emitidas ub 5.709.697
N® reclamaciones recibidas ub 27.776
Reclamaciones cada 1000 contratos ub 4,86
N® reclamaciones resueltas ub 27.483
N¢ reclamaciones resueltas en el plazo de compromiso de un mes  UD 27.483
N¢ de reclamaciones resueltas procedentes ub 6.026

Grado de cumplimiento de la carta de servicios

Realizacion de nuevas acometidas

%

Instalacion de contador secundario

%

100

Resolver reclamacion de facturacion

%

100

Comprobar contador

Fuente: Triple A

No se registran multas por incumplimiento de la normativa en
relacion con el suministro y el uso de productos y servicios.

%

100
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Facturacion y cobros

La facturacion por servicios
durante el afo 2016 ascendio
a $467.002.606.220, presen-
tando un incremento del 11,6
por ciento con respecto al ano
2015. Se destaca la aplicacion
de las nuevas metodologias
tarifarias en el marco de la
Resolucion 720 para Aseo vy
Resolucion 688 para Acue-
ducto y Alcantarillado.

Para el mismo afo, la base de
datos facturo 483.676 factu-
ras de acueducto y presentd
un crecimiento del 4,7 por
ciento con respecto a diciem-
bre de 2015, representado en
21.564 nuevas facturas.

Con relacion al servicio de
alcantarillado se emitieron
397195 facturas a diciembre
de 2016, con un aumento de
19.659 clientes con respecto al
aflo anterior para un creci-
miento de 5,2 por ciento.

El comportamiento de nuevas
facturas tiene su origen en el
censo zona VI, la activacion
de éstas en barrios subnor-
males vy los proyectos de
construccion VIP y VIPA, que
son diferentes programas de-
sarrollados por los gobiernos
nacional y local que impulsan
el desarrollo de nuevos pro-
yectos de vivienda y promue-
ven el acceso de mas familias
de escasos recursos.

Respecto a la facturacion de
metros cubicos, el total al cie-
rre de 2016 fue de 91'236.028,
reflejando un crecimiento en
el consumo del uno por ciento
con respecto al ano 2015.

Por su parte, las actividades
direccionadas por Agua No
Contabilizada crearon 1.553
facturas con 8'674.702 m3
registrados no facturados.
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Principales indicadores

Lectura de contadores para facturacion

Clientes con contador % 92,3
Frecuencia de lectura dias 30
Numero de acometidas desde red de distribucion ub 484.000
Numero de contadores ub 446.859
Numero de lecturas de contador previstas ub 5.245180
Numero de lecturas de contador realizadas eficazmente ub 5.223.867
Eficiencia de la actividad de lectura % 99,59

Parque de contadores segun el didmetro del contador

De 15 mm o menos ub 448.893
De 20 mm ub 1.074
De 20 3 40 mm ub 2.399
Mas de 40 mm ub 1108

Parque de contadores (mecanicos)

segun antigliedad

Menos de 5 afos % 47,25
Entre 5y 10 anos % 34,52
Mas de 10 aflos % 18,23

Parque de contadores (digitales) seguin antigliedad

Menos de 5 afios % 61,71
Entre 5y 10 anhos % 37,39
Mas de 10 afios % 0,9
Parque de contadores con telelectura % 13

Fuente: Triple A



Cobros totales

Cobros totales clientes particulares

Moneda local

351.150.809.738

Cobros acumulados del afio organismos oficiales

Moneda local

22.459.229.243

Facturacion acumulada del afo organismos oficiales

Moneda local

14.595.094.467

Cobros acumulados del afio grandes clientes

Moneda local

31.074.872.218

Facturacion acumulada del afo grandes clientes

Moneda local

26.835.884.894

Saldo clientes particulares

Moneda local

55.001.399.060

Facturacion interanual clientes particulares

Moneda local

436.590.206.871

Saldo clientes sector doméstico

Moneda local

43.426.614.335

Facturacion interanual total sector doméstico

Moneda local

313.871.234.731

Saldo clientes sector industrial y comercial

Moneda local

9.208.712.082

Facturacion interanual total sector industrial y comercial

Moneda local

103.074.577.862

Saldo clientes otros sectores

Moneda local

2.366.072.643

Facturacion interanual total otros sectores.

Moneda local

19.641.577.291

Suministros cortados en el mes

Fuente: Triple A

Volumen total facturado

ub

8.322

Agua facturada vs agua derivada

Dias transcurridos* dias

366

Abastecimiento Moneda local

221.484.433.063

Alcantarillado Moneda local

118.395.952.114

Datos de facturacion - volumen total facturado

Doméstico hm? 70,826
Comercio hm? 8,640
Industria hm? 5,536
Institucionales / organismos publicos hms? 5,386
Otros 0,848

Fuente: Triple A
(*) Ano bisiesto
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Recaudo

El balance del recaudo total de servicios en 2016 presentd un
cumplimiento del 103,13 por ciento con respecto al presupues-
to del afno, con un recaudo de $404.684.911.201 vy una eficacia
del 92.69 por ciento con relacion a la facturacion que cerrd en
$436.590.218.919 con un total de 241 dias habiles de gestidn. Se
presenta una desviacion positiva con respecto a la meta acumu-
lada de $12.295.031.817.

Algunos hechos destacados en recaudo durante 2016 fueron:

* Se implementaron operativos con cuadrillas operativas de
Triple A con el fin de gestionar el mercado de dificil recaudo
logrando incrementar los convenios.

* Con el objetivo de mejorar la eficacia de recaudo y de clientes
que pagaron durante el 2016, se realizaron 158 jornadas de
recaudo, en los segmentos de ‘Programa tu pago’, en los ba-
rrios nuevos de la ciudad de Barranquilla, asi como 211 por me-
dio de la ‘Ruleta Ganadora’, entregando premios a los clientes
que cancelaron la factura corriente, suscribieron convenios de
pago vy realizaron abonos con el fin de incentivar cultura de
pago.

* A partir del mes de octubre de 2016 se implementd la estrate-
gia “Urna ganadoraAAA” con el fin de incrementar la eficacia
de recaudo corriente en un cinco por ciento vy la eficacia de la
recuperacion de la cartera en un diez por ciento. Los seg-
mentos en los que se realizo esta estrategia fueron en barrios
nuevos del municipio de Soledad y en ‘Programa tu pago’.

* Se desarrolld la estrategia de unidad movil “Cobro a domicilio
de facturacion Triple A” la cual hizo presencia durante el ano
en barrios del suroccidente de Barranquilla, y el municipio de
Soledad obteniendo un recaudo total en el afio de $494 millo-
nes correspondiente a la atencion de 10.308 clientes. Ademas,
se recibieron 515 solicitudes correspondientes a la atencion
personalizada a los clientes.

La factura de Triple A es uno de los canales de comunicacién * Se adelanto el registro de la marca comercial figurativa y mix-
més efectivos de la compafiia. Allf se describen el detalle del ta Supercliente Triple A, concedida por la Superintendencia de
costo de los servicios e informacion de interés para los clientes. Industria y Comercio en el mes de octubre

* Encuanto a la gestion de recaudo en municipios, el siguiente
fue el resultado al cierre de 2016:

Recaudo Facturacion Meta % Meta
acumulado acumulada acumulada acumulada

% Facturacion

acumulada

Municipios

El recaudo acumulado alcanzd un 103 por ciento con respecto a
la meta y un 93% con respecto a la facturacion proyectada.
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Recaudo por medio de

contratistas y puntos de pago

En el afo 2016 el recaudo total obtenido a través de los dife-
rentes contratistas fue de $222.398.205.983 equivalentes a
3.740.210 pagos, segun el detalle a continuacion:

Contratistas Recaudo No. Pagos
Superefectivo $ 56.054.929.419 954.371
Efecty $ 46.829.729.750 807.553
Olimpica $ 56.451.533.831 729.732
Megama$ $18.284.254.946 369.208
Servicios IntegrAtl $ 9.366.126.795 291.639
IGT $17.977.942.700 249.061
E. Jiménez & Asoc. $ 8.340.794.558 107.850
Cooperativa Los Olivos $ 3.165.840.865 74232
Servipunto E.U. $ 2.615.894.624 62.222
Emasesores $1195.099.227 40.556
Alvaro Donado-Sol. $ 1.489.995.204 40.097
Compaz $ 573.027.505 12.992
Cooperativa Creafam $13.074.148 368
Issa Saieh & Cia. Ltda. $ 39.962.41 329
Total $ 222.398.205.983 3.740.210
Fuente: Triple A

El soporte que brindan estas empresas en la prestacion de los

servicios de recaudo del pago de las facturas de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en

Barranquilla y su drea metropolitana ofrecen mayor comodidad

para los clientes y/o usuarios de Barranquilla y los municipios del

departamento del Atlantico por la amplia cobertura de 16.249

puntos de recaudo en lo local y el dmbito nacional, garantizando

a la organizacion el cubrimiento del servicio de recaudo, presen-

tandose a diciembre de 2016 un incremento de 197.081 pagos

con respecto a diciembre de 2015,es decir una variacion del 5,6

por ciento.
Ano Recaudo Total pagos Dias habiles
2016 $ 222.398.205.983 3.740.210 244
2015 $196.615.270.000 3.543129 241
Variacion $ $ 25.782.935.983 197.081
Variacion % 13,1% 5,6%

Fuente: Triple A
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Impactos de los programas de gestion
con el cliente

Con la visita técnica digital de inspecciones in situ mediante

un dispositivo movil que se efectla desde el proceso de altos
consumos e interventoria de lectura e inspeccion, las areas
relacionadas han logrado visualizar con la mayor oportunidad la
informacion derivada de la visita a terreno, a través del sistema
comercial Amerika. Otros impactos de negocio positivos con
esta gestion son los siguientes:

* No impresion de 7.382 actas de inspeccion extraordinarias,
por tanto, disminucion de tinta para impresion

* Disminucion en el tiempo de envio de la informacion al siste-
ma Amerika (escaner del acta de la visita)

* Mejora en el bienestar de los puestos de trabajo al eliminar las
actas diarias

* Obtencion de un repositorio importante de datos para ser uti-
lizado como insumo en el andlisis o estadistica de comporta-
miento de consumo en cuanto a numero de personas, puntos
potables o estrato socioecondmico, entre otros aspectos.

A partir de este mismo enfoque de optimizacion de recursos y
de mejora continua en el dmbito comercial, se registran otros
logros obtenidos en el afno 2016:

* Automatizacion del proceso de planificacion de inspecciones
para el control del analisis de las pdlizas seleccionadas vy evitar
asi la ocurrencia de errores posibles de anulacion en la ejecu-
cion. Se logra también mayor agilidad en la clasificacion de
inspecciones y ganancia en la eficiencia de costos, al requerir-
se una sola persona en lugar de tres.

* Optimizacion del uso de los recursos en la atencion de solici-
tudes radicadas por predios desocupados, con las siguientes
mejoras: i) eliminacion de la marcacion de las pdlizas con el
codigo de entidad; i) anulacion de la generacion de inspec-
cion extraordinaria; iii) consolidacion de los motivos de gene-
racion de inspeccion critica vy, iv) mejora en los tiempos para
la clasificacion de las inspecciones criticas.

* Implementacion del modulo de alertas en el sistema Amerika
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El desarrollo de este mddulo durante el segundo semestre

de 2016, inicialmente con 13 alertas activas que detectan de
manera oportuna inconsistencias en la parametrizacion de las
polizas y/o de los servicios facturados a cada predio, le permi-
te a la Compania emitir correos electronicos con informacion
adjunta para la realizacion de seguimiento de informacion

de manera manual o automatica. De tal forma se realizan los
objetivos perseguidos relacionados con: i) deteccidon auto-
matica de inconsistencias en la base de datos; ii) garantia de
la revision permanente de los datos vy, iii) mejorar el control y
seguimiento de los procesos.

Se logrd alinear el proceso de reposiciones de redes de acue-
ducto y alcantarillado con la gestion de cobro a clientes que
se benefician de las mismas.

A partir del afio 2016 la Jefatura de Gestion de Cobro dispuso
un recurso centralizado para realizar la gestion integral (ges-
tion de recaudo vy suspensiones) en las reposiciones de redes
adelantadas por el drea de interventoria y mantener comu-
nicacion directa con cada uno de los ingenieros residentes e
inspectores de cada proyecto.

En razon a la normalizacion de 35.000 usuarios incluidos en la
zona de presion VI se obtuvo el incremento de $675 millones
en la facturacion de los predios normalizados (corte al mes de
octubre). monto que incluye aportes vy subsidios.

El tiempo de ejecucion de nuevas acometidas se redujo de
diez a cinco dias habiles en promedio, por nuevas estrategias
de servicio al cliente y el apoyo de los contratistas de la com-
pafia.

Fueron vinculados 1189 clientes de diez asentamientos
subnormales de los municipios de Baranoa, Galapa, Juan de
Acosta, Sabanalarga, Soledad y Tubard mediante la instalacion
de 3.800 metros de redes de acueducto y micromedicion.

Incremento de un 19 por ciento de metros cubicos facturados
(716.410 m3) con respecto a diciembre de 2015 (642.516 m3)
por intervencion de irregularidades detectadas y anuladas.

Incremento en un 38 por ciento con respecto a las metas del
afio 2015, en los ingresos por consumos dejados de facturar.



Objetivo estratégico

Maximizar el valor
econdmico de Triple A

Retos 2017

e Disminuir de 3 a 2 el nimero maximo de dias entre la fecha de pago vy su incorporacion al sistema.
* Implementar el mdédulo SUI por servicios.

* Disefar e implementar una herramienta didactica (cartilla formativa) que incluya todo el tema de
la nueva estratificacion para los grupos de interés.

< Aumentar el recaudo a través de una alianza con la empresa Supergiros que permita aceptar
recaudo puerta a puerta en todos los barrios donde la empresa presta sus servicios, en especial
en los barrios donde no hay puntos de recaudo en la actualidad.

* Obtener el 100 por ciento del recaudo de las entidades financiera con comunicacion Web service.

* Establecer acuerdos con las alcaldias de los municipios para recibir los pagos de los fondos de
solidaridad vy redistribucion de ingresos por giro directo a las cuentas de la Empresa.

Gestionar reduccioéon de
agua no contabilizada y
evasion

Adecuar los medidores electromagnéticos para acceso constante a la informacion de consumos
por parte de la Empresa y de los clientes. Para ello se instalard panel solar y concentrador para
enviar los datos de lecturas diariamente.

Garantizar plataforma
integrada funcional

segura que soporte el
desarrollo de Triple A

* Parametrizar el sistema Amerika
e Crear y consolidar en un modulo la informacion de los contactos del sistema Comercial Amerika

e Realizar el levantamiento de 82.000 fichas de censo integral para los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de Barranquilla.
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G4-ECI

Generacion vy distribucion de valor

economico a nuestros grupos de interes

Inversiones en infraestructura

con calidad, continuidad y disponibilidad, la compafia cen-

tra su inversion en el fortalecimiento de la infraestructura
para dar respuesta oportuna al crecimiento residencial, urbanis-
tico, comercial e industrial que han venido presentando en los
ultimos anos, los municipios del drea metropolitana y aledanos.

E nmarcada en el objetivo fundamental de brindar servicios

Con una inversion en 2016 de $55.834 millones, continla siendo
determinante el compromiso de optimizar los procesos de
tratamiento, almacenamiento vy distribucion del agua potable,
llevando a cabo la reposicion de las redes que se encuentran en
mal estado vy las que han llegado al final de su vida Util, eliminan-
do asf los puntos de vertimiento y garantizando la calidad a lo
largo de todo el ciclo del servicio.

Logros 2016

e En comparacion con el afo
2015, se incrementaron
en un 55,4 por ciento las
inversiones asociadas a las

Inversiones

Captaciones y grandes conducciones

Fortalecer la infraestructura econdmica y generar valor a
cada uno de los procesos de la compania, es un trabajo
diario de todos los colaboradores de Triple A.

2016

$1.871.669.837

2015

$ 2.696.810.019

estaciones de alta presion,

de rebombeo de acueducto Terrenos y Edificios*

$1.752.815.610

$0

y alcantarillado, asi como lo

correspondiente a desa- ETAP

$1.944.875.029

$ 3.199.762.859

rrollo institucional, aseo vy

el Programa de Agua No Redes de distribucion

$12.380.434.244

$ 20.484.888.338

ili . .
contabilizada Redes de saneamiento

$14.953.640.808

$18.294.811.602

* Se realizaron gestiones

) EDAR
conjuntas con la gober-

$ 647.635.063

$1.825.029.220

nacion del Atlantico vy los

) o Depositos
diferentes municipios aten-

$170.630.752

$ 395.375.902

didos para dar viabilidad

Sistemas de informacion y telecontrol

$ 6.922.164

$165.029.842

a los siguientes proyectos

de agua potable y sanea- Otros conceptos

$ 22.106.269.944

$15.618.956.603

miento basico por un valor
total de $16.282.302.121,
distribuidos asi: i) cons-
truccion del tanque de
almacenamiento de 3000
m3 del acueducto costero
por valor de $4.692.114.469;
ii) instalacion de redes .
de acueducto sectores

1y 2 en el municipio de
Sabanalarga por valor de
$9.004.394.867; iii) amplia-

cion del acueducto costero
hacia el corregimiento de El
Morro con una inversion de
$1.286.599.381; iv) optimiza-
cion de redes de acueducto

en el municipio de Juan de
Acosta por un monto de
$1.299.193.404.

Totales

Fuente: Triple A

Con una inversion de
$459.212.80 fue adelan-
tada la interconexién de
los sistemas de abasteci-
miento de agua potable
entre los municipios de
Baranoa-Polonuevo vy el
acueducto costero, con el
fin de garantizar la dispo-
nibilidad del sistema de
acueducto costero desde el
sistema correspondiente a
tales municipios, ante una
eventual falla.
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$ 55.834.893.431

* Durante el segundo trimestre del afo, se invirtio en la compra del Lote El Guandual

Con una inversion de
$910.000.000 se realizoé la
interconexion de los siste-
mas de abastecimiento de
agua potable de Barranqui-
lla 'y el municipio de Puerto
Colombia con ejecuciones
en la via circunvalar de la
ciudad, a fin de minimizar
los efectos de la cufa ma-
rina y ampliar la cobertura
en el corredor industrial de
esta zona urbana.

$ 62.680.664.385

Fueron invertidos
$2.075.469.957 en la
ampliacion de la cobertu-
ra para la distribucion de
agua potable del corredor
industrial Cordialidad entre
la Avenida Circunvalar y
los municipios de Galapa vy
Baranoa.



Inversion social en las comunidades

En 2016 la Compania realizoé inversiones de caracter social con
las comunidades en sus zonas de influencia por valor de $ 2.076
millones, segun se indico en el capitulo Nuestro Desempefo
Social.

G4-EC9

Abastecimiento con proveedores locales

La cadena de suministro de Triple A es dindmica, ya que integra
la demanda de los clientes internos (usuarios de los 26 grupos
de compras), asi como las ofertas de los proveedores y contra-
tistas.

El proceso de abastecimiento de la companfia, tanto para la
adquisicion de bienes como servicios, esta definido en el Manual
de Compras, Contrataciones y Logistica, el cual establece una
serie de procesos para las compras centralizadas para servicios
superiores a los diez salarios minimos legales mensuales vigen-
tes - SMLMYV, asi como para las descentralizadas (de maximo
diez SMLMV).

Como se ha informado en el capitulo Nuestro desempefo social
de este Informe de sostenibilidad organizacional, estos provee-
dores han sido debidamente evaluados desde su gestion e im-
pactos financieros, ambientales, éticos y de responsabilidad so-
cial. De igual forma, se evallan para detectar y prevenir posibles
operaciones de lavado de activos vy financiacion del terrorismo,
continuando con el proceso de indagacion de los antecedentes
de los eventuales candidatos a ser proveedores de la empresa,
estar atentos a situaciones que puedan resultar inusuales, obte-

ner referencias de los proveedores, canalizar los pagos a través
del sector financiero y la presentacion de la declaracion de lava-
do de activos vy financiacion del terrorismo, cuyos mecanismaos
nos permiten prevenir y detectar estas posibles operaciones.

Es importante anotar que dentro del porcentaje de las compras
nacionales se encuentran comercializadoras, que ofrecen pro-
ductos fabricados en el exterior, como equipos y herra-mientas
de alta tecnologia o eficiencia.

En cuanto a las compras a empresas extranjeras, se destaca el
suministro de tuberias en hierro ductil, abrazaderas inoxidables
para reparaciones de fugas en redes de acueducto y accesorios
en polipropileno para acometidas domiciliarias.

En este mismo contexto de gestiéon con los proveedores, la Com-
pania cumplié con su politica de pago al proveedor (90 dias)
cuya meta era del 80 por ciento y se obtuvo el 97,98 por ciento.

Se relaciona a continuacion los principales contratos a través de

licitacion abierta que durante el ano 2016, fueron fundamentales
para la gestion empresarial de la compania:
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Adquisicion e
implementacion de
recursos informaticos
para la Sociedad de
Acueducto, Alcantari-
llado y Aseo de
Barranquilla S.A. ESP

Contratos adjudicados 2016

Obra/Servicio Monto adjudicado # Contrato JContratista (s)

Licitacion

Compra Bienes/
Servicio y
Mantenimiento

$ 1.519.732.368,00

2016 - 015
20716 - 013
2016 - 014

Uniples SA,
Accesar SAS,
Servicios
Integrales
Energéticos
y Seiner SAS

Obras varias para la
optimizacion de diez
(10) filtros de planta
#4 de la ETAP del
Acueducto distrital
de Barranquilla.

Licitacion

Obra

$193.660.871,00

2016 - 012

FV Soluciones
SAS

Sistema de
tratamiento de lodos
para la ETAP Las
Flores - municipio de
Puerto Colombia
departamento del
Atléntico.

Licitacion

Obra

$ 290.820.650,94

2016 - ON

Constructora
Nirvana Ltda

Recarga Y manteni-
miento De extintores,
sistemas sonoros de
proteccion contra
incendios, sistemas
de alarmas para
emergencias y
dotacién de equipos
para atencion De
emergencias.

Contratacion
simplificada

Servicio

Indeterminado

20716 - 024

Conseguridad
del Caribe Ltda

Construccion de
plataforma para
tanques sedimenta-
dores y cerramiento
de fachada para
bodegas de almace-
namiento, de
quimicos vy Respel en
el Parque Ambiental
los Pocitos.

Licitacion

Obra

$ 226.633.704,33

20716 - 028

Construcciones
Sion SAS

Adecuacion del
manifold de impul-
sion para el abasteci-
miento del tanque 7
de abril de la estacion
Ciudadela del
acueducto distrital de
Barranquilla.

Licitacion

140' INFORME INTEGRADO DE GESTION

Obra

$ 484.994.395,00

2016 - 029

Constructora
Nirvana Ltda



(0] oJ1=1d0) Obra/Servicio Monto adjudicado # Contrato JContratista (s)

Actualizacion de Licitacion Servicio y $ 68.756.418,00 2016 - 023 RAYCO Ltda
plataforma para el suministro
mejoramiento del
sistema supervisorio
del centro de control
de Triple A.
Adaquisicion e Contratacion Servicio y $ 68.231.550,00 2016 - 030 Uniples SA
implementacion de simplificada suministro
recursos informaticos
para Triple A.
Instalacion tuberia de | Contratacién Obra $116.878.649,26 2016 - 032 Brotco SAS
agua potable 500 simplificada
mm grp en la carrera
9G zona surocciden-
tal de la ciudad de
Barranquilla.
Suministro de Licitacion Suministro $1.047.973.912,00 2016 - 036 Distribuciones
uniformes y calzado Industriales
con la Sociedad de Alipar & C. Ltda
Acueducto, Alcantari- 2016 - 038 Uniformes
llado y Aseo de Industriales
Barranquilla S.A. ESP. Ropa y Calzado
Quinlop SA
(Uniroca)
2016 - 037 Central
de Soldaduras
y Proteccion
Industrial S.A.
Instalacion de nuevas | Licitacion Servicio y Obra Indeterminado 2016 - 050 Brotco SAS
acometidas de
acueducto de 1/2 a
4" instalacion de
medidores, reinstala-
cion, reconexion y
obras civiles comple-
mentarias.
Suministro de llantas, | Licitacion Suministro Indeterminado 2016 - 048 Distribuidora
aceites y lubricantes Ancla SAS
para los vehiculos 2016 - 047 Garcillantas

livianos y maquinaria
pesada de la Socie-
dad de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo
de Barranquilla S.A.
ESP

Barranquilla SA
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Situacion financiera

Al cierre del ano 2016, los ingresos operacionales de Triple A ascendieron a $481102 millones, un
crecimiento del 4,1% frente al afo anterior. Los costos y gastos operacionales fueron $399.087 millo-
nes, incluyendo depreciaciones, amortizaciones y provisiones, excluyendo estas ultimas, los costos vy
gastos se ubicaron en $336.553 millones.

Con este comportamiento, el EBITDA se ubica para el afno 2016 en $148.408 millones, mostrando un
decrecimiento del 13.6 % frente al EBITDA del ano 2015.

La utilidad operacional cierra el afo con $85.875 millones, mostrando un decrecimiento con respecto
al ano 2015 de 16 %. El resultado no operacional generd un gasto por $19.407 millones, lo anterior uni-
do a la provision para el impuesto de renta la cual fue de $25.468 millones, arroja un resultado neto
del ejercicio de $40.999 millones, menor a la utilidad del ejercicio del ano 2015 en un 19%.

Los activos totales al cierre del ano 2016 ascienden a $624.029 millones con un crecimiento frente
al ano 2015 de 10%. De los activos totales, $210.543 millones corresponden a activos corrientes,
dentro de los cuales encontramos $201.632 millones que conforman los deudores, neto. Los activos
no corrientes suman $413.486 millones, de los cuales $345.193 millones corresponden al intangible,
$53.094 millones deudores de largo plazo y $14.844 a otros activos no corrientes.

Los pasivos totales de la compania se ubican en $406.075 millones, compuesto por $203.560 millo-
nes de pasivos corrientes y $202.515 millones a pasivos a largo plazo; El nivel de endeudamiento al
cierre del ejercicio 2016 se situd en 65%.

Finalmente, el patrimonio cierra el afio con $217.953 millones, mostrando un decrecimiento del 1,8%
con respecto al ano anterior. Se destaca el reparto de dividendo en el afo 2016 por valor de $44.973
millones.
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Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS 2016 2015
DE RENTABILIDAD
Margen operacional de utilidad Utilidad de operacion*100 18% 22%
Ingresos de operacion
Margen de utilidad antes de impuestos Utilidad antes de impuesto*100 14% 20%
Ingresos de operacion
Margen neto de utilidad Utilidad neta*100 9% 1%
Ingresos de operacion
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta*100 19% 23%
Patrimonio
Rendimiento del activo Utilidad neta*100 7% 9%
Activo total
DE LIQUIDEZ
Razon corriente Activo corriente 1,03 1,06
Pasivo corriente
Prueba acida Activo corriente - Inventario 1,01 1,04
Pasivo corriente
Solidez Activo total 1,54 1,65
Pasivo total
DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento total Pasivo total * 100 65% 61%
Activo total
Apalancamiento a corto plazo Pasivo corriente 93% 77%
Patrimonio
DE ACTIVIDAD
Rotacion de activo 77% 81%
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Cobertura acueducto Suscriptores acueducto 100% 100%
Numero de viviendas
Cobertura de medicion NUmero de suscriptores medidos # 92% 92%
Suscriptores acueducto #
Cobertura alcantarillado Suscriptores alcantarillado 98% 90%
NuUmero de viviendas
Cobertura aseo Suscriptores aseo 100% 100%
Numero de viviendas
EFICIENCIA LABORAL
Acueducto vy alcantarillado Empleados # 1,82 1,72
1000 suscriptores #
Acueducto Costo de personal acueducto 250 188

M3 facturados
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Los suscritos gerente general y contador
de Sociedad de Acueducto, Alcantarillado
vy Aseo de Barranquilla S.A. ES.P.

Certifican que:

De acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, los estados financieros basicos: balance general, estado
de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas, de flujos de efectivo vy las notas a los estados
financieros, se han tomado fielmente de los registros de los libros y se han verificado las afirmaciones con-
tenidas en ellos, conforme al reglamento.

Las afirmaciones que se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas de contabilidad, son las
siguientes:

Los activos vy pasivos de las sociedades al 31 de diciembre de 2016 y 2015 vy las transacciones
registradas se han realizado durante los anos terminados en esas fechas.

Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos al 31 de diciembre de 2016 y
2015

Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (de-
rechos) y los pasivos representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a
cargo de la sociedad al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados en los estados finan-
cieros al 31 de diciembre de 2016 y 2015.

Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros y en notas a los mismos.

0o

(@ﬂa Serrano Monsal¥o Frederich Vence Bermudez
Gerente General (E) Contador
T.P. No. 40879-T
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Informe del Revisor Fiscal

Sefores
Asamblea General de Accionistas de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
S.A. E.S.P.

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P, he practicado una
auditoria integral para los afios 2016 y 2015 con el siguiente alcance: auditoria de los estados financieros adjuntos, los cuales com-
prenden los estados de situacion financiera y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio, de
flujos de efectivo, el resumen de las principales politicas de contabilidad y otras notas explicativas; auditoria del control interno sobre
la informacion financiera, el cumplimiento de leyes vy regulaciones que la afectan vy la efectividad en el manejo de sus operaciones
evaluada con los indicadores de desempeno.

La administracion de la sociedad es responsable por la preparacion vy presentacion razonable de los estados financieros de acuerdo
con las normas internacionales de informacion financiera de general aceptacion en Colombia; por la selecciéon y aplicacion de las
politicas contables apropiadas y por realizar las estimaciones contables razonables en las circunstancias. La responsabilidad también
incluye el disefio, implementacion y mantenimiento del control interno concerniente a la informacion financiera, el cumplimiento de
leyes vy regulaciones que la afectan y por la efectividad en el manejo de sus operaciones.

Mi responsabilidad es expresar una opinidn, con base en mi auditoria, sobre los estados financieros y del control interno concernien-
te a la informacion financiera, cumplimiento de leyes y regulaciones vy la efectividad en el manejo de sus operaciones. Conduje mi
auditoria de acuerdo con las normas internacionales de auditoria y aseguramiento; esas normas requieren que se planee y ejecute la
auditoria para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros estén libres de errores importantes vy si se mantuvo,
en todos los asuntos importantes, efectivo control interno sobre la informacion financiera, el cumplimiento de leyes y regulaciones y
efectividad en el manejo de las operaciones.

La auditoria sobre la informacion financiera incluyo la realizacion de procedimientos sobre la evidencia que soporta los valores y
revelaciones contenidas en los estados financieros, evaluar las normas de contabilidad utilizadas y las estimaciones importantes efec-
tuadas por la administracién, asi como la presentacion general de la informacion financiera. La auditoria del control interno incluyo la
obtencion de un entendimiento de los elementos del control interno, valorar el riesgo de que existan debilidades importantes v probar
y evaluar la efectividad del disefio vy la operacion del control interno con base en el riesgo valorado. La auditoria también incluyd otros
procedimientos que estimé necesarios en las circunstancias. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y
apropiada para proporcionar una base razonable para mis opiniones.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o irregularidades y no ser detec-
tados; también las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el
control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

En mi opinion, los estados financieros que se adjuntan a este informe, presentan razonablemente la situacion financiera de la Socie-
dad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, los resultados de sus opera-
ciones, los cambios en el patrimonio v los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con las normas
internacionales de informacion financieras, adoptadas por Colombia, y demas normas legales de aceptacion general en Colombia.
También en mi opinién, de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P, mantuvo en todos sus as-
pectos importantes una estructura efectiva de control interno, evaluado con base en los criterios establecidos en el Control Interno
Integrado emitido por el COSO, en relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion financiera
y cumplimiento con las leyes vy regulaciones que la afectan.

Con base en los procedimientos de trabajo v la evidencia obtenida, conceptuo: que la sociedad lleva su contabilidad conforme a
las normas y técnicas contables vy las disposiciones legales; que los aportes al Sistema de Seguridad Social han sido declarados vy
pagados oportunamente de acuerdo con las normas que los regulan; que las operaciones registradas en los libros vy los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva; que la
correspondencia, los comprobantes de contabilidad vy los libros de actas y de registros de accionistas se llevan y conservan debida-
mente. El informe de gestion de la gerencia fue objeto de mi auditoria y existe concordancia o consistencia en todos los aspectos
importantes con los estados financieros.

Barranquilla, marzo 8 de 2017.

ey

Alfredo Blanco Nunez
Revisor Fiscal
T.P. No. 82159-T
Socio de Blanco & Blanco Ltda.
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Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Diciembre 31 Diciembre 31
Nota 2016 2015

ACTIVOS
ACTIVOS A LARGO PLAZO
Intangible 7 345193.644 321.295.926
Propiedades, planta y equipo 8 5.956.299 4.627.888
Propiedades de inversion 1.752.816 -
Inversiones patrimoniales 727332 727332
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 9 53.449.785 60.636.996
Activos por impuestos diferidos 6.406.126 -
Total activos a largo plazo 413.486.002 387.288.142
ACTIVOS CORRIENTES
Inventarios 10 4.850.197 4.043122
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9 201.632.323 170.695.686
Gastos pagados por anticipados n 963.465 705.352
Efectivo 12 3.097.021 4.933.694
Total activos corrientes 210.543.006 180.377.854
Total activos 624.029.008 567.665.996
PATRIMONIO Y PASIVO
PATRIMONIO
Capital 73.485.384 73.485.384
Prima en colocacién de acciones 3199.218 3199.218
Reservas 77.454.537 71.725.635
Resultados acumulados 49.730122 59.432.980
Efecto adopciéon por primera vez 14.084.1M 14.084.1M
Total patrimonio 13 217.953.372 221.927.328
PASIVO A LARGO PLAZO
Pasivos financieros con entidades de crédito 14 155.780.018 130.272.856
Acreedores por arrendamiento financiero 15 21.760.679 22.241.788
Pasivos por impuesto diferido - 1.294.766
Provisiones 16 24.974.862 22.049.962
Total pasivos no corrientes 202.515.559 175.859.372
PASIVO CORRIENTE
Pasivos financieros con entidades de crédito 14 68.996.491 52.286.905
Acreedores por arrendamiento financiero 15 6.229.349 5.897.865
Otros pasivos financieros - Dividendos por pagar 1.875.182 1.065.244
Pasivos por impuestos corrientes 17 10.700.107 21.983.466
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 18 111.505.857 85.068.685
Beneficios a los empleados 19 4.253.091 3.577131
Total pasivos corrientes 203.560.077 169.879.296
Total pasivos 406.075.636 345.738.668
Total pasivos y patrimonio neto 624.029.008 567.665.996

Véanse las notas que acompanan a los estados financieros.

Alfredo Blanco Nufez
Revisor Fiscal
T.P. No. 82159-T

(Ver informe adjunto)

Frederich Vence éermUdez
Contador
T.P. No. 40879-T

(Ver certificacion adjunta)

X 1]
@ Serrano Monsalo
Gerente General (E)
(Ver certificacion adjunta)
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Estado de Resultados Integrales
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Aios terminados el 31 de diciembre de:

Nota
Ingresos de actividades ordinarias 20 $
Aprovisionamientos 21
Otros ingresos 22
Beneficios a los empleados 23
Otros gastos de operacion 24
Amortizacion y depreciacion 25
Otros resultados
Resultados de operacién
Ingresos financieros 26
Gastos financieros 27
Diferencia en cambio
Resultados financieros
Resultados antes de impuesto sobre la renta
Impuesto a las ganancias 28
RESULTADOS DEL EJERCICIO $
Resultado neto por accion $

Veanse las notas que acompanan a los estados financieros

e |

2016 2015
481102.481 461.988.501
(172.745.754) (149.548.983)
1.687.367 2.771.378
(56.491.914) (44.762177)

(139.363.620)
(30.485.889)

(142.333.399)
(26.518.657)

2172.479 746.458
85.875.150 102.343.121
1.961.242 5.715.086
(21.655.624) (15.064.459)
287.312 539.212
(19.407.070) (8.810.161)
66.468.080 93.532.960
(25.468.980) (42.831.003)
40.999.100 50.701.957
557,92 689,96

]
ﬁ\u_l)a Serrano Monsal¥o

Gerente General (E)
(Ver certificacion adjunta)

Frederich Vence éermddez
Contador
T.P. No. 40879-T

(Ver certificacion adjunta)

ey

Alfredo Blanco Nufez
Revisor Fiscal
T.P. No. 82159-T

(Ver informe adjunto)
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Estado de Cambios en el Patrimonio
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Prima en Efecto
Capital colocacion de Reservas Resultados adopcion por Total

acciones acumulaldos primera vez Patrimonio
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 $ 73.485.384 3.199.218 64.347.289 34.113.288 14.084.111 189.229.290
Asignacion de resultados (nota 13) - - 7.378.346 (7.378.346) - -
Dividendos decretados (nota 13) - - - (18.003.919) - (18.003.919)
Resultados del ejercicio (nota 13) 50.701.957 50.701.957
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 73.485.384 3.199.218 71.725.635 59.432.980 14.084.111 221.927.328
Asignacion de resultados - - 5728902 (5.728.902) - -
Dividendos decretados (nota 13) - - - (44.973.056) - (44.973.056)
Resultados del ejercicio (nota 13) 40.999.100 40.999.100
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 $ 73.485.384 3.199.218  77.454.537 49.730.122 14.084.111  217.953.372

Véanse las notas que acompafan a los estados financieros

e | |

ey

Frederich Vence ,éerrm]olez
Contador
T.P. No. 40879-T

(Ver certificacion adjunta)

11
(@_IL}a Serrano Monsal¥o
Gerente General (E)
(Ver certificacion adjunta)
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Estado de Flujos de efectivo
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Aios terminados el 31 de diciembre de:

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:
Resultados del ejercicio $

Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo

neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciacion

Amortizacion

Deterioro deudores comerciales

Impuesto a las ganancias

Retiro de propiedades, planta y equipo

Retiro de intangibles

Provision para contingencias y grandes reparaciones

Costos financieros

Cambios en activos y pasivos operacionales:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Inventarios

Gastos pagados por anticipado

Otros pasivos financieros

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Beneficios a los empleados

Pago de contingencias

Otros movimientos en el intangible que no afectan el efectivo

Efectivo generado de actividades de la operacion

Intereses pagados
Impuesto a las ganancias pagado
Efectivo neto provisto por (Usados) las actividades de operacién

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adqguisicion de propiedades, planta y equipo
Aumento de intangibles
Disminucidon en inversiones financieras
Adqguisicion de propiedades de Inversion
Efectivo neto usado en las actividades de inversiéon

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Adqguisicion de pasivos financieros con entidades de crédito
Adaqguisicion de pasivos financieros por arrendamiento financiero
Dividendos pagados en efectivo
Pago de pasivos financieros con entidades de crédito
Pago de pasivos financieros por arrendamiento financiero
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiacién

CAMBIOS NETOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $

Veanse notas que acompanan los estados financieros.

o |

Frederich Vence iéermUdez
Contador
T.P. No. 40879-T

(Ver certificacion adjunta)

%I’ija Serra‘no MonsaI\lo
erente General (E)

(Ver certificacion adjunta)

2016
40.999.100

762191
29.723.698
29.094.227
25.468.980

3.257.45]1
21.655.425

(53.029.049)
(807.075)
(258113)

26.284.691
675.960
(332.550)

(1.629.941)

121.864.995

(22.531.075)
(44.599.501)

54.734.419

(2.090.602)
(51.991.474)
484151
(1.752.816)

(55.350.741)

88.995.55]1
6.150.809
(44.163.124)
(45.903152)
(6.300.434)

(1.220.350)

(1.836.672)

4.933.693

3.097.021

2015

50.701.957

625.854
25.892.803
40.083.109
42.831.003

9.093
410.253
2734433
14.532.285

(62.840.833)
(411.000)
(306.104)
277.860
11.679.582
897122

127.117.417

(16.647.353)
(24.183.406)

86.286.658

(748.966)
(61.931.698)

(62.680.664)

53.505.971
3159.383
(18.003.919)
(61.626.795)
(6.408.016)

(29.373.376)

(5.767.382)

10.701.075

4.933.693

ey

Alfredo Blanco Nufez

Revisor Fiscal
T.P. No. 82159-T

(Ver informe adjunto)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Nota 1: Entidad que reporta

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (en adelante Triple A o la Empresa) se constituyo de acuer-
do con las leyes colombianas el 17 de Julio de 1991, segun la escritura publica No. 1.667 de la Notaria Tercera de Barranquilla y su duracion
legal es indefinida. El domicilio principal de la Empresa es la ciudad de Barranquilla Colombia, ubicada en la carrera 58 N° 67-09. La
Empresa tiene por objeto social la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, tratamiento vy
aprovechamiento de basuras, asi como las actividades complementarias propias de todos y cada uno de estos servicios publicos. En la
actualidad desarrolla sus actividades en el Distrito de Barranquilla y los municipios de Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojo, Juan de
Acosta, Usiacuri, Tubara, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de Varela y Polo Nuevo.

La Compafia es controlada por Sociedad Interamericana de Aguas y Servicios S.A. - Inassa S.A vy ésta a su vez es controlada por Canal
de Isabel Il Gestion, S.A., Madrid (Espana).

Marco legal y regulatorio

La actividad gue realiza la Empresa, prestacion de servicios publicos domiciliarios, esta regulada en Colombia principalmente por la Ley
142 de 1994. Esta Ley definio los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Acueducto: Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Actividad que consiste en la distribucion municipal de agua
apta para el consumo humano, incluida su conexidon y medicion. Incluye las actividades complementarias tales como captacion de agua
y Su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Alcantarillado: Actividad gue consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y con-
ductos. Incluye actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

Aseo: Actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente sdélidos. Incluye actividades complementarias de
transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) cumple las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las entida-
des que prestan estos servicios publicos.

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial de sefalar politicas generales de administracion
y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula las tarifas de acueducto, alcantarillado y aseo, orga-
nismo técnico adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Durante el afo 2016 en los servicios de acueducto y alcantarillado, Triple A S.A. E.S.P. implementd la nueva metodologia tarifaria expe-
dida mediante Resolucion CRA 688 de 2014 y modificada por la Resolucion CRA 735 de 2015. Dicha aplicacion se hizo bajo el concepto
de Mercado Regional otorgado por la CRA, mediante la Resolucion 701 de 2014, en los 15 municipios (Barranquilla, Puerto Colombia,
Soledad, Galapa, Tubara, Usiacuri, Juan de Acosta, Piojo, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Polonuevo, Palmar de Varela, Sabanalar-
ga y Ponedera) donde se presta el servicio de acueducto y en Barranquilla y 7 municipios donde se presta el servicio de alcantarillado.

La implementacion de los cargos por consumo de acueducto vy de alcantarillado calculados bajo la nueva metodologia tarifaria, se rea-
lizd en una transicion de dos meses; especificamente en julio y agosto, por lo cual el incremento se reflejé en los consumos de ambos
periodos. De lo anterior se exceptuan los municipios de Palmar de Varela y Tubarad en alcantarillado, ya que en éstos las nuevas tarifas
se aplicaron en una transicion de seis meses.

Enlo que respecta a incrementos tarifarios por indexacién como consecuencia de la variacion del indice de Precios al Consumidor - IPC,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, la Empresa aplicod una actualizacion de la tarifa por acumulado de
IPC de 3,22%, la cual fue aplicada a partir de los consumos del 15 de marzo de 2016.

Para el servicio publico domiciliario de aseo Triple A S.A. E.S.P,, se presentd una acumulacion del IPC, bajo la metodologia tarifaria CRA
151de 2001, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, del 3,97% en el mes de enero de 2016 para el Distrito de
Barranquilla, y del 3,87% sobre el IPC - indice Combinado de Precios al Consumidor y Combustible - que afectd el costo de recoleccién
y transporte en el municipio de Sabanalarga bajo la metodologia tarifaria CRA 351 de 2005.

De igual forma, a partir del mes de mayo de 2016 se inicio la aplicacion en todas sus areas de prestacion (Distrito de Barranquilla, v
municipios de Galapa, Puerto Colombia y Sabanalarga) de la nueva metodologia del servicio de aseo, Resolucion CRA 720 de 2015.
Bajo esta nueva metodologia se realizan re cadlculos de tarifa semestrales, tomando como base la informacion asociada a toneladas,
suscriptores, kildmetros de barrido, y nuevas actividades trasladadas a la tarifa acorde a lo dictado por la normatividad, tales como
corte de césped, instalacion y mantenimiento de cestas y tratamiento de lixiviados, entre otros.
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Para los municipios y en cumplimiento del articulo 71 de la ya citada Resolucion, la Empresa implementd un sistema de progresividad
con el objetivo de incluir paulatinamente las nuevas actividades en las tarifas a los usuarios sin causar incrementos relevantes que pu-
diesen afectar a los clientes de Triple A.

Para cumplir con su objeto social la Empresa tiene firmados los siguientes contratos de concesion:

a) Contrato de suscripcion de acciones firmado con el Distrito de Barranquilla el 19 de octubre de 1993, con el cual se recibié en conce-
sion por 20 anos el derecho de utilizacion de los activos operacionales de la antigua Empresas Publicas Municipales de Barranquilla
S.A. vinculados directa o indirectamente a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el Distrito de Barran-
quilla. Dicho contrato culmind el 19 de octubre del afno 2013.

El 19 de julio de 2000, la Empresa firmd un acuerdo para la ampliacion por veinte afos, a partir del 19 de octubre de 2012 y venci-
miento final el 19 de octubre del ano 2033 del plazo de la concesion inicial otorgada por el Distrito Especial, Industrial y Portuario de
Barranquilla, el 19 de octubre de 1993. En consecuencia, la empresa desembolso a este ente territorial, como contraprestacion la suma
de $13.551 millones. Adicionalmente, por este acuerdo, la Empresa pagara al Distrito regalias mensuales, a partir del 20 de octubre
de 2012. Segun acuerdo de pago firmado el 10 de agosto de 2012 se establecio que tanto el Distrito de Barranquilla y la Empresa
Triple A, contrataran los servicios profesionales de una firma de auditoria de reconocido prestigio internacional, con el objeto de que
ambas firmas lleven a cabo un ejercicio de andlisis y determinacion de la base y porcentaje para calcular el monto mensual por este
concepto.

Como resultado del trabajo desarrollado por los equipos contratados por ambas partes, se acordd que el flujo de caja libre se utilizard
como base para establecer el valor de las regalias vy el porcentaje de estas serd del 30%.

b) Contrato de concesion firmado el 25 de marzo de 1997 con duracion de 20 anos para la prestacion, operacion, explotacion, organi-
zacion y gestion total de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la jurisdiccion del municipio de
Puerto Colombia vy su area de influencia. Dicho contrato contempla que los servicios de acueducto y alcantarillado fueran asumidos
por el concesionario a partir del 1 de abril del 1997 y el servicio de aseo en el sexto mes siguiente al perfeccionamiento del contrato.

c) Contrato de concesion firmado el 4 de diciembre de 2001 con duracion de 20 afos para la financiacion, ampliacion, rehabilitacion,
mantenimiento de la infraestructura de los servicios de acueducto vy alcantarillado y de sus actividades complementarios en el Mu-
nicipio de Soledad. Las operaciones bajo dicho contrato se iniciaron el 1 de enero de 2002 y contempla, entre otros, los siguientes
puntos:

1. Pago de $1.200 millones por el pasivo de energia que poseia el Acueducto Metropolitano S.A. con Electricaribe S.A., como contra-
partida por la autorizacion otorgada por el Acueducto Metropolitano S.A. al Municipio para incluir dentro del contrato de conce-
sion la infraestructura destinada por dicha sociedad a la prestacion de los servicios de acueducto vy alcantarillado.

2. Constituir una fiducia para la administracion de recursos destinados a la financiacion de inversiones del Plan de Choqgue proyecta-
do entre el Municipio y la Nacién - Ministerio de Desarrollo Econdmico.

3. El Concesionario asumio los siguientes compromisos: a) Aporto al fideicomiso constituido la suma de $1.000 millones anuales du-
rante los tres primeros anos de la concesion para la administracion de los recursos destinados a la financiacion del Plan de Choque,
b) Aportd para la ejecucion del Plan de choque, bienes vy servicios por la suma de $610 millones, y ¢) Remunerar la interventoria
administrativa de la concesion con una suma que no supere los $24 millones bimestral.

d) Contrato de concesion firmado el 18 de octubre de 2002 por 20 anos de la infraestructura de los servicios de acueducto y alcantari-
llado y de sus actividades complementarias del municipio de Galapa, lo cual implica la obligacion de suministrar el agua potable en
blogue para garantizar la eficiente prestacion de los servicios de acueducto vy alcantarillado dentro del perimetro urbano del Munici-
pio de Galapa. Asimismo, se transfiere la propiedad de parte de la tuberia de conduccion de agua potable en bloque. Las operaciones
bajo este contrato se iniciaron a partir del 1 de noviembre de 2002 y contemplan, entre otros, los siguientes puntos:

1. Teniendo en cuenta que a la fecha de celebracion del presente contrato no existia infraestructura de alcantarillado, el municipio de
Galapa se comprometid a constituirla y a entregarla para su operacion.

2. El municipio de Galapa girara durante el término de concesion y sus prorrogas, las sumas de dinero necesarias para cubrir la tota-
lidad de los subsidios a otorgar a los usuarios residenciales pertenecientes a los estratos 1, 2 y 3 y se obliga a obtener los recursos
necesarios para cubrir la totalidad del déficit generado entre subsidios y aportes solidarios.

e) Contrato de operaciéon con inversion celebrado entre la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. ES.P,
Acueducto Regional Costero S.A. E.S.P. y Arcos S.A. E.S.P., con una duracion de dieciséis (16) anos.

El contrato fue suscrito el 13 de octubre de 2006, pero con iniciacion en mayo de 2008, dada que la iniciacion estaba sujeta a termi-
naciéon de obras por parte de la gobernacion del Atlantico.

El objeto del presente contrato de operacion con inversion es regular las obligaciones, derechos vy actividades para la gestion, finan-

ciacion, operacion, rehabilitacion, disefo, expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura del servicio publico domiciliario
de acueducto vy sus actividades complementarias en los municipios de Juan de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo.
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Nota 2. Bases de presentacion de los estados financieros
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Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas
en Colombia (NCIF), establecidas en Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 modifi-
cado por el Decreto 2496 de 2015 y por el Decreto 2131 de 2016. Las NCIF se basan en las normas internacionales de informacion
financiera (NIIF), junto con sus interpretaciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standars Board-IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafol y emitidas
al 31 de diciembre de 2013.

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico con excepcion de los instrumentos financieros al
valor razonable con cambios en resultado que son medidos al valor razonable.

Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos colombianos, que es la moneda funcional de la Empresa, igualmente el peso
colombiano es su moneda de presentacion. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redondeada a la unidad
mas cercana.

Uso de estimaciones vy juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la administracion realice juicios, estimaciones
v supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos, y revele activos vy pasivos contin-
gentes, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son reconoci-
das en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material
en el proximo ano financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 15 - Provisiones.

Nota 3 - Literal e, vidas Utiles de propiedades, planta y equipo.
Nota 3 - Literal f, vidas utiles de intangibles.

Nota 9 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Clasificacion de activos y pasivos corrientes

La Compania presenta sus activos y pasivos en el estado de situacion financiera basado sobre una clasificacion corriente y no
corriente.

Un activo es corriente cuando:

* Se espera realizar el activo, o tiene la intencion de venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion;

* Mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

* Se espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo sobre el que se informa; o

* El activo es efectivo o equivalente al efectivo a menos que éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utili-
zado para cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses después del ejercicio sobre el que se informa.

Todos los demas activos se clasifican como activos no corrientes.

Un pasivo es corriente cuando:

* Espera liquidar el pasivo en su ciclo normal de operacion;

* Mantiene el pasivo principalmente con fines de negociacion;

* El pasivo debe liquidarse dentro de los doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se informa; o

* No tiene un derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha
del periodo sobre el que se informa. Las condiciones de un pasivo que puedan dar lugar, a eleccion de la otra parte, a su liqui-
dacion mediante la emision de instrumentos de patrimonio, no afectan a su clasificacion.

Todos los demas pasivos se clasifican como pasivos no corrientes.
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Nota 3. Politicas contables significativas
Las politicas contables establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los estados financieros

de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se indique lo
contrario.

a. Materialidad

Un hecho econdmico es material cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en cuenta las
circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion.

De acuerdo a las politicas de la Empresa, la materialidad para el afio 2016 se ha establecido en el 5% de las utilidades antes de im-
puesto del estado de resultado NCIF del afio 2016.

b.Transacciones y saldos en moneda extranjera
Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la Empresa en las fechas de las transacciones. Los
activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son reconvertidos a la moneda funcional
a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas extranjeras que son valorizados al

valor razonable, son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se determind el valor razonable. Las
partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico en una moneda extranjera no se convierten.

C.Instrumentos Financieros
Activos financieros:
Reconocimiento, medicioén inicial y clasificacion
El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable, en el caso de un activo financiero que no se lleve al valor
razonable con cambios en resultados se adicionan los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion del
activo financiero.
Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:
(a) modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros vy
(b) de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Activos financieros a valor razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados al momento de
su clasificaciéon como a costo amortizado.

El interés es la contraprestacion por el valor temporal del dinero vy por el riesgo de crédito asociado con el importe del principal pen-
diente durante un periodo de tiempo concreto.

Un activo financiero deberd medirse al valor razonable, a menos que se mida al costo amortizado de acuerdo con lo anteriormente
mencionado.

Activos financieros a costo amortizado
Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por deterioro, si:

* El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener los flujos contrac-
tuales; vy

* Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son sélo pagos de capital
e intereses.

Medicién posterior de activos financieros

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden al valor razonable o al costo amortizado, considerando su clasi-
ficacion.

Baja en cuentas
Un activo financiero se da de baja en cuentas cuando:
- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una obligacion de pagar a un tercero
la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y
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(a) se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo,

(b) no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero
se haya transferido el control del mismo.

Efectivo

El efectivo se compone de los saldos en efectivo que estédn sujetos a riesgo insignificante de cambios en su valor razonable y son
usados por la Empresa en la gestion de sus compromisos a corto plazo.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mercado activo.

Después del reconocimiento inicial, estos activos se miden atendiendo cualquier deterioro del valor. No estdn sujetos a operaciones
que impliquen reconocimiento posterior al costo amortizado.

d.Capital social

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.

e. Propiedades, planta y equipo
Reconocimiento y mediciéon

Los elementos de propiedades, planta y equipo son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por deterioro acu-
muladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos construidos por la propia
Empresa incluye el costo de los materiales v la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible al proceso de hacer
que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto, y los costos de desmantelar y remover las partidas y de restaurar el lugar
donde estén ubicados, vy los costos por préstamos capitalizados en activos calificados.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza como parte de ese equipo.
Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedades, planta y equipo son determinadas comparando la utilidad

obtenida de la venta con los valores en libros de las propiedades, planta y equipo y se reconocen netas dentro de otros ingresos en
resultados.

- Costos posteriores
El costo de reemplazar parte de una partida de las propiedades, planta vy equipo se capitaliza, si es posible que los beneficios
economicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Empresa y su costo pueda ser medido de manera fiable. El valor

en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades, planta y equipo son
reconocidos en resultados cuando se incurren.

- Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo, u otro monto que se substituye por
el costo.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles estimadas de cada
parte de una partida de las propiedades, planta y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patron de consumo
esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Los activos arrendados son depreciados en el periodo
mas corto entre el arrendamiento v sus vidas Uutiles, a menos que sea razonablemente seguro que la Empresa obtendra la propie-
dad al final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Construccién Entre 50 y 70 afos

Maquinaria, Equipo, Vehiculos y Mobiliario

Maquinaria y equipo de computo Entre 3y 5 anos
Vehiculos automotores Entre 5y 8 afos
Mobiliario Entre 7 y 10 afos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es necesario.
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f. Activos intangibles
Acuerdos de concesion de servicios

Son acuerdos en los que la entidad concedente encomienda a una Empresa concesionaria la explotacion de infraestructuras que
estan destinadas a la prestacion de servicios publicos de naturaleza econdmica durante el periodo de tiempo previsto en el acuerdo
de concesion, obteniendo a cambio el derecho a percibir una retribucion, normalmente a través de las tarifas que se cobran a los
abonados en funcién del grado de utilizacion del servicio prestado.

Es indispensable que, para que exista acuerdo de concesion, la entidad concedente controle o regule los servicios publicos que la
concesionaria debe prestar con la infraestructura, a quién debe prestarlos yv a qué precio, asi como controlar a través del derecho de
propiedad, del de usufructo o de otra manera, cualquier participacion residual significativa en la infraestructura al finalizar el plazo
del acuerdo de concesion.

El derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de explotacion que la entidad concedente otorga a la
Empresa concesionaria, se contabiliza como un inmovilizado intangible, de acuerdo con la CINIIF 12 Acuerdo de Concesiones.

Actualmente, la Empresa tiene contratos del tipo “rehabilitar-operar-transferir”, con el Distrito de Barranquilla y los municipios de So-
ledad, Galapa, Puerto Colombia, Baranoa, Polonuevo, Sabanagrande, Santo Tomas y Palmar de Varela y Acueducto Regional, Costero
(comprendido por los Municipios de Juan de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo).

Los activos relacionados con los acuerdos de concesiones se registran inicialmente al costo. Este incluye el precio de adquisicion,
después de deducir cualquier descuento, o rebaja en el precio, mas todos los gastos adicionales y directamente relacionados que se
produzcan hasta su puesta en condiciones de funcionamiento, incluida la ubicacion en el lugar y cualquier otra condicidén necesaria
para que pueda operar, como gastos de transporte, derechos arancelarios, seguros, instalaciones, montaje y otros similares.

Como medicion posterior se utiliza el modelo del costo. Este modelo se determina en libros de la siguiente manera: Valor en libros =
costo menos depreciacion menos deterioro.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Empresa y tienen una vida Util mayor a un afo, son valorizados al costo menos la
amortizacion acumulada vy las pérdidas acumuladas por deterioro. Los otros activos intangibles incluyen aplicaciones informaticas.

Desembolsos posteriores
Los desembolsos posteriores son capitalizados solo cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros incorporados en el activo

especifico relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para generar interna-
mente plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren.
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Amortizacién

Como criterio general, los activos relacionados con los acuerdos de concesion, en los que la vida util sea inferior al referido periodo,
se amortizaran durante el periodo concesional, mientras que los que tengan una vida Util superior se amortizaran en funcion de su
vida Util. Las amortizaciones en funcion de su vida Util se hardn de acuerdo al siguiente anexo:

Herramientas
Entre 4 y 8 anos

Redes
Entre 20 y 30 anos
Entre 20 y 30 anos

Instalaciones técnicas

Entre 15 y 25 anos Etaps

Entre 15y 25 anos Edar

Entre 10 y 15 aflos Equipos de bombeo

Entre 10 y 15 afos Maquinaria general y mantenimiento
Entre 10 y 15 aflos Estaciones tele-control

Entre 5y 10 anos Excavadoras, retro y dumpers

Herramientas

Redes de distribucion
Redes de saneamiento y alcantarillado

Entre 8 y 10 anos

Equipos de laboratorio

Otras Instalaciones
Entre 5y 10 afos
Entre 5y 10 afos

Telecomunicaciones
Seguridad vy vigilancia

Elementos de transporte
Entre 5y 8 afos

Camiones y remolques

Mobiliario y enseres

Entre 7 y 10 aflos

Entre 7 y 10 aflos

Entre 7 y 10 aflos

Entre 7 y 10 aflos

Equipos y aplicaciones informaticas
Entre 3y 5 anos

Entre 3y 5 anos

Entre 3y 5 anos

Mobiliario

Equipos autonomos de climatizacion
Electrodomeésticos

Fotocopiadoras

Aplicaciones informaticas, telecontrol
Aplicaciones informaticas
Equipos informaticos

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal durante la vida Util estimada de los activos
intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el patron de
consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo.

Los métodos de amortizacion, vidas Utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

g.Ilnventarios

Los inventarios se valorizan al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios se basa en el método
promedio e incluye los desembolsos en la adquisicion de inventarios, costos de produccion o conversion y otros costos incurridos en
su traslado a su ubicacion y condiciones actuales.

La mano de obra y los demas costos relacionados con las ventas, vy con el personal de administracion general, no se incluiran en el
coste de las existencias, pero se contabilizardan como gastos del ejercicio en el que se hayan incurrido.

La Empresa tiene como politica valorizar sus inventarios al costo promedio ponderado; es decir, que cada unidad de producto se
determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del ejercicio, y del costo de los
mismos articulos comprados o producidos durante el ejercicio. El costo promedio se determina cada vez que se realizan entradas de
inventarios. Se puede calcular el promedio periddicamente o después de recibir cada envio adicional, dependiendo de las circuns-
tancias de la Empresa.

El valor neto de realizacion es el valor de venta o recuperacion estimado durante el curso normal del negocio, menos los gastos de
ventas estimados.

h. Activos arrendados

Los arrendamientos en términos en los cuales la Empresa asume sustancialmente todos los riesgos vy beneficios de propiedad se cla-
sifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial, el activo arrendado se mide al menor entre el valor razonable
y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el activo es contabilizado de acuerdo
con la politica contable aplicable a éste.

Otros arrendamientos son arrendamientos operacionales y por tanto, los activos arrendados no son reconocidos en el estado de
situacion financiera de la Empresa.
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i. Deterioro
Activos financieros (incluyendo partidas por cobrar)

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es evaluado en cada fecha de balance para
determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero estd deteriorado si existe evidencia objetiva de que ha ocu-
rrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de pérdida haya tenido un efecto negativo
en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

Al evaluar el deterioro colectivo la Empresa usa las tendencias histéricas de probabilidades de incumplimiento, la oportunidad de las
recuperaciones y el monto de la pérdida incurrida, ajustados por los juicios de la administracion relacionados con si las condiciones
economicas y crediticias actuales hacen probable que las pérdidas reales sean mayores o menores que las sugeridas por las tenden-
cias historicas.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero valorizado al costo amortizado se calcula como la diferencia entre
el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva.
Las pérdidas se reconocen en resultados y se reflejan en una cuenta de provision contra las cuentas por cobrar. El interés sobre el
activo deteriorado continla reconociéndose a través del reverso del descuento. Cuando un hecho posterior causa que el monto de
la pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se reversa con cambios en resultados.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de patrimonio) estan deteriorados puede incluir mora
o incumplimiento por parte de un deudor, reestructuracion de un monto adeudado a la Empresa en términos que la Empresa no con-
sideraria en otras circunstancias, indicios de que un deudor o emisor se declarard en banca rota, desaparicion de un mercado activo
para un instrumento. Ademads, para una inversion en un instrumento de patrimonio, una disminucion significativa o prolongada las
partidas en su valor razonable por debajo del costo, representa evidencia objetiva de deterioro.

La Empresa considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los instrumentos de inversion mantenidos hasta el
vencimiento tanto a nivel especifico como colectivo. Todas las partidas por cobrar e instrumentos de inversion mantenidos hasta el
vencimiento individualmente significativos son evaluados por deterioro especifico. Todas las partidas por cobrar e instrumentos de
inversion mantenidos hasta el vencimiento individualmente significativos que no se encuentran especificamente deteriorados son
evaluados por deterioro colectivo que ha sido incurrido, pero no identificado. Las partidas por cobrar e instrumentos de inversion
mantenidos hasta el vencimiento que no son individualmente significativos son evaluados por deterioro colectivo agrupando las par-
tidas por cobrar y los instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento con caracteristicas de riesgo similares.

Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Empresa, como los inventarios e impuestos diferidos, se revisa en cada fecha de
balance para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el importe recuperable del
activo.

Beneficios a los empleados

Beneficios a empleados corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no descontada y son reconocidos como gastos cuando se presta
el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Empresa posee una obligacion legal o implicita actual de pagar
este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado vy la obligacion puede ser estimada con fiabilidad.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminacion son reconocidos como gasto cuando la Empresa no puede retirar la oferta relacionada con los bene-
ficios y cuando la Empresa reconoce los costos de reestructuracion. Si no se espera liquidar los beneficios en su totalidad dentro de
los 12 meses posteriores al término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

Planes de aportaciones definidas

Las obligaciones por aportaciones a planes de aportaciones definidas se reconocen como gasto a medida que se presta el servicio
relacionado. Las aportaciones pagadas por adelantado son reconocidas como un activo en la medida que esté disponible un reem-
bolso de efectivo o una reduccion en los pagos futuros.

j. Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Empresa posee una obligacion legal o implicita que puede ser
estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para resolver la obligacion. Las
provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes de impuestos que refleja la evalua-
cion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo vy de los riesgos especificos de la obligacion. El saneamiento del descuento
se reconoce como costo financiero.
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Litigios

El saldo de la provision para litigios cubre demandas laborales, administrativas y civiles interpuestas contra de la Empresa. Se espera
que algunas sean resueltas durante el ejercicio 2017. De acuerdo con la opinién de los Administradores, después de la correspon-
diente asesoria legal, no se espera que el resultado de estos litigios difiera significativamente de los importes provisionados al 31 de
diciembre de 2016.

Rehabilitacion del lugar

De acuerdo con la politica medioambiental publicada vy los requerimientos legales aplicables publicados por la Empresa, se reconoce
una provision para la restauracion del terreno vy el gasto relacionado, cuando éste se encuentra contaminado.

k.Ingresos

La realizacion del ingreso se perfecciona con la entrega del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en las instalaciones del
cliente, independiente de que se dé o no el proceso de facturacion. Por lo anterior, al final de cada mes se registran como ingresos
estimados las ventas por servicios aun no facturadas.

El monto a reconocer es el valor razonable de la contrapartida a recibir. Este valor puede ser el valor nominal establecido de acuerdo
con las tarifas legalmente fijadas por los acuerdos contractuales.

I. Arrendamientos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operacionales se reconocen en resultados bajo el método lineal durante el periodo del
arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos son reconocidos como parte integral del gasto total por arrendamiento
durante el periodo de éste.

Los pagos minimos por arrendamientos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos entre los gastos financieros vy la
reduccion de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son registrados en cada periodo durante el periodo de arrendamiento
para asi generar una tasa de interés periddica sobre el saldo pendiente de los pasivos.

Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento

Cuando suscribe un contrato, la Empresa determina si ese contrato corresponde a o contiene un arrendamiento. Un activo especifico
es sujeto de un arrendamiento si el cumplimiento del contrato depende del uso de ese activo especifico. Un contrato transfiere el
derecho a usar el activo si el contrato le transfiere a la Empresa el derecho de controlar el uso del activo subyacente.

En el momento de la suscripcion o reevaluacion del contrato, la Empresa separa los pagos vy otras contraprestaciones requeridos por
el contrato en los que corresponden al arrendamiento y los que se relacionan con los otros elementos sobre la base de sus valores ra-
zonables relativos. Sila Empresa concluye que para un arrendamiento financiero es impracticable separar los pagos de manera fiable,
se reconoce un activo y un pasivo por un monto igual al valor razonable del activo subyacente. Posteriormente, el pasivo se reduce
a medida que se hacen los pagos y se reconoce un cargo financiero imputado sobre el pasivo usando la tasa de interés incremental.

m.Ingresos financieros y costos financieros
Los ingresos financieros estdn compuestos por ingresos por intereses en fondos invertidos, ingresos por dividendos y cambios en el
valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados. Los ingresos por intereses son reconocidos

en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Empresa a recibir pagos,
la que en el caso de los instrumentos citados corresponde a la antigua fecha de pago de dividendos.

Los costos financieros estan compuestos por gastos por intereses en préstamos o financiamientos, saneamiento de descuentos en
las provisiones, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados, pérdidas por
deterioro reconocidas en los activos financieros. Los costos por préstamos que no son directamente atribuibles a la adquisicion, la
construccion o la produccion de un activo que califica se reconocen en resultados usando el método de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas en moneda extranjera son presentadas compensando los montos correspondientes.

Nn.Impuestos
Impuesto a las Ganancias

El gasto o ingreso por impuesto a la renta comprende el impuesto a la renta y complementarios y el impuesto sobre la renta para la
equidad (CREE) corriente y diferido.

Los impuestos corrientes vy diferidos se reconocen como ingresos o gastos y se incluyen en el resultado, excepto cuando se relacio-
nan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual el impuesto corriente o diferido también
se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos Corrientes. El impuesto corriente es la cantidad a pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios e
impuesto para la equidad (CREE) corrientes, se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situa-
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cion financiera. La Gerencia evalla periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones
en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera
deberd pagar a las autoridades tributarias.

La Empresa compensa solo los activos vy pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho legal frente a las
autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien realizar los activos y liquidar
las deudas simultaneamente.

Impuestos diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias entre las bases fis-
cales y el importe en libros de los activos vy pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias relacionadas con
las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los importes a recuperar por concepto de
impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases imponibles negativas compensables
o deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos vy
pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles
Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos excepto que:

- Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion que no es una combinacion de negocios
y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal;

- Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre las que la Empresa
tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion en un futuro previ-
sible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

- Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion excepto en aguellos casos en las que las
diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccidon gue no es una combinacion de negocios y en
la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal;

- Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos en la medida
en gue las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales futuras positivas
para compensar las diferencias;

Las oportunidades de planificacion fiscal, sdlo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los activos por impuestos diferi-
dos, si la Empresa tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que vayan a ser de aplicacion en los ejercicios
en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentren a punto de apro-
barse y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la Empresa espera recuperar los activos
o liquidar los pasivos.

La Empresa revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos, con el objeto de
reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas futuras para com-
pensarlos.

Compensacion y clasificacion

La Empresa sélo compensa los activos vy pasivos por impuesto sobre las ganancias diferidos si existe un derecho legal de compen-
sacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y al mismo sujeto pasivo
o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o
realizar los activos vy liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recu-
perar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en estado de situacion financiera consolidado como activos o pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha de esperada de realizacion o liquidacion.

Impuesto a la riqueza
La Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 en su articulo primero crea a partir del 1 de enero de 2015 un impuesto denominado Impues-
to a la Riqueza, el cual serd de caracter temporal por los afnos gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto se causarad de manera anual

el primero de enero de cada afo. La Empresa registro el impuesto a la riqueza en los resultados del ejercicio segun lo dispuesto en
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la NIC 37. No obstante la ley establece que para efectos contables en Colombia, tal impuesto puede ser registrado con cargo a las

reservas patrimoniales.

0. Ganancia por Accion

La empresa presenta datos de las ganancias por acciones (GPA) basicas. Las GPA bdasicas se calculan dividiendo el resultado atribui-
ble a los accionistas ordinarios de la empresa por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio,

ajustado por las acciones propias mantenidas.

p.Reconocimientos de gastos

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en tal forma que queden registrados
sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos monetarios o financieros

(caja).

Se reconoce un gasto inmediatamente cunado un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros o cuando no cumple con los

requisitos necesarios para su registro como activo.

Nota 4. Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2131 de 2016 se relacionan a continuacion las normas emitidas aplicadas a partir de 2017 (ex-
cepto la NIIF 15 vy la NIIF 9) aplicables a partir de enero 1 de 2018. El impacto de estas normas estd en proceso de evaluacion por parte

de la administracion de la Empresa.

Iniciativa de revelacion.

En relacion con la presenta-
cion de estados financieros la
enmienda aclara requerimien-
tos de revelacion

NIC 1 - Presentacion de
estados financieros

Algunos asuntos relevantes indicados en las enmiendas son los

siguientes:

* Requerimientos de materialidad NIC 1.

« Indica las lineas especificas en el estado de resultados, de
resultados integrales y de cambios en la situacion financiera
que pueden ser desagregadas.

« Flexibilidad en cuanto al orden en que se presentan las notas
a los estados financieros.

La entidad no necesita revelar informacion especifica requerida

por una NIIF si la informacion resultante no es material. La apli-

cacion de las enmiendas no tiene que ser revelada.

Instrumentos financieros (en
su version revisada de 2014).

NIIF 9 - Instrumentos
financieros

El proyecto de reemplazo se refiere a las siguientes fases:

Fase 1: Clasificacion y medicion de los activos y pasivos financie-

ros.

Fase 2: Metodologia de deterioro.

Fase 3: Contabilidad de Cobertura.

Enjulio de 2014, el IASB termind la reforma de la contabilizacion

de instrumentos financieros y se emitio la NIIF 9 - Contabilidad

de instrumentos financieros (en su version revisada de 2014),

que reemplazara a la NIC 39

- Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion luego de
que expire la fecha de vigencia de la anterior.

Contabilizacion para adquisi-
ciones de interés en operacio-
nes conjuntas.

NIC 11 - Operaciones
conjuntas
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Proporciona indicaciones sobre la contabilizacion de la adquisi-
cion de un interés en una operacion conjunta en la que las acti-
vidades constituyan un negocio, segun la definicion de la NIIF 3
- Combinaciones de negocios.

Las entidades deben aplicar las modificaciones de forma
prospectiva a las adquisiciones de interés en las operaciones
conjuntas (en el que las actividades de las operaciones conjuntas
constituyen un negocio segun se definen en la NIIF 3).



NIIF 15 - Ingresos Ingresos procedentes de los
procedentes de los contratos contratos con los clientes.
con los clientes

Establece un modelo de cinco pasos que aplica a los ingresos

procedentes de contratos con clientes.

Reemplazara las siguientes normas e interpretaciones de ingreso

después de la fecha en que entre en vigencia:

¢« NIC 18 - Ingreso.

* NIC 11 - Contratos de construccion.

» CINIIF 13 - Programa de fidelizacion de clientes.

* CINIIF 15 - Acuerdos para la construccion de inmuebles.

« CINIIF 18 - Transferencia de activos procedentes de los clien-
tes.

« SIC 31 - Transacciones de trueque que incluyen servicios de
publicidad.

NIC 38 - Activos intangibles Aclaracion de los métodos
aceptables de amortizacion

Establece condiciones relacionadas con la amortizacion de acti-

vos intangibles sobre:

a) Cuando el activo intangible se encuentra expresado como una
medida de ingreso.

b) Cuando se puede demostrar que el ingreso y el consumo de
los beneficios econdmicos de los activos intangibles se en-
cuentran estrechamente relacionados.

Mejoras anuales Ciclo Estas enmiendas reflejan

2012 - 2014 temas discutidos por el IASB,
gue fueron posteriormente in-
cluidas como modificaciones
na las NIIF.

* NIIF 5- Activos no corrientes mantenidos para la venta y ope-
raciones discontinuadas.

Cambios en los métodos de disposicion de los activos.

* NIIF 7 - Instrumentos financieros:

Informacion a revelar (con modificaciones resultantes de mo-

dificaciones a la NIIF 1).

- Modificaciones relacionadas con contratos de prestacion de
servicios.

- Aplicabilidad de las modificaciones a la NIIF 7 en revelacio-
nes de compensaciones en estados financieros intermedios
condensados.

* NIC 19 - Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos
de mercado regional.

NIC 34 - Informacion financiera intermedia:

Revelacion de informacion incluida en algun otro lugar en el

informe financiero intermedio.

La adopcidén de estas normas no tendrd impacto material sobre los estados financieros.

Otras normas emitidas

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2131 de 2016, se relacionan a continuacion las normas emitidas aplicables a partir de 2018, las
cuales corresponden a las enmiendas efectuadas por el IASB publicadas en espanol durante el primer semestre del 2016.

NIC 7 Iniciativa sobre informacion a
Estados de Flujos de Efectivo revelar

Requerir que las entidades proporcionen informacion a revelar
que permita a los usuarios de los estados financieros evaluar
los cambios en los pasivos que surgen de las actividades de
financiacion.

NIC 12 Reconocimiento de activos
Impuestos a las ganancias por Impuestos Diferidos por
Pérdidas no Realizadas

Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos por
impuestos diferidos por pérdidas no realizados en instrumen-
tos de deuda medidos a valor razonables.

NIIF -15 Aclaraciones
Ingreso de actividades

ordinarias procedentes de los

contratos con los clientes

El objetivo de estas modificaciones es aclarar las intenciones
de IASB al desarrollar los requerimientos de la NIIF 15, sin
cambiar los principios subyacentes de la NIIF 15.

La adopcioén de estas normas no tendrd impacto material sobre los estados financieros.

Aungue la nueva NIIF 16- Arrendamientos fue emitida en enero de 2016, no ha sido adoptada para ser aplicable en Colombia.
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Nota 5. Determinacion de valores razonables.

Algunas de las politicas y revelaciones contables de la Empresa requieren la medicion de los valores razonables, tanto de los activos y
pasivos financieros como de los no financieros.

La NIF 13 define el valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir y un pasivo en una

transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion (es decir, un precio de salida). Esta definicion de valor
razonable enfatiza que el valor razonable es una medicidon basada en el mercado, no una medicion especifica de una entidad.

Jerarquia del valor razonable

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacion a revelar relacionadas, esta NIIF
establece una jerarquia del valor razonable en tres niveles:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener acceso
a la fecha de medicion.
Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea directa (es

decir. precios) o indirectamente (es decir. Derivados de los precios).
Nivel 3: datos para el activo o pasivo gque no se basan en datos de mercado observables (variables no observables).

Nota 6. Instrumentos financieros

La Empresa estd expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumento financiero:
* Riesgo de crédito

*  Riesgo de liquidez

* Riesgo de mercado

En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion de la Empresa a cada uno de los riesgos mencionados, los objetivos, las
politicas vy los procedimientos de la Empresa para medir y administrar el riesgo, v la administracion del capital por parte de la Empresa.

Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Empresa si un cliente o contraparte en un instrumento financiero

no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente de las cuentas por cobrar incluyendo deterioro. El siguiente
es un resumen de los conceptos expuestos:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 9 $ 255.082.108 231.332.682
Efectivo y su equivalente de efectivo 12 3.097.021 4.933.694
$ 258179129 236.266.376

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

La exposicion de la Empresa al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de cada cliente. No
obstante, la administracion también considera la demografia de la base de clientes de la Empresa, incluyendo el riesgo de impago de la
industria, ya que estos factores pueden afectar el riesgo de crédito

La Empresa establece una provision para deterioro de valor que representa su estimacion de las pérdidas incurridas en relacion con los
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. Los principales componentes de esta provision son un componente de pérdida espe-
cifico que se relaciona con exposiciones individualmente significativas, y un componente de pérdida colectivo establecido para grupos
de activos similares relacionados con pérdidas en las que se ha incurrido pero que aun no se han identificado. La provision para pérdida
colectiva se determina sobre la base de informacion histdrica de estadisticas de pago para activos financieros similares.
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Pérdidas por deterioro

La antigliedad de los deudores comerciales suscriptores sin deterioro al final del periodo sobre el que se informa, sin deterioro, es la

siguiente:

Corriente $ 67.248.358 66.576.250
De 1a 30 dias 5787743 4.275.226
De 31a 60 dias 4.921.602 3.567.377
De 61 a 90 dias 4.276.201 3.457.927
De 91 a 120 dias 3.874.633 3.400.677
De 121 a 150 dias 3.850.552 3.286.038
De 151 a 180 dias 3.740.329 3164.917
De 181 a 270 dias 10.535.345 8.703.247
De 271 a 350 dias 9.573.526 7.930.650
Del a 2 anos 32.989.480 28.769.149
De 2 a 3 anos 27.596.643 25.410.926
De 3 a 4 afios 134.486.484 116.730.802

$ 308.880.896 275.273186

Los deudores comerciales suscriptores comprenden:

Cartera por cobrar suscriptores $ 290.409.191 257107.971
Cartera diferida suscriptores 18.471.705 18.165.215
$ 308.880.896 275.273186

La calidad crediticia de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es evaluada sobre la base de una politica crediticia esta-
blecida por la gerencia comercial de la Empresa quien monitorea el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar segun sus caracteristicas.

Con base en su monitoreo del riesgo de crédito de los clientes, la Empresa considera que la provision por deterioro para los deudores
comerciales mencionada en la nota 9 es suficiente para cubrir el riesgo de crédito.

Las estimaciones de incobrabilidad con respecto a los deudores comerciales vy otras cuentas por cobrar y los instrumentos de deuda
medidos al costo amortizado son usadas para registrar pérdidas por deterioro a menos que la Empresa esté satisfecha de que no es
posible recuperar el importe adeudado; en ese momento el importe es considerado irrecuperable y es dado de baja directamente contra
el activo financiero.

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Empresa tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones asociadas con sus pasivos
financieros, proveedores y acreedores, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El enfoque
de la Empresa para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara con la liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones normales como de tension, sin incurrir en pérdidas inaceptables o
arriesgar la reputacion de la Empresa. La Empresa anualmente prepara un presupuesto de ingresos y gastos requeridos para la vigencia
siguiente, el cual es monitoreado en la medida de su ejecucion mensual.

La Empresa mantenia efectivo por $3.097 millones al 31 de diciembre de 2016 (2015 $4.934 millones), que representan su maxima expo-
sicion al riesgo de crédito por estos activos. El efectivo es mantenido con bancos e instituciones financieras cuya calificacion es AAA.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad de que la Empresa incurra en pérdidas y vea disminuido el valor de su patrimonio como conse-
cuencia de cambios en el precio de los instrumentos financieros. Estos cambios pueden presentarse como resultado de variaciones en
las tasas de interés, tipo de cambio y otros indices.

La Empresa administra y controla las exposiciones de este riesgo en desarrollo de sus operaciones autorizadas, incluidas las de tesore-
ria, dentro de parametros razonables; y con el objetivo de optimizar su rentabilidad.
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Nota 7. Intangible

El siguiente es un detalle del intangible:

Acuerdo de concesion (activo regulado) $ 331.470.269
Acuerdo de concesion (activo regulado en curso) 13.420.513
Aplicaciones informaticas 302.862

$ 345193.644

El siguiente es el movimiento del intangible:

Ano 2016

320.421.333
478.370
396.223

321295926

Coste al 31 de diciembre de 2015 $ 1.434.564 370.500.193
Altas 288.992 7.945.515
Traspasos por capitalizacion - 30.814.824
Otros movimientos 1.629.942

Coste al 31 de diciembre 2016 1.723.556 410.890.474

Amortizacion acumulada al 31 de dic. de 2015 (1.038.341) (50.078.860)
Amortizaciones (382.353) (29.341.345)

Amortizacion acumulada al 31 de dic. 2016 (1.420.694) (79.420.205)

Valor neto contable al 31 de dic. de 2016 $ 302.862 331.470.269

Ano 2015

478.370 372.413127
43.756.967 51.991.474
(30.814.824) -
1.629.942

13.420.513  426.034.543

- (51117.201)

- (29.723.698)

- (80.840.899)

13.420.513 345.193.644

Coste al 31 de diciembre de 2014 $ 1.256.373 309.665.092
Altas 178191 20.004.368
Bajas - (440.036)
Traspasos por capitalizacion - 41.270.769

Coste al 31 de diciembre 2015 1.434.564 370.500.193

Amortizacion acumulada al 31 de dic. de 2014 (602.280) (24.651.902)
Amortizaciones (436.061) (25.456.741)
Bajas 27.950
Otros movimientos 1.833

Amortizacion acumulada al 31 de dic. 2015 (1.038.341) (50.078.860)

Valor neto contable al 31 de dic. de 2015 $ 396.223 320.421.333
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41.749.139

(41.270.769)

310.921.465
61.931.698
(440.036)

478.370

372.413.127

(25.254.182)
(25.892.802)
27950

1.833
(51.117.201)

478.370

321.295.926




Un detalle por su naturaleza de los rubros que componen los activos intangibles se presenta a continuacion:

Aplicaciones informaticas 1.723.556 (1.420.694) 1.434.564 (1.038.341)
Derecho pagado $ 19.793.787 (3.220.354) 19.793.787 (2146.908)
Obras de infraestructura 348.620.338 (59.872.565) 302.413.023 (37.873133)
Maquinaria 30.512.387 (9.727.443) 23.387.278 (5.711.096)
Equipo médico cientifico 747.044 (390.019) 747044 (242.974)
Equipo de transporte 10.300.032 (5.616.616) 10.300.032 (3.511.541)
Equipo de computacion 2.025.362 (593.208) 2.025.362 (593.208)
Terrenos 12.312.037 - 12.312.037 -
Total $ 426.034.543 (80.840.899) 372.413127 (51117.201)

Nota 8. Propiedades, planta y equipo

Un detalle de la composicion y el movimiento de las propiedades, planta y equipo es el siguiente

Ano 2016

Costo al 31 de diciembre de 2015 $ 834.560 1.440.366 3.561.830 5.836.756
Altas 2.090.602 2.090.602
Costo al 31 de diciembre de 2016 834.560 1.440.366 5.652.432 7.927.358
Amortizacion acumulada al 31 de dic. de 2015 - (92.302) (1116.566) (1.208.868)
Amortizaciones (46.151) (716.040) (762191
Amortizacion acumulada al 31 de dic. de 2016 - (138.453) (1.832.606) (1.971.059)
Valor neto contable al 31 de dic. de 2016 $ 834.560 1.301.913 3.819.826 5.956.299
Afo 2015

Costo al 1 de enero de 2015 $ 834.560 1.440.366 2.823.752 5.098.678
Altas 748.966 748.966
Bajas (10.888) (10.888)
Costo al 31 de diciembre de 2015 834.560 1.440.366 3.561.830 5.836.756
Amortizacién acumulada al 1 de dic. de 2015 (46.150) (538.658) (584.808)
Amortizaciones (46.152) (579.702) (625.854)
Bajas 1.795 1.795
Amortizacion acumulada al 31 de dic. de 2015 - (92.302) (1116.566) (1.208.868)
Valor neto contable al 31 de dic. de 2015 $ 834.560 1.348.064 2.445.264 4.627.888

No existen restricciones o gravamenes sobre las propiedades, planta y equipo. En adicion no presenta deterioro al 31 de diciembre de
2016 y 2015.
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Nota 9. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

A LARGO PLAZO

Cuentas por cobrar a suscriptores (1) $ 60.698.838 62.452.513
Entes relacionados (2) 11.152.555 15.040.195
Cartera diferida a suscriptores (1) 8.666.096 8.540.906
Fondo de solidaridad (3) 48.080.047 50.416.349
128.597.536 136.449.963

Menos deterioro (75147.751) (75.812.967)
$ 53.449.785 60.636.996

A CORTO PLAZO

Cuentas por cobrar a suscriptores (1) $ 229.710.353 194.655.458
Entes relacionados (2) 87.941166 68.145.817
Cartera diferida a suscriptores (1) 9.805.609 9.624.309
Fondo de solidaridad (3) 12.540.446 6.472.443
Prestacion servicios usuarios otros aseo 1235167 501.636
Deudores varios (4) 4125.496 5.587.004
Personal 176163 131.065
Otros créditos con las Administraciones publicas 4.769.288 4.508.750

350.303.688 289.626.482
Menos deterioro (148.671.365) (M8.930.796)
Total $ 201.632.323 170.695.686

(1) Corresponde principalmente a las deudas con los usuarios, por facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

(2) Corresponde a otros servicios prestados a las empresas del grupo y al Distrito de Barranquilla.

(3) Corresponde al saldo del déficit entre los aportes solidarios de los estratos 5y 6 y de los sectores comercial e industrial y los sub-
sidios de los estratos 1, 2 y 3 del Distrito de Barranquilla y municipios de Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojo, Juan de Acosta,
Usiacuri, Tubara, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera y Palmar de Varela.

(4) Incluye anticipos y avances, bienes comercializados y pagos por cuenta de terceros y otros deudores.

La variacion en la provision por deterioro con respecto a los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar durante estos periodos

fue la siguiente:

Saldo inicial $ 194.743.763 172.724.307
Deterioro del afo con cargo a resultados 29.094.227 40.083.109
Castigos otros deudores (18.874) (68.581)
Castigos fondos de solidaridad - (17.995.072)

$ 223.819.116 194.743.763
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Nota 10. Inventarios

El detalle de los inventarios es el siguiente:

Elementos incorporables (quimicos) $ 689.872 503146
Materiales de obras y construccion 4.160.325 3.539.976
$ 4.850197 4.043122

En el 2016 el consumo de materiales ascendid a $27159.676 ($21.271.747 en el ano 2015). En 2016 y 2015, no hubo reduccion de inventa-

rios a su valor neto de realizacion, debido a su alta rotacion en atencion a que la Empresa optimiza su nivel de inventarios de acuerdo
a las necesidades de consumo.

Nota 11. Gastos pagados por anticipado

Un detalle de los gastos pagados por anticipado se detalla a continuacion:

Seguros (1) $ 549.035 525.244
Mantenimiento (2) 230.175 175.019
Otros gastos pagados por anticipado 184.255 5.089

$ 963.465 705.352

(1) El gasto pagado por anticipado en el concepto de seguros corresponde a las primas diferidas por pdliza general todo riesgo, pdliza

colectiva todo riego de vehiculos, responsabilidad civil y cumplimiento, cuyas amortizaciones se imputan al estado de resultado a
medida que se cause la misma.

(2) Mantenimiento pagado por anticipado corresponde a servicios tecnoldgicos vy licencia de software.

Nota 12. Efectivo

El siguiente es un detalle del efectivo:

Caja $ 5103 6.690
Bancos (1) 3.091.918 4.927.004
$ 3.097.021 4.933.694

(M Incluye los recursos depositados en la cuenta de efectivo administrada por la Fiduciaria Corpbanca Investment Trust Colombia S.A.
Sociedad Fiduciaria, como se establece en el Otrosi N°2 firmado el 31 de mayo de 2016, cuyo objeto es el recaudo proveniente de la
prestacion de los servicio publicos y otros servicios, asi como de cualquier otro recurso; administracion y pagos a terceros en el giro
normal de las operaciones de la Empresa; este contrato tiene una vigencia de tres (3) anos contados desde la suscripcion y hasta

que todas las obligaciones de ellas se hallan extinguido con la aprobaciéon de las cuentas que presente la Fiduciaria vy la respectiva
liquidacion del contrato.

Mensualmente la Empresa cancela unos costos por comision para la administraciéon del efectivo, por la suma de $20.604 afio 2016
(Afo 2015 $16.379).

No existen restricciones o gravamenes sobre el efectivo de la Empresa.
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Nota 13. Patrimonio

D)

i

i

iv)

Capital

El capital autorizado al 31 de diciembre de 2016 y diciembre 2015, estd conformado por 100.000.000 de acciones comunes con
valor nominal de $1.000 pesos, cada una, de las cuales 73.485.384 estan suscritas y pagadas a esas fechas.

La siguiente es la composicion del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2016 y el 31 diciembre de 2015:

Distrito de Barranquilla 14,50 10.654.628 14,50 10.654.628
Sector Privado 3,34 2.454.332 3,34 2.454.332
Inassa S.A. 82,16 60.376.424 82,16 60.376.424
Total 100 73.485.384 100 73.485.384

Reserva legal

La Empresa estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales, hasta que el saldo de la reserva sea
equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidaciéon de la Empresa, pero puede
utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de Accionistas las apropiaciones
hechas en exceso del 50% antes mencionado.

Reserva para rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas

Reserva constituida con base en los Articulos 24 vy 97 de las leyes 142 de 1994 y 223 de 1995, respectivamente. Las disposiciones
legales no contienen ninguna reglamentacion sobre la liberacion de esta reserva.

Distribucion de utilidades

El 16 de marzo de 2016, mediante Acta No. 49 de la Asamblea de Accionistas, se aprobo distribuir utilidades por $44.973.056 vy
apropiar para reserva legal la suma de $ 5.070.195 y reserva patrimonial para rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas
la suma de $658.707, para un total de $5.728.902.

El 25 de marzo de 2015, mediante Acta No. 48 de la Asamblea de Accionistas, se aprobo distribuir utilidades por $18.003.919 vy
apropiar para reserva legal y reserva para rehabilitacion, extension y reposicion de los sistemas $2.538.226 y $4.840.120, respecti-
vamente, para un total de $7.378.346.

Nota 14. Pasivos financieros con entidades de crédito

El saldo de la cuenta de los pasivos financieros con entidades de crédito estd constituido por los siguientes rubros:

Préstamos Bancarios $ 155.780.018 65.961.684 130.272.856 50.575.310
Intereses por pagar - 3.034.807 - 1.711.595
Total pasivos financieros $ 155.780.018 68.996.491 130.272.856 52.286.905

El saldo de los pasivos financieros con entidades de crédito incluye la deuda mas los intereses devengados pendientes de pago.

Los intereses por pagar de obligaciones financieras, se derivan de la financiacion de las deudas de préstamos bancarios. Dichas deudas
devengan tipos de interés variables vigentes en Colombia. Actualmente nuestros créditos se toman a tasa de DTF, IBR.

Los créditos por préstamos bancarios se encuentran concentrados en 9 entidades, dentro de la cual el mayor rubro de endeudamiento
es con Banco Corpbanca Colombia S.A. por valor de $71.650 millones al 31 de diciembre de 2016 ($85.683 al 2015).

Los créditos con entidades financieras estan garantizados con pagares.
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Los detalles de los pagos posteriores de los pasivos financieros con entidades de crédito son:

Ano 2018 $ 44.629.935
Ano 2019 39.403.744
Ano 2020 27.708.506
Afo 2021 en adelante 44.037.833

$ 155.780.018

El detalle de los pasivos financieros con entidades de crédito se muestra a continuacion:
Bancos nacionales

Afo 2016

$ 251312039 DTF + Entre 1,25% vy 6,15% Entre 2011y 2016 Entre 2017y 2023 115.044.304  54.394.643  169.438.947
59.960.545 IBR + Entre 250% y 560% Entre 2015y 2016 Entre 2017 y 2023 40.735.714 14.601.848 55.337.562
$  311.272.584 $ 155.780.018 68.996.491 224.776.509

Ano 2015

$ 229433921 DTF + Entre 1,25% vy 5.5% Entre 2011y 2014 Entre 2016 y 2022 127.606.189 50.914.493  178.520.683
4.000.000 IBR+42% 2015 2018 2.666.667 1.372.41 4.039.078

$  233.433.921 130.272.856  52.286.904 182.559.761

Nota 15. Acreedores por arrendamientos financieros

Un detalle de los acreedores por arrendamiento financieros es como sigue:

Obligaciones por arrendamiento financiero $ 21.760.679 6.056.947 22.241.788 5.833.266
Intereses por pagar Arrendamiento financiero 172.402 - 64.599
Total acreedores por arrendamiento financiero $ 21.760.679 6.229.349 22.241.788 5.897.865
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El calendario de pagos para el reembolso de la deuda se presenta a continuacion:

Bancos nacionales

Ano 2016
46.816.640 DTF + Entre 0,55y 6,50 Entre 2001y 2018  Entre 2015y 2025 $ 20.605.793 5.802.261 26.408.054
1671303 IBR + Entre 4,75y 5,00 Ano 2016 Entre 2019 y 2020 1154.886 427.088 1.581.974
$ 21.760.679 6.229.349 27.990.028

Afo 2015

57090940 DTF + Entre 0,55y 6,50 Entre 2001y 2018  Entre 2015y 2025 § 22.241.788 5.897.865 28.139.653
$ 22241788 5.897.865 28.139.653

Los pagos minimos futuros por arrendamientos financieros, se presentan a continuacion:

Menos de 1 afio $ 6.229.349
Entre1y 5 anos 21.346.954
Mas de 5 afos 413.725

$ 27.990.028

Al 31 de diciembre de 2016 hay 43 contratos de leasing financiero.
Los contratos de arrendamiento financiero mas relevantes corresponden a los siguientes:
TERRENOS:

Contrato 180-55452 Lote B1: Un predio rural situado en jurisdiccion del municipio de Galapa departamento del Atladntico, con area de
131 hectareas mas 6,091 M2, parcela construccion de Relleno Sanitario Parque Ambiental los Pocitos cuyo saldo a diciembre 31 de 2016
es de $8.639 millones.

Contrato 124998 Lote El Guandal, un predio rural situado en jurisdiccion del Municipio de Galapa departamento del Atlantico, con area
de 100 hectéreas, para construccion planta de aprovechamiento, cuyo saldo a diciembre 31 de 2016 es por de $1.542 millones.

MUEBLES:

Contrato 180-97591 de 18 camiones recolectores para la prestacion del servicio de Aseo. Monto inicial por $5.165 millones de pesos, cuyo
importe en libros a la fecha de 31 de diciembre de 2016 es por $3.130 millones.

El resto de contratos de arrendamiento financiero tienen una duracién que varia entre 2 y 33 afos, los cuales poseen una opcion de
compra pactada en el contrato.

MAQUINARIA:

Contrato 180-87324 adquisicion de draga para la prestacion del servicio de acueducto. Monto inicial fue por $2.255 millones y cuyo
importe en libros a la fecha de 31 de diciembre de 2016 es por $1.820 millones.

Contratos 256482639/256840663 adquisicion de dos Agquatech para la prestacion del servicio de alcantarillado. Monto inicial fue por
$2.514 millones. Al 31 de diciembre de 2016 el saldo es igual al monto inicial del contrato, ya que el primer pago se efectuard en enero
de 2017.

El resto de contratos de arrendamiento financiero tienen un vencimiento que varia entre 1y 9 anos, los cuales poseen una opcion de
compra pactada en el contrato.
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Nota 16. Provisiones

El detalle de provisiones estd formado de la siguiente manera:

Provision para contingencias (1) $ 8.348.777 8.265.102
Actuaciones de reposicion y reparacion (2) 16.626.085 13.784.860
Total $ 24.974.862 22.049.962

1 El saldo de la provision cubre principalmente responsabilidades probables o ciertas, nacidas de litigios en curso y por indemniza-
ciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada con terceros. Después del correspondiente asesoramiento legal, no se
espera que el resultado de estos litigios difiera significativamente de los importes provisionados al 31 de diciembre de 2016. La liqui-
dacion de estas provisiones es muy probable, pero tanto el valor de las liquidaciones definitivas, como el momento de liquidacion,
son inciertos y dependen de los resultados de los procesos en curso. La Empresa tiene pendientes de resolucion litigios por importe
de $20.415.860 al 31 de diciembre de 2016 y $19.317185 al 31 de diciembre de 2015, de los que en opinidn de los administradores y de
los asesores legales, no se derivaran pasivos significativos adicionales para la Empresa.

2) Provisiones para reposicion de activos a largo plazo. El movimiento de las provisiones es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2014 $ 4138.768 8.815.525 1.011109 23.965.402
Dotaciones - 2.773.751 2.773.751
Pagos (4138.768) (550.423) - (4.689.191)
Al 31 de diciembre de 2015 $ - 8.265.102 13.784.860 22.049.962
Dotaciones - 416.225 2.841.225 3.257.450
Pagos - (332.550) - (332.550)
Al 31 de diciembre de 2016 $ - 8.348.777 16.626.085 24.974.862

Nota 17. Pasivos por impuestos corrientes

El siguiente es el detalle del pasivo por impuestos corrientes:

Impuesto de renta y Cree $ 5.365.712 16.809.917
Impuesto de Industria y Comercio - ICA 5.334.395 5173.549
$ 10.700.107 21.983.466

Nota 18. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar:

Entes relacionados $ 27.579176 6.365.210
Proveedores 71.057.561 60.496.091
Acreedores 8.660.999 12.923.077
Otras deudas con Administracion Publica 3.599.839 3.824.380
Anticipos recibidos 608.282 1.459.927

$ M.505.857 85.068.685
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Nota 19. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

Cesantias consolidadas $ 1.814.627 1.561.071
Intereses sobre cesantias 213.883 183.199
Vacaciones consolidadas 1173.566 1.202.063
Primas 12 -
Salarios y prestaciones 1.051.003 630.798

$ 4.253.091 3.577131

Nota 20. Ingresos por actividades ordinarias

Los ingresos por actividades ordinarias por los anos terminados en 31 de diciembre de 2016 vy diciembre 31 de 2015, comprenden:

Servicio de acueducto $ 246.141.929 237.070.693
Servicio de alcantarillado 125.061.411 116.868.512
Servicio de aseo 109.111.409 107.207.863
Otros servicios 787732 841433

$ 481102.481 461.988.501

Nota 21. Aprovisionamiento

Los gastos por aprovisionamiento por los afos terminados en 31 de diciembre de 2016 vy diciembre 31 de 2015, comprenden:

Consumo de energia eléctrica  $ 38.002.978 36.968.959
Consumo de materias primas 36.023.454 30.761.630
Otros servicios 98.719.322 81.818.394

$ 172.745.754 149.548.983

Nota 22. Otros Ingresos

Los otros ingresos por los anos terminados en 31 de diciembre de 2016 vy diciembre 31 de 2015, comprenden:

Arrendamiento de inmuebles  $ 345.938 207.895
Comision 537197 927100
Indemnizaciones de seguros - 114.089
Servicios diversos 20.457 294
Otros ingresos 783.775 1.522.000

$ 1.687.367 2.771.378
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Nota 23. Gastos por beneficios a los empleados

El detalle de los gastos por beneficios a empleados por los afos terminado en 31 de diciembre de 2016 y diciembre 31 de 2015 com-

prenden:

Sueldos vy salarios $ 31.525.997 27676.008
Cargas sociales 12.410.986 11.080.751
Personal suministrado 12.554.931 6.005.418

$ 56.491.914 44762177

Nota 24. Otros gastos de operacion

El detalle de los otros gastos de operacion por los afos terminado en 31 de diciembre de 2016 y diciembre 31 de 2015 comprenden:

Deterioro de valor e incobrabilidad de deudores $ 29.094.227 40.083.109
Reparacion y conservacion 24.351.320 25.201.849
Impuestos 20.378.803 18.983.031
Arrendamientos 8.102.410 7.042.447
Regalias 18.948.594 9119.980
Profesionales independientes 9.408.899 15.109.370
Suministros 8.841.427 7.597.379
Otros servicios exteriores 6.470.333 5.670.282
Transportes 3.457.918 4112.855
Publicidad y propaganda 2.728.923 2.933.348
Seguros 1.922.615 1.434.892
Otros servicios 2.433.252 1.912.01
Provisiones por actuaciones de reposicion 2.841.225 2.773.750
Gastos de investigacion 383.674 359.096

$ 139.363.620 142.333.399

Nota 25. Amortizacion y depreciacion

El siguiente es el detalle de los gastos por amortizacion y depreciacion por los afios terminados en 31 de diciembre de 2016 y 31 de
diciembre de 2015.

Amortizacion de intangibles $ 29.723.698 25.892.803
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 762191 625.854
$ 30.485.889 26.518.657
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Nota 26. Ingresos financieros

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros por los aflos terminados en 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015.

Intereses por mora $ 1.685.061 5.411.849
Intereses por financiacion de usuarios 142.592 141.014
Otros ingresos financieros 133.589 57.262
Ingresos sobre depdsitos 104.961

$ 1.961.242 5.715.086

Nota 27. Gastos financieros.

El siguiente es el detalle de los gastos financieros por los aflos terminados en 31 de diciembre de 2016 vy 31 de diciembre de 2015.

Financiacion con entidades de crédito $ 19.007.050 12.454.833
Financiacion contratos de bienes en leasing 2.648.375 2.077.452
Otros gastos financieros 199 532174

$ 21.655.624 15.064.459

Nota 28. Impuesto sobre las Ganancias

La Empresa estad sujeta en Colombia al Impuesto de Renta y Complementarios, al CREE vy a la sobretasa de CREE, para una tasa nominal
impositiva total del 43% en 2018, 42% en 2017, 40% en 2016, 39% en el 2015 y 34% en el 2014, 2019 y subsiguientes.

Las provisiones para los impuestos a la ganancia que se detallan en esta nota, fueron determinadas por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2016, por el sistema de renta liquida gravable; para las empresas de servicios publicos domiciliarios no aplica el
sistema de renta presuntiva.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto sobre la renta y complementarios se gravan a la tarifa del 25% y del 10% a titulo de im-
puesto de renta y complementarios.

El impuesto sobre la renta CREE, para los afios 2016 y 2015 vy subsiguientes es del 9%. La base para determinar el impuesto sobre la
renta y el CREE no puede ser inferior al 3% de su patrimonio liquido en el Ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

De acuerdo con el titulo 165 de la Ley 1607 de 2012 y el Decreto Reglamentario 2548 de 2014, para efectos tributarios, las remisiones
contenidas en las normas tributarias a las normas contables, continuaran vigentes durante los cuatro (4) afos siguientes a la entrada en
vigencia de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera. En consecuencia, durante los afos 2015 a 2018 inclusive, las bases
fiscales de las partidas que se incluyen en las declaraciones tributarias continuaran inalteradas y la determinacion del pasivo por el im-
puesto corriente de renta y el impuesto sobre la renta para la equidad (CREE), se realizard con base en las normas tributarias vigentes,
que en algunos casos se remiten a los PCGA anteriores hasta el 31 de diciembre de 2014 (Decreto 2649 de 1993 y otras disposiciones
reglamentarias).

En concordancia con lo anterior, la determinacion de la base gravable de los impuestos de renta y CREE por los periodos terminados el
31 de diciembre de 2016 y 2015 se realizd con base en las disposiciones tributarias aplicables.

Las declaraciones de renta y CREE de los afios gravables 2014 y 2015 se encuentran abiertas para revision fiscal por parte de las auto-
ridades tributarias. No se prevén impuestos adicionales con ocasidn de una revision de las autoridades fiscales.

Sobretasa al CREE:

Creada mediante la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014, con vigencia de cuatro afios, comprendidos entre el ano 2015 y el 2018; se
calcula sobre la misma base gravable determinada para el CREE, siempre y cuando esta sea superior a $800 millones de pesos. Las
tarifas por sobretasa aplicables son: 5% para 2015, 6% para 2016, 8% para 2017 y 9% para 2018. Estas se aplican sobre la base indicada
en el parrafo anterior, disminuida en $800 millones
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Reforma tributaria

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas reglas en materia tributaria, cuyos
aspectos mas relevantes se presentan a continuacion:

A partir de 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE v se unifica el impuesto de renta y complementarios. Las
tarifas aplicables serdn las siguientes: 34% en 2017 y 33% en 2018 y 2019, con una correspondiente sobretasa del 6% en 2017 v 4% en
2018. Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor o igual a $800 millones de pesos.

Se incrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguird liquidando sobre el patrimonio liquido.

* Se modifica el sistema de tributacion sobre las utilidades generadas a partir del afio 2017, a ser giradas como dividendo, las cuales
seran gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza del socio. Para el caso de las utilidades que, de acuerdo con los
articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten como "no gravadas” se deberdn aplicar las siguientes tarifas, considerando la
calidad del beneficiario:

- Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago o abono en cuenta a personas naturales residentes.

- Tarifa del 5% en el pago o abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades extran-
jeras.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuvo modificaciones.

Las utilidades que tengan la calidad de “gravadas”, estaran sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, vy una vez disminuido este
impuesto, se aplicaran las tarifas del 0%, 5% vy 10%, para las personas naturales residentes o del 5% para las personas naturales no
residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades extranjeras.

Las pérdidas fiscales sélo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas dentro de los 12 periodos gravables siguientes
y se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales derivados de excesos de renta presuntiva y pérdidas fiscales. El valor de
las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva generados antes de 2017 en el impuesto de renta y complementarios y/o en el
impuesto sobre la renta para la equidad CREE, serdn compensadas de manera proporcional y no estaran limitadas en el tiempo.

Los excesos de renta presuntiva se continuaran amortizando en un término de cinco (5) afos.

El término general de firmeza de las declaraciones tributarias se estableciod en tres (3) afos. Para las entidades sujetas a estudio de
precios de transferencia el término de firmeza serd de seis (6) anos, término que aplicard también para el caso de las declaraciones
en las cuales se compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones en las cuales se generen pérdidas fiscales serd el mismo
tiempo que tiene para compensarlas, es decir doce (12) afos; sin embargo, si el contribuyente compensa la pérdida en los dos ultimos
afos que tiene para hacerlo, el término de firmeza se extenderd por tres (3) anos mas a partir de esa compensacion con relacion a la
declaracion en la cual se liquidd dicha pérdida, por lo que el periodo para fiscalizacion podria ser de 15 afos.

Se modifican las tarifas de retencion en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas de capital y de trabajo, con-
sultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas matrices por conceptos de administracion y rendimientos financieros,
entre otros. Se mantiene la tarifa correspondiente al 33% sobre el 80% del pago o abono en cuenta, para explotacion de programas
de computador.

En materia de impuesto sobre las ventas, se modifico la tarifa general pasando de 16% a 19% vy se modificd el hecho generador in-
cluyendo la venta o cesion de derechos sobre activos intangibles asociados a propiedad industrial y los servicios prestados desde el
exterior. Para este efecto, los servicios prestados y los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior, se entenderan prestados,
adquiridos o licenciados en el territorio nacional, cuando el beneficiario directo o destinatario, tenga su residencia fiscal, domicilio,
establecimiento permanente o la sede de su actividad econdmica en el territorio nacional.

Impuesto de Renta

El siguiente es el detalle del gasto del impuesto de Renta y cree por los siguientes afos:

Impuestos de Renta y CREE $ 33.706.650 41.516.997
Impuesto diferido a las ganancias (7.700.892) 1.314.006
Ajustes ejercicio anterior (536.778) -

$ 25.468.980 42.831.003
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La conciliacion de la tasa efectiva del impuesto a la renta se presenta a continuacion:

Utilidad contable antes de Impuestos 66.468.080 16.617.020 25,00 93.532.960 23.383.240 25,00
Mas (+) Menos (-) Diferencias permanentes
Provisiones 1.200.000 300.000 0,45 2.773.750 693.438 0,74
Impuestos 8.685.519 2171.380 3,27 3.039.340 759.835 0,81
Otros gastos (+) e Ingresos (-), neto (M4.383) (28.596) -0,04 10.035.328 2.508.832 2,68
9.771136 2442784 3,68 15.848.418 3.962105 4,23
Total del impuesto sobre la ganancia 19.059.804 28,68 27.345.345 29,23

La conciliacion de la tasa efectiva del Impuesto a la Renta para la equidad CREE se presenta a continuacion:

Utilidad contable antes de Impuestos $ 66.468.080 26.587.232 40,00 93.532.960 36.477.854 39,00
Mas (+) Menos (-) Diferencias permanentes
Provisiones 1.200.000 480.000 0,72 3.523.553 1.374.186 1,47
Impuestos 3.095.063 1.238.025 1,86 3.039.340 1185.342 1,27
Indemnizaciones 298.528 119.41 0,18 195.396 76.205 0,08
Aportaciones fundaciones 338.764 135.505 0,20 444,492 173.352 0,19
Otras diferencias (751.674) (300.670) (0,45) 8.645.636 3.371.798 3,60
Rentas exenta y diferencias permanentes
en CREE 211.938 84.775 0,13 441.809 172.306 0,00
Impuesto diferido por diferencia en tasa (2.338.522) (3,52) - 0,00
Ajustes de ejerciicos anteriores (536.778) (0,81 - 0,00
25.468.980 38,32 42.831.043 45,61

El Congreso de la Republica promulgd la Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 que introduce importantes reformas al sistema tribu-

tario colombiano, principalmente en lo siguiente:

Se crea una sobretasa que se liquida sobre la misma base gravable del CREE por los periodos gravables 2015,2016, 2017 y 2018, los
sujetos pasivos son los contribuyentes del CREE que tengan una base gravable igual o superior a $800 millones. Las tarifas seran
del 5%, 6% 8% y 9% respectivamente

Los contribuyentes del impuesto para la Equidad no estdn obligados a pagar aportes al SENA e ICBF ni los aportes al régimen
contributivo de salud para empleados que ganen menos de diez salarios minimos mensuales.

Se reconoce a partir del afo gravable 2015, la compensacion de los créditos fiscales por pérdidas fiscales en el CREE, el exceso de
la base gravable minima vy la aplicacion de descuentos tributarios.

Se prohibe compensar el impuesto sobre la renta para la equidad CREE con saldos a favor por concepto de otros impuestos, asi
como saldos a favor originados en las declaraciones de CREE y sobre tasas contra otros impuestos.

Consagra un impuesto extraordinario denominado “Impuesto a la Riqueza” siendo los sujetos pasivos los contribuyentes del
impuesto sobre renta, entidades extranjeras sin sujeciones a ser contribuyente o declarante de renta y personas naturales sin su-
jeciones a ser contribuyente o declarantes de renta. La base serd la posesion de la riqueza al 1 de enero del ano 2015 cuyo valor
sea igual o superior a $1.000 millones de pesos. Se plantea tasa progresiva dependiendo del saldo del patrimonio y se causara el
1 enero de 2015, 2016 y 2017.

A partir del ano gravable 2015 los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta que tenga activos en el exterior, estardn obligados
a presentar una declaracion anual de activos e ingreso, la cual deberd incluir la discriminacion, el valor patrimonial vy jurisdiccion
donde se localizados estos activos.
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Los movimientos en saldos de impuestos diferidos son:

Saldo a dic. Saldo a dic.
31 de 2016 31 de 2015 Ao 2016
Activo intangibles ( 5.581.099) (8141.789) (2.560.690) (2.388.287)
Total Pasivos por impuestos diferidos (. 5.581.099) (8141.789) (2.560.690) (2.388.287)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar - - - 3.411.260
Obligaciniones financieras 3.681.229 4.838.279 1157.050 632.246
Provisiones y pasivos estimados 8.305.996 2.008.745 (6.297.251) (341.213)
Total Activos por impuestos diferidos 11.987.225 6.847.024 (5140.201) 3.702.293
Total neto por impuestos diferidos 6.406.126 (1.294.765) (7.700.891) 1.314.006

Nota 29. Saldos y transacciones con partes relacionadas

El detalle de los saldos deudores y acreedores con las partes relacionadas es como sigue:

Inassa S.A. $ - 1.735.866 - 1.386.587
Amerika T.I. - 666.186 - 497123
R&T (M 24.538 2.757.268 18.637 3.984.836
Metroagua S.A. E.S.P. 50.091 - 44,242 -
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 98.776.956 22.421.703 82.961.802 496.664
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 242136 - 161.330 -
Total $ 99.093.721 27.581.023 83.186.011 6.365.210

(M Incluye Dividendos por pagar a R&T por valor de $1.847.
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El detalle de las transacciones con las partes relacionadas es como sigue:

Empresas del grupo

Venta de bienes vy servicios

Matroagua (Iva incluido) $ 5131 384
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 152.818 167.748
Compra de bienes y servicios
Inassa 21.759.829 20.342.683
Amerika T.I. 2140.000 2.515.217
R&T 12.828.192 14.899.649
Otros
Facturas del FSRI
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 15.975.666 15.806.235
Regalias
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 18.948.594 9.119.980
Dividendos pagados
Inassa 36.950.371 14.792.224
R&T 740
Distrito Especial, Industrial de Barranquilla 6.520.632 2.610.384
Canal Extensia 523.395 209.529

Diciembre 31 de 2016 y diciembre 31 de 2015 las transacciones realizadas por la Sociedad con las empresas del grupo surgen por los
conceptos de servicios.
Nota 30. Aprobacién de estados financieros

Los estados financieros y las notas que se acompafan fueron autorizados por la Junta Directiva vy el Representante Legal, de acuerdo
con el Acta No. 252 de marzo 15 de 2017, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podra
aprobarlos o modificarlos.

Nota 31. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

No se conocieron hechos subsiguientes que tengan impacto sobre los estados financieros entre el 31 de diciembre de 2016 y el 15 de
marzo de 2017.
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ANexos



Tabla 1 Fases del ciclo de vida del producto o servicio

Agua en origen / cruda

Agua antes de distribucion

Red de distribucion

Vigilancia Automatica
(Agua bruta)

Vigilancia Automatica
(Agua de consumo)

Aguas depuradas

Vertidos

Inspecciones organismos
oficiales

Relleno sanitario

Realizados para otros
organismos / delegaciones

1.234

7.312

13.995

33

992

384

221

3.560

1.510

6.350

10.699

31

941

442

285

4.927

Se observa una disminucién del valor, debido a ajustes, en
los planes de muestreo analitico

Se observa una disminucién del valor, debido a ajustes, en
los planes de muestreo analitico

El sensor de conductividad en la planta las flores salié de
servicio a finales de noviembre por lo cual se registran 8
sensores en agua cruda actualmente. En adicion la resolu-
cidon de los datos para el reportador en el geoportal cambio
a hora y antes era minuto. Esto genera disminucion del
numero de datos a partir de diciembre del 2016

La resolucion de los datos para el reportador en el geoportal
cambio a hora y antes era minuto. Esto genera disminucion
del nimero de datos a partir de diciembre del 2016

Entra en vigencia nueva normativa y se ajusta el control de
la vigilancia

0,000 Hasta la fecha, no se han realizado estudios en
conjunto con los organismos oficiales, debido que el ente de
control, no cuenta con un laboratorio para realizar los
estudios

Aumento por requerimiento adicionales de las autoridades
ambientales, en el control de los vertidos sdélidos.

Se realizaron ensayos de tratamiento de lixiviados

Se aumento la venta de servicios del drea

Agua en origen / cruda

Agua antes de distribucion

Red de distribucion

Vigilancia Automatica
(Agua bruta)

Vigilancia Automatica
(Agua de consumo)

Aguas depuradas

Vertidos
Relleno sanitario

Realizados para otros
organismos / delegaciones
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12.578

32.244

17.945

275.609

15.797.538

16.757

6.371

7.458

38.058

14.505

31.956

110.523

661.891

13.851.763

16.763

6.380

7.460

34.587

Se observa una disminucién del valor, debido a ajustes, en
los planes de muestreo analitico.

El sensor de conductividad en la planta Las Flores salid de
servicio a finales de noviembre por lo cual se registran 8
sensores en agua cruda actualmente. En adicion la resolu-
cion de los datos para el reportador en el geoportal cambio
a hora y antes era minuto . Esto genera disminucion del
numero de datos a partir de diciembre del 2016.

La resolucién de los datos para el reportador en el geoportal
cambio a hora y antes era minuto. Esto genera disminucion
del niumero de datos a partir de diciembre del 2016

Entra en vigencia nueva normativa y se ajusta el control de
la vigilancia



Tabla 2. Criterios para evaluacion de riesgos

Financiero

Reputacional

Empleados

Sociales

Regulacion

Consecuencia

Ambiental

Continuidad
de negocio

Pérdida econdmica
que afecta los
ingresos en mas de
7.000 MM COP.

Afectacion de la
imagen de la
organizacion a nivel
nacional e internacio-
nal incluyendo
entidades de
vigilancia y control de
orden nacional, con
alta exposicion
mediatica a nivel
local, nacional o
internacional.

Muerte de una o mas
personas.

Pérdida de 1 0 mas
vidas humanas de
miembros de la
comunidad.

Intervencion a la
Organizacion por
parte de érganos de
control u otras
entidades por
incumplimientos
legales y/o contrac-
tuales.

Declaratoria de
caducidad para
contratacién con
entidades del Estado.

Catastrofico

Los impactos
ambientales son
irreversibles. El dafio
es permanente. Se
requiere implementar
medidas de compen-
sacion ambiental.

Interrupcion del
servicio de aseo
(disposicion final) por
mas de 48 horas.
Interrupcion del
servicio de aseo
(recolecciony
transporte) por mas
de 72 horas.

Pérdida econdmica
que afecta los
ingresos entre 3.000
y 7.000 MM COP.

Afectacion de la
imagen de la
organizacion a nivel
regional incluyendo
entidades de
vigilancia y control de
orden regional, con
alta exposicion
mediatica a nivel
local, regional o
nacional.

Incapacidad perma-
nente, invalidez o
enfermedad laboral.

Afectacion del estado
de salud de algunos
miembros de la
comunidad.

Sanciones que
impliquen suspension
o cierre de instalacio-
nes por incumplimien-
to de las normas
establecidas/opera-
ciones/obligaciones
contractuales.

Critico

Los impactos
ambientales son altos
y la recuperacion de
los recursos naturales
es poco probable. Se
requiere implementar
proyectos de
recuperacion.

Interrupcion del
servicio de aseo
(disposicion final)
entre 48 y 24 horas.
Interrupcion del
servicio de aseo
(recolecciony
transporte) entre 48 y
72 horas.

Pérdida econdmica
que afecta los
ingresos entre 1.000 y
3.000 MM COP.

Afectacion de la
imagen de la
organizacion en un
municipio o en grupo
de usuarios/clientes
importantes, con
exposicion mediatica
a nivel local, regional
o nacional.

Lesiones que generan
incapacidad temporal
menor a 15 dias.

Pérdida de medios de
trabajo o productivos,
y/o pérdidas
materiales en
miembros de la
comunidad.

Sanciones econdomi-
cas impuestas por
organos de control u
otras entidades por
Incumplimientos
legales y/o contrac-
tuales relacionados
con prestacion del
servicio, imposicion
de medidas preventi-
vas, de compensa-
cion.

Importante

Cuando los impactos
ambientales son
moderados vy la
recuperacion de los
recursos naturales es
lenta. Se requiere
implementar planes
de monitoreo.

Interrupcion del
servicio de aseo
(disposicion final)
entre seis y 24 horas.
Interrupcion del
servicio de aseo
(recolecciony
transporte) entre 18 y
47 horas.

Pérdida econdmica
que afecta los
ingresos entre 500 y
1.000 MM COP.

Afectacion de la
imagen de la
organizacién en una
zona especificaoen1
cliente importante,
con exposicion
medidtica local.

Lesion sin incapaci-
dad.

Genera reclamos ante
la organizacion por
practicas o activida-
des que puedan
afectar la seguridad
de la comunidad.

Sanciones econdmi-
cas impuestas por
6rganos de control u
otras entidades por
Incumplimientos
legales y/o contrac-
tuales relacionadas
con temas administra-
tivos, reportes, otros.

Leve

Cuando los impactos
ambientales son leves
y los recursos
naturales se recupe-
ran rapidamente a su
estado original sin
intervencion de Triple
A S.AES.P.

Interrupcion del
servicio de aseo
(disposicion final)
entre 2y 6 horas.
Interrupcion del
servicio de aseo
(recolecciony
transporte) entre 6 y
18 horas.

Pérdida econdmica
que afecta los
ingresos en menos de
500 MM COP.

Afectacion de la
imagen de la
organizacion en uno o
varios usuarios/clien-
tes, sin exposicion
mediatica.

No hay lesién ni
enfermedad.

Genera molestias en la
comunidad pero no se
reciben quejas o
reclamos formales.

Solicitud de aclaracio-
nes por parte de
organos de control u
otras entidades por
incumplimientos
legales y/o contrac-
tuales.

Insignificante

La afectacion
ambiental es minima.

Interrupcion del
servicio de aseo
(disposicion final)
menor a dos horas.
Interrupcion del
servicio de aseo
(recoleccion y
transporte) menos de
seis horas.
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Tabla 2. Criterios para evaluacion de riesgos

Continuidad
de negocio

Interrupcion del
servicio de acueducto
por mas de 72 horas.

Pérdida de informa-
cion critica de la

Informacion

Organizacion que no
se pueda recuperat.

Finalizacion de
concesion de
acueducto y
alcantarillado en

Mercado

Barranquilla.

Proceso
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Interrupcion del
servicio de acueducto
por 48 horas.

Pérdida de informa-
cion critica de la
organizacion de
dificil recuperacion.

Finalizacién de
exclusividad para el
servicio de aseo en
Barranquilla.

Genera reprocesos
y/o retrasos que
afecta a grupos de
interés.

Interrupcion del
servicio de acueducto
por 24 horas.

Pérdida de informa-
cion critica de la
organizacion que sea
recuperable pero que
ocasione retrasos
significativos en los
procesos claves de la
organizacion.

Finalizacion de
concesion de
acueducto y
alcantarillado en los
municipios de
Soledad, Puerto
Colombia y Sabana-
grande.

Genera reprocesos
y/o retrasos en los
procesos que afectan
procesos claves de la
organizacion.

Interrupcion del
servicio de alcantari-
llado en uno o varios
usuarios por un dia.
Interrupcion del
servicio de acueducto
por 12 horas.

Pérdida de informa-
cion critica de la
Organizacion que sea
recuperable y que
ocasione retrasos en
los procesos
gerenciales y de
apoyo de la organiza-
cion.

Disminucion del
beneficio esperado
por servicios de
terceros ofrecidos en
la facturacion.
Finalizacion de
concesion de
acueducto y

alcantarillado en otros

municipios.

Genera reprocesos
y/o retrasos en los
procesos que afectan
procesos gerenciales
y de apoyo de la
organizacion.

Insignificante

Interrupcion del
servicio de acueducto
por 6 horas.

Pérdida de informa-
cion critica de la
organizacion que sea
recuperable y no
ocasione retrasos en
los procesos.

Pérdida de algunos
clientes no estratégi-
cos para la companfia.



Tabla 3 Comités internos

Comité de Gerencia General

Comité de Compras, Contratacion y Logistica

Comité de Archivo

Comité de Etica

Comité Paritario de Seguridad y Salud
en el Trabajo (COPASST)

Comité de Convivencia Laboral

Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Comité Social

Comité de Relacionamiento con Proveedores
y Contratistas

Comité de Habeas Data

Comité de Seguridad Vial

Comité Planes de Emergencia y Contigencia

Comité de Cartera

Gerentes, secretario general y directora de Comunicaciones.

Gerente general quien podra asistir a su discrecidon, eventos en los cuales
presidira el comité o quien delegue; gerente financiero o quien delegue;
secretario general o quien delegue; gerente del drea solicitante del
servicio o producto a comprar o a quien delegue; representante de
Inassa (actuara en calidad de invitado), quien podra asistir a su discre-
cion; gerente administrativo o quien delegue, quien actuard como
secretario del Comité y tendrd voz mas no voto.

Jefe de Gestion Documental, jefa de Control Interno, coordinadora de
Calidad, directora de Procesos Administrativos, jefe de PQR, directora
de Sistemas y directora de Tesoreria.

Integrantes del Comité de Gerencia y jefa de Responsabilidad Social. El
Comité de Etica lo integra el gerente general y los miembros del Comité
de Gerencia. Se pueden invitar otros trabajadores cuando se considere
necesario. Asimismo, existe el gestor de lo ético que actualmente es una
responsabilidad que recae en la jefa de Responsabilidad Social.

Seis representantes de la organizacion (administrativos) y seis represen-
tantes de los empleados elegidos por sus compaferos y representan las
sedes de la organizacion.

Representantes de los empleados y del empleador con sus respectivos
suplentes.

Integrantes del Comité de Gerencia v jefatura de Responsabilidad Social.

Su funcioén es coordinar, hacer seguimiento y controlar actividades
transversales a todos los grupos de interés, principalmente clientes,
comunidades y empleados. Las actividades de la Fundacion Triple A
también son objeto de andlisis de este comité.

Es el encargado de determinar y hacer seguimiento a las acciones estableci-
das en el relacionamiento con este grupo de interés. Se reline cada dos meses.

Su funcidon es monitorear el cumplimiento de la ley de proteccion de datos
personales en la empresa y en su relacionamiento con los grupos de interés.

Establece, implementa y mantiene el plan estratégico de seguridad vial en Triple
A. Lo integran las subgerencias de redes de acueducto y alcantarillado, gestion
humana vy las direcciones de seguridad y salud en el trabajo, mantenimiento
automotriz, seguridad fisica y auxiliares administrativos en su especialidad.

Se encarga de definir, gestionar, evaluar y hacer seguimiento de todos los
recursos necesarios para los planes de emergencia y contingencia de a
empresa que permitan reaccionar eficazmente ante cualquier amenaza
potencial que afecte a la operacion y/o a los grupos de interés.

Su funcién es hacer seguimiento, control y evaluacion al comportamiento del
recaudo de la empresa.
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, ANEXO 2
Indice de contenido

. L . Principio Objetivos de Desarrollo
Indi g Descripcion Gri 4 Pacto Global Sostenible (ODS)

Estrategia y analisis

Gl Declaracion del responsable principal Mensaje de la Junta Directiva y - -
del Gerente General
G2 Principales efectos, riesgos y oportunidades Carta de la Sostenibilidad - -

Perfil de la Organizacion

G3 Nombre de la Organizacion Nuestro desempefo institucional - -
G4 Marcas, productos y servicios mas importan- Nuestro desempefo institucional - -
tes de la Organizacion
G5 Lugar donde se encuentra la sede de la Nuestro desempefo institucional - -
Organizacion
G6 Paises en los que opera la Organizacion Nuestro desempenfo institucional - -
G7 Naturaleza del régimen de propiedad y su Nuestro desempenfo institucional - -
forma juridica
G8 Mercados servidos Nuestro desempefo institucional: - -
Crecimiento sostenible
G9 Tamafo de la Organizacion Nuestro desempefo institucional: - -
Gestion regulatoria en acueduc-
to, alcantarillado y aseo
G10 Empleados Nuestro desempeno institucional: 6 8. Trabajo decente y
Nuestra gente crecimiento econdmico
G Porcentaje de empleados cubiertos por Nuestro desempefio institucional: 7 8. Trabajo decente y
convenios colectivos Nuestra gente crecimiento economico
Gl12 Cadena de suministro de la Organizacion Nuestro desempefo institucional: - -
Ciclo de vida y cadena de
suministro
G13 Cambios significativos durante el periodo Nuestro desempefo institucional: - -

objeto de andlisis en el tamano, la estructura,
la propiedad accionaria o la cadena de
suministro de la Organizacion.

Ciclo de vida y cadena de
suministro

Perfil de la Organizacion

Gl4 Como la Organizacion aborda, si procede, el Nuestro desempefo institucional: - -
principio de precaucion Gestion de riesgos e impactos

G15 Lista de las cartas, principios u otras Nuestro desempefo institucional: = Todos los principios -
iniciativas externas de caracter econémico, Nuestra participacion en
social y ambiental gue la Organizacion iniciativas de la sostenibilidad
suscribe o ha adoptado.

Gle Asociaciones y organizaciones de promocion Nuestro desempefo institucional: - -

Aspectos materiales y cobertura

nacional o internacional a las que la Organiza-
cion pertenece.

Actividad gremial

G17 Lista de las entidades que figuran en los Nuestro desempeno institucional: - -
estados financieros consolidados de la Aspectos materiales y de cobertura
Organizacidén y otros documentos equivalentes.

G18 Proceso que la Organizacion ha seguido para Nuestro desempeno institucional: - -
determinar el contenido de la Memoria de Aspectos materiales y de cobertura
Sostenibilidad (Informe Integrado de Gestion) y
la cobertura de cada aspecto.

G19 Lista de los aspectos materiales que se Nuestro desempeno institucional: - -
identificaron durante el proceso de definicion Aspectos materiales y de cobertura
del contenido de la Memoria de Sostenibilidad.

G20 Cobertura dentro de la Organizacion de cada Nuestro desempenio institucional: - -
aspecto material Aspectos materiales y de cobertura

G21 Cobertura fuera de la Organizacion de cada Nuestro desempeno institucional: - -
aspecto material Aspectos materiales y de cobertura

G22 Consecuencias de las reformulaciones de la Nuestro desempeno institucional: - -

informacion facilitada en Memorias anteriores y
Sus causas.
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Aspectos materiales y de cobertura




Principio Objetivos de Desarrollo
PREE GIObaI SOStenlble (ODS)

Cambios significativos en el alcance vy la
cobertura de cada aspecto con respecto a
Memorias de Sostenibilidad anteriores.

Nuestro desemperio institucional:
Aspectos materiales y de
cobertura

Participacién de los grupos de interés (grupos de valor)

G24 Los grupos de interés vinculados a la Nuestro desemperio institucional: - -
Organizacion Relacionamiento con nuestros
grupos de interés
G25 Base para la eleccion de los grupos de interés Nuestro desemperio institucional: - -
con los que trabaja la Organizacion. Relacionamiento con nuestros
grupos de interés - -
G26 Enfoque adoptado para la participacion de los Nuestro desemperio institucional:
grupos de interés Relacionamiento con nuestros
grupos de interés. En el 2017 se
realizard un proceso de relaciona-
miento con los grupos de interés
G27 Cuestiones y problemas clave que han Nuestro desempeno institucional: - -

surgido a raiz de la participacion de los
grupos de interés vy descripcion de la
evaluacion hecha por la Organizacion.

Relacionamiento con nuestros
grupos de interés. En el 2017 se
realizard un proceso de relaciona-
miento con los grupos de interés

Perfil de la Memoria de Sostenibilidad

G28 Periodo objeto de la Memoria de Sostenibilidad. | Enero - Diciembre 2016 - -
G29 Fecha de ultima Memoria de Sostenibilidad mar-16 - -
G30 Ciclo de presentacion de Memorias de Anual - -
Sostenibilidad
G31 Punto de contacto para solventar las dudas que | zamira.betin@aaa.com.co - -
puedan surgir en relacion con el contenido de la
Memoria de Sostenibilidad.
G32 indice GRI. Tabla GRI - -
G33 Politica y practicas vigentes en la Organizacion | En el 2017 se iniciard con un - -

con respecto a la verificacion externa del
reporte.

mecanismo de verificacion a través
de un comité de expertos

Gobierno Corporativo

G34 Estructura de gobierno organizada y sus Nuestro desempefio institucional: - -
comités, y los comités responsables de la toma | Gobierno corporativo de la - -
de decisiones sobre cuestiones econdémicas, sostenibilidad - -
ambientales y sociales.

G35 Proceso mediante el cual el 6érgano superior de | Nuestro desempeno institucional: - -
gobierno delega su autoridad a la alta direccion | Gobierno corporativo de la
vy a determinados empleados en cuestiones de sostenibilidad
indole econdmica, ambiental y social. - -

G36 Existencia en la Organizacion de cargos Nuestro desempeno institucional: - -
ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones | Gobierno corporativo de la
econdmicas, ambientales y sociales, y si sus sostenibilidad
titulares rinden cuentas directamente ante el
organo superior de gobierno.

G37 Procesos de consulta entre los grupos de Nuestro desempeno institucional: - -
interés y el érgano superior de gobierno con Gobierno corporativo de la
respecto a cuestiones econémicas, sociales y sostenibilidad
ambientales.

G38 Composicion del érgano superior de gobierno y | Nuestro desempeno institucional: - -
de sus comités Gobierno corporativo de la

sostenibilidad

G39 Indicacion si la persona que preside el érgano La persona que preside el drgano - -
superior de gobierno ocupa también un puesto | superior de gobierno no ocupa
ejecutivo. Describa sus funciones ejecutivas y ningun puesto ejecutivo en la
las razones de esta disposicion. Organizacion

G40 Procesos de nombramiento y seleccion del Gobierno Corporativo de la - -
organo superior de gobierno y sus comités, asi Sostenibilidad: Asamblea General
como los criterios en los que se basa el de Accionistas y delegacion de
nombramiento y la seleccion de los miembros autoridad de la misma.
del primero.

G4 Procesos mediante los cuales el drgano superior | Nuestro desempeno institucional: - -

de gobierno previene y gestiona posibles
conflictos de interés. Indique si los conflictos de
interés se comunican a los grupos de interés.

Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

2016
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Principio

G43

Ga4

G45

G46

G47

G48

G49

G50

G51

G52

Funciones del érgano superior de gobierno y
de la alta direccion en el desarrollo, la
aprobacion y la actualizacion del propdsito, los
valores o las declaraciones de mision, las
estrategias, las politicas y los objetivos
relativos a los impactos econdmico, ambiental
y social de la Organizacion.

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar
el conocimiento colectivo del 6rgano superior
de gobierno con relacion a los asuntos
economicos, sociales y ambientales.

Procesos de evaluacion del desempeno del
organo superior de gobierno en relacion con el
gobierno de los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales. Indigue si la evaluacion
es independiente y con qué frecuencia se lleva
a cabo. Indigue si se trata de una autoevalua-
cion y describa las medidas adoptadas como
consecuencia de la evaluacion del desempenio.
Funcion del érgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los
riesgos y las oportunidades de caracter
economico, ambiental y social; y cual es el
papel del drgano superior de gobierno en la
aplicacion de los procesos de diligencia
debida.

Funcion del érgano superior de gobierno en el
analisis de la eficacia de los procesos de
gestion del riesgo de la Organizacion en lo
referente a los asuntos econémicos, ambienta-
les y sociales.

Frecuencia con que el érgano superior de
gobierno analiza los impactos, los riesgos vy
las oportunidades de indole econdmica,
ambiental y social

Comité o el cargo de mayor importancia que
revisa o aprueba la Memoria de Sostenibilidad
de la Organizacion y se asegura de gque todos
los aspectos materiales queden reflejados
Proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno.

Naturaleza y el niUmero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al érgano
superior de gobierno; describa asimismo los
mecanismos que se emplearon para abordar-
las vy evaluarlas.

Politicas de remuneracion para el drgano
superior de gobierno vy la alta direccion,
(retribucion fija y retribucién variable; bonos o
incentivos a la contratacion; indemnizaciones
por despido; reembolsos; y pensiones de
jubilacion); y relacion de los criterios relativos
al desempeno que afectan a la politica
retributiva con los objetivos econdmicos,
ambientales y sociales del érgano superior de
gobierno vy la alta direccion.

Procesos mediante los cuales se determina la
remuneracion
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Nuestro desempefo institucio- 7,8y 9

nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desempefo institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desempenio institucio- 10
nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desempefo institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desempefo institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desempefo institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desemperio institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la
sostenibilidad

Nuestro desempeno institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la

sostenibilidad

Nuestro desempefo institucio- -
nal: Gobierno corporativo de la

sostenibilidad

Nuestro desemperio institucio- -
nal: Politicas de remuneracion

para la Junta Directiva, la alta

direccion y consultores

Nuestro desempeno institucio- -
nal: Politicas de remuneracion

para la Junta Directiva, la alta

direccion y consultores

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

5- Igualdad de género
16- Paz, justicia e institucio-
nes sdlidas



Principio

Como se solicita y se tiene en cuenta la opinion
de los grupos de interés en lo que respecta a la
retribucion, incluyendo, si procede, los
resultados de las votaciones sobre politicas y
propuestas relacionadas con esta cuestion.

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

G54

Célculo de la relacion entre la retribucion total
anual de la persona mejor pagada de la
organizacion en cada pais donde se lleven a
cabo operaciones significativas con la
retribucion total anual media de toda la
plantilla (sin contar a la persona mejor pagada)
del pais correspondiente.

Nuestro desemperio institucional:
Politica de remuneracion

G55

Calculo de la relacion entre el incremento
porcentual de la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la Organizacion en
cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de
retribucion anual media de toda la plantilla (sin
contar a la persona mejor pagada) del pais
correspondiente.

Nuestro desempeno institucional:
Politica de remuneracion

Etica e integridad

G56 Descripcion de los valores, principios , Nuestro desempeno institucional: - 16- Paz, justicia e institucio-
estédndares [de referencia en la gestion] y dQué es la sostenibilidad para nes solidas
normas de la Organizacion. nuestra organizacion?
G57 Descripcion de los mecanismos internos vy Nuestro desempeno institucional: 10 16- Paz, justicia e institucio-
externos de asesoramiento en pro de una Etica e integridad nes solidas
conducta ética vy licita, y para consultar los
asuntos relacionados con la integridad de la
Organizacion, tales como lineas telefénicas de
ayuda o asesoramiento.
G58 Mecanismos internos y externos de denuncias Nuestro desempeno institucional: 10 16- Paz, justicia e institucio-

de conductas poco éticas o ilicitas, y de asuntos
relativos a la integridad de la Organizacion, tales
como la notificacion escalonada a los mandos
directivos, los mecanismos de denuncia de
irregularidades o las lineas telefdnicas de ayuda.

Etica e integridad

Dimensién Econdmica

nes solidas

Indicadores de desempefio econémico

ECI Valor econdmico directo generado y distribuido | Nuestro desempefio econdmico: - 2- Hambre cero
de la Organizacion Valor econdmico directo 5- Igualdad de género
generado y distribuido por la 7- Energia asequible y no
organizacion contaminante
8- Trabajo decente y
crecimiento econémico
9- Industria, innovacion e
infraestructura
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y - 3- Accion por el clima
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.
EC3 Programas de beneficios sociales para los Nuestro desempeno social: - -
empleados Beneficios sociales para
empleados directos y temporales
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de Es de anotar que en el 2016 la - -

gobiernos

Compafiia no recibid subvencio-
nes de capital o de explotacion,
ni recibid algun otro tipo de
ayuda financiera por parte del
gobierno.

Presencia en el mercado

EC5

Relacion entre el salario inicial y el salario
minimo local en lugares donde se desarrollan
operaciones significativas, desglosada por
género.

Nuestro desempeno econémico:
Salario minimo

1y 6

1- Fin de la pobreza

5- Igualdad de género
8- Trabajo decente y
crecimiento econémico”
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Porcentaje de altos directivos procedentes de
la comunidad local en lugares donde se

Nuestro desempefio economico:
Impactos econdémicos indirectos

8- Trabajo decente y
crecimiento econémico

desarrollan operaciones significativas.
Desarrollo e impacto de la inversion en
infraestructuras y los tipos de servicio.

Nuestro desempefno econdmico

2- Hambre cero

5- lgualdad de género

7- Energia asequible y

no contaminante

9- Industria, innovacion

e infraestructura

11- Ciudades y comunidades
sostenibles

Impactos econdmicos indirectos significativos
y alcance de los mismos.

Nuestro desempefno econdmico:
Impactos econémicos indirectos

1- Fin de la pobreza

2- Hambre cero

3- Salud y bienestar

8- Trabajo decente y
crecimiento econémico
10- Reduccion de las
desigualdades

17- Alianzas para lograr
los objetivos

Presencia en el mercado

Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a
proveedores locales.

Nuestro desempefno econdmico:
Abastecimiento con proveedores
locales

12- Produccion y
consumo responsables

Dimension Ambiental
Materiales

EN1 Materiales por peso o volumen Nuestro desempefo hacia el 8y9 8- Trabajo decente y
medio ambiente: Materiales crecimiento econémico
12- Produccion y
consumo responsables
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son Nuestro desempeno hacia el 8y9 8- Trabajo decente y

materiales reciclados

medio ambiente: Materiales

Energia

crecimiento econémico
12- Produccion y
consumo responsables”

EN3 Consumo energético interno Nuestro desempeno hacia el 8 7- Energia asequible
medio ambiente: Eficiencia y No contaminante
energética 12- Produccion y
consumo responsables
13- Accion por el clima
EN4 Consumo energético externo ND 8 7- Energia asequible
y no contaminante
12- Produccion y
consumo responsables
13- Accion por el clima
ENS Intensidad energética Nuestro desempefo hacia el 8 7- Energia asequible
medio ambiente: Eficiencia y no contaminante
energética 12- Produccion y
consumo responsables
13- Accion por el clima
EN6 Reduccion del consumo energético Nuestro desempeno hacia el 8 7- Energia asequible
medio ambiente: Eficiencia y Nno contaminante
energética 12- Produccion y
consumo responsables
13- Accion por el clima
EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de ND 8 7- Energia asequible

los productos vy servicios

y no contaminante

12- Produccion y
consumo responsables
13- Accion por el clima

Captacion total de agua segun la fuente
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Nuestro desempeno hacia el
medio ambiente: Captacion de
agua

7y8

6- Agua limpia y
saneamiento
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Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

6- Agua limpia y saneamiento

EN10

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada

Nuestro desempeno hacia el
medio ambiente: Captacion de
agua

6- Agua limpia y saneamiento
8- Trabajo decente y
crecimiento economico

Biodiversidad

ENT Instalaciones operativas propias, arrendadas, Nuestro desemperio hacia el 7y8 6- Agua limpia y saneamiento
gestionadas que sean adyacentes, contengan o medio ambiente: Biodiversidad 14- Vida Submarina
estén ubicadas en areas protegidas y areas no 15- Vida de ecosistemas
protegidas de gran valor para la biodiversidad. terrestres
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos N/A 7y8 6- Agua limpia y saneamiento
en la biodiversidad de &reas protegidas o areas 14- Vida Submarina
de alto valor en términos de diversidad 15- Vida de ecosistemas
bioldgica no protegidas que se derivan de las terrestres
actividades, los productos vy los servicios.
EN13 Habitats protegidos o restaurados Nuestro desemperio hacia el 7y8 6- Agua limpia y saneamiento
medio ambiente: Biodiversidad 14- Vida Submarina
15- Vida de ecosistemas
terrestres
EN14 Numero de especies incluidas en la Lista Roja N/A 8 6- Agua limpia y saneamiento

de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincion de la especie.

14- Vida Submarina
15- Vida de ecosistemas
terrestres

Emisiones

EN15 Emisiones directas de gases de efecto No se ha realizado inventario de 7y8 3- Salud y bienestar
invernadero las emisiones de gases efecto 13- Accion por el clima
invernadero. Sin embargo, en el 15- Vida de ecosistemas
marco de la gestion ambiental, se terrestres
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto adelanta la medicion de 7y8 3- Salud y bienestar
invernadero al generar energia. consumos energéticos y emision 13.- Accion por el clima
de gases en el relleno sanitario 15- Vida de ecosistemas
Parque Ambiental Los Pocitos. terrestres
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto 7y8 3- Salud y bienestar
invernadero 13- Accion por el clima
15- Vida de ecosistemas
terrestres
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto 7y8 13- Accion por el clima
invernadero 15- Vida de ecosistemas
terrestres
EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto 7y8 13- Accion por el clima
invernadero 15- Vida de ecosistemas
terrestres
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono Triple A no utiliza este tipo de 7y8 3- Salud y bienestar
sustancias en su operacion:
cumple con la normatividad
exigible en cuanto a disposicion
Yy manejo de equipos de
refrigeracion y de extincion de
incendios, dispuestos en sus
instalaciones.
EN21 NOX, SOX, y otras emisiones atmosféricas ND 7 3- Salud y bienestar

significativa

15- Vida de ecosistemas
terrestres

Efluentes y residuos

EN22 Vertimiento total de aguas, segun su naturaleza Nuestro desemperfio hacia el 8 3- Salud y bienestar
y destino medio ambiente: Vertimientos 6- Agua limpia y saneamiento
12- Produccion y consumo
responsables
14- Vida Submarina
EN23 Peso total de residuos gestionados, segun tipo Nuestro desemperio hacia el 7y8 3- Salud y bienestar

y método de tratamiento.

medio ambiente: Vertimientos:
Gestion de residuos internos

6- Agua limpia y saneamiento
12- Produccion y consumo
responsables
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

EN24 Numero total y volumen de los derrames Durante el afio 2016 no se 3- Salud y bienestar
accidentales mas significativos. presentaron derrames de 12- Produccion y
materiales o sustancias quimicas, consumo responsables
por tanto, no se generaron 14- Vida Submarina
residuos peligrosos asociados a 15- Vida de ecosistemas
estos eventos. terrestres
EN25 Peso de los residuos transportados, importados, | Nuestro desempeno hacia el 7y8 3- Salud y bienestar
exportados o tratados que se consideran medio ambiente: Vertimientos: 6- Agua limpia y saneamiento
peligrosos en virtud de los anexos |, II, Il 'y VIII Gestion de residuos internos 12- Produccion y consumo
del Convenio de Basilea y porcentaje de responsables
residuos transportados internacionalmente.
EN26 Identificacion, tamano, estado de proteccion y N/A 7y8 6- Agua limpia y saneamiento

valor de biodiversidad de los masas de agua y
los habitats relacionados afectados significati-
vamente por vertidos y escorrentia procedentes
de la Organizacion.

14- Vida Submarina
15- Vida de ecosistemas
terrestres

Productos y servicios

EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los Nuestro desemperio hacia el 7,8y9 6- Agua limpia y saneamiento
productos y servicios. medio ambiente: Mitigacion del 8- Trabajo decente y
impacto ambiental crecimiento economico

12- Produccion y consumo

responsables

13- Accion por el clima

15- Vida de ecosistemas
EN28 Porcentaje de productos vendidos y sus Triple A cuenta con EDARES; sin terrestres

materiales de embalaje que se recuperan al final
de su vida util, desglosado por categoria.

embargo, las aguas residuales
que son tratadas no son
reutilizadas, son vertidas a
cuerpos de agua.

8- Trabajo decente y
crecimiento econémico
12- Produccion y consumo
responsables”

Cumplimiento regulatorio

EN29

Valor monetario de las multas significativas y
numero de sanciones Nno monetarias por
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.

ND

7

16.- Paz, justicia e institucio-
nes solidas

EN 30 Impactos ambientales significativos del La informacion presentada en el 7y8 - Ciudades y comunidades
transporte de productos y otros bienes y Informe Integrado de de Gestion sostenibles
materiales utilizados para las actividades de la del 2015 con respecto a estos 12- Produccion y consumo
Organizacion, asi como del transporte de temas no cambid, por lo tanto responsables
personal. omitimos su publicacion en este 13- Accion por el clima
reporte. Para conocer el detalle
de estos indicadores puede
consultar el Informe Integrado
de Gestion 2015
EN 31 Desglose de los gastos e inversiones para la Nuestro desempeno hacia el 7y8 7- Energia asequible y no

proteccion del medio ambiente.

medio ambiente: Inversiones para
el medio ambiente

contaminante

9- Industria, innovacion e
infraestructura

12- Produccion y consumo
responsables

13- Accion por el clima

15- Vida de ecosistemas
terrestres

17- Alianzas para lograr los
objetivos

Evaluacién ambiental de los proveedores

EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se ND 7 -
examinaron en funcion de criterios
ambientales.

EN33 Impactos ambientales negativos significati- ND 7y8 -

Vos, reales y potenciales, en la cadena de
suministro y medidas al respecto.
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Indicador

’ X Principio

Mecanismos de reclamacion ambiental

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

EN34

Numero de reclamaciones ambientales que se
han presentado, abordado vy resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

ND

Dimensién Social

16.- Paz, justicia e institucio-
nes solidas

Empleo

LA1 Numero total de empleados vy tasa de nuevas Nuestro desempefo social: Tasa 1y 6 5- lgualdad de género
contrataciones y rotacion media de empleados. de nuevas contrataciones y 8- Trabajo decente y
rotacion media crecimiento econémico
LA2 Beneficios sociales para los empleados con Nuestro desempeno social: 1y 6 8- Trabajo decente y
jornada completa Beneficios sociales para crecimiento econémico
empleados directos y temporales
LA3 Niveles de reincorporacion al trabajo y de Nuestro desempefo social: 1y 6 5- lgualdad de género
retencion tras maternidad o paternidad. Niveles de reincorporacion 8- Trabajo decente y
laboral crecimiento econémico”
Relacién entre los trabajadores (as) y la Direccion
LA4 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo (s) a Nuestro desempeno social - -

cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos.

S

alud y seguridad en el trabajo

LAS Porcentaje del total de trabajadores (as) que A diciembre 100%. 1 8- Trabajo decente y
estd representado en comités de salud y crecimiento econémico
seguridad.

LAG Tipos de lesiones, tasas de absentismo, Nuestro desempeno social: 1 3- Salud y bienestar
enfermedades profesionales, dias perdidos y Salud en el trabajo 8- Trabajo decente y
numero de victimas mortales. crecimiento econdmico

LA7 Trabajdores cuya profesion tiene incidencia o un | Nuestro desempefio social: 1 3- Salud y bienestar
riesgo elevado de enfermedad. Salud en el trabajo 8- Trabajo decente y

crecimiento econémico

LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en Nuestro desempeno social: - 3- Salud y bienestar

acuerdos formales con sindicatos.

Salud en el trabajo

Capacitacion y educacion

8- Trabajo decente y
crecimiento econdémico

LA9 Promedio de horas de formacion al afno por Nuestro desempeno social: 1 4- Educacion de calidad
empleado Formacion para la empleabilidad 5- Igualdad de género
8- Trabajo decente y
LAIO Programas de gestion de habilidades y de Nuestro desempenfo social: 1 crecimiento econémico
formacion continua que fomenten la empleabili- | Formacion para la empleabilidad 8- Trabajo decente y
dad crecimiento econémico
LAN Nuestro desempeno social: Ty 6 5- lgualdad de género

Porcentaje de empleados que reciben evaluacio-
nes regulares de desempeno.

Diver

Desempefio y desarrollo

sidad e igualdad de oportunidades

8- Trabajo decente y
crecimiento econdmico

LA12 Composicion de los érganos de gobierno y Nuestro desempenfo institucional: 6 5- Ilgualdad de género
desglose de la plantilla por categoria profesional | Nuestra gente 8- Trabajo decente y
y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros crecimiento econémico
indicadores de diversidad
Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres
LA13 Relacion entre salario base y la remuneracion de | Nuestro desempefo institucional: 6 8- Trabajo decente y
mujeres y hombres por categoria. Nuestra gente crecimiento econdémico
10.- Reduccion de las
desigualdades
Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores
LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se Nuestro desempeno social: 145Y 6 5- Igualdad de género
examinaron en funcion de criterios relativos a las | Relacionamiento con proveedo- 8- Trabajo decente y
préacticas laborales. res y contratistas crecimiento econdémico
16- Paz, justicia e institucio-
nes solidas
| 15 lm +, neaati anifi i ¥ | Nt e A A 12l 145 A C- layaldad - A
LATS rpactosnegativos significativos, reales Nuestro-desempeno-social: 14,5y 5-lgualdad-de géner

potenciales de las practicas laborales en la
cadena de suministro y medidas al respecto.

Relacionamiento con proveedo-
res y contratistas

8- Trabajo decente y
crecimiento econémico

16- Paz, justicia e institucio-
nes solidas
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Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales

LAl6 NUmero de reclamaciones sobre practicas Nuestro desemperfo social: 145Y6 16- Paz, justicia e institucio-
laborales que se han presentado, abordado vy Comunidades locales e impactos nes solidas.

resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion

Indicadores en Derechos Humanos
Inversion
HR1 Contratos y acuerdos de inversion con cldusulas | ND 2 -

que incorporan preocupaciones en derechos
humanos.

HR2 Horas de formacion de empleados sobre ND Ty?2
politicas y procedimientos en derechos
humanos.

No discriminacién

HR3 Numero total de incidentes de discriminacion y | Nuestro desempeno social: 1, 2y6 5- Ilgualdad de género
medidas correctivas adoptadas Gestion en Derechos Humanos 8- Trabajo decente y
crecimiento econémico

16- Paz, justicia e institucio-

nes solidas
Libertad de asociaciéon y negociacion colectiva
HR4 Operaciones y proveedores en los que el Nuestro desemperno social: - 8- Trabajo decente y
derecho a libertad de asociacion pueda ser Gestion en Derechos Humanos crecimiento econdmico

violado.

Trabajo infantil

HR5 Operaciones y proveedores identificados que Nuestro desempenfo social: 1, 2,4y5 8- Trabajo decente y
conllevan un riesgo de incidentes de explota- Gestién en Derechos Humanos crecimiento econdmico
cion infantil. 16- Paz, justicia e institucio-

nes solidas

Trabajo forzoso u obligatorio

HR6 Centros y proveedores con un riesgo significati- | Nuestro desempeno social: 2vy4 8- Trabajo decente y
vo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, | Gestion en Derechos Humanos crecimiento econémico
y medias adoptadas para contribuir a la
eliminacion de todas las formas de trabajo
forzoso.

Medidas de seguridad

HR7 Personal de seguridad formado en politicas o Nuestro desemperno social: 1,2 16- Paz, justicia e institucio-
procedimientos de derechos humanos. Medidas de seguridad y nes solidas

evaluacion de impactos en
derechos humanos en operacio-
nes y proveedores

Derechos de la poblacién indigena

HR8 Numero total de incidentes relacionados con No aplica porque no hay 1 2- Hambre cero
violaciones de los derechos de los indigenas. injerencia con comunidades
indigenas

Evaluacion

HRo Numero total de operaciones que objeto de ND - -
evaluaciones de impactos en derechos humanos.

Evaluacién de los proveedores en materia de Derechos Humanos

HR10 Proveedores, contratistas y otros socios Nuestro desempenio social: Ty 2 -
comerciales objeto de andlisis en materia de Medidas de seguridad y evaluacion
derechos humanos y medidas adoptadas. de impactos en derechos humanos

en operaciones y proveedores

HRM Impactos negativos significativos en materia de ND -
derechos humanos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro y medidas adoptadas.

Mecanismos de reclamos en materia de Derechos Humanos

HR12 Numero de quejas relacionadas con los derechos | En el afio 2016 en Triple A no se 1,2y6 16- Paz, justicia e instituciones
humanos resueltas mediante mecanismos reportaron reclamaciones sobre solidas.
conciliatorios formales. violaciones en Derechos

Humanos a través de mecanismos
formales de reclamacion.
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Indicador

’ X Principio

Sociedad
Comunidades locales

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

SO1 Operaciones donde se han implantado Nuestro desempefo social: 1y 7 1- Fin de la pobreza
programas de desarrollo, evaluaciones de Comunidades locales e impactos 2- Hambre cero
impactos vy participacion de la comunidad local.

SO2 Centros de operaciones con efectos negativos Nuestro desempefo social: - 1- Fin de la pobreza

significativos, posibles o reales, sobre las
comunidades locales.

Comunidades locales e impactos

Lucha contra la corrupcion

2- Hambre cero

SO3 Unidades de negocio analizadas con respecto a Nuestro desemperio institucional: 10 16- Paz, justicia e institucio-
riesgos de corrupcion Lucha contra la corrupcion nes solidas

SO4 Empleados formados en las politicas y procedi- Nuestro desempenfo institucional: 10 16- Paz, justicia e institucio-
mientos anti-corrupcion. Lucha contra la corrupcion nes solidas

SO5 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de Nuestro desempeno institucional: 10 16- Paz, justicia e institucio-

corrupcion

Lucha contra la corrupcion

nes solidas

SO6

SO7

Valor total de las aportaciones financieras y en
especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

Politica publica

Triple A no hace aportes
financieros ni en especie a
partidos o a instituciones
politicas.

Practicas de competencia desleal

Numero total de acciones por causas relaciona-
das con practicas monopolisticas y contra la libre
competencia, y sus resultados.

Triple A por ser una empresa
que presta los servicios de
acueducto y alcantarillado es un
monopolio natural, por esto no
se presentan practicas monopo-
listicas. En el caso del sevicio de
aseo No se reportaron tampoco
este tipo de practicas.

Cumplimiento regulatorio

1,2y6

16.- Paz, justicia e institucio-
nes solidas

16.- Paz, justicia e institucio-
nes solidas

sSO8 Valor monetario de sanciones y multas Nuestro desempenfo institucional: 1,2,4,56,7,89y 16.- Paz, justicia e institucio-
significativas y numero total de sanciones no Gestion juridica 10 nes solidas
monetarias derivadas del incumplimiento de las
leyes y regulaciones.
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
SO9 Porcentaje de nuevos proveedores que se Actualmente no se examinan 2 -
examinaron en funcion de criterios relacionados | proveedores en funcién de
con la repercusion social. criterios de repercusion social.
SO10 Impactos sociales negativos significativos, reales | Nuestro desempeno social: 1Y 2 -
y potenciales, en la cadena de suministro y Comunidades locales e impactos
medidas adoptadas.
Mecanismos de reclamos para los impactos en la sociedad
SOon Numero de reclamaciones sobre impactos Ninguna - 16.- Paz, justicia e institucio-

sociales que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
reclamacion

Sa

lud y seguridad de los clientes

nes sdlidas

PR1 Fases del ciclo de vida del producto Nuestro desempeno institucional: 1 1
Ciclo de vida y cadena de
suministro
PR2 Numero de incidentes derivados del incumpli- No aplica, en virtud a la 1 6.- Paz, justicia e institucio-

miento, la regulacion legal o de los codigos
voluntarios sobre los impactos del producto en
salud y seguridad.

operacion del negocio

nes solidas
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’ X Principio

Etiquetado de los productos y servicios

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

PR3 Tipo de informacion de productos vy servicios No aplica, en virtud a la operacion 12- Produccion y consumo
requerida en la organizacion, para el procedimien- | del negocio responsables
to de etiquetado de los mismos. Y porcentaje de
categorias significativas de productos y servicios
que tienen este tipo de requerimiento de
informacion.
PR4 Incumplimientos de regulacion relativos al No aplica, en virtud a la operacion 16- Paz, justicia e instituciones
etiquetado de los productos. del negocio solidas
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente | Nuestro desempefo econdmico: -
Resultados de la medicion de la
satisfaccion de los usuarios en
2016
Comunicaciones de mercadotecnia
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o Nuestro desempefio econdmico: -
adhesién a esténdares y codigos voluntarios Comunicacion a nuestros clientes
mencionados en marketing.
PR7 Incidentes fruto del incumplimiento de las Nuestro desempeno econdmico: 16- Paz, justicia e instituciones

regulaciones relativas a las comunicaciones de
marketing.

Comunicacion a nuestros clientes

Privacidad de los clientes

solidas

PR8

Reclamaciones debidamente fundamentadas en
relacion con el respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes.

No se presentaron reclamaciones
ni fuga de datos

Cumplimiento regulatorio

16- Paz, justicia e instituciones
solidas

PR9

Costo de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relaciéon con el
suministro y el uso de productos.
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Encuesta de evaluacion Informe Integrado
de Gestion y Sostenibilidad Triple A

Para Triple A sus consideraciones son fundamentales para avanzar en la
definicion y la calidad del contenido de su Informe Integrado de Gestion.
Esta informacion sera tenida en cuenta en el proceso de elaboracion de la

publicacion para la vigencia 2016.

-

. éUsted a qué grupo de interés de Triple A pertenece?

a. Accionista e. Autoridades
b. Cliente f. Empleado

c. Comunidad g. Gremios

d. Proveedor - contratista

2. ¢Qué le motivo a leer este informe?

a. Interés académico
b. Interés laboral
c. Buscar respuestas sobre un tema en particular ¢Cual tema?

d. Para hacer comparativos con otras empresas
e. Otra razon (Cudl razon?

7. éUsted considera que la informacion que se incluyd en este
informe es equilibrada y transparente?

a. Si c. No
b. Un poco

8. é¢Usted considera que existen asuntos importantes que no se
incluyeron en el Informe Integrado de Gestion?

a. No
b. Si ¢Cudles?

9. A usted, équé temas le gustaria conocer en el proximo Infor-
me Integrado de Gestién de Triple A?

3. éCual(es) capitulo(s) consulté?

a. Carta Junta Directiva

b. Carta de la sostenibilidad

c. Nuestro desempefo institucional

d. Nuestro desempefo social

e. Nuestro desempefo hacia el medio ambiente
f. Nuestro desempefo econdmico

4. ¢Como calificaria la claridad de los contenidos del Informe
Integrado de Gestién en los capitulos consultados?

c. Poco clara
d. Confusa

a. Muy clara
b. Clara

5. éUsted considera que la informacién presentada en cada
capitulo es suficiente?

a. Si (suficiente)
b. No (insuficiente)

6. Usted considera que en general este Informe Integrado de
Gestién de Triple A es:

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Deficiente

10. ¢A usted le parecid acertada la manera de comunicar el
Informe Integrado de Gestion de Triple A?

a. Si
b. Un poco
c. No ¢Alguna sugerencia?

11. éUsted coémo cree que este informe de sostenibilidad puede
mejorar?

12. éUsted recomendaria a alguien leer este informe?

a. Si
b. No ¢Por qué?
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