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Para Triple A es muy importante presentar los
resultados de nuestra gestion sostenible anual,
como una herramienta que nos permite cons-
truir relaciones de confianza, compartir el cum-
plimiento de los objetivos, politicas y practicas
que inciden directamente en los resultados del
modelo de negocio.

El 2018, fue un ano atipico para la organizacion
que se vio enfrentada a retos que nos desafiaron
a exigir nuestra capacidad de respuesta, para
dar continuidad y sostenibilidad a la prestacion
de nuestros servicios, con la calidad vy la eficien-
cia que nos ha caracterizado.

Reafirmamos nuestra mision empresarial de
generar calidad de vida y bienestar a mas de 2
millones 500 mil habitantes de Barranquilla 'y en
los 14 municipios donde operamos los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo, garantizan-
do el acceso a los servicios de acuerdo con el
crecimiento del departamento.

Valoramos el compromiso y esfuerzo de todos
|los colaboradores que durante el 2018 dieron
su milla extra para la consecucion de las metas
planteada.

Alcanzamos una inversion de 42 mil millones de
pesos en la optimizacion de las redes y estacio-
nes de acueducto y alcantarillado para robuste-
cer la operacion diaria y garantizar la atencion
oportuna a los clientes. Nuestro rigor técnico
nos permitio seguir ofreciendo una de las mejo-
res aguas del pais, segun el IRCA1.

Seguimos avanzando en nuestra mega meta de
reducir en 2 puntos anuales el indice de agua
no contabilizada-ANC. En cuatro aflos hemos
alcanzado reducir 7.6% del 10% planteado como
meta hasta el afo 2020. Referente al IPUF2
bajamos 5.3 m3/suscriptor/mes, es decir que de
24.0 m3/suscriptor/mes logramos disminuir 18.7
m3/ suscriptor/mes en cuatro anos.

Triple A ha sido reconocida por sus practicas
laborales y durante el 2018, dimos un paso mas
al certificarnos como efr, Empresa Familiarmente
Responsable, al reconocer que lo mas importan-
te son nuestros colaboradores y sus familias. La
certificacion otorgada por la Fundacion Masfa-
milia, en conciliacion e igualdad, ratifica nuestro

| INFORME 2018

liderazgo humanizado enfocado en lograr el
equilibrio de la vida laboral y personal de nues-
tros colaboradores, en procura de una mayor
productividad y una eficiente gestion.

Es de gran importancia resaltar que durante esta
vigencia fue actualizado el modelo de relacio-
namiento con nuestros grupos de valor con el
fin de responder a las preocupaciones de las
partes interesadas, fortalecer nuestra gestion en
el marco de las mejores practicas sostenibles y
reafirmar nuestra cultura de didlogo y puertas
abiertas.

Como es de conocimiento publico, la compafia
enfrento las decisiones judiciales que se des-
prendieron de la investigacion del Caso Lezo de
Espana, las cuales implicaron a ex empleados de
la empresa quienes ya no ejercian sus funciones
cuando fueron judicializados.

Debido a los fallos emitidos por las autoridades
nacionales, en el mes de octubre del 2018 la
Fiscalia General de la Nacion decretd medida
cautelar de embargo vy secuestro del 82% de la
participacién accionaria del socio mayoritario
INASSA en Triple A, y en virtud del marco legal
de Extincion de Dominio que designd como
secuestre judicial a la Sociedad de Activos Espe-
ciales (SAE), vinculada al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, la SAE asumio la administra-
cion de la participacion.

Los acontecimientos descritos nos llevaron a
tomar acciones decisivas para robustecer el
sistema general de riesgos, implementar nuevos
controles para evitar la materializacion de los
riesgos y ajustar nuestra estructura organizacio-
nal, destacando que dichas medidas no afecta-
ron la prestacion efectiva de los servicios que la
compania tiene a cargo, ni tampoco generaron
traumatismos al interior de Triple A, pues la efi-
ciencia de la empresa se mantiene estable tanto
administrativa como financieramente, tal como
se verd a lo largo de este informe.

Nuestro compromiso con ustedes es consoli-
dar nuestro modelo de negocio integro, ético

y transparente, abierto al didlogo, para seguir
ofreciendo servicios publicos de calidad. Lo
invitamos a conocer nuestra gestion del 2018 en
el presente Informe de Sostenibilidad.

! indice de Riesgo de la
Calidad del Agua para
consumo humano, del
Ministerio de Salud.

2 indice de pérdidas por
suscriptor facturado



Carta de

Sostenibi

Entrevista con el gerente general

Como una empresa que se debe a sus grupos de
valor, por sexto afo consecutivo presentamos
nuestro Informe de Sostenibilidad que estd en-
marcado en el andlisis del entorno, los asuntos
relevantes del negocio y nuestro aporte al desa-
rrollo sostenible del Atlantico. En este documen-
to plasmamos la gestion enfocada a impulsar la
competitividad vy la sostenibilidad del entorno vy
la sociedad, con la vision de generar valor con-
sistente.

¢Cual cree usted que han sido los ma-
yores desafios que se afrontaron du-
rante el afo 2018 en términos sociales,
ambientales y econdmicos?

Con certeza puedo afirmar que la mayor impli-
cacion de nuestra gestion estuvo dada con la so-
ciedad, porque impactamos a nuestros clientes al
entregar servicios de calidad de forma continua;
hacia nuestros colaboradores al ofrecer un em-
pleo de calidad que promueva el crecimiento y
el bienestar de sus familias, y a las comunidades,
al fortalecer la educacion ambiental y de cuidado
de los recursos con impacto en la mejoria de su
calidad de vida.

Con el medio ambiente estamos comprometidos
con su cuidado porque los recursos naturales son
la principal fuente para el cumplimiento de nues-
tra gestion misional y empresarial. Con esta pers-
pectiva realizamos todas las acciones necesarias
para mitigar el impacto del cambio climatico,
identificamos nuestros riesgos ambientales para
su prevencion, control y mitigacion, y aportamos
a Barranquilla y los municipios donde operamos
el agua con la mejor calidad del pais. Asi también,
trabajamos por mantener y entregar a la ciuda-
dania zonas limpias que contribuyen a la salud de
|los habitantes.

En materia econdmica, durante el afio fortaleci-
mos los procesos para el logro de los objetivos
estratégicos como son la optimizacion de costos
vy gastos; la reduccion del indice de agua no con-

tabilizada; el mejoramiento de la calidad de los
servicios que prestamos con mejor infraestruc-
tura y la consolidacion del gobierno corporativo
de nuestra empresa, a través del fortalecimiento
del Sistema General del Riesgo y el Programa de
Cumplimiento Anticorrupcion.

¢Cual es la vision de la organizacion en
materia de sostenibilidad y responsabi-
lidad social?

Llevo en la organizacion mas de 25 afos y puedo
afirmar que Triple A es eje de desarrollo soste-
nible no sélo de Barranquilla sino también para
los 14 municipios en que operamos. De esta for-
ma la vision de la organizacion es el aporte al
crecimiento sostenible bajo criterios de calidad,
cercania con las comunidades, eficiencia opera-
cional sin detrimento de los ecosistemas vy apa-
lancamiento para nuestros aliados del negocio,
como son nuestros proveedores al promover su
desarrollo y confianza. Asimismo, con nuestros
colaboradores impulsamos la innovacion en los
procesos, el equilibrio de su vida personal vy la-
boral, el respeto por los derechos humanos v la
gestion de la ética y la transparencia como pilar
organizacional.

¢Cual es el mayor aporte de Triple A a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)?

Estamos convencidos de que nuestro modelo de
negocio responsable esta alineado al alcance de
los ODS, como se evidencia a lo largo de este In-
forme. Esto lo hemos logrado gracias al compro-
miso de la alta direccidn que moviliza una gestion
hacia el desarrollo sostenible del Departamento,
involucrando toda nuestra cadena de valor y ge-
nerando acciones de responsabilidad social con
nuestros clientes y comunidades. Asi la empresa
da respuesta a la responsabilidad que le compe-
te de ser coadyuvante en el progreso nacional
y mundial y en lograr una sociedad incluyente y
justa.
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Agua limpia
y saneamiento

cQulénes somos?

# Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo ®crirozt 1022
de Barranquilla S.A E.S.P. 102-41
La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Triple A es una filial del Grupo Canal de Isabel Il
Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (Triple A) fue a través de la representacion en Latinoamérica
constituida en julio de 1991. Tiene por objeto de Inassa S.A.,, con sede principal en el Distrito
social la prestacion de los servicios publicos do- de Barranquilla, Colombia.
miciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo,
asi como el tratamiento y aprovechamiento de Reconocida en el departamento del Atlantico
residuos. como eje de desarrollo y progreso, Triple A

realiza su gestion con un talento humano de ex-
celencia que posiciona a la empresa de servicios
publicos como una de las mejores del pais.

3 Los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS),
también conocidos como
Objetivos Mundiales, son
un llamado universal a
la adopcion de medidas
para poner fin a la
pobreza, proteger el
planeta y garantizar que
todas las personas gocen
de paz y prosperidad.
ODS 6: Agua limpia y
saneamiento: Con el fin
de garantizar el acceso
universal al agua potable
segura y asequible para
todos en 2030, es nece-
sario realizar inversiones

- adecuadas en infraes-

tructura, proporcionar

instalaciones sanitarias

y fomentar practicas

de higiene en todos los

niveles.




Esta es la conformacion laboral de la compafiia:

699 255 752 262

954

colaboradores

1.014

colaboradores

6,4%

*Contratacion de personal tem-
poral.

Nuevas plazas.

Paso de colaboradores de contratis-

tas a directos.

2017

Fuente Triple A.

2018

La organizacion tiene 279 personas entre con-
vencionados y sindicalizados, lo que equivale
al 28 por ciento de la plantilla a corte de 31 de
diciembre 2018.

En el 2018 se firmd con el Sindicato de la empre-
sa una nueva Convencion Colectiva de Trabajo
siendo este el quinto acuerdo que se suscribe
entre las partes.

Dentro de esta negociacion se lograron mejorar
los beneficios convencionales existentes y crear
unos nuevos, salvaguardando la integridad eco-
nomica de la compania.

Desglose
por tipo
de contrato

Fuente Triple A.

Colaboradores

con contrato

a término indefinido
y tiempo completo

Colaboradores
temporales

por contratacion
por obra o servicio

*En el 2017, no se registraron contratos temporales.

Crecimiento

A diferencia de los afios anteriores, este acuerdo
se suscribid mediante un mecanismo anticipado
de negociacion enmarcado en la legalidad, en

el dialogo constructivo vy la confianza entre las
partes.

Toda la informacion sobre la planta de personal
de Triple A se recopila en el software Kactus,

el cual consolida los datos de ndmina, la vida
laboral de cada colaborador vy su tipo de con-
tratacion. Esta es la informacion de la plantilla
general:

954 1.005

2017 2018

Triple A
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Desglose

segun sus
funciones

Personal directivo

Personal de apoyo a la Direccion
Titulados superiores

Mandos intermedios

Técnicos

Administrativos y auxiliares

Personal de oficio

Desglose
segun edad

Menores de 30 anos
De entre 30 y 50 afos

Mayores de 50 afos

Edad media

segun contrato
Edad media plantilla indefinida

Edad media plantilla temporal

Desglose
segun
nacionalidad

Nacionales del pais

De otras nacionalidades (Cuba y Venezuela)

Discapacidad

Colaboradores con algun grado de discapacidad

AntigUedad
en la empresa
anos

Antigliedad media de la plantilla - anos

Fuente Triple A.
*No se registraron contratos temporales.
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6 5
74 82
76 74
57 63

194 209
267 271
280 310
161 185
587 612
206 217
41 41
N/A* 25
952 1.012

2 2

4 5

9 9

2017

2018

Durante el periodo de este reporte la organiza-
cion generd 1880 empleos indirectos a través de
45 empresas contratistas, de acuerdo con una
necesidad especifica que requeria la organi-
zacion, sin discriminar en razdn de raza, sexo,
nacionalidad, religién u otra condicion.



& Los servicios de Triple A en cifras

Habitantes
abastecidos
con el servicio
del agua

£
o)
—

2017

2018

2.670.781 >

5,4%

Crecimiento

2.814.692 >

Habitantes
abastecidos con
el servicio del
alcantarillado

2017

2018

2.290.833 >

0,5%

Crecimiento

2.417.587 >

Habitantes
servidos con
el servicio de

recoleccion de
residuos solidos
en seis

MUuNicipios

uu

2017

2018

1.836.070 >

5,0%

Crecimiento

1.927.865 >

Habitantes
servidos con
el servicio de

limpieza diaria
en cuatro
municipios

Fuente Triple A.

uu

2017

2018

$1.827.870>

5,0%

Crecimiento

$1.919.590 >

Triple A

@ Gri102-7

SOSTENIBILIDAD




= T
Cobertura O :jﬁ

Acueducto: Barranquilla y 14 municipios ] O O%

Alcantarillado: Barranquilla y 12 municipios 98, 32%
Aseo: Barranquilla y 5 municipios ] O O%

Zona rural de Ponedera y Tubara

ﬁ - coE——
2017

Facturacion |:| 1-—

total del - —

$507.961.446.249 >

0,3%

periodo $ | 20| $540173.875.987 >Crecimieﬂt0

Fuente Triple A.

Panoramica del Acueducto de Barranquilla

INFORME 2018



®Propiedad y forma Juridica

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado vy
Aseo, S.A. ESP de Barranquilla es una sociedad
de régimen juridico privado de acuerdo con la
Ley 142 de 1994 y estd constituida como una

sociedad andnima. Su composicion accionaria es

la siguiente:

Propiedad y forma Juridica

Clase de
accionista

Acciones tipo A

Acciones tipo B

Acciones tipo C

Fuente Triple A.

La Fiscalia General de la Nacién en acto de
fecha 3 de octubre de 2018, decretd las medidas
cautelares de “suspension del poder dispositivo,
embargo vy secuestro” de la participacion accio-
naria de Inassa S.A en Triple A S.A E.S.P, la cual
corresponde al 82% del capital de esta ultima.
Conforme a la decision tomada por dicho Ente,
la administracion estatal de la participacion se
realizard a través de la Sociedad de Activos
Especiales - SAE SAS.

El ente investigador explicd que como parte de
la segunda fase de la actuacion investigativa
que se viene adelantando desde 2017, un fiscal
especial de extincion de dominio comenzd el
proceso de embargo vy secuestro de las acciones
de Inassa vy las entregd en custodia a la Socie-
dad de Activos Especiales, SAE, del gobierno
nacional, entidad que depende del ministerio de
Hacienda. El otro 14,5 por ciento de las acciones
queda en manos del Distrito de Barranquilla, tal
y como ya estaba estipulado.

@ Grito2-5

Nombre o Porcentaje de
razon social participacion
Sector publico 14,50%
Sector privado
(5.490 accionistas,

3,34%
personas naturales
y juridicas)
Socio calificado 82,16%

Un comunicado de prensa de la Sociedad de Ac-
tivos Especiales informo: “SAE S.A.S implemen-
tara las medidas que resulten necesarias para la
administracion de esta participacion accionaria,
de tal manera que los usuarios de la empresa
continuen disfrutando del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo en debida forma.

SAE S.A.S mantendra las condiciones técnicas,
profesionales y administrativas que garanticen
las politicas de bienestar vy estabilidad laboral
que a la fecha se han implementado al interior
de la empresa.

Para la Sociedad de Activos Especiales S.AS es
de suma importancia el reconocimiento hacia
los trabajadores como un factor importante de
Triple A y los invita a seguir aportando su com-
promiso para lograr la continuidad de la produc-
tividad y actividad econdmica de la empresa’.

4 \/er comunicado de pren-
sa: https://www.saesas.
gov.co/index.php?idcate-
goria=30786
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@ Grito2-6

~<Donde
operamos? N

. cobertura presentada
aplica para los temas ma-
teriales de: comunidades
locales, gestion del agua,
efluentes y residuos,
desempeno econdmico,
regulacion, calidad de
los servicios, agua no
contabilizada y practicas
de adquisicion.

La cobertura de los servicios de acueducto, A continuacion se observa la cobertura® de los
alcantarillado y aseo que presta Triple A en el servicios empresariales por municipios atendi-
Atlantico estd representada en la presencia que dos:

hace la empresa en el Distrito de Barranquilla y

en 14 municipios del Departamento.

uu

Y
Jop
—

-

o

Municipios con

Municipios con

Municipios con

Municipios con

Municipio abastecimiento | abastecimiento recoleccién de servicio de
de acueducto de alcantarillado residuos sdlidos limpieza diaria
Barranquilla @ @

Puerto Colombia

)

@

Soledad

Galapa

@

@

Tubara

Zona rural

Juan de Acosta

Usiacuri

Piojo

Sabanalarga

@

Ponedera

Zona rural

Sabanagrande

Santo Tomas

Baranoa

Polonuevo

Palmar de Varela

QOIVQ|IBRIBR BRIV ®

QRO B | BRBB®

Cobertura

Fuente Triple A.
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cCOMOo
operamos?

€ a cadena de suministro de |los servicios empresariales @ Grit02-9

Los servicios publicos prestados por Triple A
cuentan con altos estandares de calidad, segu-
ridad y salud en el trabajo, certificados segun
los requisitos de las Normas ISO 9001: 2015 vy
NTC-OHSAS 18001: 2007.

Cada uno de los servicios prestados por la
empresa cuenta con procesos altamente tecni-
ficados involucrando controles automatizados,
auditorias de calidad en campo, cumplimiento
regulatorio, laboratorios acreditados por la
ONAC vy con el mejor personal calificado, con el
fin de entregar un buen servicio.

Triple A presta servicios de acueducto, alcantarillado y aseo con
altos estandares de calidad.

Triple A | SOSTENIBILIDAD



Acueducto

Estacion \ I
Ca ptacic’m Barranquilla o T
N —

Rio Magdalena

Estaciones
de captacion

Rio Magdalena

Potabilizacion

Volumen de ) 11 . Anual
agua tratada

T 1T 1 1T 1T 17
1 . R , 2017 2018
Plantas de - -
H m m
tratamiento 2017 2018

Barranquilla 203,583 203,063
Las Flores 4,579 5,403
Sabanagrande 9,417 10,469
Ponedera 6,054 6,764

6 Ver capitulo gestion
ambiental, gestion del
agua.

*Potabilizacién por planta.

Fuente Triple A.
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Estacion Estacion

/
Las Flores — Ponedera
stacion \/
e Sabanagrande
Captacion
\ e anual

0e

2017 2018

(<
ISR R
I 2 2.2 2. 2.2.2.2.2. 2. 2.9 |”

e N N e N AAANAN AN S S\ S/

®

Distribucion

Estaciones
de bombeo

v/ Construccion
Renovacion
v/ Rehabilitacién

Redes de
abastecimiento

km - 2017 km - 2018

Renovacion de redes Longitud de la red 3.469 3518
abastecimiento total

Km de red renovados 286 488

en el periodo ’ ’

% - 2017 % - 2018

Antigliedad Menor de 15 afios 32,1 28,3
de lared de
abastecimiento Entre 15y 30 afos 63,3 67
(%) 2018 Mayor de 30 afos 4.6 4.4

Fuente Triple A.
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Alcant

11

arillado

v/ Doméstico
Vv Industrial

—

®

Renovacion
de la red de

saneamiento

Y
7

|

i
&
I

2

Longitud total

INFORME 2018

de 13 red 2.355 2.403
Antigledad de la red de saneamiento

Menor de 15 anos 52 47
Entre 15y 30 anos m 24 25
Mayor de 30 anos 24 28




@ Recoleccion vy transporte
de aguas residuales

km
2017
Tipos de redes

de saneamiento

1

Redes para aguas negras
Redes en impulsiones’
Otras redes®

— — Reducir la

Estaciones H contaminado’n
== mediante

depuradoras tratamientos vy
de aguas procesos,

residuales para devolverla

al origen de
captacion

e

Tratamiento y
disposicion de
aguas residuales® y

Volumen de agua
depurada en EDAR

Total 10 estaciones 37,040

hm3
2017

35,304°
2018

*El caudal tratado en el ano 2018 es mas bajo que en el 2017
porgue se presentd una menor precipitacion.

Fuente Triple A

km
2018

7 Redes a través de las
cuales se bombean las
aguas residuales.

8 por ejemplo, alcantari-
llas de pequero calibre
(alcantarillas de hasta
150 mm de didmetro),
alcantarillas asentadas
(alcantarillas de pequefio
calibre que transportan
las aguas residuales libre
de sdlidos, por lo general
de una fosa séptica o
similar).

9 Ver capitulo gestion
ambiental, gestion del
agua.

1oHay factores que influ-
ven en los caudales de
los colectores, en este
caso especial hubo ma-
yor cantidad de lluvias
en el afio 2017 por ende
mayores caudales en
colectores durante este
ano. En el afo 2017 la
precipitacion fue mayor
que en el aflo 2018. Lo
anterior se ve reflejado
en la EDAR El Pueblo.
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Aseo

Limpieza de
vias y areas
Municipios con servicio de barrido

Total del servicio
No. de canecas peatonales

Efectividad medios mecanicos

@

Recoleccion
vy transporte

Toneladas de residuales recolectados
Rutas de recoleccion de residuos solidos
Residenciales (habitantes)

Grandes productores

Fuente Triple A.
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984.461 km J1.206.822 km
4.372 4.955
100% 100%

2017 2018

N

7\

624.440 ton | 630.624 ton
196 234
100% 100%
3.062 3.121
2017 2018




Cultura ambiental

. , Calidad,
v/ Barrido de vias sequridad
v Adecuacion de parques y salud

o de los usuarios
\/ Recoleccion, transporte y

disposicion final de
los residuos solidos

®

Disposicion final
de los residuos

Capacidad de almacenamiento m? 15.661.591 15.100.435

Toneladas vertidas ton 694.437 694.729
Volumen de lixiviados producidos m? 71.032 64.975"
Volumen de lixiviados tratado m? 63.326 43811

* La disminucion se debid a
dos mantenimientos realiza-
dos en la planta de lixiviados.

2017 2018

Residuos de

7 municipios

horas ;
dias
A ﬁ
Pargue Ambiental e
L.os Pocitos
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€ Como abordamos el principio de precaucion

Las operaciones de la organizacion tienen un
enfoque preventivo que fomenta las iniciativas
gue promueven una mayor responsabilidad
social. De esta forma el accionar sustentable de
Triple A se contextualiza en iniciativas y estan-
dares nacionales e internacionales a los cuales
la empresa se acoge de manera voluntaria. Tales
son: principios del Pacto Global de las Nacio-
nes Unidas; Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); guia ISO 26000 en responsabilidad
social; Principios Rectores en Derechos Huma-
nos vy los lineamientos de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE).

La organizacion mejora sus practicas de gestion
integral del riesgo a través del monitoreo a los
riesgos que representan una amenaza para

el logro de los objetivos empresariales y en
aguellos que, por la operatividad de la empresa,
pudieran llegar a representar variaciones o llegar
a ocasionar afectaciones al medio ambiente. En
este marco se han elaborado planes de accion,
de emergencia y de contingencia para que
Triple A en caso de requerirse, pueda reaccionar
con eficacia ante cualquier amenaza potencial
que afecte a los procesos, con la puesta en
marcha de soluciones oportunas para minimizar
el impacto en la comunidad, el ambiente v la
organizacion.

Estas son las acciones preventivas para evitar
impactos negativos en el medio ambiente:

El proceso de potabilizacion del agua es supervisado desde
nuestro Laboratorio de Control y Calidad del Agua, que cuenta
con reconocimiento nacional e internacional.

INFORME 2018

Proceso de potabilizacion
Actividad: potabilizacion y tratamiento del
agua

¢ Riesgo: manejo inadecuado de lodos

« Acciones: avances en la construccion de
un sistema de tratamiento de lodos que
se encuentra en la etapa operacional en el
municipio de Puerto Colombia. Disefios de las
nuevas plantas de tratamiento que incluyen el
tratamiento de lodos.

« Riesgo: fuga y/o derrame de cloro

* Acciones: implementacion de detector de
fuga de cloro. Se cuenta con sistema de
deteccion y control, ademas del personal
capacitado para gue la operacion se lleve con
los estandares de seguridad y asi minimizar el
riesgo vy la probabilidad de ocurrencia.

Proceso de aseo y recoleccion,
transporte y disposicion de residuos

solidos
Actividad: tratamiento de lixiviados

* Riesgo: imposibilidad de tratar los lixiviados

* Acciones: en el manejo integral de residuos
ordinarios se generan lixiviados por su des-
composicion; para evitar la contaminacion de
aguas superficiales se instala un sistema de
impermeabilizacion y conduccion de estos
liquidos hasta un sitio de tratamiento para
reducir el impacto de contaminacion.

Proceso alcantarillado
Actividad: tratamiento de agua residual

¢ Riesgo: incumplimiento de requisitos de cali-
dad en agua residual tratada

« Acciones: proyecto optimizacion de plantas
de tratamiento de aguas residuales, para
ajustarse a la nueva norma de vertimientos
especificamente incrementar la remocion de
demanda quimcia de oxigeno.

@ Grito2-1

Agua limpia
y saneamiento

Accidén
por el clima

oDs 6, Agua limpia y
Saneamiento
ODS 13, Accion por
el clima: Apoyar a las
regiones mas vulnera-
bles -como los paises
sin litoral y los Estados
islas- a adaptarse al
cambio climético, debe
ir de la mano con los
esfuerzos destinados a
integrar las medidas de
reduccion del riesgo de
desastres en las politicas
y estrategias nacionales
Con voluntad politica y
un amplio abanico de
medidas tecnoldgicas,
aun es posible limitar el
aumento de la tempera-
tura media global a 2°C
respecto de los niveles
pre-industriales. Para
lograrlo, se requieren
acciones colectivas
urgentes.




®|niciativas externas en las que participamos

Desde el aino 2010 la organizacion esta adherida
a Pacto Global de las Naciones Unidas y partici-
pa de manera activa en el nodo del Atlantico de
la Red compartiendo experiencias de aplicacion
de los principios con diferentes empresas del
sector publico y privado.

Como miembro activo del nodo, durante el afio
2018 Triple A participd voluntariamente en la
realizacion de tres grandes actividades:

» Jornada de integracion recreativa en

el barrio Siape de Barranquilla: Los
ninos, ninas, jovenes, adultos, madres gestan-
tes, lactantes y adultos mayores tuvieron un
espacio para compartir, recrearse y aprender.
Se desarrollaron talleres orientados a pro-
mover la salud oral, el uso responsable de la
electricidad, la siembra de arboles, la preven-
cion del acoso sexual, el manejo de residuos vy
la cocina saludable. Asi mismo, cada organi-
zacion participd con sus voluntarios, quienes
aportaron en la recuperacion del espacio
deportivo adecuando las gradas, colaboran-
do con la pintura vy la limpieza de esta zona.
De esta forma, se logro aportar al desarrollo
social de este sector de la ciudad.

fundacion

masfamilia

www.masfamilia.org

efr

e Taller “Los ODS en la gestion huma-

na, promoviendo el talento”: El objetivo
del evento fue compartir las practicas de
gestion de recursos humanos (seleccion, re-
clutamiento y retencién) alineado con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible, socializando
diferentes herramientas que permiten generar
procesos mas inclusivos. Asi mismo, se evi-
dencio el compromiso del sector privado con
los ODS, reflejado en la creacidon de acceso

a oportunidades laborales para poblaciones
vulnerables.

Dia Internacional del VVoluntariado:
Durante la actividad con la comunidad se
realizaron talleres orientados al uso responsa-
ble de la electricidad, la siembra de plantas, el
manejo de residuos y se organizaron activida-
des de contacto con la naturaleza. También se
creo un espacio para la atencion en medicina
general y odontologia. El objetivo fue vincular
a las familias del sector y a los funcionarios de
las instituciones en la conmemoracion de esta
fecha, con la que se busca aportar al desa-
rrollo social por medio de los voluntariados
corporativos.

@ npELL

En el ano 2018 Triple A se convierte en Empresa
Familiarmente Responsable al obtener la certifi-
cacion en conciliacion e igualdad que otorga la
Fundacion Masfamilia de Espafa por la gestion
de la conciliacion como parte de su ADN empre-
sarial, cuya esencia es la promocion en su equi-
po de colaboradores de la armonizacion entre la
vida personal, familiar vy laboral para tener vidas
mas plenas vy felices en su trabajo. La Iniciativa
efr ha sido reconocida como good practice por
Naciones Unidas.

La empresa esta afiliada al Proceso Apell Ba-
rranquilla como convenio de ayuda mutua en
caso de emergencias. Proceso que cuenta con
la participacion de 35 empresas industriales de
la ciudad.

@ Gri102-12

Alianzas
para lograr
los objetivos

12ODS 17, Alianzas para
lograr los objetivos:
La finalidad de los
objetivos es mejorar la
cooperacion Norte-Sur
y Sur-Sur, apoyando los
planes nacionales en el
cumplimiento de todas
las metas. Promover el
comercio internacional
y ayudar a los paises
en desarrollo para que
aumenten sus expor-
taciones, forma parte
del desafio de lograr un
sistema de comercio
universal equitativo y
basado en reglas que sea
justo, abierto y beneficie
a todos.
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# Las afiliaciones para la competitividad @ Gri102-13

Triple A participa en los gremios sectoriales rele-
vantes del pais y de la region, con el fin de apo-
var el desarrollo de politicas publicas, actuali-
zarse sobre los avances técnicos e influenciar en
la toma decisiones que beneficien la evolucion
de los servicios publicos y conexos. La empresa
hace parte de los siguientes gremios™

Federacion Nacional
de Comerciantes

B coworcion
= FENALCO

LA FUERZA QUE UNE

JY ' %
AR 77cs_ Bantesco Q2

Bevichn Pubiioca ¥ okt e

ACRIP e sepunad APELL

ATLANTICO

ANDI CAMACOL ///(M

MARA DI COMERCID
COLOMBO AMERICANA

La participacion, integracion y colaboracion permanente ha
posibilitado el relacionamiento de Triple A con los gremios de la Byer alcance de la
ciudad y las empresas del sector.

actividad ampliada con
los gremios: www.aaa
com.co

| INFORME 2018



*

Buen Gobierno

Yy COMPromiso
con la sociedad

La eficiencia estratégica por la que se recono-
ce Triple A en lo local y regional parte de su
gobierno corporativo que define la estructura
para la correcta administracion de la empresa;
establece los principios vy reglas que orientan
la prestacion de los servicios en cabeza de sus
directores, administradores, colaboradores y
en sus relaciones de tipo econdmico, social,

Asamblea
General de
Accionistas

legal, administrativo y operacional, en aras de la
preservacion de la reputacion empresarial v la
identidad organizacional.

Los organos de direccion y administracion se ri-
gen bajo los estatutos de la Sociedad ajustados
a las disposiciones legales y en coherencia con
el Codigo de Buen Gobierno. Estos son:

La Asamblea General de Accionistas
designa los miembros que forman
parte de la Junta Directiva de la
sociedad, quienes son representantes
de los accionistas ante dicho

estamento.

A

Junta Directiva

Comité Financiero y de Auditoria:
Estd conformado por personal interno
de la empresa y los miembros de la
Junta Directiva de la Sociedad. El pro-
posito es evaluar y apoyar a la Junta
Directiva en los temas que se somete-
ran a la aprobacion de la misma.

Gerencia General

Comité de Gerencia General:
Instancia de la alta direccion confor-
mada por los gerentes y por las areas
de staff de la gerencia de la empresa,
es presidido por el gerente general de
la Sociedad. Tiene como finalidad pri-
mordial determinar los lineamientos de
accion y ejecucion de la organizacion,
asi como las estrategias a implementar
en el desarrollo del objeto social.

@ Gri102-18, 102-19

‘I Paz, justicia
e instituciones
sélidas

’I Ciudades y
comunidades
sostenibles

N

trabajo decente
y crecimiento
econdémico

i

“ops 16, Paz, Justicia e
Instituciones Solidas:
Los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible buscan
reducir sustancialmente
todas las formas de vio-
lencia y trabajan con los
gobiernos y las comu-
nidades para encontrar
soluciones duraderas a
los conflictos e insegu-
ridad. El fortalecimiento
del Estado de derecho
y la promocion de los
derechos humanos es
fundamental en este pro-
ceso, asi como la reduc-
cion del flujo de armas
ilicitas y la consolidacion
de la participacion de
los paises en desarrollo
en las instituciones de
gobernabilidad mundial.,
ODS 8, Trabajo decente y
crecimiento economi-
co: Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
apuntan a estimular el
crecimiento econémico
sostenible mediante el
aumento de los niveles
de productividad y la
innovacioén tecnologica.
Fomentar politicas que
estimulen el espiritu
empresarial y la creacion
de empleo es crucial
para este fin, asi como
también las medidas
eficaces para erradicar el
trabajo forzoso, la escla-
vitud y el trafico humano.
Con estas metas en
consideracion, el objetivo
es lograr empleo pleno y
productivo y un trabajo
decente para todos los
hombres y mujeres para
2030
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Conforman la Asamblea General de Accionistas
las personas inscritas en el libro de registro de
acciones, por si mismas o representadas por sus
apoderados o representantes legales, reunidas
con el qudérum vy en las circunstancias previstas
en estos estatutos y la Ley.

Los accionistas de manera permanente pueden
manifestar sus inquietudes vy solicitudes al area
de Secretaria General encargada de canalizarlas
y atenderlas, por ser el enlace entre los accionis-
tas y la Sociedad.

Las partes interesadas canalizan sus inquietu-
des ante las diferentes Gerencias de la empresa
atendiendo el tema a tratar. De igual manera
por disposicion legal, la empresa cuenta con

un sistema de atencion de peticiones, quejas vy
reclamos. Los accionistas de la organizacion
presentaron durante el afo de reporte, 168 re-
querimientos escritos los cuales fueron canaliza-
dos a través de Secretaria General.

Para el tema de conflicto de interés, de acuerdo
con el reglamento interno de la Asamblea de
Accionistas se sefiala que en el evento en que
cualquier accionista se encuentre incurso o crea

& Asamblea General de Accionistas

encontrarse inmerso en un conflicto de interés,
deberd abstenerse de participar en la decision
correspondiente e informar al presidente de la
asamblea a fin de que éste lo someta a conside-
racion de los accionistas presentes en la reunion.
La decision relacionada con el conflicto se resol-
verd por las mayorias ordinarias establecidas en
los estatutos sociales.

En el 2018 se realizd la asamblea ordinaria del
mes de marzo y fueron convocadas tres extraor-
dinarias por el desarrollo de las investigaciones
que recafan sobre la empresa.

En la reunion No. 57 de Asamblea Extraordinaria
tuvo participacion la Sociedad de Activos Espe-
ciales (SAE) como consecuencia de la medida
cautelar de embargo vy secuestro de la participa-
cion accionaria de la sociedad INASSA en

Triple A, asi como sus actos de implementacion
de la misma. Dichas medidas fueron decretadas
por la Fiscalia de Extincion de Dominio.

Asimismo, se procedid con la eleccion de los
miembros representantes del sector privado en
la Junta Directiva de la Sociedad.

Composicion
accionaria

Composicién accionaria de la Sociedad
a 31 de diciembre de 2018

Capital autorizado
Capital suscrito
Capital pagado

$100.000.000.000
$ 73.485.384.000
$ 73.485.384.000

Acciones Tipo A (sector publico)

Accionistas

Acciones

Participacion accionaria

Distrito especial, industrial
y portuario de Barranquilla
10.654.628

14,50%

Acciones Tipo B (sector privado)

Accionistas
Acciones

Participacion accionaria

5.464
2.454.332
3,34%

Acciones Tipo C (socio calificado)

Accionistas
Acciones

Participacion accionaria

Fuente Triple A

INFORME 2018

1
60.376.424
82,16%

@ Gri102-22, 102-23,
102-25



& Junta Directiva @ Gri102-20, 102-22,

102-26, 102-27, 102-
28, 102-24, 102-29,

La Junta Directiva de la Sociedad esta confor- 102-32

mada por miembros que representan de forma

proporcional a la propiedad accionaria. Para

establecer esta proporcionalidad entre los sec-

tores publicos y privados se aplica el sistema de

cuociente electoral.

La Junta Directiva estard integrada por cinco
miembros principales con sus respectivos su-
plentes personales. Los actuales miembros son
los siguientes:

Suplente | Principal | Suplente | Principal | Suplente | Principal | Suplente | Principal |Suplente

Principal |
I I I I I I I I I
Nombre Alejandro | Margarita | Maria | Mauricio :Arnaldo | Miguel | Jesus VaII: Gabiriel | Juan :Alonso
Char | Zaher | Virginia | Solérzano |Mendoza | Arturo | de Rutén | Nufiez | Alberto | Castellanos
Chaljub ! Saieh I Torres de ! Arenas | Torres ! Linero de ! Ruiz ! Insignares ! Londofo :Rueda
| i Cristancho | | i Cambil | 1 Martinez |
I I I I I I I I I
Empresa Alcaldia 3 Alcaldia 3 Sociedad 3 Sociedad iAbogado 3 NO 3 Abogado 3 Gases del 3 Ministerio 3 Indepen-
donde labora  Distrital | Distrital | de Activos | de Activos 1indepen- | aceptd | Indepen- | Caribe S.A | de | diente
} | Especiales | Especiales |diente | diente | ES.P | Hacienda |
! 'S.AE. ' S.AE. ! ! ! ! ! !
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I
I I I I I I I I I
Cargo Alcalde | Secretaria | Presidente | Vice- :Abogado - | Abogado | Departa- | Asesor | Indepen-
Distrital | de } | presidente |indepen- | | Indepen- | mento } | diente
! Planeacion ! ! Juridico :diente ! ! diente ! Juridico ! !
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I
I I I I I I I I I
I I I I I I I I I
I I I I I I I I I
Competencias Si Y | Si | Si | Si | Si | Si . Si . Si | Si
y experiencia I I I I I I I I I
relacionadas | | | | | | | | |
con impactos } } } } } } } } }
econdémicos, | | | | | | | | |
ambientales l l l l l l l l l
y sociales | | | | | | | | |
Una de las decisiones de la Junta Directiva es la 1. Estructura tarifaria de la sociedad, con suje-
designacion del gerente general quien a su vez cion al marco regulatorio vigente
cuenta con dos suplentes, quienes lo reemplaza- 2. Planes de inversion de la sociedad
ran en su orden, en sus faltas absolutas, acciden- 3. Programa de mantenimiento de redes
tales o temporales, y entraran a ejercer el cargo 4. Plan detallado de financiacion de la empresa
sin necesidad de formalidad alguna. A finales del 5. Presupuesto de operacion de ingresos y gas-
2018 la nueva Junta Directiva nombrada por la tos
SAE, inicio el proceso de seleccion de gerente 6. Plan de capacitacion del personal, mejoras en
general el cual se posesiona en 2019. Para este la calidad del servicio y de atencion al usuario.
fin se contratd una empresa especializada en
la busgueda de ejecutivos de alto nivel, con la En el 2018 se realizaron 15 sesiones de Junta
finalidad de garantizar la transparencia en el Directiva.
proceso.
Es también importante sefalar que la empresa
La Junta Directiva aprueba anualmente el plan realiza la autoevaluacion de la Junta Directiva de
de gestion de la sociedad conformado por: forma anual. Por los cambios ya explicados, la

autoevaluacion no se realizd para el periodo de
este reporte.
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Direccionamiento
estratégico

Triple A orienta su gestiéon corporativa a través
de estrategias y acciones determinadas en el
Direccionamiento Estratégico 2015-2020 que
con un enfoque de sustentabilidad busca que
la organizacion administre eficiente y respon-
sablemente los recursos naturales, econdmicos
vy humanos para lograr la competitividad v la
sostenibilidad en el largo plazo.

Tanto los negocios de la empresa como las areas
transversales, cuentan con focos estratégicos

en la gestion e indicadores, que permiten la
continua evaluacion de los temas econdmicos,
ambientales, sociales, sus impactos, riesgos y
oportunidades. De esta forma la organizacion
vela por el logro de los objetivos planteados que
buscan la excelencia en la prestacion de los ser-
vicios con estandares de alta calidad, cumplien-
do la normatividad vigente e incentivando el uso
eficiente de los recursos.

Comités internos

Los comités internos de la organizacion son los
responsables de la toma de decisiones en mate-
ria econdmica, ambiental y social y cuentan con
la representatividad de todos los colaboradores
de la empresa. Los comités internos los pueden
ver en anexo No. 1

Politicas empresariales

En el desarrollo del buen gobierno corporativo,
la organizaciéon cuenta con politicas empre-
sariales como soporte fundamental del direc-
cionamiento estratégico, las cuales reflejan el
compromiso de la gestion sustentable para la
generacion de valor social, ambiental y eco-
nomico y orientan los planes de accién para el
logro de los objetivos planteados involucrando a
todos los colaboradores.

Las politicas se despliegan en tres ejes de ac-
cion:

« Relacionadas con el sistema de gestion
* Afines con la Sostenibilidad
* De soportes y procesos.

®Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

La Junta Directiva como maximo érgano de
gobierno en Triple A tiene un papel protagoni-
co en la evaluacion de los procesos de gestion
del riesgo en temas econdmicos, ambientales y
sociales. Cada afo en la celebracion de la Asam-
blea Ordinaria, la Junta presenta los riesgos vy
oportunidades para la organizacion.

INFORME 2018

Las funciones desarrolladas para la gestion del
riesgo por parte de la Junta Directiva fueron las
siguientes:

« Aprobacion de la Politica Gestion Integral de
Riesgo

« Aporte de recomendaciones respecto a la
gestion integral de riesgos estratégicos, ope-
rativos, de fraude, corrupcion y soborno.

«  Pronunciarse respecto de cada uno de los
puntos que contengan los informes perio-
dicos de la Gestion Integral de Riesgos que
presente el representante legal.

« Definicion en conjunto con la Alta Direccion
v la funcién de gestion de riesgos, el apetito
de riesgo de la entidad teniendo en conside-
racion el entorno competitivo y regulatorio,
los objetivos a largo plazo de la compania, la
exposicion al riesgo vy la capacidad de admi-
nistrarlo de manera efectiva.

¢ Revision y aprobacion de las politicas vy prac-
ticas para la gestion de riesgos significativos,
y asegurarse de la aplicacion y cumplimiento
de las mismas.

& Politicas de remuneracion

Junta Directiva y consultores

La Junta Directiva de la Sociedad de confor-
midad con los codigos de buen gobierno vy de
ética, no percibe remuneraciéon alguna por ser
parte de este 6rgano de gobierno. La remunera-
cién a consultores se pacta teniendo en cuenta
la proporcionalidad de los servicios recibidos vy
de acuerdo con la competitividad de la oferta en
el mercado; todo enmarcado con las atribucio-
nes que son otorgadas al gerente general.

¢ Ratio de compensacion

total anual

El estudio de valoracion de cargos realizado

por una firma consultora externa a Triple A es el
referente para tomar decisiones adicionales rela-
cionadas con ajustes, estableciendo los cambios
salariales requeridos al considerar las funciones,
el nivel de responsabilidad vy el perfil requerido.
El marco para ello es la equidad interna vy la
competitividad respecto al mercado.

Se pudo establecer también que la remunera-
cion fija anual mas alta en Triple A, de acuerdo
con los requerimientos vy responsabilidades
del cargo, fue ocho veces la compensacion fija
promedio anual de todos los colaboradores de
la empresa.

Se establece también que el incremento porcen-
tual total de la persona mejor retribuida fue de
4,09 por ciento y el incremento porcentual de la
retribucion total anual media de toda la planta
de personal fue de 4,58 por ciento.

@ Gri102-30, 102-31

@ Gri102-35, 102-36
y 37

© Gri102-38, 102-39

Las politicas em-
presariales y las
lineas de accion las
encuentra en:
www.aaa.com.co/
rse/
buenas-practicas/

Apetito del riesgo: el
nivel del riesgo que
la empresa quiere
aceptar. Cantidad de
riesgo que una em-
presa esta dispuesta
a asumir para alcan-
zar sus objetivos
estratégicos.




Gestidn Juridica

Como parte fundamental del desempefo de

la organizacion la gestion juridica contribuye a
la solucidn de los requerimientos legales en la
prestacion de los servicios publicos. En el afo
2018 se atendieron 18 procesos civiles, 57 proce-
sos del contencioso administrativo, 74 acciones
populares, 54 procesos laborales y cinco asun-
tos penales. También fueron atendidos

114 acciones de tutela, cuatro acciones de cum-
plimiento y nueve incidentes de desacato.

En materia ambiental las autoridades notifica-
ron 40 decisiones de tramites administrativos
relacionados con permisos ambientales, reque-
rimientos para el cumplimiento de obligaciones
ambientales e investigaciones ambientales, entre
otros.

Asimismo, como parte de la gestion de la Secre-
taria General fueron elaborados 74 contratos vy
68 otrosies, relacionados con las actividades de
la empresa. También se obtuvieron 18 sentencias
judiciales favorables y 102 sentencias de tutela
improcedentes.

Los equipos de trabajo de Triple A administran con total reser-
van la proteccion de datos personales de usuarios, proveedores,
contratistas y clientes.

Seguridad
de la informacion

En garantia al derecho fundamental del habeas
data®™ de todas las personas naturales pertene-
cientes a los grupos de valor, Triple A avanzo
durante 2018 con la implementacion del sistema
de gestidn de proteccidon de datos personales
en cumplimiento a los principios de legalidad,
finalidad, libertad, veracidad, transparencia, se-
guridad, confidencialidad, accesos vy circulacion
restringida, establecidos en la Ley 1581 del 2012.

El objetivo del sistema es promover la imple-
mentacion de acciones efectivas que permitan
administrar los riesgos relacionados con el
manejo inadecuado de datos personales y asi
cumplir con el derecho constitucional que tienen
las personas de conocer, actualizar y rectificar la
informacidn que se haya recogido en bases de
datos.

En el afho 2018, se realizaron talleres focalizados
en todos los procesos criticos de la compania
para esta materia, levantando controles necesa-
rios para mitigar los riesgos por incumplimientos
legales. Para el ano 2019, se avanzara gradual-
mente en la implementacion de todos los ele-
mentos del sistema para blindar a la compania.

Los canales formales
de comunicacion
para ejercer el
derecho de habeas
data o quien de-
muestre un legitimo
interés, conforme
lo sefialado en la
normatividad vigen-
te, podra hacerlo a
través del siguiente
correo electrénico:
datospersonales@
aaa.com.co,
enlace web:
www.aaa.com.co/
habeasdata
o dirigiendo una
comunicacion a
HABEAS DATA
TRIPLE A
a la siguiente
direccion fisica:
Carrera 58 #76-09
en la ciudad de
Barranquilla.

'SE| habeas data es una ac-

cion jurisdiccional propia
del derecho, normalmen-
te constitucional, que
confirma el derecho de
cualquier persona fisica
o juridica para solicitar

y obtener la informa-
cion existente sobre su
persona. Asi también,
solicitar su eliminacion o
correccion si fuera falsa o
estuviera desactualizada
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Reporte al Sistema Unico de

De cara a los requerimientos de norma realiza-
dos por la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios (SSPD), durante la vigencia
2018, las lineas de accion relacionadas con el
reporte de informacion en SUI para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo estuvieron
enmarcadas en los siguientes frentes:

Gestion acueducto vy alcantarillado

* Atencion de requerimientos de cara al segui-
miento que el ente de vigilancia y control rea-
liza a la gestion financiera, comercial y técnico
operativa de Triple A S.A. ES.P.

* Analisis, diseflo y ejecucion de tramites con
agentes del sector de acueducto y alcantari-
llado tendientes al cargue de informacion en
el aplicativo de reporte tarifario Sistema Unico
de Reporte de Informacion de Calculo Tarifa-
rio dispuesto por la SSPD en el Sistema Unico
de Informacion.

» Para aquellos prestadores en el ambito de
aplicacion de la metodologia tarifaria definida
en la Resolucion CRA 688 de 2014, la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
definid mediante la Resolucion SSPD 39945
de 2017, modificada y aclarada por la Resolu-
cion SSPD 21775, nuevos requerimientos de
informacion tarifaria y de facturacion que le
permiten la evaluacion de la gestion comer-
cial efectuada por Triple A S.A. E.S.P. para los
servicios de acueducto y alcantarillado. Ante
esto un equipo interdisciplinario, en conjunto
con el proveedor de informatica Amerika Tl
S.A.S., desarrollo la implementacion de los
cambios necesarios en el software comercial

Informacion, SUI

Aseo

En virtud del requerimiento de informacion
establecido en la Resolucion SSPD 237705

de 2017, modificada por la Resolucion SSPD
18825 de 2018 vy la Resolucion SSPD 56215 de
2018 con relacion a los tiempos de reporte
ante el SUI v los criterios de generacion de
datos, el plan de trabajo incluyd dedicacion
exclusiva para la generacion de informacion
del servicio de aseo, en particular para el
desarrollo de los reportes comerciales de
facturacion, en sinergia con el proveedor de
informatica Amerika TI S.A.S. Asimismo, se
trabajo en conjunto con la SSPD para aclara-
cion de dudas e interpretacion normativa, v
presentacion de inconvenientes de cara al re-
porte de la informacion, gestion que continua
para la vigencia 2019.

Revision y analisis de proyectos de norma que
modifican requerimientos de informacion para
el servicio de aseo.

Gestion transversal

Se obtuvo aprobacion del Registro Unico de
Prestadores de Servicios Publicos, actuali-
zando ante el ente de vigilancia y control la
informacion que denota las areas de presta-
cion de servicio y los cambios administrativos
establecidos mediante la Resolucion SSPD
47005 de 2015.

Revision y analisis de proyectos de norma que
modifican requerimientos de informacion para
el registro de actividades ante la SSPD.

para cumplir con el requerimiento conforme a Para la vigencia 2019, con el objeto de imple-

lo solicitado por la normativa. mentar estrategias para fortalecer el cumpli-

+ Trabajo mancomunado con la SSPD para miento de la normativa vigente aplicable defini-
aclaracion de dudas, interpretacion normativa,  da por la Superintendencia de Servicios Publicos
presentacion de inconvenientes y definicion Domiciliarios de cara al reporte de informacion
de criterips de reporte de la informacion en el en el Sistema Unico de Informacién - SUI, se
Sistema Unico de Informacion. dard puesta en marcha a la documentacion e in-

* Revision y analisis de proyectos de norma que  clusion en el sistema de calidad de los formatos,
modifican requerimientos de informacion para  formularios vy reportes solicitados por el ente
los servicios de acueducto y alcantarillado. de vigilancia y control. En adicién, se continua-
rd con la gestion y tramites ante esta misma
entidad en cumplimiento de las normas vigentes
aplicables.la documentacion e inclusiéon en el
sistema de calidad de los formatos, formularios
y reportes solicitados por el ente de vigilancia.
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Gestion documental

Triple A tiene implementado un sistema de
gestion documental con el fin de tener un mayor
control, seguridad vy trazabilidad de los docu-
mentos y datos producidos en la organizacion
para gue no haya pérdidas en la informacion que
se maneja en todas las areas.

Actualmente la gestion documental estd sopor-
tada con el software de contenido, on base,

el cual almacena en forma digital el 70 por
ciento de todos los documentos generados en
las distintas areas de la organizacion, facilita la
consulta y acceso a la informaciéon y garantiza
la seguridad de la misma, a partir de la para-
metrizacion de permisos vy la trazabilidad en la
actualizacion. La compania desarrolla el disefo
vy puesta en marcha de flujogramas de trabajo
aplicados a los procesos criticos en el manejo y
trdmite de documentos para generar eficiencia
en la toma de decisiones y resolucion de las
peticiones, quejas y reclamos. Se busca hacer
agil y eficiente la gestion administrativa de las
diferentes areas de la empresa.

Al interior de la organizacion, la gestion docu-
mental se maneja a través del desarrollo de una
solucioén electronica para registrar y controlar en
una plataforma tecnoldgica (Geodec) todos los
procesos referentes a este tema; esta herra-
mienta permite integrar y asegurar la politica de
transferencia documental, recepcion de docu-
mentos, conservacion, inventarios y tiempos de
retencion documental.

Con esta solucion se avanzo en la instalacion

del procedimiento para la conservacion del
documento electrénico, en el que se describe
las técnicas y actividades que permiten asegurar
a mediano vy largo plazo los documentos con
soporte electronico, en concordancia con la Ley
594 de 2000 Ley General de Archivos.

La aplicacion de los instrumentos archivisticos
apalancado con estas herramientas tecnoldgicas
benefician en lo siguiente:

« Mayor efectividad y eficiencia en la entrega
de informacién requerida para consulta y
toma de decisiones.

« Incrementa la eficiencia y seguridad de la
correspondencia institucional.

« Garantiza el registro y trazabilidad de todos
los tramites documentales

« Aumenta el nivel de confiabilidad, seguridad
de la memoria institucional y reduccion en el
riesgo de pérdida de informacion.

e Cumple con los requisitos legales y reglamen-
tarios definidos por el Archivo General de la
Nacién, asi como de los procesos de audito-
ria, seguimiento y control.

Otra meta propuesta es el desarrollo de una po-
litica de produccion documental para normalizar
la produccion de formatos y documentos inter-
nos teniendo en cuenta las politicas de manejo
de imagen corporativa, racionalizar la produc-
cion de copias y de documentos y controlar la
creacion y modificacion de formatos.

® Acerca de este informe

El informe abarca los impactos sociales, econo-
micos y ambientales ocurridos durante el ano
2018 como el periodo de reporte. Se detalla

lo ocurrido en todas las zonas donde opera la
organizacion. El reporte se ha elaborado de
conformidad con los estédndares GRI: opcion
exhaustiva. No se realizé verificacion externa.

Es el segundo ano que se informa segun la
metodologia actualizada de estédndares GRI, por
lo gque en el resultado de este reporte, se hace
evidente la apropiacion organizacional frente

a esta metodologia vy la forma de presentar la
informacion. Al igual que en los afos anterio-
res, el equipo humano de las diferentes dreas y
procesos de la organizacion participd de forma
activa y comprometida con la calidad del dato,
como aspecto fundamental para desarrollar los
contenidos del informe. Este documento da res-
puesta también a las acciones realizadas sobre
los asuntos estipulados en los diez principios de
Pacto Global y se expone la manera en que, a
partir de las diversas iniciativas, se contribuye a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Como en periodos pasados el proceso de ela-
boracion del informe fue liderado por la Jefatura
de Sostenibilidad.

@ Gri102-50, 102-51,

102-53, 102-54,
102-56

Para cualquier
inquietud o
sugerencia sobre
los asuntos aquif
descritos, puede
contactarse con
la lider de este
proceso, Zamira
Betin al correo
electronico
zamira.betin@
aaa.com.co

La Sociedad de
Acueducto, Alcan-
tarillado y Aseo
de Barranquilla
S.A ESP cumple
con las normas
de propiedad
intelectual y dere-
chos de autor, en
los términos que
sefala la ley 603
de 2000.

La labor archivistica y de gestion documental que adelanta Triple
A ha sido replicada en otras empresas a nivel regional.
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“tica e integridad

® Importancia empresarial
y Su cobertura

La transparencia es uno de los fundamentos de
la cultura de la ética en Triple A. Es importan-

te para la organizacion tener una vinculacion
proactiva y clara con todos los grupos de valor
para facilitar las relaciones de confianza y mutuo
beneficio, demostrando que todas las actua-
ciones son visibles, verificables, sostenibles y
previsibles determinadas por una comunicacion
permanente, fluida y de doble via.

Este principio de actuacion y generador de
mecanismos organizacionales evita el dispendio
de recursos, actividades ocultas, improvisacion y
abusos en el ejercicio de las funciones de poder,
lo cual implica del mismo modo, tener un buen
gobierno con objetivos claros y definidos, ali-
neados a las necesidades de la empresa y como
parte del compromiso con la sociedad.

El efecto de la gestion ética y transparente
recae sobre los ambitos interno y externo con
los diferentes grupos de valor, para impactar de
manera directa la cadena de valor de la organi-
zacion y hacer las cosas bien con la premisa de
cero tolerancia hacia la corrupcion y el soborno.

INFORME 2018

@ Gestion para el avance

La organizaciéon promueve la vivencia de la
transparencia y buen gobierno. Triple A imple-
mentd de manera voluntaria el Programa de
Cumplimiento de Anticorrupcion y Antisoborno
(PCA), con el objetivo de fortalecer y conso-
lidar la cultura ética y de transparencia de la
compania, robusteciendo la efectividad de la
gestion del riesgo, en particular con un enfoque
de prevencion y la proporcion de parametros
generales de actuacion para las partes interesa-
das que permitan minimizar la materializacion
de situaciones asociadas a la corrupcion vy al
soborno.

Este enfoque de gestion tiene el propdsito de
potenciar los impactos positivos al tener una
cultura de cero tolerancia a la corrupcioén, que
se ve reflejada en el compromiso que asume la
empresa con sus grupos de valor. De la misma
forma se pretende evitar los impactos negativos
que pueden generar las actuaciones no éticas.

El PCA cuenta con un marco legal sustentado
en el cumplimiento de las leyes y lineamientos
nacionales e internacionales sobre la materia.

Desde la alta direccion, la Direccion de Con-

trol Interno vy la Jefatura de Sostenibilidad se
promueve una cultura de transparencia y buen
gobierno. Lo concretan a través de campanas
de sensibilizacion y concientizacion las cuales se
reforzaron en el 2018 porque la capacitacion so-
bre la instalacion del PCA se realizd al ciento por
ciento de la planta de personal en el afio 2017.

Para el 2018, se incluyd en el proceso de induc-
cion a los nuevos colaboradores una formacion
sobre el PCA impactando 96 personas de la
empresa, con un total de capacitacion de 64 ho-
ras. De igual manera, a la Junta Directiva que se
posesiond a finales del ano, se les presentd todo
el Programa y su estado de ejecucion.

@ Gri103-1, 205-2

@ Gri103-2, 205-2

Leyes aplicables
al PCA:

Ley 1474 de 2011,

Ley 1778 de 2016,

Ley 1712 de 2014

Estandares volun-
tarios:

*  Guia Buenas
Practicas so-
bre Controles

Internos, Etica y

Cumplimiento de

la OCDE para pre-

venir el cohecho
internacional.

*  Marco Coso
(por sus siglas
en inglés) que
es el marco de

referencia para la

implementacion,
gestion y control
de un adecuado

Sistema de Con-

trol Interno.




@ Gestion de lo ético

De acuerdo con lo establecido en el Cddigo de
Etica, la companfia instaurd el Comité de Etica
integrado por las dreas de Secretaria General,
Sub Gerencia de Gestion Humana, Direccion de
Control Interno y Jefatura de Sostenibilidad.

La actuacion del Comité de Etica estd determi-
nada principalmente por criterios de integridad,
transparencia, respeto, confidencialidad, oportu-
nidad, imparcialidad y prudencia.

Al Comité de Etica puede acudir cualquier
colaborador o persona externa a Triple A que
asi lo considere necesario para denunciar una
posible irregularidad que pueda atentar de
manera grave contra la organizacion. De ser el
colaborador quien apele al Comité, serd en razon
a que la circunstancia que lo motiva para acudir
al Comité no sea posible escalarla por medio del
superior jerarquico correspondiente.

Como otro mecanismo para preservar la gestion
contra la corrupcion desde la perspectiva de la
ética, Triple A ha dispuesto Contacto Etico, la
linea abierta publica que recibe denuncias, que-
jas vy dilemas éticos para ser tratados de manera
confidencial por el gestor ético de la empresa y
el respectivo Comité. Durante el 2018 se gestina-
ron 28 denuncias.

El acceso a Contacto Etico es a través de la
pagina web de Triple A: www.aaa.com.co/con-
tactoetico en la seccidn denominada como tal.
Como documento soporte para el funcionamien-
to correcto de este canal, se cuenta con los Li-
neamientos de Imparcialidad y Confidencialidad.

Otro paso importante en la gestion de lo ético
fue la implementacion del Sistema de Admi-
nistracion del Riesgo de Lavado de Activos

y Financiacion del Terrorismo, SARLAFT, en

el cual se adoptan directrices para prevenir e
implementar medidas de control y de debida
diligencia ante cualquier transaccion comercial o
contractual.

El SARLAFT trae beneficios en su cumplimien-
to corporativo, ya que se implementa como
modelo de gestion con enfoque preventivo
hacia los riesgos legales, reputaciones, ope-
rativos y de contagio que puedan afectar a la
organizacion. Es una cultura que desarrolla una

Los valores cor-
porativos vy los
pilares éticos, se
pueden consultar
en la pagina
WwWwWw.aaa.com.co

gestion empresarial responsable y segura con ’ Gri 102-17
mayor permanencia y sostenibilidad del negocio,
mejorando la toma de decisiones estratégicas, ’ Gri 205-3

afianzamiento del buen gobierno corporativo y
responsabilidad social empresarial.

Triple A elabord un manual para SARLAFT en el
cual se establecen los lineamientos, metodolo-
gias, procedimientos y otros mecanismos que
permitan prevenir e implementar controles en
cualquier transaccion o relacion comercial y/o
contractual con terceros que puedan deteriorar
la operacion e imagen de la compania.

@ Casos de corrupcion

y medidas tomadas

Como es de conocimiento publico la organi-
zacion estuvo impactada por los fallos de la
justicia nacional por las investigaciones que se
desarrollaron en 2017 y 2018 del caso Lezo en
Espana que implica a funcionarios de Canal de
Isabel 11" v el Caso Acordedn en Colombia que
involucrd a miembros del Grupo Inassa' v de
Triple A.

En el caso de Triple A la Procuraduria General de
la Nacion inhabilitd y multd por 35.400 millones
de pesos a dos exgerentes de Triple A.

De otra parte, en audiencia de imputacion de
cargos ante el juez 12 Penal Municipal de Barran-
quilla con funcion de Control de Garantias, un
exgerente de Triple A y dos empresarios acep-
taron tres cargos con relacion a presuntos actos
de corrupcion en la empresa.

El fiscal 38 especializado contra la corrupcion
imputd a los sefalados los delitos de enriqueci-
miento ilicito de particulares y falsedad en docu-
mento privado, junto con administracion desleal.

A raiz de los acontecimientos descritos la
empresa implementd nuevos controles en los
riesgos que se materializaron y fortalecio el area
de control interno al darle nuevas herramientas
en las lineas de accion del PCA como son la
prevencion, deteccion e investigacion.

1GCasa matriz de Triple A

7|nassa es la cabecera
de expansion de Canal
de Isabel Il Gestion en
Ameérica Latina.
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& Evaluacion de la gestion

Cumplimiento normativo vy legal

En el ano 2018 la organizacion adelantd una
agenda para accionar el PCA entre cuyas varias
acciones se destaca el plan de cierre de brechas
de las diferentes areas en cuanto al cumplimien-
to del marco legal. Otras acciones impulsadas
desde la Jefatura de Sostenibilidad vy la Direc-
cién de Control Interno con el concurso de equi-
pos humanos comprometidos con tal objetivo,
fueron las siguientes:

1. En el marco de la reciente legislacion, se
actualizo del riesgo de corrupcion y acciones
para su manejo.

. Estrategia antitramite

. Rendicién de cuentas

. Mecanismos para mejorar la atenciéon a ciuda-
danos.

INENEN

Esta agenda lleva un avance del 50 por ciento
de gestion y se proyecta llegar al 80 por ciento
en su implementacion para 2019.

Fortalecimiento de la cadena de valor

La organizacion se encuentra en la fase de
ejecucion del proyecto “Fortalecimiento del
proceso de compras y contrataciones, hacia un
proceso mas estratégico vy al servicio de nuestra
operacion”, con una perspectiva que busca
contribuir al margen Ebitda, a través de esce-
narios de negociacion que permitan aumentar
la rentabilidad y competitividad de la empresa;
asi como también mitigar los riesgos propios
del proceso a través del fortalecimiento de los
controles.

Nuestros logros

Los cambios en el manual han llevado a:

* Redefinir el drea de compras en busqueda de
su mayor aporte a la organizacion, a través de
su participacion activa en el control integral
de los costos desde el proceso de abasteci-
miento, de manera coordinada con las demas
areas de la compafia.

e Estructurar los procesos/procedimientos
basados en buenas practicas (con un enfoque
de abastecimiento estratégico).

* Alinear las capacidades de los proveedores
con las necesidades del negocio, que con-
tribuya a una estrategia competitiva de la
organizacion mediante una gestion estratégi-
ca conjunta.

* Gestionar de manera adecuada los riesgos en
los procesos y establecimiento de los contro-
les.

* Fortalecer la seguridad Informatica para ga-
rantizar la ejecucion del proceso de compras,
segun lo establecido en el manual.

¢ Asegurar la estrategia: compras en funcion de
objetivos estratégicos.

@ Gri103-3, 205-1

Se realizaron once auditorias
en diferentes procesos, de
las cuales el 52% tienen aso-
ciados riesgos de corrupcion
(lo anterior no quiere decir
gue se hayan materializado),
v a los que se les evaluaron
sus controles en términos de
disefio y efectividad.

Implementacion de auditorias sobre los
procesos con riesgos de corrupcion.
|dentificacion de 57 riesgos de corrup-
cion.

Maximizar el valor de

Triple A. La empresa

| INFORME 2018



Nuestros retos

Un reto importante para 2019 serd la entrega del
Reglamento de Prevencion y Gestion de Delitos
para la Empresa que se constituird en una he-
rramienta que permitird a través de actuaciones
y controles implementados, mitigar los riesgos
de delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo, soborno, entre otros, asi como
de todas aqguellas conductas o actos de corrup-
cion gue se constituyen como una actividad
inaceptable, intolerable y de alto riesgo para

el desarrollo de las actividades de Triple A. El
manual contendra:

e Catalogo priorizado de delitos y comporta-
mientos de riesgo que pueden darse dentro de
la empresa, asi como la planificacion e implanta-
cion de controles para mitigarlos.

e Protocolo de respuesta ante delitos que
establecerd las normas de actuacion que se han
de seguir ante la aparicion de aquellos indicios

y sobre los cuales se disponga de informacion
suficiente vy relevante para iniciar un proceso

de investigacion en el ambito de actuacion de
Triple A, tanto para sus directivos como para sus
equipos de trabajo.

* Se fortaleceran las politicas y los procedi-
mientos para que den respuesta a lo consigna-
do en el Cédigo de Etica y de esta forma sea
aplicable en la organizacion.

Servicio, trabajo en equipo, transparencia y compromiso son
alguno de los valores corporativos que interiorizan los colabora-
dores de Triple A.
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® Relacionamiento con grupos de valor

La organizacion realizo la actualizacion de su
modelo de relacionamiento con sus grupos de
valor'™ con el fin de fortalecer las condiciones
internas de la gestion que de tiempo atras se
adelanta con las partes interesadas, en contexto
del modelo de sostenibilidad, de la operacion de
negocio y de la cultura corporativa, como uno
de los pilares de la sustentabilidad de Triple A.

El modelo de Triple A
es el siguiente:

il

Implementa-
cién y revision
de la relacion

INFORME 2018

Relacionarse
efectivamente
con los grupos
de valor

El objetivo de este modelo es que cada lider del
relacionamiento, a través de una caja de herra-
mientas estandarizadas, realice una autogestion
que le permita mejorar tanto el bienestar indi-
vidual como el de la sociedad en su conjunto,
teniendo en cuenta que Triple A tiene un papel
vy una responsabilidad critica en el desarrollo
social y los grupos de valor tienen un interés le-

gitimo en los diferentes aspectos de la actividad

corporativa.

‘I Pensamiento
estrategico del |
lider del
relacionamien-
to

Analisis y
planificacion
de la relacion

=

Mantenimiento
y fortaleci-
miento de las
capacidades
institucionales

@ Gri102-43

'®B8asado en el Manual
para la practica de las
relaciones con grupos
de interés del Programa
para el Medio Ambiente
de las Naciones Unidas
(UNEP), Accountability
y modelo Comprome-
teRSE de la Camara de
Comercio de Bogota.




La siguiente grafica

da cuenta de los dos
aspectos centrales del
modelo que dan sentido
a su aplicacion bajo un
esquema metodoldgi-
co, de seguimiento vy

Gestion con

control. Tem.as grupos de valor
materiales : o
e impactos en con5|de_raC|on
de la gestion a sus neces:ldades,
global expectat_lvas \Y
percepciones
El enfoque técnico del modelo de relaciona- Fases del modelo
miento empresarial de Triple A responde a las
siguientes consideraciones: ser un modelo de @ a. Primera. Pensamiento estratégico @ Gri102-40, 102-42
actuacion global para relacionarse con las partes
interesadas que contribuyen al crecimiento Durante esta etapa se realizo la identificaciéon®®
sustentable de la compania, con un criterio de (su actualizacion), caracterizaciéon?®, categoriza-
aseguramiento como es el involucramiento acti- cion, segmentacion vy priorizaciéon de los grupos
vo de las personas que lo llevan a cabo para su de valor de Triple A.

permanente aplicacion.

Identificacion Caracterizacién

por procesos por su perfil y
del sistema objetivo del

de gestién relacionamiento

19 a identificacion com-
pleta la puede ver en
Informe de Sostenibilidad
2017, http://www.aaa.
com.co/rse/buenas-prac-
ticas/

20 5 caracterizacion
completa la puede ver en
Informe de Sostenibilidad
2017, http://www.aaa.
com.co/rse/buenas-prac-
ticas/
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Grupo de valor

Segmentacion

Priorizacion

Categorizacion

Accionistas

Sector publico

Importantes

Sector privado

Basicos

Socio calificado

Esenciales

Estructurales

Colaboradores

Directos no convencionados

y no sindicalizados

Esenciales

Suministrados

Sindicalizados

Importantes

Aprendices y practicantes

Jubilados

Convencionados

Familia de los colaboradores

Basicos

Gestion

Estado

Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible

Ministerio de Vivienda, Ciudad y

Territorio

Alcaldia de Barranquilla y municipales

Comision de Regulacion de Agua

Potable y Saneamiento Basico (CRA)

Superintendencia de Servicios Publicos

Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Salud, ARL y EPS

Autoridades ambientales

Gobernacion del Atlantico

Esenciales

Contratantes del orden municipal y

departamental

Concejos municipales

Asamblea Departamental

Importantes

Contraloria Distrital

Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Nacion

DNP

Congreso de la Republica

Basicos

Gestion

-
PN
%8

Proveedores
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Productos, bienes y servicios

Capital

Importantes

Gestion



Grupo de valor

Segmentacion

Priorizacion

Categorizacion

=)
®°

@7°

Contratistas

De obras

De servicios

Importantes

Gestion

Clientes

Residenciales

Comerciales e Industriales

Oficiales

Esenciales

Urbanizadores y constructores

Administradores de propiedad horizontal

Clientes con alto impacto en el medio

ambiente (Con vertimiento no domeéstico)

De servicios complementarios

Basicos

Gestion

“Ss
CERD

Comunidad

Entidades educativas

Importantes

Juntas de Accion Comunal y local

Personeros

Vocales de Control

Madres comunitarias

Ediles

Lideres comunales

Basicos

Complementarios

R

Medios de
comunicacion y
generadores
de opinidn

Prensa escrita

Lideres de opinidn

Television

Radio

Importantes

Redes sociales

Colaboradores

Paginas web de opinién

Basicos

Complementarios

)
)

Gremios

Gremios de servicios publicos

Importantes

Cadmara de Comercio

Fundaciones

Federaciones

Basicos

Asociaciones

Basicos

Complementarios
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b. Segunda. Analisis y planeacion de la rela-
cion

En esta fase se realizd la construccion de cono-
cimiento comun con las personas lideres con sus
partes interesadas y que requieren enmarcar su
gestion en un modelo que coadyuva a fortalecer
el modo como la organizacion da respuesta en
la actualidad a las necesidades y expectativas
de tales grupos, en una relacion de confianza,
progreso mutuo y de largo plazo.

c. Tercera. Mantener y fortalecer las capacida-
des institucionales

En esta etapa se busco fortalecer las capacida-
des de la relacion para alistar a la organizacion
en este proceso a través de tres metas fndamen-
tales:

¢ Avanzar en el entendimiento vy la apropiacion
del modelo de gestion para el fortalecimiento
de las relaciones empresariales, en una practi-
ca de las personas lideres del relacionamiento.

* Asegurar que la companfia y sus grupos
de valor tengan los sistemas y habilidades
organizacionales necesarios para participar
exitosamente en una relacién productiva.

e Analizar cédmo superar las barreras que obsta-
culizan la relacidon con sus partes interesadas.

INFORME 2018

d. Cuarta. Relacion efectiva

El propodsito de esta fase esta en linea con
implementar procesos de relacidon que cumplan
con las expectativas de los grupos vy los objeti-
VOS organizacionales. La herramienta permitio
no solo limitarse a la eleccion de una técnica
justa y efectiva para desarrollar el didlogo, sino
que abarca, también, el disefio de estructuras de
gobierno y procesos de toma de decisiones a
medida que la relacion profundiza y se convierte
en colaboracion activa.

e. Quinta. limplementacion y revision de la
relaciéon

El objetivo de esta etapa fue concretar los
nuevos conocimientos, experiencias y acuerdos
en acciones, y asegurarse de que los grupos de
valor comprendan como lo hace la organizacion.
El alcance adicional de la fase es permitir la re-
troalimentacion oportuna respecto de las accio-
nes que se realizardn y con nuevas interacciones
o didlogos, si fuera necesario.

Te deseamos un

#DICIEMBRES-.

En namisos da loa 1 G50 ‘
LT

mal
. :

anags qu hesemis

Faliz Nawaled y prisdns Bho .

Iniciativas como ‘Diciembre Bacano’ son promovidas por el
programa Supercliente para agradecer la fidelidad y la confianza
de nuestros usuarios.



@ Consultas a nuestros grupos de valor
Grupo de valor colaboradores

En el marco del avance del modelo para la ges-
tion de la conciliacion que condujo a la certifica-
cion de Triple A como Empresa Familiarmente
Responsable (efr), en el ano 2018 se realizd una
actualizacion del diagnostico?'. Para tal efecto
se apeld al instrumento la voz del empleado

de la norma 1000-1 (edicion 4) para obtener
informacion valiosa por técnica cualitativa a una
muestra de colaboradores acerca de sus nece-
sidades y expectativas en relacion con aspectos
organizacionales relacionados con su calidad de
vida laboral en el ambito de la conciliaciéon como
eje fundamental del modelo.

Esta consulta se llevd a cabo para actualizar

el diagnodstico inicial, en su componente de
muestra consultada, debido al crecimiento que
en los dos ultimos anos ha tenido la empresa en
numero de colaboradores quienes también son
cubiertos por la oferta de conciliaciéon integra-
da por los beneficios que la organizacion ha
dispuesto para su desarrollo, bienestar vy el de
sus familias.

La voz del empleado contribuye a conocer
como se sienten los colaboradores, qué creen

gue hay que mejorar y como se les puede
ayudar para fomentar la conciliacion y el rendi-
miento, asi como los resultados la compania. Un
equilibrio entre empresa y colaborador, entre
negocio y persona.

Grupo de valor proveedores y contratistas

Como parte de la estrategia de comunicaciones
gue adelanto la organizacion con el fin de salva-
guardar la reputacion de Triple A en medio de
las dificultades que afrontd por las investigacio-
nes realizadas y las medidas cautelares tomadas
por los entes de control v fiscalizacion del Esta-
do, la empresa dialogd de manera transparente
y oportuna con sus proveedores y contratistas
para informarles acerca de la situacion financiera
y el modo como se afrontaba la situacion para
cumplir con los compromisos adquiridos con
ellos.

Este espacio fue fundamental para conjugar
iniciativas vy alinear a tales grupos de valor en el
reto misional de dar continuidad a la prestacion
de los servicios publicos de Triple A con criterios
de excelencia y calidad. Estos fueron los resulta-
dos de la consulta:

BS 22

Expectativas: 46 opiniones
* Informacidon sobre los pagos pendientes vy plazos

1. ¢Qué expectativas tenia, .

previas a la reunion? empresa

La expectativa de saber cdmo esta la situacion financiera de la

* Venta de Triple A
* Aclarar o desmentir la informacion negativa que ha salido en la

prensa.

Si se cumplieron las expectativas

Por qué:
2.{Se cumplieron sus expec-  *
tativas?
Si- No ¢Por qué? .

Se presentaron datos concretos sobre la situacion financiera de
Triple A. Hay solidez empresarial
El futuro de la empresa vy el nuestro se construye en union

* Se sintieron respetados y acompanados
¢ Los usuarios estan respaldando a la empresa, mejorado su con-
filanza con pago oportuno que garantiza el flujo de caja.

* Mantener las condiciones de trabajo y las reglas acordadas

3. Qué sugerencias le daria .
usted a Triple A para el ma-
nejo de la actual situacion .
con contratistas y provee-
dores? .

dores

veedor

empresa

Durante y luego de la crisis apoyar a los contratistas y provee-
Seguir con un alto nivel de informacion con el contratista y pro-

Darle parte de tranquilidad a la comunidad sobre el futuro de la

« Cercania con contratistas y proveedores.

@ Gri102-21, 102-44

2Wer resultados capitulo
gestion de lo humano.
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Grupo de valor comunidades

El relacionamiento con este grupo de valor es
continuo vy se desarrolla de manera directa en
las comunidades locales vy las nuevas atendi-
das por el equipo de la Direccion de Mercadeo
Relacional. Estos habitantes de los centros ur-
banos y municipios donde opera la empresa son
parte activa del desarrollo local y contribuyen

a establecer vy fortalecer una relacion adecuada
empresa- sociedad.

El relacionamiento empresarial con las comu-
nidades cercanas a Triple A propende por la
generacion de valor social al impactar con sus
acciones y programas el progreso de sus gentes,
y mejorar las condiciones de vida fortaleciendo
sus propias capacidades de desarrollo.

Durante el 2018 se realizo el encuentro anual
con lideres comunitarios con una participacion
de 148 personas todos los estratos sociales de

Barranquilla, prevaleciendo en el evento el 1, el 2
y el 3 con una participacion del 75%. El estra-

to con la mayor asistencia fue el uno con 64
personas y el de menor asistencia fue el seis con
2 personas.

Las principales ocupaciones de las personas
que asisten y aportan ideas en estos encuentros
organizados por la empresa, son lideres de su
zona, principalmente empleados e independien-
tes y con una menor participacion pensionados,
amas de casa y no trabajadores. La poblacion
que participa en la construccion de ciudad vy
cultura ciudadana son agentes activos en la
sociedad.

Durante el encuentro se realizd una consulta
para conocer la percepcion de este grupo acer-
ca de la situacion que atravesaba la organiza-
cion. Estos son los resultados

BS 22

El 75% de los asistentes afirmaron que la situacion actual que en-

élLa situacion de la empresa
ha cambiado la percepcion

del servicio ? esta pregunta.

frenta Triple A les ha cambiado la percepcion del servicio, mien-
tras que el 22% menciona que no. El 3% se abstuvo a responder

El 97% de los asistentes consideraron que Triple A ha contribuido

{Triple A ha contribuido al

desarrollo de la ciudad? responder.

al desarrollo de la ciudad. El 3% de los encuestados se abstuvo de

En promedio mas del 80% de los asistentes al evento se encuen-

Satisfaccion general del servi-
cio de Triple A

tran satisfechos con la prestacion de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

La mayoria de los encuestados consideraronn que su expectativa
con la prestacion del servicio gira entorno a recibir atencion opor-
tuna, un servicio de calidad, recibir informacion veraz del servicio y
facilidad de contactar cuando los necesiten.

Expectativa con la prestacion
del servicio

| INFORME 2018



Comunicamos para transformar

El 2018 fue un ano de alto impacto en la re-
putacion y la imagen de Triple A ante la crisis
generada por las investigaciones del Caso Lezo
de Espana.

A pesar de la afectacion que generd, Triple A
mantuvo en el afo un buen nivel reputacional,
tal como quedod evidenciado en las encuestas
aplicadas a los diferentes publicos impactados.

La firma Investigacion de Psicologia del Consu-
midor -Inpsicon- adelantd un estudio sobre la
imagen empresarial de Triple A con 443 usua-
rios. El resultado arrojado evidencid el 72 por
ciento de imagen positiva (56,9% buena imagen
v 15, 1% imagen excelente) gracias al reconoci-
miento que sobre la calidad del servicio tiene la
poblacién atlanticense.

Por otra parte, la firma Punto Cardinal efectud
un estudio de reputacion medidtica con base en
publicaciones negativas en el periodo de julio
de 2016 a julio de 2018, analizando 1142 publi-
caciones de 19.862 monitoreadas. La conclusion
indica que, en dos anos de publicaciones, la
favorabilidad de Triple A se mantiene en dos
dimensiones fundamentales: servicio (calidad y

(cercania a la marca) con un 39 por ciento de
favorabilidad.

Ante este panorama la empresa conformada por
1014 empleados directos empoderaron aun mas
su mision de generar calidad de vida a mas de
dos millones 500 mil personas en Barranquilla

v 14 municipios del Atlantico, a través de la efi-
ciente y continua prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

Asi nacio la estrategia #SeguimosTrabajando
para mostrar y recordar el alto compromiso de
Triple A con el crecimiento vy el progreso del
departamento del Atlantico. Por ello Triple A
afianzo aun mas su disponibilidad 7/24, los 365
dias del ano, lo que sin duda movilizé en la co-
munidad mayor confianza y credibilidad hacia la
labor que desempenan el equipo operario.

Durante el Encuentro con lideres comunitarios,
mencionado en el capitulo de relacionamiento
con grupos de valor comunidades, se realizd una
consulta acerca de la efectividad de la comuni-
caciéon que ha implementado la compania du-
rante el periodo de este reporte. Los resultados
fueron los siguientes:

oportunidad) con un 60 por ciento y ciudadana

BS 22

El 81 por ciento de los asistentes al evento considerd que la
comunicacion de la informacion relevante (interrupciones, obras,
campafas, etc) de Triple A es muy buena.

Oportunidad de comunica-
cion de informacion relevante

Confiabilidad de la informa- El 87 por ciento de los asistentes afirmd que la informacion comu-

cion nicada por Triple A es confiable.

Conocimiento de las redes Aproximadamente el 50 por ciento de los asistentes tiene conoci-

sociales de Triple A miento de las redes sociales en la empresa. Este fendmeno puede

responder a la edad de la poblacion que asiste a los encuentros.

Mas del 70 por ciento de los asistentes al evento tiene conocimien-
to de que Triple A es una empresa familiarmente responsable.
La campana de Triple A mas conocida por la comunidad es Super-
cliente, seguida por las campanas Guardianes del medio ambiente,
Cuidado del agua y Mi colegio limpio. Es importante continuar con
el trabajo que se realiza para el posicionamiento vy fortalecimiento
de estos programas.
Todas las herramientas de comunicacion son de esencial impor-
tancia para transmitir la informacion a la comunidad, sin embargo,
los encuestados prefieren la utilizacion de WhatsApp (celular),
llamada telefdnica, reuniones informativas y correos electronicos.

Conocimiento de las campa-
Aas triple A

Herramientas de comunica-
cion para informar

Triple A | SOSTENIBILIDAD



Hablamos de modernidad

En la gestion del aio 2018 la Subgerencia de
Comunicaciones le apunto a la divulgacion de
los trabajos de optimizacion de acueducto,
mostrandole a la ciudad que las suspensiones
presentadas en el afo eran necesarias para el
crecimiento de Barranquilla, desarrollando obras
de infraestructura de gran complejidad que
permiten que nuestro acueducto responda a la
dindmica del progreso de la ciudad.

El discurso se transformo logrando que la co-
munidad interiorizara y comprendiera los ajustes
en el servicio ante obras que apuntan hacia la
modernizaciéon del acueducto. Asi nacieron las
campafas Operaciones valvula y Al ritmo de la
ciudad.

La estrategia comunicativa desarrollada para la
Operacion valvula’ gue consistio en la realizacion
de ocho obras en simultdnea en distintos puntos
de Barranquilla y el municipio de Soledad por
espacio de 12 horas, representd 23 noticias
positivas en medios de comunicacion locales y
nacionales, seis videos publicados en nuestras
redes sociales y 81 millones de pesos generados
en free press.

En el caso de Al ritmo de la ciudad que repre-
sentd durante diez horas la instalacion de mo-
dernas piezas como valvulas vy tuberias para la
disminucion de sectores afectados a la hora de
hacer reparaciones y/o mantenimientos, Triple
A logré generar 23 noticias en medios locales
y regionales con un valor de free press de 55
millones de pesos.

| INFORME 2018

Yosi somos todos

En 2018 en el marco de los Juegos Centroame-
ricanos y del Caribe con sede en Barranquilla, la
empresa le preguntd a la ciudad: cqué resultaba
de la suma de un japonés que recogia basura en
los estadios de Rusia y de un barranquillero que
ama y cuida a su ciudad?

La respuesta fue YOSI, una de las campanas

de cultura ciudadana de aseo que implemento
Triple A, para reconocer las buenas acciones y
practicas en la generacion y manejo de basuras.

YOSI recojo la basura, YOSI utilizo las canecas,
YOSI cuido los estadios, YOSI tomo agua de la
llave y YOSI amo a Barranquilla, fueron las con-
ductas que Triple A promociond en su campana
con resultados favorables:

+20mil

bolsas
de basura
entregadas

escenarios
deportivos
intervenidos

70mil

DO\
personas
m impactadas
NN en el Malecdn
del Rio

24

influenciadores

de Instagram
voceros de
la campana

+100mil

personas

impactadas
en redes
sociales




Una manera diferente de hacer
las cosas

Siguiendo la linea estratégica de cambio y evo-
lucion, Triple A implementd en el dmbito interno
la campana Transformate, una manera diferente
de hacer las cosas.

Esto significo la divulgacion de los cambios en

la estructura organizacional de la compafia y

la socializacion de los cambios significativos

en la Direccion de Sistemas vy la Gerencia de
Operaciones. La campana Transformate seguird
vigente como plataforma de apoyo para la divul-
gacion de los cambios operacionales en Triple A.

AHORA @somostriplea

En 2018 la organizacion evoluciond aun mas
hacia el mundo digital al pasar de la experien-
cia @PorMiBarranquilla a @SomosTripleA. Un
canal de comunicacion y de contacto directo
con los usuarios que fortalece la plataforma de
relacionamiento, divulgacion de informacion y
de cercania con los atlanticenses y con millones
de usuarios conectados entre si por esta red
mundial.

Las redes sociales manejan contenido informa-
tivo, de interés, entretenido y local que busca
crear una comunidad gque retroalimenta comen-
tarios y sugerencias, asi como redireccionar pe-
ticiones y quejas; respondiendo con inmediatez
a los reportes de nuestros usuarios.

Todos los dias @SomosTripleA crece de manera
organica, aumenta la presencia digital y pro-
yecta la prestacion eficiente y de calidad de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi
como la atencioén de los usuarios vy clientes.

Asi avanza nuestro crecimiento digital

)

2017 2018 % de
(Seguidores) (Seguidores) crecimiento
13194 20.881 58%
2.957 6.146 108%
8.032 15.374 91%

f

Nuestros canales de comunicacion e informacion

La empresa cuenta con estos

mecanismos formales para
recibir peticiones, quejas vy re-

?.9

clamaciones; asimismo las lineas
especiales de atencion al cliente
vy los medios de comunicacion
para divulgar las acciones de la
organizacion?.

S

Telefono fijo

116

Desde celular

035 - 361 41 16

WhatsApp

321 843 0717

(Solo fugas y fraudes)

|||@!|I

SR

L~
——

Cotreo electronico
cliente@aaa.com.co

Pagina web (Chat)
WWW.adda.Com:Co

@SomosTripleACol

0 @ @SomosTripleA

)

Somos Triple A

Gk 4

@SomosTripleA

22Responde al103-2,
mecanismos formales
para gestionar PQR, de
los temas materiales re-
portados que encuentra
en este informe.
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@ Gri102-46, 102-47,
102-48 y 102-49

*Aspectos

Materiales
V SU cobertura

Durante el ano 2017 la organizacion realizo la
actualizacion de su materialidad con el analisis
de los temas relevantes en lo social, ambiental y
economico y de las expectativas de sus grupos
de valor. Este analisis permitio retroalimentar el
direccionamiento estratégico de la organizacion
vy por ende el enfoque sustentable de la empre-
sa.

Se realizd un analisis de la informacion que
afecta de manera directa a la organizaciéon en lo
interno y lo externo sobre la base de la metodo-
logia propia para esta gestion y lograr el mejor
resultado en los siguientes cinco pasos para
obtener la matriz de materialidad:

* Creacion de contexto y sustentabilidad para
los sectores que donde opera Triple A.

* Analisis de los temas importantes para los
grupos de valor teniendo en cuenta su clasi-
ficacion, segmentacion y el impacto que las
operaciones de la empresa generan sobre
ellos.

Matriz de la 10 -
materialidad
Triple A - 2018

Influencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de valor
w
|

04 1 1 1
5 5,5 6 6,5

* Analisis de los temas relevantes para Triple A
por la prestacion de los servicios de acueduc-
to, alcantarillado y aseo.

* Priorizacion de asuntos ambientales, sociales,
econdmicos y de buen gobierno para
Triple Ay sus grupos de valor. Esta priori-
zacion se alimenta del contexto de susten-
tabilidad, de los demas asuntos materiales
identificados en el ano 2015 y de la exhaus-
tividad con que se analizan los tres servicios
prestados desde la perspectiva de la empresa
y de los grupos de valor.

* Se obtuvo la validacion de la alta y media
direccion de la organizacion, cuyos lideres
calificaron cada uno de los temas materiales
por la importancia del tema para la empresa y
el riesgo de no gestionarlo.

El resultado del ejercicio fue el siguiente:

Relacionamiento con grupos de interés
Comunicacién efectiva

Comunidades locales Calidad de los servicios

Gestion ambiental
Etica e integridad

Desempefio econémico
Impactos ambientales

Responsabilidad social Agua no contabilizada

Gestion de lo humano

Regulacion
Efluentes y residuos
Consumo sostenible Seguridad de la informacién
Agua
Innovacion

1 1 1 1 1 1 1
7 75 8 8,5 9 9,5 10

Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales de Triple A
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Triple A utiliza su propia draga para el mantenimiento de la
darsena en procura de la disminucién del impacto ambiental en
esta zona.

Los temas materiales obtenidos como lo muestra la grafica son:

@ Etica e integridad

@ Comunidades locales

@ Desempefio econdmico

@ Responsabilidad social
@ Agua no contabilizada

@ Gestion de lo humano

@ Impactos ambientales

@ Gestion ambiental

Re expresion de la materialidad

En 2018 de acuerdo con la gestion operacional
y el desarrollo en las estrategias de la organi-
zacion se presentaron algunos cambios de los
temas materiales, como son:

Desempefio ambiental

Se determinaron los temas de acuerdo con los
procesos vy prioridades del drea. Los temas rele-
vantes hallados fueron:

*  Gestion del agua
* Aguas residuales
«  Efluentes y residuos.

Desempefo social

Para Triple A la responsabilidad social es un
tema relevante gue tiene una transversalidad en
el actuar mismo de la organizacion que asegura
la continuidad y preservacion de las unidades de
negocio, bajo la Politica de Sostenibilidad.

El accionar responsable de la empresa genera
valor con equilibrio entre la rentabilidad econd-
mica, la gestion social y la disminucion de los
impactos ambientales, en marco del gobierno
corporativo establecido.

¢ Los temas de responsabilidad social en este
informe, se encuentran en la gestion de la
ética y la transparencia, en el impacto en las
comunidades locales, la gestion de lo huma-
no, generacion de valor econdmico directo e
indirecto y en la gestion de lo ambiental.
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Valor social gque

generamos en cifras

$13.549

millones
En aplicacion
de quimicos para
el tratamiento
de agua.

414

lideres

de Barranquilla
y de los
municipios
de Galapa,
Puerto Colombia
y Soledad
formados en el
programa
Lider 10
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$66.073

millones

Inversion
para garantizar
la calidad
del aseo

25.510

usuarios

de 66 instituciones
educativas,
39 empresas
y 87 comunidades
participaron de
la campafa
Cuidado del Agua

D

$5.044

millones

en beneficios

sociales para
nuestros

colaboradores

1.646

personas

beneficiadas
por el

voluntariado

corporativo

38.987

horas

de formacion
para los
colaboradores

717

estudiantes

pertenecientes a
14 instituciones
educativas
distritales y
5 instituciones
educativas
departamentales
se vincularon
a la Fundacion
Triple A

mil
usuarios son
superclientes

271

personas
beneficiadas
a través
de diez
procesos
formativos



La calidad de
nuestros serviclos

Agua limpia
y saneamiento

Accion
por el clima

S

Calidad del servicio de acueducto

€ Importancia empresarial y su cobertura

Una de las premisas del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 6, Agua Limpia y Saneamiento es
garantizar el acceso universal al agua potable
segura y asequible para todos en 2030, para lo
cual es necesario realizar inversiones adecuadas
en infraestructura, proporcionar instalaciones
sanitarias y fomentar practicas de higiene en
todos los niveles?3.

Como servicio publico misional que presta
Triple A la calidad del agua que suministra la
empresa a los atlanticenses es reconocida en el
pals, garantizando condiciones de salud y segu-
ridad a sus usuarios. El agua que presta Triple A
se puede tomar de la llave.

Es asi, como la empresa garantiza la calidad del
agua vy la continuidad del servicio, cumpliendo
con los estandares que exige la normatividad vi-
gente e incentivando el uso eficiente del recurso
hidrico.

Para Triple A la gestion responsable y sostenible
del agua implica todo el esfuerzo organizacional
que aporta de forma significativa al indicador de
calidad de vida para el Departamento del Atlan-
tico. El suministro tal como indica la calificacion
del IRCA%* cumple con los méas altos estandares
exigidos vy su calificacion indica ausencia de
riesgo al consumo.

Indice de Riesgo de la Calidad del agua

Municipio Irca 2018 (%) No. Muestras
Barranquilla 0,0 263
Bucaramanga 0,1 351
Medellin 0,6 1939
Cali 1,5 223
Armenia 1,9 1,21
Maicao 1,9 32
Pereira 3,2 620
Santa Marta 6 341
Bogota 6,3 3108
Neiva 20,9 140

'I’I Ciudades y
comunidades
sostenibles

A

@ Gri103-1, 416-1

2‘?’Objetlvo de Desarrollo
Sostenible 6 : Agua lim-
pia y saneamiento. ODS
13 Accién por el clima.
ODS 11 Ciudades y comu-
nidades sostenibles.
http://www.undp.org/
content/undp/es/home/
sustainable-develop-
ment-goals/goal-6-
clean-water-and-sanita-
tion.ntml

24£1 IRCA es el indice de
riesgo de la calidad del
agua para consumo
humano, que comenzd
a regir a partir de la
Resolucion 2115 de 2007
del MAVDT para medir
la calidad del agua que
producen las plantas de
tratamiento de agua.
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Barranquilla es una de las ciudades con mejor calidad de agua
en Colombia segun el Indice IRCA.

Irca 2018 - Ciudades capitales

/N

Neiva
Bogota
Santa Marta
Pereira
Maicao
Armenia
Cali

Bucaramanga

Barranquilla

@ Gestiodn para el avance

El direccionamiento estratégico 2015 - 2020
definid los objetivos, estrategias y recursos que
permiten la eficiente prestacion del servicio de
acueducto en lo que respecta a calidad y conti-
nuidad del agua. Se cumple con los lineamientos
descritos en la normativa legal vigente a través
de planes de muestreo analitico que incluyen
seguimiento al agua captada, procesada, tratada
y distribuida.

Para garantizar la calidad, continuidad vy distri-
bucion del servicio de agua potable la empresa
ha establecido indicadores que permiten revisar
la operatividad y proyectar a través de éstos,
planes de mejora ante situaciones que los aleje
de los objetivos minimos a alcanzar. Con el con-
trol implementado se pueden plantear inversio-

INFORME 2018

15 20 25

nes a nivel de la red de distribucion, plantas de
tratamiento vy los procesos afines que aseguran
la calidad del servicio de acueducto.

La operatividad implementada proporciona in-
formacion para revisar todos los requerimientos
desde la captacion del agua en la fuente para
tratamiento hasta la entrega al usuario, revisan-
do cada proceso involucrado como son pota-
bilizacion, control y distribucion de los puntos
criticos de riesgo.

El sistema de distribucion esta estructurado con
controles de seguimiento en linea a través del
sistema Scada?®, control de presiones, niveles
tanto en las estaciones de bombeo como tan-
ques de almacenamiento, control y seguimiento

@ Gri103-2, 416-2

2E’SCADA (Supervisory
Control and Data
Acquisition: supervision,
control y adquisicion
de datos) no es una
tecnologia concreta sino
un tipo de aplicacion.
Cualquier aplicacion
que obtenga datos
operativos acerca de un
“sistema” con el fin de
controlar y optimizar ese
sistema es una aplicacién
SCADA. La aplicacion
puede estar un proceso
de destilado petroquimi-
co, un sistema de filtrado
de agua, los compreso-
res de un gasoducto o
cualquier otra.



en linea de turbiedad y cloro en plantas vy esta-
ciones de rebombeo.

En la red de distribucion se hace monitoreo
permanente a la calidad de agua por autocontrol
y por vigilancia. Para garantizar la continuidad
en la red de distribucion se hace monitoreo en
linea de todos los parametros de control y se
lleva una modelacion hidraulica con softwares
especializados. Ademas, se controla el indicador
de efectividad en la atencion de dafos.

De esta forma la Gerencia de Operaciones y

la Subgerencia de Agua Potable garantizan la
calidad del agua. Ejercen una vigilancia sobre

el agua que es distribuida y el agua residual
tratada en los diferentes municipios donde
opera la empresa. Todos los anteriores procesos
se realizan a través de métodos acreditados

y aprobados para generar datos validos que
ofrecen seguridad y confianza en los resultados
entregados.

La empresa mantiene vigilancia permanente y realiza mante-
nimientos preventivos a las redes de distribucion del preciado
liquido.

Financieros:
$13.549.765.851

en aplicacion de guimicos
para el tratamiento del agua.

Tecnoldégicos:
Telemando vy
telecontrol.
Sistema Scada
control y adquision
de datos en linea,
Power BI, ArcGis,
ArcMap, AutoCAD,
sistema de control
de presiony

demanda 120,
sistema de
Logisticos: modelacion
la empresa ha hidraulica
dotado al drea Water Gems,
de herramientas Geoportal.

que le permiten
ejecutar las
tareas asignadas

/7
N\

Humanos: el laboratorio cuenta
= con personal sufiente y altamente
entrenado en la tareas que deben

ejecutarse da diario para la
vigilancia de la calidad del agua.
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@ Evaluacion de la gestion @ Gri103-3, 416-2

El laboratorio de control de calidad del agua y Vigilancia del Distrito y del Departamento y

a cargo de la Direccion del Laboratorio realiza apoya en los eventos ambientales, donde pueda
controles diarios que permiten evaluar el com- existir sospecha de desviaciones ambientales
portamiento de la misma y tomar correctivos, que perturben la operacion del acueducto.
cuando sea necesario. Asimismo, atiende las

peticiones, quejas o reclamos de los usuarios en Estas son las muestras realizadas para el control
lo que tiene que ver con la calidad del agua, los de la calidad del agua:

requerimientos de las autoridades de Control

ud ud
Tipo de muestra 2017 2018

Agua en origen/cruda

Agua antes de distribucion

Red de distribucion

Vigilancia Automatica (Agua cruda)

Vigilancia Automatica (Agua de consumo)

Aguas depuradas

Triple A realiza controles y monitoreos diarios a la calidad del
agua que consume Barranquilla y 14 municipios del Atlantico.

| INFORME 2018



Son las entidades de vigilancia que emiten el
concepto sobre la calidad del agua y/o el pro-
ceso de depuracion del agua a través del indice
de Riesgo de Calidad de Agua emitido por el

Para la distribucion del agua la Subgerencia de
Redes de Acueducto vy las Direcciones de Man-
tenimiento Eléctrico y Mecadnico garantizan que
el agua llegue a los usuarios del servicio.

Nuestros logros

Objetivo estratégico

Garantizar la calidad del
agua, continuidad y distribu-
cion del servicio.

Ministerio de Salud.

Logro

Mejoras en componentes de las plantas
de tratamiento de agua potable en plan-
tas 4 y 5 de Barranquilla.

Clientes
vy la empresa

Beneficiados

Mejorar la capacidad de
suministro a los clientes

Implementacion de la Resolucion 688 y
calculos de tarifas del régimen de cali-
dad y descuento: se desarrolld un sof-
tware que registra y localiza los eventos
de afectacion del servicio de acueducto,
a través de la creacion de una herra-
mienta web.

Promueve la disminucion del
riesgo juridico, regulatorio

y tarifario con ocasion de la
gestion y el control del indi-
cador de continuidad.

La empresa

Garantizar Plataforma In-
tegrada, funcional y segura
que soporte el desarrollo de
Triple A.

Nuestros retos

Objetivo estratégico

Garantizar la calidad del
agua, continuidad y distribu-
cion del servicio.

Implementacion del proyecto SCADA
que permite:

« Edicion de variables al sufrir eventuali-
dades en los sistemas de alimentacion

eléctrica.

« Creacion de log?® por cada ingreso/
edicion de evento ingresado.

* Creacion de balances por cabecera
municipal.

« Agrupamiento de Tag?” por cabecera,
tipo vy localizacion.

« Creacion de Tag virtuales que permi-
ten cargar valores a los dispositivos
mecanicos que no poseen telemetria.

¢ Filtros dindmicos gque permiten ubicar
un tag con facilidad.

Permite tener los datos

de tendencia de todas las
variables en forma grafica y
por periodos de tiempo vy los
balances diarios/mensuales
de las lineas de conduccion
de los municipios y cabece-
ras principales.

La empresa

Beneficiados

Optimizar la planta de tratamiento de La empresa Asegurar la continuidad del
Agua Potable No. 4 Barranquilla (Il y clientes agua suministrada a nuestros
Etapa ). usuarios.

Fortalecer el sistema de alerta tempra- La empresa Asegurar la calidad del agua
na de Barranquilla, Ponedera y Puerto y clientes suministrada a nuestros
Colombia. usuarios.

Optimizar el laboratorio de control de La empresa Mejorar el proceso de pota-
calidad Barranquilla. y clientes bilizacion.

26£5 una bitacora de tran-
sacciones realizadas

27\dentificador Unico de
cada variable.
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Calidad del servicio de alcantarillado

€ Importancia empresarial
y Su cobertura

Este servicio?® que es regulado en el pais, de-
manda una cuidadosa gestion ambiental para
minimizar los impactos que se causan en su
operacion.

El objetivo en la prestacion del servicio es ga-
rantizar la calidad, continuidad, cumpliendo con
el marco normativo vigente. Desde lo misional la
gestion estd enfocada en minimizar los impactos
ambientales que se causan, reducir los tiem-

pos de atencion de dafnos y mantener la red de
alcantarillado instalada.

Para garantizar la seguridad de los clientes se
tienen acciones como: campanas masivas de
comunicacion orientadas al buen uso del alcan-
tarillado sanitario; mantenimientos preventivos
con un equipo de succion-presion y disponiendo
de una cuadrilla para tal fin; inspeccion de redes,
verificando el estado real del sistema mediante
la cdmara de inspeccion.

@ Gestion para el avance

De la misma forma que los otros servicios, en

el direccionamiento estratégico de la empresa
sefala los lineamientos que sigue la Gerencia
de Operaciones y la Subgerencia de Redes de
Alcantarillado las cuales cuentan con el soporte
de la Gerencia de Planeacion y las Direcciones
de Mantenimiento Eléctrico y Mecanico.

La operacion del sistema de alcantarillado tiene
dos procesos relevantes: el proceso de recolec-
cion y transporte de agua residual en el que se
enmarca toda la gestion de las redes de tuberias
y sus elementos complementarios vy el proce-

so de tratamiento vy disposicion en el cuerpo
receptor que corresponde a la operacion de las
plantas de tratamiento, estaciones de bombeo vy
estructuras de entrega al cuerpo receptor. Cada
uno de estos procesos cuenta con indicadores
operacionales.

Para la operacion de las redes se cuenta con
personal competente para la atencion de cual-
quier incidencia en la red, con maquinarias y
equipos especializados, planes de mantenimien-
to, auditorias y planeacion estratégica: de igual
forma el proceso de tratamiento y disposicion
final. Ademas de los anteriores controles ope-
racionales se dispone de un detallado plan de
monitoreo acorde con la normatividad vigente.

@ Gri103-1, 416-1

@ Gri103-2

Financieros: inversion

de $18.388.110.772

en redes de saneamiento,
Edars y otros conceptos.

Tecnoldgicos:
Sistema de
informacion
geografica para
administracion del
catastro de redes
ARCGIS, manejo
en linea de la
informacion de
redes (Geoportal)

LtOgIStICOSZ y modelq
~contamos con matematico de
equipos especiales, Sewergems
d'v‘ehwcglos software comercial
acondicionados, amérika.

cadmaras de
inspeccion,
contratistas
especializados.

Humanos: contamos con personal
= competente: ingenieros especializados,

personal operativo que atiende
solicitudes y operadores de equipos.

280

28yer cobertura de alcan-
tarillado en mercados
servidos.

| INFORME 2018



@ Evaluacion de la gestidn

@ Gri103-3, 416-2

La organizacion dispone de indicadores de ges- Geografica para la Administracion del Catastro
tion que contribuyen en la medicion de la efecti- de Redes (ARCGIS?®): el manejo en linea de la
vidad en la atencién, el mantenimiento preven- informacion de las redes (Geoportal®*®) y la com-
tivo y el cumplimiento de los requisitos legales. probacion del sistema en el modelo matematico

Asimismo, cuenta con el Sistema de Informacion de Sewergems3'.

ud
2017

Tipo de muestra

Estudios en Alcantarillado (Colectores
de agua residual para estudios en red
de saneamiento).

Vertidos (Son vertidos de agua fuera
de lo comun y/o especialmente dafiinos)

Las areas encargadas vigilan los vertidos de
agua residuales de las estaciones de tratamien-
to de dichas aguas, de los vertimientos de los
colectores de agua residuales y que descargan
directamente a los cuerpos receptores y que
podrian alterar a los ecosistemas.

Nuestros logros

Objetivo estratégico Logros

Fortalecimos la infraestructura de trata-

miento del agua residual para garantizar

la calidad de los vertimientos en Edares,
Mejorar la infraestructura de  acorde con la normativa vigente.

la recoleccion, transporte vy

tratamiento de agua residual. Fortalecimos la infraestructura de medi-
cion de caudal y control de pardmetros
operacionales de agua residual tratada
para garantizar el cumplimiento de la
normativa vigente.

Nuestros retos

Objetivo estratégico

Mejorar la infraestructura de  Construccion de infraestructura para

la recoleccion, transporte y procesos adicionales de pulimiento de la

tratamiento de agua residual. calidad de los efluentes de los sistemas
de tratamiento

ud
2018

Beneficiados

La empresa,
las comunidades,
el medio ambiente

Beneficiados

La empresa,
las comunidades,
el medio ambiente

29Este sistema permite
realizar las actualizacio-
nes del catastro de redes
de alcantarillado en
linea y se reflejan en el
Geoportal para quienes
lo necesiten, puedan
realizar sus consultas
y visualizar el sistema
actualizado.

30gsistema de planificacion
de trabajo asociado a
acueducto y sanea-
miento. Las cuadrillas
de alcantarillado tienen
en linea su asignacion
laboral y se ejecutan los
respectivos cierres de las
ordenes

3lconsiste en la verifica-
cion o comprobacion
matematica del sistema
de alcantarillado para
corroborar el compor-
tamiento del sistema
hidraulico

Eliminacion de los riesgos
por incumplimiento de re-
querimiento de las autorida-
des ambientales.

Cumplimiento de requisitos
legales relacionados con la
norma de vertimientos
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Calidad del servicio de aseo

@ Importancia empresarial y su cobertura

En el rol de prestador del aseo la empresa
garantiza a todos los usuarios del Distrito de
Barranquilla y demas municipios atendidos® la
prestacion de un servicio eficiente con conti-
nuidad, calidad y cobertura. Asi mismo, esta
gestion ayuda a mitigar el impacto en la salud vy
en el medio ambiente que se causa por la gene-
racion de los residuos solidos.

Para garantizar la seguridad y salud de los
clientes la organizacion cumple con los horarios
de recoleccion de residuos y con las frecuen-
cias estipuladas; lidera campanas con el area
de Mercadeo Relacional encaminadas a crear
cultura ciudadana con respecto a la reduccion
vy aprovechamiento de residuos y mejoramiento
del entorno. Adicionalmente se organizan visitas
con los usuarios al relleno sanitario Los Pocitos
para que la ciudadania conozca el proceso de
disposicion final.

@ Gri 103-1, 416-1

Triple A cumple el marco regulatorio y normati-
vo del servicio de aseo establecido en Colombia.

Con la expedicion del Decreto 1077 de 2015, el
servicio publico de aseo que presta la empresa
amplid su cobertura al realizar la recoleccion de
residuos en areas donde se desarrollan activida-
des culturales, deportivas y eventos masivos, ga-
rantizando las mejores condiciones de aseo de
los espacios publicos en donde opera Triple A.

Esta gestion se ha incrementado en el 2018 al
incluir nuevas actividades y la ampliacion de
cobertura en nuevas areas atendidas como se
ilustra a continuacion:

Asi mismo la cobertura del servicio de aseo se
ha ampliado a los corregimientos de los munici-

NN\
Y e e Uie N
NN

Incremento de las
areas de barrido:
se incluyeron

140 pargues nuevos

que corresponden
a un total de
1.575 Km/mes
de barrido.

Atencion de
las playas:
se amplio el
programa
a las playas
turisticas de
Puerto Colombia,
corresponde a
10.053 Km/mes
de barrido

Escenarios
deportivos:
Se prestd un
cubrimiento
especial para

los juegos

centroamericanos
realizados en

Barranquilla,

lo gque representd
un barrido de

8.227 Km.

Malecdn de la ciudad de
Barranquilla: Durante el
2018 se incluyo el barrido
(3.315,24 Km/mes) del
malecon del rio que se ha
convertido en un espacio
de encuentro para los
barranquilleros en donde
se desarrollan actividades
culturales (conciertos,
grupos folcldricos, grupos
de danza, lectura, entre
otros), actividades
deportivas (practica
de ciclismo, patinaje,
entre otros).

32\/er mercados servidos
donde se muestra la co-
bertura de la prestacion
del servicio de aseo.
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pios donde se realiza la prestacion actualmente,
lo cual ha sido de gran importancia en esas
zonas al mejorar las condiciones sanitarias de
las comunidades que alli habitan y su vez, les ha
permitido dar un manejo adecuado a sus resi-
duos solidos al evitar la contaminacion de areas
donde hay produccién de alimentos y se mejora
ostensiblemente la calidad de vida. Asi mismo,
las zonas de recreo de dichos corregimientos,
se han vuelto atractivas para nuevos desarrollos
urbanisticos por la posibilidad de acceder a un
servicio que antes no se prestaba mejorando las
condiciones ambientales vy sociales de dichas
areas.

Las limitaciones que presenta la ampliacion de

la cobertura en este servicio estan dadas en que
toda la operacion del servicio publico de aseo
ejecutada por Triple A esta supeditada a la nor-
matividad legal vigente y a los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos, PGIRS, definidos
por las administraciones municipales. En otros
casos, se ve limitada por que no se operan los
servicios de acueducto y alcantarillado que pres-
ta la organizacion integralmente o porque las
autoridades municipales no tienen recursos para
gestionar el esquema regulatorio para subsidiar
la prestacion del servicio para estratos 1, 2 y 3.

Son 1500 operarios de barrido y recoleccion los que mantienen
limpia a Barranquilla. También tenemos operacion de aseo en
Puerto Colombia, Galapa y Sabanalarga

Gestion para el avance

Para la correcta disposicion final de los residuos
recolectados, se cuenta con el Relleno Sanitario
Parque Ambiental Los Pocitos, el cual cuenta
con un total de 135 hectéreas, de las cuales 69,5
de estas estan destinadas para la disposicion de
residuos solidos ordinarios y 5,5 para la gestion
de residuos peligrosos. Asimismo, se cuenta con
infraestructura para el tratamiento de lixiviados
y quema de biogas. La planta para el tratamien-
to de lixiviados, tiene una capacidad operativa
que va desde 1 hasta 6 L/S (litros por segundo)
y opera las 24 horas del dia. El lixiviado tratado
por esta planta se dispone internamente a través
de un sistema de aspersion, ubicado sobre la
masa de residuos dispuesta que a su vez ayuda
al control de material particulado que se disper-
sa por la accion del viento.

Durante el afio 2018 se logrd la reduccion de

la generacion de residuos domiciliarios en el
uno por ciento debido a la inclusion del nuevo
esquema de aprovechamiento por parte del
gobierno nacional. Del mismo modo se resefa
la ejecucion total de 1.206.822 km de barrido en
todas las areas de prestacion.

En la busqueda de mejoras en el desempeno
operativo se trabaja en importantes proyectos
comMo:

* Ampliacion de las coberturas de la actividad
de barrido

* Balanceo de rutas de recoleccion

* Implementacion de esquemas de recoleccion
mecanizada

* Seguimiento GPS de rutas, entre otros.

La gestion de la prestacion del servicio publico
de aseo es liderada por la Subgerencia de Aseo
adscrita a la Gerencia de Operaciones. Para el
cumplimiento de objetivos y metas, la Subge-
rencia cuenta con un equipo articulado en las
siguientes direcciones:

* Direccion de Recoleccion y Transporte de
Residuos

* Direccion de Disposicion Final de Residuos

* Direccion de Aprovechamiento y Residuos
Peligrosos.

Para el relacionamiento directo la organizacion
proporciona informacion a todos sus grupos
de valor a través de las areas de Mercadeo
Relacional y Comunicaciones. De esta forma,
se mantiene un canal de comunicacion activo
y bidireccional con los usuarios y demas partes
interesadas.

Los recursos utilizados durante el periodo de
este reporte, para la prestacion del servicio son:
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Financieros:
$ 66.073.043.477 en equipos,
mantenimiento, materiales, servicios
operacionales, de formacion y educacion.

Tecnoldgicos:
Software SAP,
Ameérika, Geoportal,
de bascula,
computadores,
tecnologia RFID

o identificacion por
radiofrecuencia,
soterrados.

Logisticos:
150 equipos entre
compactadores,
cargadores,
volguetas,
amplirolles,
minicargadores,
gruas, etc para la
prestacion de todos
las actividades que
conforman el
servicio publico

de aseo.

7
- - Humanos:
1800 personas para barrido,
- recoleccion, poda de arboles, 8 9)
corte de césped, lavado de
areas publicas, entre otras

& Evaluacion de la gestion @ Gri103-3

La gestion del desempeno es evaluada interna- Asi mismo se hace un monitoreo de los lixivia-

mente por Triple A a través del Sistema de Desa- dos, aguas subterrdneas o pozos en el relleno

rrollo por Objetivos y por parte de las adminis- sanitario Los Pocitos y se vigila que las aguas

traciones municipales a través del programa de lluvias no contaminen a los cuerpos receptores

seguimiento a los programas y proyectos de los cercanos. Estas son las muestras tomadas en

PGIRS3, esta area:

Tipo de muestra 2017 2018

Relleno sanitario

33planes de Gestion Inte-
gral de Residuos Solidos
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Dentro de los mecanismos utilizados para la
evaluacion de la eficacia de la gestion realizada

por las dreas se encuentran:

Auditorias internas y externas

Encuestas de percepcion
a los usuarios.

Seguimiento a las PQR,
(peticiones, quejas, reclamos
de los usuarios).

Participaciéon activa en mesas
de trabajo con los diferentes
grupos de valor.

Reuniones intergremiales

No se generaron no conformidades.

Triple A cuenta con un 90 por ciento de favorabilidad en la
encuesta de percepcion ciudadana respecto a los servicios
publicos vy su gestion. En lo nacional, Barranquilla se posesiona
en primer lugar dentro de las ciudades con mayor satisfaccion
con el servicio publico de aseo, con un porcentaje del 90 por
ciento.

Los seguimientos realizados permitieron evidenciar que el
numero de quejas o reclamos no es alto y en las encuestas el
servicio de aseo presentd una buena calificacion.

En las evaluaciones y seguimientos realizados por las adminis-
traciones municipales, Triple A ha cumplido a satisfaccion con
todos los compromisos vy actividades asignadas.

Se participd satisfactoriamente tratando temas como el marco
tarifario, el reporte SUI, factor de productividad.

Desde su Contact Center, la empresa trabaja 24 horas 7 dias a la
semana recibiendo las solicitudes e inquietudes de los usuarios.

Triple A
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Nuestros logros

Objetivo estratégico

Maximizar el valor de
Triple A

Logros

Disefio del esquema de relacion comer-
cial con Ecopars®.

Beneficiados

Accionistas
y la comunidad

Se inicio el proceso de
construccion de la planta

de separacion como nuevo
negocio que le permitird a la
compania ingresos adiciona-
les por la venta de materia-
les.

Mejorar el Servicio Publico
de Aseo para ser mas com-
petitivo.

INFORME 2018

Implementacion del esquema de reco-
leccion mecanizada en algunos sectores
de la ciudad y los municipios

Colaboradores,
accionistas, clientes

Reduccion de los acciden-
tes laborales por manejo de
cargas, una mejor presen-
tacion de los residuos vy el
almacenamiento por parte
de los usuarios y mejora en
los tiempos de atencion.

Consolidacion del portafolio integral de
gestion de residuos (soélidos vy liquidos).

Accionistas
y clientes

Fortalecimiento de la gestion
comercial mejorando el gru-
po de aliados comerciales
con los cuales se tercerizan
actividades.

Continuacion del Premio Triple A a las
buenas practicas en el manejo de resi-
duos peligrosos.

Clientes, accionistas
y colaboradores.

Se logrd que los clientes
realicen mejores practicas en
el manejo y presentacion de
sus residuos.

Continuacion de los acuerdos de aforo
ordinario para grandes productores, e
inclusion de usuarios con produccion de
m3.

Clientes, accionistas
y proceso operativo

Se lograron acuerdos con los
clientes con volumenes bajos
para que fueran atendidos
por las rutas domiciliarias
optimizando la prestacion
del servicio vy liberando de
carga operativa a los vehicu-
los de grandes.

Fortalecimiento de la gestion comercial
que garantizd un crecimiento del 15 por
ciento en la facturacién por concepto
de prestacion de servicios de residuos
peligrosos y especiales.

Accionistas
y clientes

Se logrd una penetracion en
nuevos mercados y man-
tenimiento de los clientes.
Durante el 2018 se gestio-
naron 8.874,5 toneladas de
residuos peligrosos.



Nuestros retos

Objetivo estratégico

Maximizar el valor de
Triple A

Garantizar los ingresos de la empresa a
través de la inclusion de nuevas areas de
intervencion y nuevas lineas de negocio
en el tema de manejo de residuos.

Beneficiados

Accionistas,
comunidad

Aportar a las utilidades de la
empresa.

Mejorar el Servicio Publico
de Aseo para ser mas com-
petitivo.

Ampliacion del esquema de recoleccion
mecanizada a mas sectores de la ciudad
y los municipios.

Colaboradores,
accionistas
y clientes

Optimizar los procesos rela-
cionados con el servicio de
aseo y complementarios.

Seguimiento en tiempo real a la opera-
cion de barrido.

Clientes, accionistas

y proceso operativo.

Mejorar el control en las
diferentes actividades del
servicio mediante la imple-
mentacion de tecnologia.

Puesta en marcha del esquema operati-
vo con Ecopars

Clientes, accionistas

y proceso operativo.

Obtener un esquema de
negocio que le permita a la
compania obtener ingresos
adicionales por la venta de
materiales.

Compensacion forestal.

Clientes, accionistas

y proceso operativo.

Cumplimiento legal

La empresa continla instalando canecas, contenedores y
portacontenedores en los parques de la ciudad. Atendemos 126
parques recuperados por la administracion distrital.

Triple A | SOSTENIBILIDAD




Gestion

e lo humano

®|mportancia empresarial y su cobertura

Desde el afo 2018 Triple A es una Empresa
Familiarmente Responsable (efr) al obtener la
certificacion en Conciliacion e Igualdad, norma
1000-1-ed 4, otorgada por la Fundacion Mas-
familia de Espana, lo cual se constituye en un
orgullo para la organizacion que se ha enfoca-
do en brindar el mejor servicio a sus usuarios,
convencidos de que la mejor forma de lograrlo
es través de una gestion de lo humano fortale-
ciendo su desarrollo, crecimiento, formacion y
estimulo a los colaboradores, de la mano de su
familia.

Para Triple A ser una empresa certificada,
orientada a la conciliacion de la vida personal

y laboral de los colaboradores es una practica
laboral de excelencia para fomentar vidas mas
plenas y colaboradores mas comprometidos
con la mision vy vision de la empresa, con un alto
estandar operacional.

El impacto del modelo efr en la gestion de lo
humano ha repercutido de forma positiva en la
atraccion y retencion de talento calificado que
conjuga con planes de formacioén para el logro
de su desarrollo personal y profesional; en la
mejora de la calidad del empleo que consolida
la estabilidad laboral por la que es reconocida
la empresa, al tiempo que genera beneficios de
acuerdo con la diversidad de colaboradores; en
una mayor compensacion; en el fortalecimien-
to de la cultura, en la que prima el liderazgo
humanizado con un estilo de direccion contem-
poraneo; asegura mejores practicas de salud y
seguridad en el trabajo e integra a las familias
de los colaboradores a planes de bienestar. Este
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contexto laboral por el que trabaja

Triple A contribuye de manera importante a
fortalecer la responsabilidad vy la productividad
de la organizacion.

En la actualidad la empresa cuenta con una
oferta de 46 medidas (beneficios), varias de las

cuales eran otorgadas por la organizacion desde

hace varios afios. Estos beneficios cubren el to-
tal de los colaboradores con alcance a su familia
de acuerdo con la caracterizacion de cada uno
de ellos. Se clasifican de acuerdo con la norma
1000-1-ed 4 en los siguientes seis grupos:

« Calidad del empleo

* Desarrollo personal y profesional

¢ |gualdad de oportunidades

« Flexibilidad temporal y espacial

« Apoyo a la familia de los empleados
« Liderazgo y estilos de Direccion.

@ Calidad del empleo

En el ano 2018 la empresa contaba con 1014
colaboradores para la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado, aseo vy las areas
transversales corporativas, de los cuales, el 99,2
por ciento estd con contrato a término indefi-
nido, lo que indica la politica organizacional de
garantizar estabilidad laboral como parte de su
directriz de calidad de empleo vy en virtud de ser
una Empresa Familiarmente Responsable.

La rotacion que se presentd en la empresa du-
rante el periodo de reporte fue el siguiente:

trabajo decente
y crecimiento
econémico

i

Igualdad
de género

@ Gri103-1, ,401, 404,

405

@ Gri 4011, 401-2,

401-3

340Ds 5 Igualdad de
género: Garantizar el
acceso universal a salud
reproductiva y sexual
y otorgar a la mujer
derechos igualitarios en
el acceso a recursos eco-
némicos, como tierras y
propiedades, son metas
fundamentales para
conseguir este objetivo.
Hoy mas mujeres que
nunca ocupan cargos
publicos, pero alentar a
mas mujeres para que
se conviertan en lideres
en todas las regiones
ayudara a fortalecer
las politicas vy las leyes
orientadas a lograr una
mayor igualdad entre los
géneros



Rotacién 2017 2018
Nuevas incorporaciones y ne 135
reincorporacion de colaboradores
Bajas y excedencias de colaboradores 52 73
(incluyendo las bajas voluntarias y
los fallecimientos)
Personas que deciden de manera

. 38 21

voluntaria rescindir su contrato
con la empresa

cadores de gestion como fuente de la mejora
continua.

A través del modelo efr la organizacion ha
alineado sus procesos de gestion de lo humano
para realizar una inversion integral en beneficios
sociales para sus colaboradores con extension a
sus familias. Esta oferta de conciliacion cuenta
con medicion de impacto, de cobertura e indi-

Las siguientes son las inversiones realizadas en
el ano 2018 en beneficios:

Beneficios a colaboradores 2017 2018
Seguro médico de la empresa $ 242.627.194 $ 347.243.067
Bienestar $ 380.492.016 $ 420.953.671
Ayudas a hijos en condicidn de discapacidad $ 7.800.000 $ 9.900.000
Formacion incluidos auxilios educativos $ 664.014780 $ 607.972.882
a colaboradores

Auxilios educativos para hijos de colaboradores  $ 327.716.445 $ 341120.048
Programa de desarrollo organizacional, cultural,  $ 165.491.459 $ 133.386.795
innovacion y atraccion del talento

Alimentacion $ 2.359.111.296 $ 2.666.921.672
Transporte $ 501.165.094 $ 516.560.941

Total de la inversidn $ 4.648.418.285 $ 5.044.059.076

Los colaboradores con licencia de maternidad

o paternidad estan cubiertos por las politicas

de la organizacion y se destaca que la mayoria
ha regresado a sus labores después de tomar

su licencia, lo cual respalda las iniciativas de la
norma de promocion de la parentalidad. Es de
destacarse que a esta practica se acogen padres
y madres quienes sin perjuicio de su trayectoria
profesional toman su licencia de acuerdo con
sus derechos respetados por la organizacion.
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Colaboradores con derecho a baja
por maternidad o paternidad

Mujeres

Hombres

Colaboradores que finalizaron su baja

de maternidad y paternidad en el afio anterior

Mujeres

Hombres

Colaboradores reincorporados tras baja

de maternidad y paternidad del aifio anterior

Mujeres

Homlbres

Colaboradores que conservan empleo tras

doce meses desde reincorporacion

Mujeres

Hombres

& Desarrollo profesional

Como parte de las medidas que integran la
oferta de conciliacion de Triple A, esta el com-
pendio que ayuda al colaborador a su desarrollo
personal y profesional. Desde el momento de su
ingreso a la empresa comienza a ser parte del
programa de formacion con el fin de fortalecer
sus competencias para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos definidos en el direc-
cionamiento de la organizacion. Las tematicas
se identifican de manera participativa con las
diferentes areas de la compania en las cuales se
priorizan los temas de acuerdo con el impacto
sobre cada objetivo estratégico vy las necesida-
des puntuales de cada proceso.

La empresa proporciona un clima favorable para
el desarrollo de los colaboradores motivandolos
hacia un mejoramiento permanente y el sumi-
nistro de los recursos y medios requeridos. Se
cuenta con capacitadores internos gque son cola-
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2017 2018

25 27

7
17 20

—

25 27
6 7
19 20
25 27
6 7
19 20
25 25
6 7
19 18

boradores expertos en temas especificos y con
competencias como formadores que disponen
su capital intelectual para entrenar y formar a
quienes se requiera.

Igualmente se cuenta con un plan de formacion
de competencias blandas, técnicas, legales, de
sistemas de gestion e incluso en temas de con-
ciliacion entre la vida laboral y personal de los
colaboradores con el objetivo de fortalecer las
competencias del personal para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la empresa.

La compania ademas ofrece auxilios para estu-
dios de pregrados y postgrados que permiten la
formacion para la empleabilidad de los colabo-
radores, apoyandolos en el desarrollo de sus
competencias profesionales que a su vez reper-
cute también en su desarrollo personal. Esta es
la inversion realizada en este periodo:

@ Gri 404-1, 404-2
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Formacién por costos 2017 2018

Inversion directa $343.767.539,000 $292.819.698,000
Inversion indirecta $107.587.397,000 $141.441.198,000
Inversion ayudas al estudio $212.659.844,000 $173.711.986,000

para los colaboradores

=Sas
2018 C\.S

Horas de formacidn recibidas 2017
Numero total de colaboradores 954 1.014
Colaboradores que han recibido formacion 925 1.027
Numero total horas de formacidn recibidas 32.552 38.987
Dentro de la jornada laboral 22.524 28.712
Fuera de la jornada laboral 6.748 10.274
Practica en el puesto de trabajo 3.280 5120
Durante el periodo de este reporte se tuvo un G O
cumplimiento del ciento por ciento del progra-
oras hormire, formacion/mes. Este fue o desa- o M
rrollo que se llevod a cabo en la organizacion: 7/ \ 7/ N\
828 whide,
N_™ A —
Promedio de horas formacién 2017 2018
recibidas por FUNCIONES Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Personal directivo 137 75 62 180 102 78
Personal de apoyo a Direccién 138 65 73 138 67 71
Titulados superiores 60 26 34 85 34 51
Mandos intermedios 70 43 27 91 59 32
Técnicos 79 37 42 92 52 40
Administrativos y Auxiliares 70 32 38 77 33 44
Personal de oficio 23 3 20 36 n 25
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Estos son los programas implementados duran-
te el periodo para mejorar las aptitudes de los
colaboradores:

Formacion por tematica - 2017 2018
horas Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres
Idiomas 626 182 444 516 147 369
Administracion y gestiéon de 1.467 771 696 399 196 203
sistemas Informaticos
Calidad 402 293 109 480 226 254
Comercial y relaciones con el cliente 193 146 47 565 301 264
Desarrollo de habilidades/ Nn.157 3.315 7.842 15.284 5178 10.106
competencias
Formacidn técnica 5771 M3 4.458 7.520 2.075 5.445
Juridico econémica 1146 456 690 599 250 349
Ofimatica y aplicaciones 0 4 717 317 400
informaticas
Prevencion de riesgos laborales 4.761 548 4.213 7138 1.024 6.114
Lucha contra la corrupcion 2.802 1.622 1180 64 64 (0]
Otras + practicas en el puesto 4223 909 3.314 5.708 1.287 4.421
de trabajo

Como herramienta fundamental para la forma- La evaluacion nos permite identificar las nece-

cion del equipo humano de trabajo se constituye sidades de desarrollo en procura de un talento

el proyecto de plataforma virtual, dentro de uno humano competente y orientado a los objetivos

de los logros que se constituyeron en el segun- de la organizacion, asi mismo propicia el dialogo

do semestre del afio 2018 se encuentra esta he- y alineacion entre el lider vy sus colaboradores, a

rramienta fundamental, que flexibiliza la forma- través de espacios de retroalimentacion.

cion del equipo humano de trabajo con la cual

la empresa puede apalancar el fortalecimiento En el primer semestre de 2018 se realizo la

de la estructura de desarrollo de competencias evaluacion tomando como periodo el desem-

técnicas y humanas y permite generar ahorros pefno de enero a diciembre de 2017. La base de

significativos en tiempo vy logistica. evaluacion fue 862 personas de las 954 corres-

pondientes a la planta de personal de 2017.
@ Evaluacion del desempefio @ Gri404-3

El proceso gque apalanca la construccion del
capital humano de Triple A se relaciona con la
evaluacion periddica del desemperfo v el desa-
rrollo profesional de los colaboradores; se realiza
en cada una de las areas bajo la responsabilidad
de sus lideres quienes han sido capacitados de
forma previa para aplicar las evaluaciones.
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Para llegar al niUmero de personas a evaluar se
tuvieron en cuenta tres criterios: i) quienes no
cumplian los criterios de antigledad estableci-
dos en la empresa, ii) aquellos que por rees-
tructuracion organizacional no contaban con un
lider en el momento de aplicar el instrumento, y
iii) quienes se retiraron de la empresa después
de entregada la evaluacion.



2017 2018

Género Femenino 241 28% 222 26% G
Administrativos y auxiliares 145 16% 141 16%
Mandos intermedios 1 0% 1 0% 7/ 3 \
Personal de apoyo a direccion 46 5% 40 5% G @ G
Personal de oficio 3 0% 3 0% ’3 - ’3
Personal directivo 18 2% 1 1%
Técnicos 5 0% 4 0%
Titulados superiores 23 3% 22 3%
Género Masculino 241 28% 624 74%
Administrativos y auxiliares n4 13% 106 12% o
Mandos intermedios 7 0% 6 1% 7 n N
Personal de apoyo a direccion 34 4% 31 4% O @ O
Personal de oficio 218 25% 236 27%
Personal directivo 28 3% 16 2% n — n
Técnicos 173 20% 200 23%
Titulados superiores 50 57% 45 5%
Total general 865 100% 862 100%

@ Diversidad e igualdad de oportunidades @ Gri405-1, 405-2

Un elemento importante de ser empresa efr

es la diversidad e igualdad de oportunidades.

La siguiente tabla muestra la diversidad de los
colaboradores, ratificando los temas de igualdad
de oportunidades en temas de género, discapa-
cidad, multiculturalidad y rangos de edad.

Apoyo a las familias de los empleados a través de subsidios,
ofertas académicas y actividades recreativas hacen parte del
catédlogo efr de Triple A.
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2017 2018

Personal directivo 6 5
Mujeres 1 1
Hombres 5 4
Personal no directivo

Mujeres 254 261
Hombres 700 753
Colaboradores de otras nacionalidades 2 2
Colaboradores en situacion de discapacidad 4 5
Colaboradores menores de 30 afos 161 185
Colaboradores entre 30 y 50 afios 584 610
Colaboradores mayores de 50 afos 203 214
Estudiantes en préactica/becarios/ 97 N4

pasantes/menor aprendiz

Personal no directivo

(total y jornada completa)

Personal de apoyo a Direccion 39 35
Titulados superiores 24 25
Mandos intermedios 33 30
Técnicos 6 5
Administrativos y Auxiliares 157 157
Personal de oficio 2 2

En cuanto a la remuneracion equitativa es
importante sefalar que en Triple A el sexo no es
un criterio que determine la clasificacion salarial,
toda vez que los salarios se establecen para
cada cargo teniendo en cuenta las funciones, el
nivel de responsabilidad y el perfil requerido. Es
por ello por lo que no existe diferencia entre el
salario base y remuneracion de mujeres frente a
hombres.

Triple A es una empresa familiarmente responsable que promue-
ve la calidad en el empleo vy el desarrollo personal y profesional
de sus colaboradores

| INFORME 2018



€ Gestion para el avance

El modelo para la gestion de la conciliacion da
respuesta a una nueva forma de afrontar la di-
reccion y la gestion de lo humano con métodos
vy herramientas que ponen el foco en la busque-
da de personas mas comprometidas y producti-
vas, pero también mas felices, que formen parte
de organizaciones mas competitivas y eficientes,
en entornos mas flexibles y justos.

Triple A al implantar el modelo buscaba alcan-
zar un mayor equilibrio entre la vida personal

y profesional de sus colaboradores, desde la
flexibilidad, el respeto y el compromiso bidirec-
cional empresa - persona. La alta direccion de
la organizacion se ha comprometido con la im-
plantacion del modelo disponiendo los recursos
necesarios para el mantenimiento y acciones de
mejora para su fortalecimiento.

Durante el ano 2018 una de las acciones de
mejora del modelo fue la actualizacion del
diagnostico inicial que establece la norma 1000-
1Ed 4, toda vez que transcurrieron dos anos
entre el momento en que se realizo (finales del
tercer trimestre ano 2015) y el momento en que
la organizacion obtuvo su certificacion (primer
trimestre 2018), por lo cual se planted como
objetivo de mejora para 2018 la actualizacion
del componente voz del empleado y voz de la
direccion cumpliendo asi con el requerimiento
normativo de nimero de respuestas por nimero
de personas vinculadas.

En virtud de lo anterior se dispuso a realizar el
proceso de consulta de las voces con el fin de
reconocer si habia consideraciones importantes
de la nueva poblacion en cuanto a necesidades
y expectativas en el ambito de la conciliacion
que llegaran a modificar la oferta de conciliacion
(medidas efr) que se implantd en Triple A deri-
vada del diagnodstico 2015.

Los demés aspectos de analisis del diagnodstico
segun la arquitectura normativa de la norma
1000-1 (edicidon 4) no hicieron parte del proceso
de actualizacion al considerarse que no se pre-
sentaron cambios estructurales que modificaran
|lo esencial del modelo efr implantado.

Como resultado de esta actualizacion se im-
plementaron dos nuevas medidas teniendo en
cuenta que el beneficio mas reputado es el que
brinda al colaborador flexibilidad temporal y
flexibilidad espacial para contar con mas tiempo
para su desarrollo y su familia. La medida de-
sarrollada es la de flexday en la cual la empresa
otorga tres dias libres o seis medias jornadas

de trabajo durante el afo para ser usadas en

@ Gri103-2

eventos de indole personal y familiar. Asimismo,
se instaurd otra medida dirigida a la primera
infancia que esta directamente relacionada con
los nifos que son parte de la familia Triple A.

También como parte de la gestion del afo 2018,
con las herramientas con las que cuenta el mo-
delo efr, se ha logrado realizar su seguimiento

y medicién para lo cual se han integrado estos
procedimientos al Sistema Integrado de Gestion
de la empresa. Entre ellos estan:

* Autoevaluacion del modelo

¢ Seguimiento y medicion

« Atencion de dudas, inquietudes y/o sugeren-
cias relacionadas con el modelo

* Plan de formacion

* Gestion de las medidas.

El compromiso con esta gestion parte desde la
alta direccion con el liderazgo de la Gerencia
General y se materializa en la subgerenta de
Gestion Humana quien se desempena como
directora de la Gestion efr y es responsable del
éxito de la gestion en términos de desarrollo,
consolidacion, avance del modelo vy de la evolu-
cion de la cultura organizacional de conciliacion.

De igual manera se cuenta con la manager como
la persona responsable de jalonar y movilizar

de manera transversal la gestion global para su
desarrollo; a su vez lidera el Comité efr con la
participacion de las areas estratégicas para la
gestion de lo humano, como son comunicacio-
nes, sostenibilidad y areas invitadas de acuerdo
con el tema en evolucion.

Objetivos de mejora del modelo

Sobre la base del compromiso de mejora
continua del modelo efr, Triple A ha definido,
documentado, revisado vy actualizado cada uno
de sus objetivos con el fin de ir mas alla de los
requisitos legales vigentes y vinculantes en
materia laboral, asi como los recogidos en el
convencion colectiva de trabajo.

La norma exige que cada objetivo debe llevar
asociado un programa ad hoc para su consecu-
cién con indicacion como minimo del plazo de
ejecucion, responsabilidades y funciones, inver-
sion estimada, dedicacion interna y/o externa y
parametros de medida para su seguimiento.

Los objetivos de mejora son accesibles vy dis-
ponibles para cualquier colaborador que desee
consultarlos a través de la intranet de la organi-
zacion. Ver anexo No. 4: Objetivos de mejora.
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La comunicacion en efr

Uno de los elementos del modelo de gestion es
la comunicacion periddica a toda la organizacion
incluida en el alcance de la certificacién, de las
medidas efr, de los objetivos de mejora, de los
principales resultados y logros alcanzados o no
en la base a la medicion de indicadores, de los
procesos y sus soportes, asi como las principales
responsabilidades y funciones en la organizacion
en relacion con el modelo.

Como el alcance de la certificacion son los co-
laboradores y sus familias la empresa tiene dis-
puesto toda la informacion efr en la pagina web
de la empresa www.aaa.com.co vy en la intranet
en donde se cuenta con informacion detallada
de las medidas disponibles.

Uno de los requisitos normativos es contar

con un canal de comunicacion directo con la
Fundacion Méasfamilia®®, siempre preservando

el secreto profesional de la organizacion y para
tratar temas especificos en el ambito de la
conciliacion gque no han sido tramitados primero
en Triple A. En ningun caso este canal es para
temas personales.

s C O @ Nosegure | wwwadacomo # ©
o = . B

Conece laaMedidos efr
de Triple A

Somos una Emg
MNuestro modelo de

Cualquier inquistud o sugerancia

somaosefr@aaa.com.co

'O

A través de la pagina web vy la Intranet los colaboradores de Triple A tienen
acceso al catélogo de beneficios efr que se oferta para ellos y sus familias.

35entidad propietaria de la
norma 1000-1 del modelo
y la marca efr. Es quien
otorga la certificacion
cuando una organizacion
implanta de manera
exitosa el modelo
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& Evaluacion de la gestion

Como modelo de gestion certificable contiene
indicadores que le permiten a la empresa medir
vy hacer seguimiento a los avances obtenidos en
la gestion de lo humano. Durante 2018 se ins-
taurd el programa Fortalecimiento de la cultura
con el cual se logro impactar al 88 por ciento
de los colaboradores a través de talleres “Vive la
cultura efr” e induccion de bienvenida, con el fin
de interiorizar el modelo de gestion.

Otro elemento del modelo exige la autoevalua-
cion global de la gestion que realiza el director
efr para identificar el avance y/o alguna desvia-
cion en el modelo. Los resultados son presen-
tados a la Gerencia General para la respectiva
toma de acciones.

Se destaca en la gestion con la alta direccion la
implementacion del protocolo de liderazgo vy la
formacion a los nuevos lideres sobre la impor-
tancia del rol que ocupan para apalancar el mo-
delo y lograr el equilibro entre la vida personal y
laboral en sus equipos de trabajo,

Desde que se inicid la implementacion, certifi-
cacion y desarrollo del modelo se han realiza-
do mediciones que han permitido evidenciar
progresos graduales. La mejora en la oferta de
conciliacion ha permitido ampliar publicos y
coberturas, y las acciones comunicativas, ganar
mas visibilidad de los beneficios del modelo
como eje fundamental de la cultura organizacio-
nal; los comunicados internos relacionados con
la promocion de la conciliacion se han incremen-
tado en un 82 por ciento con respecto al ano
anterior.

Finalmente se destaca que en el programa de
formacioén de la organizacion contd un alcance
de mas de 5000 horas relacionadas con la con-

ciliacion dirigida a colaboradores y familias, para
asi dar un paso importante en el entendimiento
de lo que significa ser una empresa.

Se puede observar que los indicadores se
mantienen resaltando que durante el periodo
del reporte la planta de personal ha tenido un
crecimiento del 6,4 por ciento, es decir, que no
solo se han mantenido las buenas practicas en
materia de conciliacion, sino que se ha logrado
impactar a un mayor numero de personas y sus
familias.

En este mismo sentido cabe resaltar que a medi-
da gue ha crecido la organizacion han aumen-
tado las oportunidades de desarrollo para los
colaboradores sin que ello represente algun tipo
de desmejora en su uso continuado de medi-
das, como se puede observar en el indicador de
desarrollo profesional.

Las medidas efr mas reputadas y que se han
convertido en un logro organizacional son las
medidas relacionadas con la flexibilidad tem-
poral. Estas se habian planteado como una
oportunidad de mejora al momento de realizar
la voz del empleado en la que los colaborado-
res manifestaron la importancia de tener mas
tiempo para dedicar a su familia, teniendo en
cuenta que Triple A es una empresa operativa
de servicios publicos.

Efr se ha convertido en el eje central de la
gestion de lo humano, su implementacion ha
sido una herramienta importante para apalancar
la atraccion y retencion del talento aun en los
momentos mas dificiles, vy los logros que se han
enunciado se complementan con los alcanza-
dos adicionalmente por el equipo en el 2018 los
cuales se destacan:

En el mes de marzo de 2019, Triple a cumple un afio de haber
sido certificada con el sello efr -Empresa Familiarmente Res-
ponsable-

@ Gri103-3
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Las madres son
motor de apoyo ¥
regpaido an las familias,

En épocas especiales como el Dia de la Madre y el Dia del Padre, la empresa
ha resaltado a través de campanas internas a los colaboradores y sus familias.

Nuestros logros

Objetivo estratégico

Fortalecer nivel de compe-
tencias criticas del personal
Yy SuU comunicacion interpro-
Cesos.

Logros

Lanzamiento de la Plataforma Virtual
“Portal Azul”

Prolesion
-

Eliecer Cantillo

sapd da ESacer y Danns

L

Mis hijse von mml adormdin

Beneficiados

Colaboradores

Cubrir un mayor niumero de
beneficiados por actividades
formativas lo cual impacta
en el cumplimiento de los
objetivos de cada proceso.

Potencializar los lideres de
Triple A orientando a la ges-
tion de las personas.

INFORME 2018

Duplicamos la participacion de los cola-
boradores en el programa INNOVA.

La empresa

Fortalecer el programa de
innovacion en la organiza-
cion es una estrategia para
el desarrollo de los procesos
de la organizacion.

Se brindo asesoria en el tramite de
solicitud de pension para quienes llegan
a la edad requerida para obtener este
derecho en el ambito laboral.

55 colaboradores

Asistir a todos los empleados interesa-
dos en revisar su historia

pensional y realizar solicitudes de co-
rrecciones ante las administradoras de
fondos pensionales.

57 colaboradores

Permitir a la empresa tener
una adecuada y sana transi-
cion generacional.

Evitando asi que los cola-
boradores de mayor edad
caigan en el limbo juridico
de no obtener pension y
cubrimiento en salud.

Se realizaron conversatorios/charlas con
lideres para instruirlos en temas aso-
ciados a la administracion de personal,
obligaciones y deberes de los emplea-
dos y empleadores y demas temas que
los potencialicen en su labor.

39 lideres

Mejorar la calidad vy efectivi-
dad de liderazgo Triple A.



Nuestros retos

Objetivo estratégico

Desplegar acciones para el fortaleci-
miento del estilo del liderazgo Triple A.

Potencializar los lideres de
Triple A orientando a la ges-

Beneficiados

Apalancar las estrategias
organizacionales por medio
de lideres humanizados
orientados a la busqueda
constante de la conciliacion
entre la vida personal vy
laboral de sus colaborado-
res con los resultados de la
organizacion.

229 lideres

tion de las personas

Lograr el mantenimiento del sello efr, el
sostenimiento del modelo y cumplimien-
to del plan de intervencién del mismo.

Avanzar en el modelo efr
que conlleva a la mejora
continua de las medidas
actuales y a la busqueda
constante de nuevas estra-
tegias basadas en el modelo
de conciliacion que traigan
consigo impactos positivos
en lo interno de Triple A.

La empresa

Lanzamiento del programa de induccion
organizacional virtual desde la platafor-
ma Portal Azul.

Fortalecer nivel de compe-
tencias criticas del personal

Garantizar que todos los
nuevos colaboradores al in-
gresar a la organizacion co-
nozcan los procesos claves
de la misma, lo que facilita
que el proceso de adapta-
cion y de identificacion de su
rol implique menor tiempo.

Nuevos
colaboradores

y SU comunicacion interpro-
cesos.

Implementacién de la prueba piloto del
Plan de Sucesion.

Garantizar la retencion del
conocimiento de los cargos
criticos de la organizacion

e identificar el personal
clave en la organizacién para
desarrollar planes de en-
trenamientos como futuros
candidatos minimizando la
afectacion de los procesos.

Cargos y procesos
criticos de la organi-
zacion

Potencializar a los lideres
de Triple A orientando a la
gestion de las personas.

Documentar la metodologia para la ges-
tion del cambio en la organizacion.

Contar con una metodologia
para la implementacion de
los cambios organizacionales
que facilite el proceso de
aceptacion e interiorizacion
por parte de los impactados
e ir construyendo una cultu-
ra del cambio.

La empresa
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Salud

y bienestar

Salud y seguridad
en el trabajo

€ Importancia empresarial
y su cobertura

Triple A busca garantizar la seguridad vy salud
en el trabajo de sus colaboradores directos,
suministrados, contratistas, subcontratistas y/o
terceros involucrados en sus operaciones en las
diferentes ciudades y centros de trabajo para
cada uno de sus tres negocios, con el reconoci-
miento del derecho fundamental a la seguridad,
a la vida y a la salud. El impacto puede ocurrir
por la exposicion de los colaboradores a riesgos
laborales y la materializaciéon de accidentes y/o
enfermedades laborales.

Para disminuir la probabilidad de ocurrencia de
dichos impactos, a partir de un proceso de me-
jora continua se procura un ambiente de trabajo
adecuado para dar cumplimiento a la legislacion
en tal materia y asegurar la continuidad de las
operaciones.

La trazabilidad al cumplimiento de requisitos
legales del Sistema de Salud y Seguridad en el
Trabajo contribuye de manera determinante a
la reduccion de los posibles impactos econo-
micos para Triple A por la materializacion de
eventos no deseados, demandas y/o sanciones.
La gestion efectiva en este campo permite la
reduccion de colaboradores accidentados vy
enfermos, lo que disminuye la pérdida de tiem-
po por ausentismo con efecto positivo sobre la
continuidad de las operaciones y el aumento de
la productividad empresarial.

@ Gestion para el avance

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST) de Triple A esta certificado
en la norma NTC-OHSAS 18001:2007 otorgada
a través del ICONTEC desde el afio 2008 vy re-
novada de forma periddica por este mismo ente
certificador. El Sistema se sustenta en las politi-
cas organizacionales relacionadas con la salud,
seguridad laboral y de seguridad vial. El SG-SST
es liderado por la Direccion de SST; sin embargo,
a algunos otros colaboradores también se les
ha sido asignadas responsabilidades puntuales,
debidamente documentadas y comunicadas.

© Gri103-2

Los objetivos que se buscan a partir de la ade-
cuada gestion de este tema son los siguientes:

* Prevenir accidentes de trabajo y enfermeda-
des laborales (ATEL) en los colaboradores,
contratistas, subcontratistas y terceras perso-
nas involucradas en las operaciones, mejoran-
do continuamente el Sistema.

* Cumplir con los requisitos legales y otros
aplicables en materia de salud y seguridad en
el trabajo.

* Asegurar los recursos necesarios para la im-
plementacion del Sistema

*  Promover la participacion de los colaborado-
res y de aquellas personas que se relacionen
con las diferentes actividades organizaciona-
les.

* Fomentar una cultura de prevencion de ries-
gos en todos los niveles de la organizacion.

Los impactos en la seguridad y salud en el
trabajo son evaluados a partir de la identifica-
cion de los riesgos a los que son expuestos las
personas, en los diferentes procesos, herra-
mientas, maguinas, equipos, insumos, centros
de trabajos y/o tareas a realizar en condiciones
normales, anormales y de emergencias, con el

@ Gri103-1, 403-1

3GODS 3 Salud y Bienestar:
El objetivo es lograr
una cobertura universal
de salud y facilitar
medicamentos y vacunas
seguras y asequibles
para todos. Una parte
esencial de este proceso
es apoyar la investiga-
cion y el desarrollo de
vacunas.

fin de contar con altos estandares de seguridad
y salud, implementando las medidas de control
y mejoras pertinentes para prevenir accidentes
de trabajo y/o enfermedades laborales (ATEL).

Posteriormente se realizan las matrices de iden-
tificacion, evaluacion, valoracion y control de los
riesgos, las cuales son socializadas en el proceso
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de induccion y reinduccion de los colaboradores
y contratistas. Ademas, se adelantan capacita-
ciones, entrenamientos y formaciones especia-
lizadas para prevenir accidentes en las tareas

de alto riesgo vy actividades criticas. En paralelo
se practican inspecciones y observaciones de
seguridad de manera sistémica, con el propo-
sito de identificar oportunidades de mejora y
comportamientos subestandares que deben
mejorarse para evitar y prevenir los accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. Se cuenta
con procedimientos de gestion del cambio que
permiten identificar, previamente a los cambios,
los impactos en salud y seguridad en el trabajo
y tomar las medidas necesarias para controlarlos
o definir la viabilidad de los cambios propuestos.

La gestion en el Sistema se realiza con el progra-
ma de promocion y prevencion conocido como
Liga 100% segura y saludable; existen también
sistemas de vigilancia epidemioldgica (SVE),
planes de capacitacion, planes operativos de
trabajo seguro, programa de inspecciones y
otros procedimientos, documentos e instruccio-
nes de trabajos. Se cuenta también con un plan
de emergencias estructurado vy liderado por la
Gerencia General vy la Gerencia de Operaciones
con equipos e instalaciones y controles para

la prevencion de emergencias, contingencias

y desastres. Se hacen précticas de simulacros
anuales para poner en prueba los protocolos

de seguridad vy se realiza un proceso de mejora
continua a los mismos. Cada afio se hace audito-
ria al Sistema, como también la debida revision
gerencial que contribuye a identificar las confor-
midades, oportunidades y mejoras.

En el marco del SG-SST se tiene conformado

el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST)¥, que representa al 100%
de los colaboradores esta integrado por cuatro
representantes principales de los colaboradores
y cuatro representantes principales de la em-
presa vy sus respectivos suplentes. Los represen-
tantes de los colaboradores son elegidos por
votacion democratica vy los representantes de

la administracion son delegados por la Gerencia
General, acorde a lo establecido en la legislacion
colombiana. Este comité participa conjuntamen-
te con el equipo lider de SST en el desarrollo
de las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos vy estable-
cimiento de controles que prevengan danos en
la salud de los colaboradores vy en los equipos e
instalaciones. Asi también, participa de manera
activa en el disefo y ejecucion de los programas
de seguridad en el trabajo.

Otro comité de suma importancia para

Triple A es el Comité de Seguridad Vial cuyo
objetivo principal es mitigar los riesgos viales y
disefar acciones para garantizar un cambio de
actitud en los diversos actores de la movilidad
en la compafia.

En Triple A se asigha presupuesto para este
ambito a cada uno de los lideres de procesos.

Ademas, se fijo para la Direccion SST una par-
tida presupuestal para 2018 de $2.036.829.15.
Asimismo se cuenta con equipos, vehiculos,
oficinas dotadas, infraestructura, software, salo-
nes de capacitacion y equipos para atencion de
emergencias, entre otros.

Para el control de los contratistas y proveedo-
res existen procedimientos documentados que
especifican los criterios a considerar para la
evaluacion del desempeno en SST y fomentar la
mejora continua en este sentido. Instrumentos
como los siguientes son los utilizados para tal
proposito:

« Manual para los Interventores

¢ Manual de compras y contrataciones

* Procedimiento de evaluacion de proveedores
y contratistas

¢ Cladusula de seguridad vy salud en el trabajo.

Triple A realiza la investigacion de incidentes y/o
accidentes de trabajos, conforme a la legislacion
respectiva, estableciendo planes de acciones
que fomentan la mejora de condiciones y/o
comportamientos que prevengan la repeticion
de incidentes y/o accidentes por las mismas
causas identificadas.

& Evaluacion de la gestion

Los mecanismos utilizados para la evaluacion de
esta gestion son los siguientes:

« Revision gerencial
* Auditoria interna al SG-SST
« Auditoria externa al SG-SST.

El principal resultado de esta evaluacion ha sido
el otorgamiento a la empresa del certificado

en la norma OHSAS 18001: 2007 lo cual es un
indicador de la gestion en seguridad vy salud en
el trabajo.

Algunos colaboradores de la organizacion estan
mas expuestos que otros por la naturaleza de
sus actividades laborales con incidencia o riesgo
de determinadas enfermedades, razén por la
cual, Triple A cuenta con programas de preven-
cién y promocion que dan alcance a toda su po-
blacion trabajadora, documentados e implemen-
tados conforme a las guias técnicas nacionales a
través de los Sistemas de Vigilancia Epidemiolo-
gica (SVE) establecidos para monitorear la salud
de los empleados. De la misma manera se apela
a la medicion del ambiente de trabajo, para lue-
go analizar y establecer las medidas preventivas,
correctivas y/o de mejoras de forma sistémica
sobre las condiciones de trabajo y salud de los
colaboradores previniendo la alteracion de su
salud por causas de origen laboral. Los resulta-
dos de estas acciones obtenidos durante el 2018
son los siguientes:

@ Gri103-3, 403-2,
403-3, 403-4

7€ COPASST tiene
cobertura y control sobre
todos los trabajadores y
centros de trabajos ubi-
cados en Barranquilla y
los 14 municipios donde
opera Triple A.
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a) Tipo de lesion

S

Caida aun Contacto con objeto Movimiento

mismo nivel cortopunzante Inadecuado
Tipo de cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres | Hombres Mujeres
Administrativo o 5 0 0 1 0]
Directivo 0 o 0 0 0] 0]
Operativo 3 0 6 0 3 0

*Estos fueron los 3 tipos de lesiéon de mayor frecuencia durante el 2018.

b) indice de accidentes por lesiones

Planta personal

Dic/2018
Hombres | Mujeres
218 234
26 20
508 8

Accidente con caida
a un mismo nivel

c) Tasa de enfermedades profesionales

Planta personal

Dic/2018
Hombres @ Mujeres
218 234
26 20
508 8

INFORME 2018

Accidente con contacto
con objeto cortopunzante

Tipo de cargo Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Administrativo 0 0,0214 0 0
Directivo 0 0 0 0
Operativo 0,0059 (0} 0,0118 0
Tasa de EP

Tipo de cargo Hombres Mujeres

Administrativo ) 0

Directivo 0 0

Operativo ) 0

Movimiento
inadecuado

Hombres
1
0]
3

Mujeres
0
0
0



d) Tasa de dias perdidos

dias perdidos indice de
por AT severidad
Tipo de cargo Mujeres Hombres Tipo de cargo Mujeres Hombres
Administrativo 33 1 Administrativo 12,6333  0,4090
Directivo 0 0] Directivo 0 0]
Operativo 0 386 Operativo 0 56,5652
e) Tasa de absentismo f) Victimas mortales
Tasa de Numero
absentismo de muertes
Tipo de cargo Mujeres Hombres Tipo de cargo Mujeres Hombres
Administrativo 101,0662  3,2722 Administrativo 0 0
Directivo 0 0 Directivo ¢} 0]
Operativo 0 452,5219 Operativo 0 0

Los logros alcanzados en materia de seguridad
v salud en el trabajo en el periodo de reporte
que aportaron al alcance de los objetivos estra-
tégicos fueron como se consignan a continua-
cion:

Nuestros logros

Objetivo estratégico

Logros

Beneficiados

Reduccion de un 5% de la accidentalidad
empresarial, contratista Contactamos.

Contratistas
y la empresa

Disminucioén de los riesgos
de accidentalidad vy lesiones
en el personal.

Cumplimiento de auditoria de segunda
parte para contratistas en temas de
seguridad vy salud en el trabajo.

Integrar los Sistemas de
Gestion

Contratistas
y sus colaboradores

Conocimiento del estado
actual en gestion de SST en
contratistas evaluados.

Recertificacion de Sistema de Gestion de
SST bajo los estédndares de la norma OH-
SAS 18001:2007 a través del ICONTEC.

La empresa

Prevencion de accidentes y
enfermedades y cumplimien-
to legal en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo.
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Nuestros retos

En el ano 2017 el gobierno nacional expidio la
Resolucion 1111 que define los estandares mini-
mos de SG SST. En virtud de ello se procederd a
realizar los debidos ajustes para dar cumplimien-
to a tal obligacion.

Asimismo, en marzo de 2018 se publicod la norma
ISO 45001 201838, esto supone la anulacion de
OHSAS 18001, por lo que la organizacion dis-
pone de un periodo de tres afos, hasta el 12 de
marzo de 2021, para realizar la transicion.

Las diferencias entre las normas son notables.
La norma ISO 45001 incluye diferentes cambios
con respecto a su antecesora la OHSAS 18001,
todos estos se pueden clasificar en dos tipos:

Objetivo estratégico

Lograr el 89% de cumplimiento de plani- Colaboradores
ficacion de actividades del SST.

1. Cambios debidos a la adopcion de Anexo SL,
validos para cualguier norma, estructura de
alto nivel, contexto de la empresa, liderazgo,
etc.

2. Cambios especificos que se aplican en el am-
bito de la seguridad vy salud en el trabajo
a. Se redefine el concepto de riesgo, lugar de
trabajoy
b. cambio en la visidon del proceso de identifi-
cacion de peligros.

A continuacion, se relacionan los retos referidos
a los objetivos estratégicos organizacionales:

Beneficiados

Implementar, mantener y

mejorar continuamente el
sistema de gestion de segu-

ridad y salud en el trabajo.

Reduccion del 10% de la accidentalidad

empresarial

Integrar los Sistemas de

Colaboradores

Disminuir los riesgos de
accidentalidad vy lesiones en

el personal.

Gestion

servicio de aseo.

Reduccion de un 5% de la accidentalidad
empresarial del contratista Contactamos, Contratistas
que suminstra personal para prestar el

Disminuir los riesgos de ac-
cidentalidad y lesiones en el
personal del contratista.

Cumplimiento del plan de auditorias de
segunda parte a contratistas.

.-

=

)
-
o
LLa correcta utilizacion de los equipos y elementos de proteccion
personal es una directriz en todo trabajador de Triple A ampara-
do en el sistema de seguridad y salud en el trabajo
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Para monitorear y hacer

Contratistas vy la
empresa

seguimiento a las empre-
sas contratistas criticas en

seguridad.

3875mado de: https:/
www.nueva-iso-45001.
com/2018/04/diferen-
cias-ohsas-
18001-is0-45001-2018/



Comunidades

locales

€ Importancia empresarial y su cobertura

El relacionamiento adecuado con las comunida-
des locales contribuye a consolidar el posicio-
namiento publico de Triple A en las poblacio-
nes locales y las nuevas atendidas, como una
organizacion que se preocupa y acciona para
formarlas como ciudadanos responsables en el
manejo adecuado de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, en areas del
conocimiento técnico, comercial y ambiental.

La organizacion impacta en forma positiva a las
comunidades locales con la normalizacion del
servicio de acueducto en zonas que presentan
dificultades técnicas para la prestacion optima
de éste. Se educa a los nuevos usuarios en con-
dicion de irregularidad, brindandoles una nueva
oportunidad para mejorar su calidad de vida con
un servicio legal, y promoviendo el disfrute del
agua potable. Los habitantes ubicados cerca de
la operacion, realizan acercamientos formales

a través de diversos programas que permiten
conocer la realidad del entorno y generar rela-
ciones que permiten el desarrollo adecuado de
trabajos con la comunidad.

Los programas desarrollados impactan dife-
rentes publicos como instituciones educativas,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

(ICBF), empresas, comunidades y fundacio-
nes, entre otros. Ademas, se realizan trabajos
continuos con lideres comunitarios, vocales de
Control y representantes de las Juntas de Ac-
cion Comunal (JAC) de los diferentes sectores,
con el fin de afianzar relaciones y mantener una
buena comunicaciéon sobre temas operativos y
comerciales de la empresa.

Una de las limitaciones que se presentan en el
desarrollo de estas intervenciones es que las
veedurias ciudadanas no tienen comunicacion
directa con la organizacion y acuden a las auto-
ridades competentes para recibir ampliacion de
informacion, esto implica una comunicacion indi-
recta con los ciudadanos y una respuesta mas
lenta a sus requerimientos por parte de Triple A.

A través de la gerencia comercial se brinda tal
atencion de modo directo entre cuyas varias
actividades adelantadas por ésta, es la movili-
zacion de las distintas areas de la empresa que
participan en los procesos de obras civiles o que
estan relacionadas con las necesidades expre-
sadas en los diferentes requerimientos y de esta
manera atender las solicitudes de las veedurias
ciudadanas.

’I Fin de
la pobreza

Accioén
por el clima

Educacién
de calidad

!

@ Gri103-1

390DS 1, Fin de la pobre-
za: Los Objetivos de
Desarrollo Sostenible
constituyen un compro-
miso audaz para finalizar
lo que comenzamos y
terminar con la pobreza
en todas sus formas y
dimensiones para 2030.
Esto requiere centrarse
en los mas vulnerables,
aumentar el acceso a
los recursos y servicios
basicos y apoyar a las
comunidades afectadas
por conflictos y desas-
tres relacionados con el
clima
ODS 4, Educacion de
calidad: El objetivo busca
asegurar que todas las
nifas y ninos completen
su educacion primaria y
secundaria gratuita para
2030. También aspira
a proporcionar acceso
igualitario a formacion
técnica asequible y elimi-
nar las disparidades de
género e ingresos, ade-
mas de lograr el acceso
universal a educacion
superior de calidad.
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®Gestion para el avance

El relacionamiento con las comunidades locales
estd a cargo de la Gerencia Comercial a tra-
vés de la Direccion de Mercadeo Relacional.

El propdsito de esta gestion es la mitigacion
del impacto que tienen las operaciones en las
poblaciones, el adecuado relacionamiento con
estas y el posicionamiento organizacional.

Se desarrollan programas enfocados en el forta-
lecimiento de las relaciones a través de proce-
sos educativos que permiten la aprehension

de conocimientos por parte de los habitantes
en temas operativos, comerciales, de cuidado
ambiental y de crecimiento personal. Estos
espacios constituyen escenarios propicios para
consolidar el posicionamiento de la empresa en
las zonas donde opera. Se cuenta con una linea
directa de comunicacion con este grupo de va-
lor que permite informar oportuna y detallada-
mente la intervencion por procesos operativos y
fallas en el servicio. De igual manera se realizan
recorridos programados para atender necesi-
dades puntuales vy jornadas de formacion que
incluyen visitas a las plantas fisicas de Triple A.

Todas las acciones estan orientadas por politicas
que buscan el fortalecimiento de las comunida-
des atendidas, a partir de lo cual, se promueve
también la participacion ciudadana.

Este enfoque de la gestion coadyuva a la vin-
culacion de nuevos aliados estratégicos para la
conformacion de vocales Control y sus Comités
de Desarrollo y Control Social. Es necesario
sefalar que la participacion ciudadana es un
derecho y su garantia una obligacion del Estado
colombiano. Asi pues, la Constitucion Politica de
Colombia en el articulo 270, brinda herramientas
a los ciudadanos para ejercer control sobre la
gestion publica. Por otro lado, la Ley 142 de 1994
reconoce la participacion ciudadana para la vigi-
lancia de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios, concentrada en dos instituciones:
los Comités de Desarrollo y Control Social y los
vocales de Control.

A través del programa Mi buen vecino se reali-
zan actividades con las comunidades cercanas a
las estaciones de tratamiento de agua residual y
el relleno sanitario Los Pocitos, poblaciones que
son impactadas directamente por la operacion
de Triple A. El objetivo de esta intervencion es
fortalecer las relaciones con la comunidad a par-
tir de la recuperacion de espacios, la promocién
de habitos saludables y de bienestar en nifos,
jovenes y adultos. Esta labor se ejecuta median-
te alianzas con las JAC e instituciones educati-
vas del sector.

Por otro lado, con el programa Socializacion de
Obras se busca educar a los nuevos usuarios
con estrategias de mercadeo social tales como
la Feria Cada Gota Cuenta vy actividades peda-
gogicas sobre los servicios prestados en estas
poblaciones.

El programa Cuidado del agua desarrolla sus
actividades en instituciones educativas, empre-
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sas y comunidades para fomentar los buenos
habitos y el uso responsable del agua. Y con
actividades puntuales se trabaja con los habitan-
tes donde se presentan altos indices de fugas en
los hogares, sean perceptibles o imperceptibles,
lo que apalanca la construccion de una cultura
hidrica a través del buen uso vy la reparacion de
fugas. En todo ello la pedagogia comunitaria
contribuye para que los usuarios aprendan a
identificar y reparar las fugas y asi evitar el alto
consumo en su factura y el cuidado del agua.

La Fundacion Triple A también es responsable
de la intervencion y desarrollo de programas de
impacto social frente a la comunidad en el mar-
co de las siguientes dos lineas de accion:

¢ Enfoque productividad-empleabilidad:
Tiene como finalidad contribuir al desarrollo
integral de los beneficiarios con la creacion de
oportunidades que impacten y transformen
las expectativas de calidad de vida. Propende
también por el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, al minimizar el indice
de pobreza; promover el acceso a una educa-
cion de calidad y a un trabajo decente, lo que
conlleva a un mayor bienestar y crecimiento
economico.

¢« Enfoque medioambiental: Con el fin de
aportar estrategias educativas para el uso
adecuado del tiempo libre y el mejoramien-
to de la calidad de la educacion a traveés
de herramientas pedagdgicas que generan
espacios de aprendizaje y desarrollo integral
de los estudiantes vinculados. El programa
promueve la adquisicion de conocimientos de
medio ambiente, cultura ciudadana y respon-
sabilidad social.

@ Gri103-2, 413-2

‘Mi Colegio Limpio’ es un programa para concientizar y crear
cultura ciudadana en aseo.



& Evaluacion de la gestion

La evaluacion de esta gestion es adelantada
por los usuarios a través de canales institucio-
nales como el proceso de peticiones, quejas y
reclamos (PQR), el contact center o a partir de
encuentros promovidos por Triple A en grupos
focales, didlogos, aplicacion de encuestas o por
la matriz de seguimiento, entre otros.

Como resultado de la evaluacion realizada en

el ano 2018 se identificd un aspecto relevante

a mejorar: es importante para la organizacion
utilizar instrumentos de medicion donde se
evidencie el seguimiento a los procesos infor-
mativos a la comunidad por motivo de interven-
cion operativa; mantenimientos a las redes para
garantizar la prestacion del servicio; fallas por
emergencias en el sistema; divulgacion de jorna-
das de recaudo; actividades educativas y ludicas
y suministro del servicio a través de medios
alternos. El programa Red de Apoyo maneja una
bitdcora anual donde se ingresa informacion de
los procesos que se comunican a la comunidad
y esto incluye datos como: mensaje, fecha de la
gestion, numero de lideres informados, Ilamadas
de seguimiento vy resultado de la gestion.

A continuacion el impacto de las actividades
adelantadas con las comunidades:

* Socializacidon de obras con actividades para
la normalizacion de trece asentamientos
subnormales impactando a 2782 nuevos
usuarios en el servicio de acueducto y 5038
nuevos usuarios durante la normalizacion del
servicio de alcantarillado en trece barrios de
los municipios de Baranoa, Palmar de Varela y
Soledad.

* Se ejecutaron 14 ferias pedagogicas Cada
gota cuenta en barrios donde se inicio factu-
racion.

ot

Campana Cuidado del agua: Se ha impactado
a 25.510 usuarios de 66 instituciones educa-
tivas, 39 empresas y 87 comunidades que se
sumaron a participar en el mejoramiento vy la
proteccion ambiental, con el fin de construir
una cultura hidrica y asegurar el abasteci-
miento en la comunidad.
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Programa Mi colegio limpio: se promovio la
cultura ciudadana y el manejo correcto de

los residuos solidos a 37.252 estudiantes de
80 instituciones educativas del Distrito de
Barranquilla y los municipios de Galapa, Saba-
nalarga, Puerto Colombia, Ponedera con sus
corregimientos Martillo y La Retirada .

Programa Areas de valor: se han realizado 152
actividades de intervencion socio ambiental
con niflos, adultos mayores vy lideres de las
JAC de las comunidades de los barrios El
Pueblo vy Villanueva y los corregimientos de
Juan Mina, Cuatro Bocas, Eduardo Santos

vy El Porvenir. Ademas, se llevd a cabo el
programa Guardianes del medio ambiente
con 128 estudiantes de las siete institucio-
nes educativas pertenecientes a las areas de
valor, cumpliendo con las 80 horas de servicio
social obligatorio a través de 257 actividades
tedrico-practicas sobre el cuidado del medio
ambiente, habilidades del ser y la prestacion
de los servicios de la empresa.

@ Gri103-3, 413-1
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Por su parte la Fundacion Triple A obtuvo los
siguientes logros:

* Beneficiar a 271 personas a través de diez
procesos formativos

* Gracias a la alianza con Comfamiliar del Atlan-
tico en el 2018 se vincularon 717 estudiantes
pertenecientes a 14 instituciones educativas
distritales y cinco instituciones educativas
departamentales.

* Programa Lider 10: durante el ano 2018 se
formaron 414 lideres de Barranquilla y de
los municipios de Galapa, Puerto Colombia
y Soledad en topicos técnicos, operativos y
comerciales de la empresa, asi como también
mediante talleres relacionados con el ser en
habilidades sociales.

* A través de la estrategia de intervencion
comunitaria*® y con la ayuda del voluntaria-
do corporativo se llegd a beneficiar a 1646.
personas y una familia de un colaborador de
la empresa Triple A en actividades como: do-
naciones de kits escolares, apoyo a brigadas
de salud, recreacion, arborizacién y mejora-
miento de vivienda.

* Jornadas de dignificacion del valor de la
mujer vy la tercera edad, apoyo a la cultura por
medio de la creacion de una obra de arte en
la estacion de Transmetro Pedro Ramaya, ha-
cen parte de las actividades de intervencion
comunitaria.

Por otro lado, actividades como formacion
académica para la empleabilidad, productivi-
dad y medio ambiente en los barrios Ferry vy
Simon Bolivar en Barranquilla y el municipio
de Soledad, hacen parte de la linea de accién
de educacion integral.

¢ Red de apoyo: se realizaron 130 activaciones
y mas de 210 llamadas de seguimiento por
obras civiles que realiza la empresa y por sus-
pensiones del servicio que son reportadas por
los miembros, gracias a los 25 lideres miem-
bros de la Tra linea de la Red de Apoyo de los
municipios de Juan de Acosta, Piojo, Saba-
nalarga, Tubara y Usiacuri. Ademas, se logrd
conformar con 10 lideres la Red de Apoyo de
los municipios de Galapa y Puerto Colombia.

Los logros alcanzados que contribuyen directa-
mente a la consecucion de uno de los objetivos
estratégicos de Triple A se describen a continua-
cion:

¢ Programa Supercliente: en el afnio 2018 se
registraron un promedio de 137.657 super-
clientes. Fueron adelantadas 46 ferias en
Barranquilla y en los municipios en los cuales
se realiza redencion de estrellas en los barrios,
ferias programadas de acuerdo con el calen-
dario de facturacion.

40| 5 intervencién comu-
nitaria e s una iniciativa
que busca la implemen-
tacion de un cuerpo de
voluntariado corporativo
a través del cual los
colaboradores de Triple
Fundacion Triple A. A puedan emprender
acciones organizadas
que contribuyan al desa-
rrollo social y economico
de la region, revelen su
solidaridad y compromi-
so social
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Nuestros logros

Objetivo estratégico

Consolidar posicionamiento
de Triple A en las comuni-
dades actuales y nuevas
atendidas

Nuestros retos

Objetivo estratégico

Consolidar posicionamiento
de Triple A en las comuni-
dades actuales y nuevas
atendidas

Logros Beneficiados
Realizacion de la campafa externa
Orgullo de ciudad que incluye Agua Clientes

es vida, Vive tu Ciudad Limpia, YOSI,
atencion Juegos Centroamericanos y
Carnaval de Barranquilla.

y comunidades

Aporte al posicionamiento
de Triple A frente a las co-
munidades

Realizacion de campanas de alto impac-
to en la operacion como Al ritmo de la
ciudad y Operacion valvula.

Clientes
y comunidades

Beneficiados

Logros

Sostener los beneficiarios de los
proyectos educativos liderados por la
Fundacion Triple A con respecto al ano
anterior. Comunidades
Incorporar nuevos proyectos en la linea

de accion de intervencion comunitaria.

Se mostré a la comunidad la
gestion operativa y me-
joramiento continuo en el
servicio de acueducto.

* Aportar al mejoramien-
to de calidad de vida
de los beneficiarios con
programas de formacion
para la empleabilidad y la
productividad.

* Fortalecer las relaciones
interinstitucionales

* Construir tejido social
a través de actividades
sociales/culturales.

Implemetar la estrategia ambiental, Tri-
ple A promueve cuidado del rio Magda-
lena y adecuado manejo de residuos con
Mi colegio limpio y La cuadra ejemplar

La empresa

Contribuir al bienestar de la
sociedad v la proteccion del
medio ambiente buscando
en los grupos de valor forta-
lecer la confianza, la estima,
la admiracion y el respeto
hacia Triple A.

Estrategia Triple A convoca generando La empresa
agenda propia que le aporte al desarro-

llo de la ciudad

Mejora de la reputacion y
credibilidad organizacional
de la empresa frente a la
comunidad.

Clientes y usuarios
Estrategia Supercliente evoluciona a
Club Azul Triple A -

Evidenciar la importancia
que tiene para Triple A el
beneficio de sus clientes
vy apalancar el recaudo de
la companfia; con ello se
incrementa y sostiene las
variables de reputacion,
credibilidad e imagen.
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Gestion del agua

* Importancia empresarial y su cobertura
* Gestidn para el avance

* Evaluacion para la gestion

* Nuestros logros

e Nuestros retos

Aguas residuales
Aguas residuales
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Valor ambiental que
generamos en cifras

==

NN\
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N AN

9.910 7.749 kg $11.613.000.000

asistentes reciclados inversion
a 109 jornadas papel en planes de
del programa cartén saneamiento
de ahorro y uso y plasticos y manejo de
eficiente del agua vertimientos

19.728 15.261 kg 100 %

toneladas recuperados cumplimiento
de residuos de correspondientes de la reduccion
construccion y demolicion a aceites usados de carga contaminante
generadas en obras (recuperacion) por vertimientos
civiles propias y baterias a los cuerpos
(aprovechamiento) receptores.

30% | 70%

aprovechas dispuestas
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Gestion del agua

¢ |mportancia empresarial
y Su cobertura

El Rio Magdalena con un caudal medio de 6840
m3/seg es el recurso natural mas importante
con el que cuenta La empresa para garantizar
un servicio con calidad, continuidad y cobertura
para Barranquilla y 14 municipios en el departa-
mento del Atlantico. Sin embargo la oferta hidri-
ca no es suficiente, se requiere el compromiso
de diferentes actores para evitar que continle
el detrimento de la calidad de agua cruda vy los
riesgos que ello conlleva para los procesos de
captacion y tratamiento.

Aguas Arriba de las bocatomas* se presentan
factores asociados a la calidad del agua cruda
gue ponen en riesgo la prestacion del servicio,
algunos de ellos son: la descarga de aguas resi-
duales domésticas e industriales sin tratamiento,
la mala disposicion de residuos solidos, la dese-
cacion de lagunas amortiguadoras del régimen
hidraulico del rio, actividades de transporte flu-
vial y sedimentaciones, que ponen en alto riesgo
y vulnerabilidad los sistemas de captacion y
agua potable.

& Gestion para el avance

Triple A es consciente de la importancia de
actuar en conjunto con las autoridades ambien-
tales y de planeacion para gestionar proyectos
gue conduzcan a disminuir la contaminacion

ambiental y el mal uso del recurso hidrico, dismi-

nuyendo la vulnerabilidad del sistema.

Desde el punto de vista operativo, con un
enfoque de ciclo urbano del agua, se trabaja en
el mejoramiento continuo de los procesos, para
mejorar la eficiencia de su uso. En el marco del
programa de ahorro y uso eficiente de agua
aprobado por la autoridad ambiental se viene
cumpliendo con los objetivos de pérdidas fisicas
de agua en los procesos de distribucion. La dis-
minucion de las pérdidas de agua se ve reflejada
en la evolucion de IPUF (indice de perdida por
usuario facturado) resultado de la gestion de los
programas de reposicion de redes, instalacion
de macro y micromedidores, programa de aten-
cion oportuna y control de fugas, normalizacion
de redes de acueducto y campafas de socializa-
cion y buen uso del agua.

A continuacion, se muestran los indicadores del
programa de ahorro y uso eficiente de agua.

Agua limpia
y saneamiento

@ Gri103-1

@ Gri103-2

“Una bocatoma es la
obra destinada a captar
un cierto caudal liquido
de un rio, de un lago o
embalse. La bocatoma
puede ser superficial
o profunda. Cuando
se capta desde un
rio o cauce natural, la
bocatoma es superficial,
en cambio cuando se
capta en un embalse la
bocatoma es profunda.
Definicion tomada de:
https://www.u-cursos.
cl/ingenieria/2011/2/
CI5104/1/material_do-
cente/bajar?id_mate-
rial=404156
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Un elemento esencial de los programas de
ahorro y uso eficiente de agua, son las campa-
fAas de concientizacion realizadas en empresas,
instituciones educativas y a la comunidad en ge-
neral en eventos como ferias, y activaciones de
Supercliente. Durante el 2018 se realizaron 109
actividades a las que asistieron 9.910 personas.

Para controlar el nivel de utilizacion del recur-
so, se realiza un procedimiento de medicion
constante al consumo de agua en el servicio de
planta prestando especial atencion al estado de
las valvulas de drenaje de filtros y decantadores,
a las curvas de lavado de filtros y de drenaje de
lodos. Adicionalmente se realiza seguimiento a
los consumos internos en las diferentes ETAP v
en todas las sedes de la empresa para controlar
el nivel de utilizacion del recurso.

Para llevar a cabo las mediciones caracteriza-
das anteriormente, se cuenta con sistemas de
macromedicion gue miden la cantidad de agua
captada y bombeada que llega a los usuarios de
manera continua y en linea, lo cual permite un
control permanente de los caudales. Adicional-
mente se desarrolla un sistema de micromedi-
cion el cual monitorea de manera periddica, se-
gun cada aplicacion, para evidenciar tendencias
y tomar los correctivos necesarios rapidamente.

Actividad

Mantenimiento de plantas
Compra de materiales y repuestos

INFORME 2018

El objetivo principal de estas acciones es dismi-
nuir la cantidad de agua captada, maximizando
los valores suministrados a los usuarios. Para ello
se tienen dos metas especificas:

« Revisar de manera periddica las valvulas de
filtros y decantadores por donde se pudieran
presentar pérdidas de agua en proceso.

« Mantener el registro de consumo de las dife-
rentes sedes y dependencias de la empresa

Este proceso esta liderado por la Gerencia de
Operaciones en cabeza de la Subgerencia de
Agua Potable y la Direccion de Produccion de
Triple A.

Las acciones realizadas en este frente se en-
cuentran debidamente descritas en los planes
de mantenimiento de valvulas de filtros, drenajes
de plantas y en el proceso de seguimiento a los
consumos internos en las diferentes sedes de

la empresa, en las ETAP vy otras instalaciones.
Durante el 2018 se llevd a cabo la reposicion

del sistema neumatico de la planta cinco con el
fin de mejorar la operacién de los sistemas de
drenajes de la planta.

El monto de las inversiones realizadas fue:

Inversién 2018
(Pesos)

$909.043.437

$427.590.306




#Evaluacion de la gestion @ Gri 103-3, 3031,

303-2, 303-3

La medicion de caudales de agua extraida se
hace a través de medidores de caudal electro-
magnéticos o ultrasdnicos. Para el 2018 el total Capacidad de

tratamiento m3/dia

de volumen de agua extraida fue de 239,7 hm3.
Cada una de las Estaciones de tratamiento
(ETAP) tiene una capacidad establecida, la cual
ha sido igual desde el 2016 hasta el ano repor-
tado:

ETAP Barranquilla 648.000

Las Flores 18.144
Sabanagrande 40.176
Ponedera 17.280

A continuacion, se pre-

senta el volumen captado

por tipo de fuente: Fuente 2017 (hm3) | 201842 (hm3)
Captacion ETAP Barranquilla 214,662 216,147
Captacion Las Flores 4,737 5,596
Captacion Sabanagrande 9,924 10,910
Captaciéon Ponedera 6,361 716

Total voliumenes derivados
para consumo. Captaciones 235,683 239,769
superficiales

La captacion de agua necesaria para suminis-

trar a los usuarios el servicio se efectua en su

totalidad del rio Magdalena, esta fuente tuvo un

caudal promedio de 6.840 m3/s para este afo

vy no hubo afectacion significativa en el rio. Esta

agua se abastece por medio de tuberias que for- 2017 (km) 2018 (km)
man redes de abastecimiento, durante el 2018 se

renovaron 7,71 kms de esta red, incrementando

la longitud de redes en 1,41% como se aprecia:

Longitud total
de lared de 3.469,62

abastecimiento

42| a5 cifras presentadas
demuestran un aumento
significativo en la de-
manda de agua por los
usuarios
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El destino final de estas aguas Destino de agua 2017 (%) 2018 (%)

depuradas puede ser el mar depurada

o un cauce fluvial; especi-

ficamente para el total del

volumen depurado durante

los afos 2017 y 2018 fue:
Mar 4,400 5,250
Cauce Fluvial 95,600 94,750

Adicionalmente a lo presentado, se alcanza-
ron los siguientes logros que contribuyen a la
consecucion de objetivos estratégicos organiza-

cionales:

Nuestros logros

Garantizar a los usuarios el
suministro de agua potable
que cumpla con la normati-
vidad vigente.

Se adquirieron equipos de medicion
para laboratorio de control de calidad, y
equipos de medicidn en linea para agua
suministrada a los usuarios.

Fortalecer la infraestructura
de tratamiento medicion y
control para garantizar el
agua potable

Nuestros retos

Garantizar la calidad del
agua, continuidad y distribu-
cion del servicio.

| INFORME 2018

Se compraron dosificadoras de produc-
tos quimicos para garantizar la continui-
dad vy la calidad del suministro de agua
potable.

Mejorar el sistema de captacion baja
presion 1 Barranquilla.

El proceso de la
Subgerencia de
agua potable por
mejorar la capaci-
dad de asegura-
miento de procesos.
La comunidad
servida también se
beneficio.

Aseguramiento de la calidad
del agua suministrada a
nuestros usuarios.

Aumentar la capacidad de
bombeo hacia las plantas
de tratamiento y asegurar la
continuidad del suministro
de agua potable.

Clientes
y la empresa.



Aguas residuales

Aguas residuales

@ Importancia empresarial
y su cobertura

EL tratamiento de las aguas residuales es de
relevancia para los municipios, la Gobernacion,
la Corporacion Autonoma Regional del Atlantico
vy la comunidad en general por ser un proceso
que contribuye a la descontaminacion del agua
vy a su reutilizacion lo que genera un impacto
positivo en el medio ambiente y en la sociedad
en general.

Triple A como el prestador de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en varios mu-
nicipios del Atlantico, tiene la obligatoriedad de
gestionar o minimizar los impactos ambientales
causados por la operacion segun lo establecen
los contratos vigentes con los municipios, que
incluyen el adecuado manejo de vertimientos vy
saneamiento.

Este tema también constituye uno de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) concre-
tamente el nUmero seis que hace referencia a
“Agua limpia y saneamiento”. Colombia incluyo
a su politica los ODS a través del CONPES
3918, en el cual se establece la siguiente meta
relacionada: "De aqui a 2030, mejorar la calidad
del agua reduciendo la contaminacion, elimi-
nando el vertimiento y minimizando la emision
de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas
residuales sin tratar y aumentando considerable-
mente el reciclado vy la reutilizacion sin riesgos
a nivel mundial”. Esta meta en términos orga-
nizacionales se traduce en que en un periodo
maximo de 12 anos, se debera llegar a cobertu-
ras para las ciudades de Barranquilla y Soledad
del 62,5 por ciento y 50 por ciento, respectiva-
mente.

En este sentido Triple A participa en la elabo-
racion de instrumentos de planificacion del
recurso hidrico y planes de desarrollo para la
construccion y progreso de proyectos encami-
nados al cumplimiento de esta meta.

Ademas, las autoridades ambientales encarga-
das de la conservacion del recurso hidrico han
acordado con los usuarios (especificamente rio
Magdalena) metas de reduccion de carga conta-

minante que han sido cumplidas por la empresa @ Gri103-1
vy en lo que es claro el compromiso de Triple A
de continuar del mismo modo. ’ Gri 103-2

@ Gestidn para el avance

La adecuada gestion de las aguas residuales
estd en cabeza de la Subgerencia de Redes de
Alcantarillado. Se indica también que el trabajo
ambiental global en Triple A se fundamenta en
la Politica Ambiental que indica lo siguiente:

“Triple A estd comprometida con la protec-

cion ambiental a través del aprovechamiento
sostenible de los recursos, la prevencion de la
contaminacion de los ecosistemas agua y suelo,
el mejoramiento continuo en la interrelacion em-
presa - entorno ambiental, el cumplimiento de
los requisitos legales, la generaciéon de confian-
za, imagen y posicionamiento ante la comuni-
dad atendida mediante la optimizacion de los
procesos en su operacion, la cultura ambiental
del talento humano, la maximizacion del valor in-
vertido en el medio ambiente vy el fortalecimien-
to de las relaciones con los entes de control”.

Para gestionar este tema se proyectaron di-
versos planes de saneamiento y manejo de verti-
mientos (PSMV), englobados dentro del plan de
manejo ambiental organizacional. Para cumplir
con estos planes se plantearon las siguientes
metas:

« Ejecutar el ciento por ciento de los programas
incluidos en el PSMV en un horizonte de cinco
anos.

« Cumplir con las metas individuales de carga
establecida por la Corporacion vy la elimina-
cion de puntos de vertimientos que quedaron
como compromiso en el PSMV.

* Eliminar puntos de vertimientos.

Todos los programas y proyectos que integran

el PSMV tienen los recursos asegurados a través
del plan de obras e inversiones regulado. Las
obras del PSMV a cargo de los municipios re-
quieren de una gestion para ser incorporadas en
los planes maestro de acueducto y alcantarillado
y en los planes de desarrollo para el periodo
gubernamental en curso.

Triple A | SOSTENIBILIDAD



Las acciones frente al manejo de aguas residua-
les de mayor relevancia llevadas a cabo en el
2018 son las siguientes:

1. Implementacion de la linea de tratamiento de
lodos para las ETAP de Puerto Colombia, Sa-
banagrande y Ponedera, proyectos incluidos
en el plan de obras e inversiones regulado
(POIR)#3.

2. Plan de saneamiento de la cuenca nororiental
de Barranquilla que se gestiona a través del
plan maestro de acueducto y alcantarillado
de Barranquilla. Cuenta con disenos vy fue pre-
sentado ante la alcaldia de Barranquilla con el
fin de que dicha entidad pueda gestionar la
consecucion de los recursos econdémicos ante
la nacién para el desarrollo del proyecto.

3. Reubicacion de la EDAR de Puerto Colombia,
también con recursos externos. Se vienen rea-
lizando visitas a posibles sitios para determi-

@ Evaluacion de la gestion

306-5
El desempefo acerca de este tema es evaluado
a partir de tres mecanismos:

* Autocontrol: la empresa realiza un control
del cumplimiento de sus metas, seguimiento a
ejecucion de presupuesto, calidad del lixiviado
tratado y cumplimiento de las especificaciones
ambientales contractuales.

* Control de autoridades: seguimiento por par-
te de las autoridades ambientales competentes,
lo gue se traduce en cero multas y/o el inicio de
procesos de investigacion.

« Control de los ciudadanos: quejas y/o recla-
mos recibidos mediante los diferentes canales
de atencion institucionales.

Los vertidos de agua realizados en el periodo
reportado y su destino son:

@ Gri 103-3, 306-1,

nar cudl se ajusta a las condiciones requeridas
para este tipo de sistema.

Barranquilla Rio Magdalena

Arroyo Leon
e
Galapa
Baranoa
”'S'Ea'b'éh'é\'éi’éé”mm'm“m'm“A'r'r'éi/'éﬁfrﬁéai'll'é ..................
Arroyo Cabeza de Ledn

Sabanagrande Cano Pinguillo

Soledad Arroyo El Platanal
...T.l.‘l.b.a.r.é.............................A.r.r.éi/.é.l.:).iéd.r.é ......................
WF%I'C')HQ'e'\'/cS'mmmmmm'm'.A“r'r'éi/'é.&féﬁé'f'\"s'tljfé ................
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Para la realizacion del proceso de depuracion de
agua domeéstica se cuenta con dos estaciones
nuevas que iniciaron su operacion en mayo de

de diez estaciones de depuracion de aguas resi-
duales (EDAR). El volumen depurado para cada
una de las estaciones se detalla a continuacion:

2017, Usiacuriy Polonuevo para una totalidad

Volumen de agua Volumen de agua

EDAR depurada (hm?3) depurada (hm?3)
2017 2018
El Pueblo 27,98 25,601
Laguna de Puerto Colombia 1.480 1,719
Laguna de Sabanagrande 1,710 1,722
Laguna de Santo Tomas 1,300 1,256
Laguna de Baranoa 0,790 0,834
Laguna de Galapa 1,210 1,095
Lagunas de Sabanalarga (norte y sur) 2,140 2,161 €1 POIR es el plan
Lagunas de Tubard ( Norte y sur) 0,140 0,135 gét;ggriﬁz%:széfgi
Usiacuri oo 0,365 o,
Polonuevo 0,180 0,416 cleervee
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En relacion a las metas de gestion Metas de Cargas Ano 2018
establecidas, los logros obtenidos en
el 2018 se describen a continuacion:

TOTAL DE CARGAS ACUERDO CUMPLIMIENTO
) ) VERTIDAS DE CARGAS 2018

Meta N° 1: cumplir con las metas in-

dividuales QIe carga establecida por DBOS SST DBOS SST

la corporacion y la eliminacion de MUNICIPIO (Kg/afio) (Kg/afio) (Kg/afio) (Kg/afo) DBO | SST

puntos de vertimientos que queda-

ron como compromiso en el PSMV. Baranoa 47.806,47 48.237,69 180.403,00 180.403,00 Si Si

Los resultados frente a esta meta ) . .

i - Barranquilla 26.133.411,00 | 16.189.311,34 | 36.635.781,00 26.809.300,00 Si Si

que se presentan a continuacion son

con corte a junio del 2018: Galapa 106.65219 | 50.351,65 | 17252800  172.528,00 Si si
Palmar De Varela 65.726,51 29.697,46  107.643,00 107.643,00 Si Si
Polonuevo 13.214,58 24.750,17 40.028,00 40.028,00 Si Si
Puerto Colombia 108.522,85 | 94.869,82 | 144.824,00 144.824,00 Si Si
Sabanagrande 145.003,42 | 58.056,45  200.79500  200.795,00 Si Si
Sabanalarga Sur 91.390,74 108.441,20 | 118.962,00 134.802,00 Si Si
Sabanalarga Norte 96.861,26 113.174,86 120.533,00 181.582,00 Si Si
Santo Tomas 97.448,06 51.728,25 119.158,00 119.158,00 Si Si
Soledad Platanal 108.039,18 | 45.087,42 | 3.659.112,00 @ 3.161.472,00 Si Si
Soledad Rio Magdalena | 4.116.561,89 | 1.791.867,82 | 7.932.786,00 @ 6.226.398,00 Si Si
Tubara 4.890,19 4.656,12 47.268,00 47.268,00 Si Si
Usiacuri 12.839,45 9.684,77 17.795,76 17.975,76 Si Si

Meta N° 2: Ejecutar el ciento por ciento de los
programas incluidos en el PSMV en un horizonte
de diez anos, a partir de 2016. Esto es equiva-
lente a un diez por ciento para el primer ano

de inversion. El resultado fue superior a la meta
como se puede apreciar en la tabla siguiente:

Seguimiento avance financiero aio 2018

. vidad Proyectado POIR Ejecutado POIR % ejecucidén
Municipio Actividades Afo 2018 ($) Afo 2018 ($) inversion
Barranquilla Reposicion de Redes de Alcantarillado 5.500.000.000,00 4.648.734.571,00 84,52

Construccion estacion Elevadora Via 40 123.870.884,00 136.575.639,00 75,88
Puerto Colombia @ Reposicion de Impulsion Ebar - PTAR 254.200.000,00 761.859.896,00 299,71

Reposicion de Redes de Alcantarillado 1.000.000.000,00 548.968.040,00 54,90

Sabanagrande Reposicion de Redes de Alcantarillado 250.000.000,00 253.829.489,00 101,53
Santo Tomas Reposicion de Redes de Alcantarillado 269.000.000,00 98.742.404,00 36,71
Soledad Construccion Estacion Oasis - 213.784.371,00 13.737.619,00 4,58

Saneamiento Arroyo Platanal
Soledad Reposicion de Redes de Alcantarillado 2.400.000.000,00 3.818.025.118,00 159,08

Saneamiento Rio Magdalena

Sabanalarga Reposicion de Redes de Alcantarillado 280.000.000,00 1.332.542.340,00 475,91
Monto total de la inversion $10.433.200.000

Monto total invertido $ 11.613.015.116

% inversién ejecutada 143,65
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Meta N° 3: eliminar puntos de Vertimentos 2017 2018
vertimientos contemplados a eliminar

dentro de los PSMV de cada

municipio. A continuacién

se presentan los resultados

esperados y alcanzados para Barranquilla

los periodos 2017 y 2018:
P Y Meta 4 )
Logro 0 )
Soledad
Meta 5 5
Logro 3 )
En Barranquilla durante el afio 2018 se inicid la requiere un pronunciamiento del Distrito sobre
construccion de una estacion elevadora para la reubicacion de las viviendas o la implementa-
eliminar dos vertimientos al cafio Las Compa- cion de obras de mitigacion.
Afas; el avance de las obras en su construccion
a finales de 2018 es del ciento por ciento vy falta En el municipio de Soledad no se eliminaron
las instalaciones eléctricas. cuatro de los vertimientos proyectados porque
las obras de ingenieria asociadas a esta meta es-
Los dos vertimientos ubicados sobre el cafio La tan a cargo de la alcaldia municipal y no fueron
Ahuyama continudan sin eliminar, porgue segun ejecutadas. Para eliminar un vertimiento en el
el Plan de Ordenamiento Territorial de Barran- barrio El Oasis, a cargo de Triple A, se contra-
quilla, las viviendas afluentes a este vertimiento td la construccion de la estacion elevadora El
se encuentran en zona de inundacion. Para defi- Oasis.

nir la construccidon de una estacion elevadora se

Nuestros logros

Fortalecer la infraestructura de medi- Se elimina uno de los riesgos
Mejorar la infraestructura de  cion de caudal y control de pardmetros  La empresa, por incumplimiento de re-
la recoleccion, transporte y operacionales de agua residual tratada las comunidades, guerimiento de las autorida-
tratamiento de agua residual. para garantizar el cumplimiento de la el medio ambiente.  des ambientales.

normativa vigente.

Nuestros retos

Cumplir las metas de reduccion de carga
contaminante en el afio 2019.

Reducir los pasivos ambien- Cumplir con la ejecucion de obras anua- Calidad de cuerpos recep-
tales les del plan de saneamiento y manejo de La empresa tores.
vertimientos.

Cumplir con el programa de eliminacion
de vertimientos.
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Efluentes Lixiviados

@ Importancia empresarial
y su cobertura

La generacion de lixiviados es consecuencia
directa del manejo de los residuos ordinarios
que se lleva a cabo en el relleno sanitario Los
Pocitos. Es un pasivo ambiental presente en el
relleno sanitario Henequén que en la actualidad
se encuentra en etapa de post clausura. Sin em-
bargo, la organizacion tiene la responsabilidad
de establecer mecanismos que permitan mane-
jar de forma adecuada estos efluentes, previ-
niendo la contaminacion de los cuerpos de agua
receptores, suelos y afectacion de la calidad de
vida de las comunidades asentadas en el drea de
influencia de estos rellenos, mas aun cuando los
cambios normativos han restringido las condi-
ciones que deben cumplirse para el manejo de
los mismos.

En este contexto, la organizacion comprende
que si bien estos aspectos se generan por la
ejecucion de las actividades misionales, es decir
son parte de la operacion normal, debe promo-
ver la minimizacion de los impactos negativos
sobre los grupos de valor que se veran direc-
tamente afectados como son comunidades,
colaboradores, Estado, proveedores y contratis-
tas, mediante el cumplimiento legal ambiental,
el establecimiento de controles operativos vy la
implementacion de tecnologia.

@ Gestion para el avance

El manejo que se debe dar a los lixiviados pro-
cedentes de los rellenos sanitarios Los Pocitos vy
Henequén estd contemplado en la licencia y pre-
vé el tratamiento de los mismos de acuerdo con
la norma de vertimientos vigente. A partir del
afno 2015 la Resolucién 631 establece una nueva
norma de vertimiento mas restrictiva en materia
de concentracién de cloruros en los lixiviados.
Desde entonces las plantas de tratamiento
existentes quedaron obsoletas para cumplir

Cantidad de lixiviado producido
Cantidad de lixiviado tratado
DBO“¢ eliminada en lixiviados
DQO* eliminada en lixiviados
SST#8 eliminadas en lixiviados
Grasas eliminadas en lixiviados

Cantidad de lodo producido en
depuracion de los lixiviados

con la nueva norma de vertimiento, razén por @ Gri 1031
la cual no se ha podido renovar los permisos de

vertimiento ante las autoridades ambientales, y .
como solucién alterna, se recircula el lixiviado @ Gri103-2

en la misma masa de residuos, actividad que se
hace de manera cuidadosa para evitar una alta
acumulacion de lixiviado en las celdas de dispo-
sicion de residuos.

En la actualidad se trabaja en una solucién defi-
nitiva que permita la eliminacion de cloruros en
el efluente para poder verter el lixiviado tratado
al medio natural con el aval de las autoridades
ambientales, y de esta manera, eliminar el riesgo
de almacenar los lixiviados en la masa de resi-
duos solidos.

Entre los proyectos de mayor impacto y esen-
ciales para el correcto desempefo ambiental en
el manejo de lixiviados se destaca la apertura
de una licitacion para la instalacion de tecnolo-
gia compacta para su tratamiento que permita
cumplir, ya sea con los limites de los parametros
establecidos en las resoluciones 1207 de 2014 y
631 de 2015.

Evaluacion de la gestion

Los principales mecanismos utilizados para la
evaluacion de desempeno frente a este tema
son los mismos referidos en el manejo de agua
residual: autocontrol, control de autoridades y
control social por parte de la comunidad?®. Al
tener como objetivo principal el cumplimento
de los limites legales establecidos, los resulta-
dos de esta gestion, se miden principalmente a
partir del numero de procesos de investigacion
y/o multas relacionadas con el tema, que para el
cierre del afo 2018 ha sido de cero (O).

Para prestar el servicio de gestion de residuos se
cuenta con la capacidad para el tratamiento de

lixiviados de 7 litros por segundo. Las siguientes
son las cifras con respecto a lixiviados gestiona-

dos:
Unidad 2017 2018
M3 71.032 64.975
44, . .

Lixiviados se refiere al

M3 63.326 43.811 liquido contaminante de
color negro y olor pe-

% 74 82 netrante que se genera
como consecuencia de la

% 78 82 degradacion de los resi-
duos solidos urbanos.

[

% 61 52 4Spara ampliar mas esta

o informacion puede remi-

% 69 52 tirse a la parte de aguas
residuales en este este

Toneladas 388 263 mismo capitulo.

46DBO. Demanda Bioldgi-
ca de Oxigeno.

47DQO: Demanda Quimica
de Oxigeno.

4855T: Slidos suspendi-
dos totales
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@ Gestion de residuos pelig

Los contratistas que realizan la disposicion

final de residuos deben presentar a Triple A un

estudio con alternativas y propuestas para la
eliminacion. La Direccion de Gestion Ambien
buscando la minimizacion del impacto am-

rosos

sos generados en la operacion. Sin embargo,

basandose en la normativa y en las técnicas de

eliminacion ambientalmente mas sustentables,

tal,

de eliminacion.

biental, decide cual serd el método que deben
la Los métodos de eliminacion de este tipo de

utilizar y se lo comunica al contratista. Sobre

disposicion final de los residuos la empresa no

elimina de forma directa los residuos peligro-

Reutilizacion | Reciclaje

0O kg 0O kg

Compostaje

O kg

residuos usados fueron:

Recuperacién

15261,2 kg
correspondientes
a aceites usados

(recuperacion)
y baterias

recomienda a las dreas generadoras el método

Incineracion

651kg
correspondientes
a los de sistema
de tratamiento
de aguas residuales

El Unico residuo peligroso para el que se tiene
contemplado realizar movimiento trasfronterizo
corresponde a los residuos de aceites conta-
minados con Policlorobifenilos, PCB, pero en el
periodo anual reportado no se generaron estos
residuos por parte del area de mantenimiento

Reutilizacion Reciclaje | Compostaje

7,749 kg 0O kg
correspondiente
a los siguientes
materiales: papel,
cartoén, plasticos,
periodico, PET,
plegadiza, pasta
y papel satinado.

0O kg

La comunicacion del desempefio respecto a la
gestion de este tema se realiza basicamente a
través de la entrega de los siguientes informes
a las autoridades ambientales, de seguimiento y
control correspondientes:

* Informes de caracterizacion

« Informes de cumplimiento ambiental
* Informes de sostenibilidad.

INFORME 2018

Recuperacién

procedentes
del laboratorio,
residuos citotoxicos,
cortopunzantes, y
microbioldgicos

(aprovechamiento)

eléctrico. Tampoco hubo derrames significativos
de sustancias peligrosas para el medio ambiente.

Por otra parte, la disposicion final de residuos no
peligrosos fue:

Incineracion

0 kg O kg

@ Gri 306-2, 306-3,
306-4



Nuestros logros

i\

En el Parque Ambiental Relleno Sanitario Los Pocitos Triple A
realiza tratamiento a los lixiviados transformandolos en agua

apta para riego.

Mitigar el impacto del pasivo
ambiental.

Nuestros retos

Se amplio la acreditacion del Laboratorio
de Control de Calidad ante el Institu-

to Nacional de Hidrologia y Estudios
Ambientales (IDEAM) bajo los requisitos
de la Norma ISO/IEC 17025:2005 de los
siguientes ensayos de interés ambien-
tal: hidrocarburos totales de petrdleo;
ortofosfatos; color; dureza total, DBO5S
por luminiscencia y metales por ICP
(arsénico total, bario, boro total, cobalto,
cobre, estano, mangesio, manganeso vy
vanadio total).

La empresa
y los clientes.

Mejorar el servicio publico de
aseo para ser mas compe-
titivo.

Implementar el sistema de tratamiento La empresa
de lixiviados con 6¢smosis inversa, en

cumplimiento de la norma de reuso.

y los clientes .

Permite reportar estos para-
metros con el respaldo del
IDEAM vy poder emitir resul-
tados en matrices ambien-
tales (agua residual, agua
superficial, lixiviados, etc)
ante la autoridad ambiental.

Continuidad operativo por
cumplimiento legal.

Instalacion de red de monitoreo de
estabilidad en el relleno sanitario Los
Pocitos.

La empresa

Continuar con la gestion
operativa por cumplimiento
legal.
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Valor econdmico gque
generamos en cifras

e & &

$42.272.772.767
inversion
en infraestructura
para garantizar
los servicios

$285.622.243.913 $42.569.055.023

en pago a proveedores

26.287

medidores repuestos

579.787

gestiones de auto-atencion
telefdnica

536.130

clientes facturados en el afio

| INFORME 2018

$540.173.875.987

en facturacion

en pagos a proveedores
de capital

418.520

llamadas telefénicas
atendidas

51.5%

indice de Agua
No Contabilizada (IANC).

22.822

nuevos clientes

)
=0

a!
25

$508.729.671154

en recaudo

$42.252.416.797

Pagos tributarios a Estado

1.077.580

contactos a través de
oficina virtual

18.7 m3/susc/mes

indice de Pérdida por
Suscriptor (IPUF).

24.847

medidores a clientes
por primera vez



Desempeno
economiIco

trabajo decente
y crecimiento
econémico

i

industria
innovacion e
infraestructura

& mportancia empresarial y
su cobertura

En un departamento como el Atlantico en el
cual su desarrollo pasa por la infraestructura

de servicios publicos como uno de los ejes de
crecimiento, el desempeno econdmico de Triple
A se convierte en pilar de la gestion empresarial
para la generacion de valor a sus accionistas, a
sus colaboradores, a la transformacion social en
los municipios donde opera y al cuidado medio
ambiental.

A raiz de las decisiones judiciales que afectaron
a la organizacion en el afo 2018, la empresa
implementd una estrategia de optimizacion de
costos y gastos, garantizando asi la calidad vy

la continuidad de los servicios que presta la
empresa.

En materia econdmica la mayor contingencia
de 2018 fue la no renovacion de los cupos de
crédito por parte de los bancos. En el segundo
semestre del mismo afo fue realizado un control
exhaustivo de costos y gastos, o que permitio
estabilizar la caja. En paralelo se negocio un
acuerdo de espera de la deuda con los bancos
en los que se pagaba una parte del capital vy el
ciento por ciento de los intereses. Se espera
para el proximo ano se llegue a un acuerdo de
reperfilamiento de deuda con las entidades
bancarias.

Los bancos con los cuales la organizacion man-
tiene relaciones comerciales para el funciona-
miento son los siguientes:

* Banco ltau

» Banco de Occidente

* Banco Colpatria

* Banco GNB Sudameris
* Banco Agrario

* Banco de Bogota

* Bancolombia.

Como la mayor incidencia se produjo en la
cadena de suministro, la empresa implemento
una estrategia de comunicacion directa con los
proveedores y contratistas para presentarles de
primera mano la situacion que para tal momento
se vivia con resultados que se presentan en este
Informe. De igual forma se realizaron acuerdos
financieros con los bancos.

@ Gri103-1, 102-45,
201, 203

@ Gri103-2, 2031,
203-2

@ Gestion para el avance

La Junta Directiva aprobo el presupuesto para el
aflo 2018 bajo el criterio de optimizar los recur-
sos sin afectar la prestacion de los servicios pu-
blicos suministrados por la compafia. Se busco
la estabilidad financiera mediante la priorizacion
de costos, gastos e inversiones, sin detrimen-

to de los estandares de calidad, continuidad vy
cobertura que caracteriza a Triple A.

Las inversiones de la organizacion estan encami-
nadas a lograr aspectos como los siguientes:

* Mejora continua de toda la cadena de sumi-
nistro de los servicios operados, en especial,

lo relacionado con el abastecimiento de agua
potable como recurso vital y determinante para
garantizar la calidad de vida de la poblacion.

* Optimizar los procesos de tratamiento, alma-
cenamiento y eficiencia en su distribucion, a tra-
vés de reposiciones de las redes que han llegado
al final de su vida util.

* Mejorar el desempefo ambiental de la orga-
nizacion al optimizar los sistemas de recolec-
cion, transporte y disposicion final de las aguas
residuales por la reposicion de redes de alcan-
tarillado y de las mejoras en las estaciones y en
las EDAR?S.

La empresa estd comprometida con mantener
al dia las obligaciones con proveedores, contra-
tistas vy el sector financiero y continuar con el
normal funcionamiento de las operaciones.

49Estaciones de De-
puracion de Aguas
Residuales.
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Estas fueron las inversiones en el afno 2018:

Inversiones

Captaciones y grandes conducciones
ETAP

Redes de distribucion

Redes de saneamiento

EDAR

Depdsitos

Otros conceptos

Total

2017 2018

2.950.939.088
3.153.855.900
8.594.388.274

$ 3.489.725.523
$

$

$ 19.683183.094

$

$

$

3.583.386.546
9.492.366.221
13.981.867.148
1.530.042.587

2.242103.879 765.747.060

13.657.610.418 ' $ 9.429.637.682
$ 52.967.775.558* $ 42.272.772.767

2.685.694.905

A H A H

*El total de la inversion afio 2017 ha sido reexpresado para efectos comparativos.

Los impactos positivos generados por la eje-
cucion de las inversiones de la empresa consis-
ten en la prestacion de servicios de excelente
calidad a los diferentes municipios operados.
En lo referente al servicio de agua potable, las
inversiones estan encaminadas a garantizar su
calidad, continuidad y disponibilidad, teniendo
en cuenta el crecimiento residencial, urbanistico,
comercial e industrial que ha venido presen-
tando el Distrito de Barranquilla y los demas
municipios atendidos.

De igual manera, se realizan obras con alto
contenido social y medioambiental; se eliminan
puntos de vertimientos de aguas residuales a
través de la reposicion de redes de alcantarillado
sanitario; se evitan posibles focos de infeccion y
el deterioro de la calidad de vida de la poblacion
y el entorno donde se desarrollan.

En cuanto a los impactos negativos que se
pueden presentar, los mas representativos son
la suspension del servicio de acueducto (solo en
casos de emergencias o forzosos) vy la apertura
de zanjas para la instalaciéon y /o reposicion de
tuberias, lo que eventualmente puede ocasionar
molestias a los usuarios.

INFORME 2018

En lo referente a los servicios de acueducto vy al-
cantarillado las inversiones ejecutadas obedecen
a lo estipulado en el Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR), el cual contempla los compro-
misos de inversion adqguiridos por la compafia.

Las inversiones realizadas por Triple A generan
una serie de impactos econdmicos indirectos
tales como los siguientes:

« Con las inversiones ejecutadas en las reposi-
ciones de redes de acueducto y las obras de
sectorizacion y normalizacion se disminuye
el porcentaje de agua no contabilizada y por
consiguiente se genera un impacto econo-
mico evidenciado en la disminucion de las
pérdidas técnicas y comerciales.

* Con las reposiciones de las redes de alcan-
tarillado se mejoran los resultados obtenidos
en las encuestas de satisfaccion teniendo en
cuenta los tiempos de respuesta vy la elimina-
cion del problema que afecta a la comunidad.

* La calificacion positiva que se obtiene por
parte de los diferentes grupos de valor de la
empresa maximiza el valor de Triple Ay la
posiciona como una de las mejores empresas
de servicios publicos en el &mbito nacional.



@ \Valor econédmico generado y distribuido

Triple A contribuye al desarrollo social y es
fuente de riqueza en los entornos donde pro-
mueve sus actividades, como las siguientes: i)
contribuyente en el pago de impuestos por las
actividades que realiza; ii) fomenta la igualdad
de oportunidades; iii) impulsa la contratacion de
proveedores y contratistas regionales y locales;
iv) invierte en infraestructuras que permiten el
acceso a los servicios que presta la empresa;
V) ejecuta proyectos sociales para el beneficio
de las comunidades a través de programas de
educacion y salud.

2017

(Pesos)

Facturacion®

$ 435.196.844.529

Costos operacionales

$ 507.961.446.249

Los proyectos de inversion social buscan dar
respuesta a algunas de las expectativas iden-
tificadas en las comunidades, siempre con un
enfoque de generar valor compartido como
parte de su vision de organizacion responsa-
ble socialmente en contexto de la politica de
sostenibilidad. Estas contribuciones ayudan a la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) impulsados por Naciones Unidas.

La gestion realizada por Triple A en procura de
dar la sostenibilidad financiera y continuidad de
los servicios que presta, se ve reflejado en los

ingresos obtenidos por concepto de facturacion:

2018
(Pesos)

$ 540.173.875.987

$ 435.508.167.545

*La facturacion aino 2017 ha sido reexpresada para efectos comparativos.

El valor econdmico directo generado vy distribui-
do por la organizacion en el afno 2018 se registra
asi:

Valor econémico generado

y distribuido
Pagos laborales Administradores $
Inversion social $

Beneficios sociales a colaboradores | $
y sus familias

Pago a proveedores
Pagos a proveedores de capital $

Pagos tributarios a Estado

$ 301.526.000.000

$ 40.706.445.550

2017 2018
2.456.860.046 $ 1.850.206.733
352.225.930 $ 461.046.706
4.648.418.284 $ 5.044.059.076

$285.622.243.913
$ 42.569.055.023
$ 42.252.416.797

35.707.711.446

@ Gri 201-1, 201-4
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La generacion de valor de la organizacion esta
destinado al entorno en que opera la empresa

e invierte en comunidades con programas para
educacion y desarrollo de jovenes, aportes a en-
tidades sociales e inversiones en infraestructura
para mejorar la calidad de vida de los atlanticen-
ses. Estas son las inversiones en la sociedad y el
medio ambiente en 2018:

Recur§os econémico_s destipados a 2017 2018

la sociedad y el medio ambiente

Apoyo a actividades deportivas $ 1.607.505 $ 12.829.500*
Cultura (general) $ 279.698.939 $ 194.617.842
Aportaciones y donaciones $ 212403500 $ 69.192.400
entidades sociales

Desarrollo econdmico y social $ 374.686.700 $ 38.883.585**
Educacién y juventud $ 645.350.283 $ 665.687.887
Gastos en actuaciones de RSC $ 378.467275 $ 307.412.053

mantenimiento de infraestructuras
sociales y ambientales

*El incremento en este valor se debe a las actividades realizadas en el marco de los XXIIl Juegos Centroamericanos del Caribe
**La disminucion en este dato se debe a la reclasificacion de conceptos de este item

Por la estructura regulatoria de los servicios ORiesgos y oportunidades derivados @ Gri201-2
publicos en Colombia existe un régimen de del cambio climéatico.

subsidios y recaudo de contribuciones que con-
templa una estructura financiera para el otor-
gamiento de los mismos a través de los Fondos
de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos, que
es un procedimiento para la transferencia de

|los subsidios a los prestadores de los servicios
publicos desde los municipios.

Triple A como empresa comprometida con la
proteccion del medio ambiente y cumpliendo
los requisitos legales, establecié una politica am-
biental en busca del aprovechamiento sostenible
de los recursos de agua, aire vy suelo; de esta
forma, la gestion operacional se basa en la iden-
tificacion, medicion, monitorio y control de los
riesgos derivados del cambio climatico, teniendo
en cuenta las circunstancias de la organizacion y
la naturaleza del negocio.

Estos recursos no son ayuda del Estado, pero
otorga una responsabilidad a las empresas en
su manejo vy redistribucion. El valor recaudado
por FSRDI (Fondo de Solidaridad y Redis-
tribucion de Ingresos) para el afo 2017 fue:
$21.466.880.296, mientras que para el 2018:
$28.023.010.573.

Con base en lo anterior, se realizd una evalua-
cion de las amenazas vy riesgos que afectan la
continuidad de los servicios de acueducto vy
alcantarillado en la ciudad de Barranquilla. Para
ello se adoptd la metodologia sugerida en la
“Herramienta Metodoldgica para la Formulacion
de Programas de Gestion de Riesgo de Desas-
tres en los Servicios de Acueducto, Alcantari-
llado y Aseo” desarrollada conjuntamente por
el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio

y la Unidad Nacional de Gestion de Riesgo de
Desastres. Asi mismo se partio del esquema

de valoracion de amenazas, establecido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domici-
liarios para el reporte de informacion al SUI de
los Planes de Emergencia y Contingencia.

A continuacion se detalla el riesgo vy las posibles
amenazas.

Durante el afno 2018 la afectacion que se presen-
td por el cambio climatico fue la siguiente:

INFORME 2018



Sequias
Proceso: Potabilizacion
Riesgo: Disminucidn significativa del rio
. Sede: Acueducto Barranquilla

Informacion Acueducto Barranquilla

Amenazas Componente Amenaza Vulnerabilidad | Riesgo
Sequia Bocatoma Bajo
Aduccion Bajo Bajo Bajo
Desarenador Bajo Bajo Bajo
PTAP Bajo Bajo Bajo
Conduccion Bajo Bajo Bajo
Almacenamiento Bajo Bajo Bajo
Red de Distribucion Bajo Bajo Bajo
Bombeo Bajo Bajo Bajo
Alerta Nivel | Impacto |Descripcion
Amarilla 1 Bajo Prondstico de sequia extensa prolongada
2 Medio Descenso drastico y sostenido en los niveles del rio.
3 Alto Nivel critico en el cual las bombas no pueden operar quedando fuera de servicio

Métodos utilizados para gestionar el riesgo

« Medicion diaria del nivel en el punto de capta-

cion.

« Consulta permanente de las predicciones
climaticas del IDEAMS®

* Consulta diaria de la pagina web del IDEAM,

para observar las tendencias en los niveles del

rio.

* Batimetrias extendidas en las areas de capta-

cion y su zona de influencia.

* Continuidad en los dragados. Estos controles
se mantienen en permanente revision y a tra-
vés del analisis se llega a la toma de acciones
de mitigacion mas fuertes

« Campanas de uso y ahorro eficiente del agua
como estrategia para elevar la conciencia y

sensibilizar sobre la importancia de conservar

los recursos naturales.

Costos:

Trabajos de Dragados: los costos para la mi-
tigacion del riesgo ascienden a $150.118.500

esto incluye la contratacion de sistemas: draga/
remolcador/planchon/excavadorahidraulica.
Ademas de la maquinaria incluye el personal que
opera los equipos.

Proceso: Potabilizacion

Riesgo: Mezcla de agua de mar con el rio en la
bocatoma

Sede: Puerto Colombia.

50 nstituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios
Ambientales.
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Informacion planta las flores (Puerto Colombia)

Amenazas Componente Amenaza Vulnerabilidad | Riesgo

Sequia Bocatoma
Aduccion Bajo Bajo Bajo
Desarenador Bajo Bajo Bajo
PTAP Alto Medio Alto
Conduccioén Bajo Bajo Bajo
Almacenamiento Bajo Bajo Bajo
Red de Distribucion Bajo Bajo Bajo
Bombeo Bajo Bajo Bajo

Alerta | Nivel | Impacto |Descripcion

Amarilla 1 Bajo Prondstico de sequia extensa y prolongada con aumento de los valores de conductividad

y cloruros en la captacién. Se presentan oscilaciones del valor de la conductividad en el
agua cruda, pudiendo llegar hasta 300 ps/cm

Naranja 2 Medio "Descenso drastico y sostenido en los niveles del rio.
Este nivel de alerta inicia cuando se detecta un rapido ascenso en las concentraciones de
cloruros y conductividad medidos en el agua asi como cambios en el sabor de la misma.
Se presentan valores de consuctividad hasta 600 ps/cm”
3 Alto Valores en las concentraciones de cloruros y conductividad que no se puedan manejar de

Métodos utilizados para gestionar el riesgo

Los eventos de sequia que causan bajas en el
nivel del rio Magdalena, provocan la entrada de
la cufa marina®', impactando en la bocatoma de
Las Flores. Frente al fendmeno se realiza moni-
toreo permanente de los valores de conductivi-
dad, sabor en el agua vy cloruro. La conductivi-
dad y el cloruro presentan tendencia al ascenso
sin incumplir los valores descritos en la normati-
va legal vigente y el sabor del agua es normal.

Si los valores en las concentraciones de cloruro,
conductividad y sabor no se puedan manejar

de manera permanente a través de la mezcla,
presentando incumplimiento de la norma se
procederd a realizar operativos que permitan el
llenado del tanque de la Planta Las Flores con
agua del Acueducto de Barranquilla, con un
bombeo racionado a los usuarios. En el aflo 2018
se presento el evento entre los dias 16 y 30 de
marzo, y se manejé con mezclas de agua entran-
do por la red de distribucion de Barranquilla al
tanque de almacenamiento de la ETAP Puerto
Colombia.

También se realizaron campafas de uso y ahorro
eficiente del agua como estrategia para elevar la
conciencia y sensibilizar sobre la importancia de
conservar los recursos naturales.

INFORME 2018

manera permanente a través de la mezcla, y se presente incumplimiento de la norma

®Evaluacion de la gestion

Toda la informacion financiera es evaluada y
revisada por la Revisoria Fiscal, ente externo que
firma y avala los estados financieros.

En el dmbito econdmico se ha generado un
nuevo planteamiento en la forma de ejecutar las
acciones que se toman desde el area financiera
y que se extienden a toda la empresa. Parte de
dicha gestion fue el de contribuir con el area
administrativa con la reforma al Manual de Com-
pras y Contrataciones para mejorar los procedi-
mientos y asegurar su estricto cumplimiento.

@ Gri 103-3, 201, 203

51La cuna marina, es la
intrusion salina se origina
cuando el agua salada
se introduce desde el
mar hacia los acuife-
ros costeros debido a
la reduccion del nivel
fredtico del agua dulce,
a la sobreexplotacion de
los acuiferos costeros o
por la elevacion del nivel
medio del mar.




Nuestros logros

Objetivo estratégico

Consolidar capacidad
financiera

Logros

Capacidad de negociacion con las
diferentes entidades bancarias logrando
préorrogas que eviten que la empresa
incurra en mora o sanciones.

Beneficiados

Proveedores,

Contratistas, Bancos

Mejoro el flujo de caja y el
cumplimiento con los aliados
estratégicos

Poner al dia la deuda vencida con pro-
veedores y contratistas sin recursos de
la deuda bancaria nueva.

Proveedores
y contratistas

Dejo de tener reclamos por
parte de sus grupos de valor
y se elimind el panico econo-
mico que habia comenzado
a circular por un temor de
que la empresa entrara en
cesacion de pagos.

Optimizar la gestion
de costos y gastos

Elaboracion de manera coordinada con
las diferentes areas el presupuesto de la
compania bajo el esquema de objetivos
estratégicos.

La empresa

Integracion de todas las
areas para guiar las estra-
tegias y acciones enfoca-
das al cumplimiento de las
perspectivas del direccio-
namiento estratégico de la
compania.

Gestionar relacion
con grupos de valor

Nuestros retos

Objetivo estratégico

Optimizar la gestion
de costos y gastos

Recepcion de facturacion Electronica

Montaje, ejecucion, seguimiento y
control del presupuesto financiero por
objetivos estratégicos a través de la
herramienta SAP.

Proveedores
y contratistas

Beneficiados

La empresa

Agilizacion en los procesos
de recepcion de factura, el
proveedor/contratista, dis-
minuye la cantidad de papel
utilizado.

Para garantizar de esta
manera que los recursos
asignados se ejecuten en
concordancia con cada una
de las perspectivas del direc-
cionamiento estratégico de
la compania.

Implementar pagos en linea con la enti-
dad recaudadora Efectivo Ltda y con los
Bancos Popular y BBVA.

La empresa
y los clientes

Automatizar la aplicacion

de pagos manuales, garan-
tizando el registro en base
de datos, el mismo dia de su
recepcion, lo cual aumentara
el recaudo diario.

Contratar el servicio de recaudo en linea
con Supergiros y RAPPI

Los clientes
y la empresa

Aumentar el recaudo vy brin-
dar a los usuarios entidades
adicionales para realizar sus
pagos, con opciones nove-
dosas.

Reactivacion negociaciones de descuen-
to por pronto pago.

Proveedores
y contratistas

Gestionar la relaciéon con
grupos de valor.

Triple A | SOSTENIBILIDAD




Nuestros

clientes

& mportancia empresarial y su cobertura

En Triple A, estamos comprometidos con la sa-
tisfaccion de los clientes, el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y el relacionamiento
con los grupos de valor, buscando su fideliza-
cion y reconocimiento.

La gestion comercial ha desarrollado estrategias
para comunicar de forma veraz y oportuna so-
bre la prestacion de los servicios e interiorizar en
el usuario la responsabilidad en el uso y manejo
de éstos.

Tipo de cliente

Domeéstico unifamiliar

Se identifican como aquellas

@ Gri103-1

Contamos con talento humano competente vy
tecnologia de punta, de esta forma se dispone
de informacion actualizada de nuestros clientes.

Lo anterior, nos permite contribuir con la soste-
nibilidad y continuidad de la empresa materia-
lizado en una facturacion, precisa y confiable;
es asi como en el ano 2018, el recaudo superd
la cifra de los 500 mil millones de pesos, lo que
representd un incremento de 9 puntos frente

al ano 2017, logrando un cumplimiento de 97%
frente a la meta propuesta.

Para lograr un cubrimiento total en la gestion
comercial, los clientes que facturan acueducto,
se han segmentado en:

2017 2018

470.300 491142

podlizas facturadas de uso
residencial, incluye inmuebles
medidos y no medidos

Doméstico plurivivienda

Corresponde a las pdlizas

3.389 3.802

facturadas con el Uso M,
incluye inmuebles medidos

y no medidos. Crecimiento
del segmento, es el compor-
tamiento identificado pro-
ducto de censos realizados
por la empresa, en los cuales,
se evidencia conexion de
agua de varias familias con
una sola acometida.

Comercio-industria

Pdlizas de uso comercial e

28.672 29.495

industrial facturables medidas
y no medidas

Resto de usos

Pdlizas de uso especial y oficial

1.623 1.707

facturables medidas y no

medidas
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El constante crecimiento que experimenta el
departamento del Atlantico es directamente
proporcional al crecimiento de los clientes de
acueducto, alcantarillado y aseo de Triple A,
constituyéndose en un reto, en el cual no solo se
deben garantizar la prestacion del servicio, si no
una precisa y oportuna facturacion y atencion

al cliente; en este contexto el apoyo de los
sistemas tecnoldgicos es fundamental. Con-
juntamente, con el drea de sistemas se evalla
constantemente los niveles de procesamiento de
informacion, optimizacion de procesos y seguri-
dad en las transacciones.

La consistencia en el analisis de datos, la inter-
pretacion y el conocimiento de las caracteris-
ticas socioecondmicas de los clientes de Triple
A, ha permitido estructurar estrategias segmen-
tadas en lo que a la recuperacion de cartera se
refiere. El 79% de los suscriptores de Triple A
estan ubicados en los estratos 1,2 y 3. Campa-
fas creativas, innovadoras vy flexibles mantiene el
recaudo de este segmento con indices cercanos
al 80%

Acorde con los lineamientos normativos, el area
de Base de Datos adscrita a la Gerencia Comer-
cial participa en los Comités Permanentes de
Estratificacion, el conocimiento especifico de los
funcionarios ha sido fundamental para estable-
cer un sistema colaborativo entre las oficinas de
planeacion de los municipios y Triple A.

Aspectos como la integralidad del conocimiento,
constante comunicacion y la accion pertinente,
oportuna ha permitido garantizar los niveles de
satisfaccion de los

clientes impactando en aspectos tales como los
siguientes:

» Evita inconformidades de los clientes con la
prestacion del servicio

* Maximiza los ingresos y por ende la rentabili-
dad de la organizacion

* Disminuye el riesgo de intervencion por parte
de los organismos de control.

& Gestion para el avance

La gestion comercial se enmarca en las politicas
empresariales de calidad y ambiental las cuales
orientan los procesos que realiza la organizacion
para cumplir a los clientes su promesa de valor.

El compromiso de Triple A con sus clientes va
mas alld de lo que estipula la prestacion de los
servicios publicos al ofrecer una atencion ama-
ble y diligente al cliente al contar con medios no
presenciales para evitar desplazamientos hasta
las oficinas de la organizacion; disponer de una
herramienta tecnoldgica que permite el pago
de los servicios en linea y mantener una relacion
directa y cordial con las entidades de vigilancia
y control. Estos son los canales de atencion para
la gestion con los clientes en la empresa:

@ Gri103-2

Nuestros usuarios son el recurso mas valioso que tiene Triple a.
contamos con 6 canales de atencion directa para ellos.
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Estadisticas del servicio

de atencion al cliente 2017 2018

N¢ oficinas comerciales fijas 8 8
Ne¢ de llamadas telefénicas atendidas 389.009 418.520
Visitas oficina central 159.894 119.989
Visitas oficinas periféricas 133.770 152.531
Contacto a través de oficina virtual 1.084.154  1.077.580
Contacto a través de carta 26.030 26.829
Contacto a través de fax 79 6
Contacto a través de chat / WhatsApp 16.403 15.564
Contacto a través de correo electrénico 52.978 63.703
Auto-atencion telefonica 625.685 579.787

La empresa ha implementado un mecanismo
operativo para la atencion de las peticiones,
quejas y reclamos de los clientes, el cual define
el procedimiento vy el tramite de su presen-
tacién, radicacion y generacion de pruebas a
través del modulo técnico hasta la expedicion

de la respuesta al usuario y el procedimiento de

notificacion.

Toda la gestion con los clientes se mide para
controlar la calidad, eficiencia y oportunidad en
las respuestas que se les entrega a los usuarios

de Triple A. Los siguientes son los resultados del

trabajo adelantado en el periodo del presente
informe:

Estadisticas del servicio
de atencidn al cliente

Contact
Center
Linea 116

Eficiencia
del 95%

Jefatura de gestién
PQR

Maximo
62 reclamos

Gestion por pago de no

PGR abonados
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Estadisticas del servicio
de atencidn al cliente

Nivel de
servicio
80%

Oficinas de
atencion a

los clientes

Coordinacion Plataforma
de Pagos

Pagos
incorporados
al sistema
del 99,4%

Plataforma
de pagos

Jefatura nuevos
servicios

Jefatura
Nuevos

11.203
solicitudes

Servicios atendidas



En cuanto a la facturacion y el recaudo la orga-
nizacion analiza las condiciones del mercado
segmentandolo principalmente por dias de
cartera y niumero de documentos pendientes de
pago. Una vez se tiene esta caracterizacion se
aplican las siguientes estrategias:

« Contactos no presenciales: llamadas telefoni-
cas, mensajes de texto, cartas.

* Contactos presenciales: Visita de un gestor
social, suspensiones en terreno.

Frente al afio 2017 el incremento total de recau-
do fue del 9,05 por ciento, resaltando que en la
parte del Fondo de Solidaridad y Redistribucion
del Ingreso el incremento del recaudo fue del

31 por ciento. Durante el ano 2018 se incluyo en
el andlisis de la informacion el niumero de dias
de cartera y seguimiento a la prescripcion de la
deuda. Se hizo énfasis en la gestion presencial
periddica continua.

Ano Recaudo Dias Habiles
2018 $ 508.729.671.154 240
2017 $ 466.530.220.843 242

Variacion $ $ 42.199.450.31
Variacion % 9,05%

Los Superclientes Triple A ganan fabulosos premios redimiendo
sus super estrellas. Son clientes preferenciales.

En el 2018 se obtuvo un 99 por ciento de sa y oportuna. A su vez, la Gerencia Comercial
cumplimiento de la meta prevista (valor real en conjunto con la Subgerencia de Procesos
de $508.729.671.154 frente a un objetivo de Comerciales y la Direccion de Cartera realiza un
$514.416.979.806). analisis de la cartera para identificar las estra-
tegias de mayor pertinencia de acuerdo con las
Triple A desde sus inicios ha garantizado la condiciones de los usuarios con una segmenta-
prestacion de los servicios a las comunidades cion del mercado. De este analisis, se han mate-
donde opera y su compromiso se ha basado en rializado los siguientes programas gue mejoran
una informacion en la facturacion clara, preci- la gestion de recaudo:

Cliente Mantenimiento Cuatro
al dia de Convenio cupones

)

= (i

4

0 TR
Campanas Superclientes

en los barrios
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¢ Evaluacion de la gestion

Para evaluar la gestion realizada se cuenta con
los siguientes indicadores con sus resultados:

Tiempo promedio
resolucion de las
radicaciones
atendidas por

la Direccidon
Gestion Clientes

Reclamos
por pagos
no abonados

Tiempo promedio
de respuesta

a solicitudes
NuUevos servicios

Porcentaje de
recursos de
apelacion fallados
a favor del usuario

Porcentaje de
clientes atendidos
a través de

canales de atencién
no presencial

En el tema de recaudo el area comercial ca-
racteriza el mercado para la recuperacion de

la cartera y define cuales son los clientes con
mas de 360 dias de mora y asi determinar las
lineas de accion operativas. Esa segmentacion
tiene un avance de gestion del 65 por ciento del
mercado, teniendo en cuenta que en el proceso
confluyen varios factores que inciden en la baja

recaudacion.

| INFORME 2018

La Linea de Atencion al Cliente de Triple A es la 116. Desde alli
son atendidos las 24 horas del dia los usuarios

Pagos
incorporados en
el sistema dentro
del tiempo limite

Porcentaje
de resolucidon
de peticiones,

quejas y reclamos
por atencion
al cliente

@ Gri103-3



Nuestros logros

Objetivo estratégico

Fortalecer la gestion de
clientes para un mejor
servicio

Logros

Disefio y elaboracion de un nuevo for-
mato de factura.

Beneficiados

Los clientes
y la empresa

Atender el requerimiento
regulatorio, y se logré orden
y claridad en la informacion
y la confidencialidad de los
datos.

Consolidar capacidad
financiera

El incremento del numero de fallos
expedidos por la SSPD favorables a la
empresa, minimiza el riesgo de incum-
plimiento de la Meta Tarifaria de IQR
establecida de acuerdo a lo dispuesto en
las Resoluciones CRA 688 de 2014, CRA
735 de 2015 y CRA 823 de 2017.

La empresa

Lograr un control efectivo
de las decisiones expedidas
por la empresa para evitar
aplicar descuentos en la
facturacion.

Incrementar el nivel de satis-
faccion y vinculacion de los
clientes.

Cubrir los canales de recaudo en los
corregimientos del departamento del
Atlantico donde Triple A presta los servi-
cios y no hay punto de recaudo.

Clientes de los
corregimientos de
Vaivén, Chorrera,
San José de Saco,
Aguas Vivas, Pital
de Carlin. Martillo,
Retirada Santa Rita,
Cuatro Bocas, Isabel
Lopez, La Pefa,
Molinero Colombia,
Aguada de Pablo,
Gallego, Patilla y
Mirador.

e Ahorro de tiempo en el
proceso de recaudo vy
aplicacion de pagos.

* Mayor control y segui-
miento a través de aplica-
tivo electronico.

* Incremento de la satisfac-
cion de los clientes.

Consolidar capacidad
financiera

Incremento en la vinculacion de clientes
como resultado del programa “Conéc-
tate a lo bien” lanzado por la Gerencia
Comercial en noviembre de 2017.

Clientes
residenciales
estrato 1,2y 3.

1.692 nuevos suscriptores
activos, a corte de noviem-
bre de 2018, registrados en
la base de datos, a través del
programa.

Direccion de Cartera.
Cumplimiento de la meta de 26.114 con-
venios nuevos suscritos.

Clientes con deuda

Normalizacion de la cartera
de la empresa

Mejora en el recaudo corriente del mes.
Establecer la estructura de financiamien-
to ideal para la empresa, atendiendo las
nuevas necesidades de inversion.
Promedio 2017: 65,62%

Promedio 2018: 67,75%

Gerencias Comercial
y Financiera

Mantuvo compromisos con
proveedores, colaborado-
res, inversiones y grupos de
valor.

Negociacion a través de pago total del
Hospital del municipio de Puerto Co-
lombia. Normalizar cartera de un predio
oficial.

Direccion Gestion
Municipios

Recuperacion de cartera
y normalizacion de predio
oficial

4,707 convenios nuevos suscritos.

Direccion Gestion
Municipios

Normalizacion de la cartera

Mejora en el recaudo de los fondos de
solidaridad.

Direccion Gestion
Municipios

Recaudo total 2017 Munici-
pios: $21.466.880.296 Recau-
do a corte noviembre 2018:
$21.294.326.756.
Consolidacion financiera .

Implementacion de la estrategia de
mensajes de texto a partir del mes de
noviembre.

Un 25% de efectividad del
recaudo sobre la facturacion.
Esta estrategia busca abara-
tar los costos de la gestion
presencial.

Triple A | SOSTENIBILIDAD




Nuestros retos

Objetivo estratégico

Optimizar la gestion de
costos y gastos

Aumentar la participacion de los canales
no presenciales en la gestion de cobro
del segmento de clientes al dia.

Pasar de un 28% de participacion a un
40% con canales no presenciales sobre
la gestion de clientes al dia.

Beneficiados

La empresa

Disminucion de costos de
gestion

Incrementar el nivel de satis-
faccion y vinculacion de los
clientes

Aumentar la efectividad de la estrategia
Programa tu pago del 9% promedio en
el ano 2018 a un 15% promedio en el ano
2019.

La empresa

Mejorar los indices de re-
caudo en las zonas de dificil
gestion con la estrategia
Programa tu pago. Por otra
se parte, se tendran logros
sociales como la fidelizacion
en la cultura del pago.

Fortalecer la gestion de
clientes para un mejor ser-
vicio.

Mejorar el nivel de satisfaccion y vin-
culacion de clientes, capacitando a los
funcionarios que tienen contacto directo
con los clientes y al personal del area de
Nuevos Servicios con el fin de garantizar
la calidad en la atencion y oportunidad
en la respuesta a los requerimientos de
los clientes.

Clientes

Fortalecer la atencion a los
clientes en lo que respecta
a los procesos de Nuevos
Servicios.

Implementar la aplicacion de pagos en
linea en dos entidades recaudadoras que
hoy no tienen este servicio.

Clientes

Fortalecer la atencion a los
clientes en lo que respecta
a los procesos de Nuevos
Servicios.

Fidelizar a los clientes en las alianzas de
terceros, velando por la consecucion de
nuevos negocios con el fin de maximizar
los ingresos para la empresa.

Clientes

Brindar a nuestros clientes
una alternativa de solucion
para la reparacion de fugas
internas.

Consolidar capacidad
financiera

INFORME 2018

Presentacion de 100 demandas ejecu-
tivas durante el ano 2019, a través de
abogados especializados.

La empresa

Lograr la recuperacion de
cartera morosa a través de
gestion de cobro juridico.

Alcanzar el 64% en la eficacia de las
suspensiones en el segmento de clientes
al dia para las cuadrillas contratadas.

La empresa

Mejorar los indices de recau-
do del segmento de clientes
al dia, mercado con cartera
vencida menor a 60 dias con
y sin convenio.

Alcanzar el 40% en la eficacia de las
suspensiones en el segmento de mante-
nimiento de convenio para las cuadrillas
triple A.

La empresa

Mejorar los indices de
recaudo del segmento de
mantenimiento de convenio,
mercado con cartera vencida
de 60 a 360 dias con vy

sin convenio, ademas del
segmento de clientes con
reclamos.

Alcanzar el 23% en la eficacia de las sus-
pensiones en el segmento de suscripcion
de convenio para las cuadrillas Triple A.

La empresa

Mejorar los indices de recau-
do del segmento de suscrip-
cion de convenio, mercado
con cartera vencida de mas
de 360 dias, incluyendo el
segmento de clientes con
comerciales.



Regulacion

& mportancia empresarial y su cobertura @ Gri 1051, 419

La regulacion econdmica de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo articula la
estructuracion tarifaria con consideraciones
financieras, técnicas, sociales, ambientales y de
calidad del servicio. En este sentido, las tarifas
deben ser consistentes con las metas en indica-
dores de cobertura, continuidad y calidad, asi
como con los criterios de eficiencia y solidari-
dad®?,

Los cambios regulatorios emitidos por la Comi-
sion de Regulacion de Agua Potable y Sanea-
miento Basico (CRA), el ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) vy las au-
toridades ambientales, entre otros entes, inciden
en el equilibrio de la satisfaccion de los intereses
de los usuarios, de Triple A como empresa y del
Estado, que se materializa en unas tarifas ase-
quibles que al mismo tiempo brinden suficiencia
financiera a la empresa y permitan alcanzar los
estandares de servicio acordes con el nivel de
bienestar al que aspira la sociedad.

Triple A presta los servicios de acueducto vy
alcantarillado bajo un esquema de mercado re-
gional®’, el cual le permite tener una tarifa Unica
que refleja el costo medio y de prestacion para
todos los municipios que lo conforman como se
muestra en el siguiente mapa:

Los colaboradores administrativos y operativos de Triple A estan
disponibles para cumplir a calidad su labor en la compafiia.

52por solidaridad se

entiende el esquema

que permite otorgar
subsidios a usuarios de
extratos bajos como un
menor valor de la factura
y cobrar aportes a los de
extratos altos como un
mayor valor de la factura.

53Ver informe de Soste-
nibilidad 2017, capitulo
Nuestro desempefio
economico, regulacion,
mercado regional
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Tarifa unificada por Mercado
Regional del Atlantico

Municipios:

Mercado Regional
Acueducto

Mercado Regional
Acueducto y Alcantarillado

No atendidos por Triple A

Malambo

Repeldén
Candelaria

Campo de
la Cruz

Nota 1: la tarifa regional se encuentra expresada a costo de referencia.

Nota 2: Triple A presta el servicio de alcantarillado en los municipios de Palmar de Varela, Polonuevo,
Tubara y Usiacuri, sin incluirlo en el mercado regional y aplicando la metodologia tarifaria expedida por
la CRA para municipios de menos de 5.000 suscriptores.

Nota 3: El servicio publico de aseo se presta en Barranquilla, Puerto Colombia, Sabanalarga, Galapa y
en zona rural de Ponedera y Tubara.

| INFORME 2018



& Gestion para el avance

La gestion relacionada con cambios regulatorios

es liderada por la Subgerencia de Regulacion y
Andlisis Econdmico que se encuentra adscrita a
la Gerencia General de la empresa. Esta gestion
se enmarca en las siguientes etapas:

1. Acceso a informacion sobre proyectos regu-
latorios principalmente a través de Andesco,
organizacion gremial a la que se encuentra

afiliada Triple A o directamente con entidades

estatales (nacionales o territoriales), mante-
niendo una comunicacion permanente que

permite anticipar los impactos de dichos pro-

yectos e incidir positivamente en su formula-
cion.

2. Socializacion de los proyectos regulatorios

con las diferentes dreas que incluye analisis de

su impacto. Se hace presencia activa en los
procesos de participacion ciudadana previos
a la aprobacion y expedicion.

3. Aplicacion e implementacion de las nuevas
medidas regulatorias dentro de la organi-
zacion. El proceso de aplicacion implica
recolectar informacion que se requiere de
diferentes areas segun la regulacion marco,

realizar calculos segun formulas e indicadores

establecidos en las normas vy, en el caso de

cambios o actualizaciones de costos vy tarifas,

su aprobacion en Junta Directiva e informar
a los usuarios mediante la publicacion en los
medios existentes vy su socializacion directa

con vocales de control.

@ Gri103-2, 419

4. Seguimiento y monitoreo de la implementa-
cion de los cambios regulatorios vy sus efec-
tos, generando recomendaciones dentro de
Triple A para potenciar los impactos positivos
o mitigar los negativos, asi como solicitudes
de ajustes al regulador si se considera perti-
nente.

La gestion se enfoca en que los entes de regula-
cion y control del Estado reconozcan la realidad
operacional y social de la prestacion de los ser-
vicios para que la regulacion sea coherente con
la capacidad de pago de los usuarios, las condi-
ciones naturales del territorio en que se opera,
las tecnologias realmente disponibles vy la sufi-
ciencia financiera de la compafia. Asimismo, la
gestion se orienta a garantizar que los ingresos
de la organizacion sean suficientes para cumplir
con los compromisos de inversion, cobertura de
gastos y costos eficientes y la adecuada remu-
neracion de los accionistas, a través del calculo,
aplicacion, actualizacion y optimizacion de las
tarifas de acuerdo con la normativa vigente.

Evolucion tarifaria
Servicio de acueducto

La tarifa de referencia para el metro cubico de
acueducto, en un analisis desde el afio 2006, ha
aumentado por debajo del poder adquisitivo de
los colombianos. Como se aprecia en la gréfica,
se puede concluir que, para efectos de pesos
constantes, su precio no ha aumentado, o lo

ha hecho en menor proporcidon con respecto al
salario minimo de la poblacion.

Variacion en la Tarifa del Servicio de Acueducto
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Acueducto (ene-2006 = 100)

(ene-2006 =100)

(ene-2006 =100)

Nota: el valor del cargo por consumo corresponde al facturado en los municipios del mercado regional.
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Servicio de alcantarillado

Para el servicio de alcantarillado se puede
apreciar que el comportamiento de la tarifa en
los primeros aflos tuvo una evolucion por de-
bajo del poder adquisitivo de los colombianos.
Hasta el aio 2011, se observa que la tarifa por
consumo de este servicio tiene un incremento
por encima del salario minimo, debido a que en
los aflos anteriores la tarifa cobrada estaba por
debajo del costo de referencia (por debajo de lo
autorizado) y solo hasta este ano, se procedio a
cobrar el precio techo del cargo por consumo.
A partir de 2015 se incrementan los precios no
solo por efectos inflacionarios, sino por la en-
trada en operacion del sistema de saneamiento
denominado Cafnos 2 vy la ampliacion y mejora
de la PTAR® El Pueblito, ambas ubicadas en la
ciudad de Barranquilla. Estas dos operaciones
incrementaron los costos de funcionamiento y
por tanto se reflejaron en tarifas.

Servicio de aseo

Para el servicio publico de aseo la tarifa al inicio
del periodo analizado estaba casi que al mismo
ritmo del comportamiento del salario minimo.
Hacia el afo 2012 se observa que la tendencia
de la tarifa por cargo variable de dicho servicio
presenta un incremento en menor proporcion
que el salario minimo; deduciendo que el valor
cobrado por éste no supera el poder adquisiti-
vo de los colombianos. Solo hasta el afio 2016,
se observa que el incremento en la tarifa del
servicio publico de aseo supera al del salario
minimo, debido a la aplicacion de la nueva
metodologia tarifaria (Resolucion CRA 720 de
2015) que incluyo la prestacion de nuevas ac-
tividades que antes no se cobraban en la tarifa
(poda de arboles, limpieza de playas, instalacion
de cestas, corte de césped vy lavado de vias y
areas publicas), el incremento en los kilometros
de barrido (pasando de 484,454 km barridos en
2012 a 1,206,822 en el ano 2018) y el aumento de
la frecuencia de esta actividad en zonas criticas.
En otras palabras, las tarifas hasta marzo de
2016 no son comparables con las que se aplica-
ron a partir de abril de dicho ano, por el inicio
de aplicacion de la nueva metodologia tarifaria y
todos los cambios que implico.

Variacion en la Tarifa del Servicio de Aseo
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Nota: el cargo variable corresponde al facturado en el Distrito de Barranquilla.
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54planta de tratamiento de
aguas residuales.



®Evaluacion de la gestion

El cumplimiento vy la aplicacion de la legislacion
vy regulacion vigente y vinculante en la organiza-

Nuestros logros

@ Gri103-3

cion, es la forma de medir la gestion que realiza
la Subgerencia de Regulacion.

Maximizar el valor
de Triple A.

En 2018 se surtio de forma satisfactoria
el reporte del estudio de costos de acue-
ducto y alcantarillado que sustenta las
tarifas, en el sistema de verificacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD).

Empresa.

Mantener su proyeccion de
ingresos y el margen para in-
crementarlo con eventuales
ajustes tarifarios dentro del
precio techo aprobado.

Ante la SSPD se cerrd satisfactoriamen-
te el control tarifario para el servicio

de alcantarillado en los municipios de
Tubarg, Palmar de Varela, Polonuevo vy
Usiacuri, que se encuentran por fuera del
mercado regional.

Empresa.

Realizar una adecuada apli-
cacion tarifaria eliminando
el riesgo de sanciones por
parte de la SSPD.

Se avanzo en el proceso de control ta-
rifario del servicio de aseo en el Distrito
de Barranquilla, lo cual permitio eliminar
algunos riesgos de orden de devolucion
a los usuarios.

Empresa.

Defender el calculo de las ta-
rifas de aseo en Barranquilla.

Se implemento el esquema de la li-
quidacion de los recursos recaudados
mediante el cobro de la tarifa de la acti-
vidad de aprovechamiento de residuos
solidos en el servicio publico de aseo vy
su asignacion entre organizaciones de
recicladores, y se inicio el proceso de su
documentacion.

Empresa.
Organizaciones de
recicladores.

Cumplir con la obligacion de
la facturacion y distribucion
de los recursos recaudados
por la actividad de aprove-
chamiento a las organizacio-
nes de recicladores.

Triple A inicid en el afno 2018 el proceso de contenerizacion
para la optimizacion del servicio de aseo en Barranquilla.
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Nuestros retos

Objetivo estratégico

Maximizar el valor
de Triple A

INFORME 2018

Beneficiados

Implementar el Régimen de Calidad y
Descuentos en el servicio publico de
aseo, asi como el esquema de segui-
miento y control a su aplicacion en acue-
ducto vy alcantarillado.

Empresa y usuarios.

Ademas del cumplimiento
de la Resolucion CRA 688 de
2014, 798 de 2017 y 720 de
2015, se realizara un adecua-
do moniterio a los indicado-
res de calidad y descuentos
de la Empresa, con el fin de
generar las alertas tempra-
nas y evitar impactos
negativos.

Elaborar un balance entre estructura

de costos que soporta la tarifa, ejecu-
cién historica, proyeccion financiera y
metas de servicio, que permitird modelar
eventuales ajustes tarifarios y de finan-
ciamiento que soporten las necesidades
de inversion para alcanzar las metas
regulatorias y contractuales.

Empresa y usuarios.

Realizar el seguimiento al
cumplimiento de las metas
de los contratos de ope-
racion en cada uno de los
municipios atendidos y de la
inversion.

Hacer un adecuado monito-
reo al comportamiento de
costos.

Cumplir con las disposicio-
nes de la Resolucion CRA
783 de 2016, que permite
realizar eventuales ajustes a
las tarifas segun comporta-
miento de los costos.”

Se desarrollaran criterios tarifarios par-
ticulares en el marco de la aplicacion de
los esquemas diferenciales para areas de
dificil gestion, establecidos mediante el
Decreto 1272 de 2017, y se gestionara la
participacion de la Empresa en un piloto
impulsado por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio - MVCT, para este
tipo de esquemas en el Distrito de Ba-
rranquilla y en el municipio de Soledad.

Empresa.

Usuarios en areas
de dificil gestion.”

Mejorar la calidad de vida de
los habitantes quienes por
sus condiciones de ubicacion
no permite garantizar estan-
dares de eficiencia, cobertu-
ra y calidad.

Registrar y facturar los con-
sumos de los habitantes de
estas zonas reduciendo los
niveles de pérdidas de agua.”

Implementar la nueva metodologia
tarifaria del servicio publico de aseo
aplicable a municipios de hasta 5.000
suscriptores, en los municipios de Tubara
y Ponedera, que deben regir a partir de
julio de 2019.

Empresa

Usuarios del ser-
vicio de aseo en
zonas rurales de

Tubard y Ponedera.”

Cumplir con las disposicio-
nes tarifarias de la Resolu-
cion CRA 853 de 2018.

Defender frente a la CRA la adecua-

da aplicacion del factor de eficiencia
comparativa en el calculo de los costos
de acueducto vy alcantarillado, asi como
la posicion gremial frente al gobierno
sobre la aplicacion del factor de pro-
ductividad previsto en la regulacion del
servicio publico de aseo.

Empresa y usuarios.

Mantener la proyeccion de
ingresos de la Empresa.



Agua No

contabilizada

& mportancia empresarial y su cobertura

El agua no contabilizada es uno de los pro-
blemas mas persistentes en los sistemas de
suministro de agua de los municipios. El término
describe el agua que es bombeada o suministra-
da pero que con posterioridad se pierde o no se
factura en el sistema.

Los costos asociados con estas pérdidas, que
pueden ser el resultado de fraudes, evasion,
usuarios ilegales, evaporacion, fugas en tuberias
o incluso producto de una errénea o poca preci-
sion en la medicion de los consumos o indebida
recoleccion de datos, dan como resultado que
mucha del agua producida se desvié de su pro-
ceso de distribucion.

Las pérdidas de agua en los sistemas de acue-
ducto se pueden clasificar, de forma general, en
pérdidas técnicas y pérdidas comerciales.

« Pérdidas técnicas: corresponden al agua
pérdida por fugas por fallas en los elementos
de la red tales como tuberias, acometidas,
accesorios, valvulas, y tanques de almacena-
miento.

* Pérdidas comerciales: corresponden al agua
pérdida por fraudes, consumos ilegales,
consumos de comunidades en condicion de
subnormalidad, consumos no medidos, con-
sumos medidos no facturados y a errores de
micromedicion y facturacion.

De acuerdo con lo establecido por la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
CRA bajo las resoluciones 688 de 2014 y 735 de
2015, se dispusieron algunas modificaciones en
la metodologia tarifaria; entre ellas, reevalla el
indicador de pérdida de agua, indice de Agua
No Contabilizada, IANC y plantea el célculo de
un nuevo indicador como es el Indice de Pérdi-
das por Suscriptor Facturado (IPUF) estable-
ciendo dos caminos para medirlo y controlarlo:

1. Estableciendo una meta de IPUF de 6 m3/
suscriptor/mes;

2. El nivel econdmico de pérdidas (NEP) que re-
presenta el volumen de pérdidas por suscrip-
tor que se obtiene con la ejecucion de todos
los programas de reduccion de pérdidas con
una relacion beneficio/costo mayor a 1.

La empresa ha seleccionado el camino del NEP
para asegurar la reduccion de pérdidas en todas
sus zonas de servicio pues genera el menor

@ Gri103-1

impacto econdmico sobre sus suscriptores. Es
asi como se ha establecido una meta final de
cumplimiento de 15.8 m3/suscriptor/mes para el
30 de junio de 2021.

Para la organizacion es un compromiso perma-
nente ser mas eficientes con los recursos con
base en los estédndares de eficiencia optimizan-
do los procesos propios del servicio de acue-
ducto, ya que se reduce sus volumenes y costos
de produccion de agua potable; se incrementa
el numero de clientes y los niveles promedio

de facturacion; se aumentan los ingresos; se
mejora el servicio y se expande de manera
sostenible y consistente con el crecimiento urba-
no; se mejoran los tiempos de atencion frente

a sus usuarios y se reducen las necesidades de
expansion de la infraestructura para produccion
de agua.

Triple A desde el ano 2014 cred el programa

de agua no contabilizada alinedndose a lo que
requiere la regulacion nacional, mejorando los
estandares de eficiencia en la compania, expan-
diendo el servicio seguro, sostenible y acorde
con el crecimiento de la region del Atlantico
donde opera la empresa®s, bajo una estructura
matricial que unifica esfuerzos de distintas areas
de la compania para la ejecucion del mismo. La
gestion principal estd organizada de la siguiente
manera:

1. La evasion, control de fraudes y normalizacion
clandestinos, normalizacion de los clientes
no medidos y/o no facturados, reposiciéon de
medidores a través de la Direccion de Fac-
turacion y Base de Datos, con la Jefatura de
Gestion de Pérdidas Comerciales.

2. Atender, identificar, prevenir y mejorar el
proceso de atencion de fugas, asi como el
plan de gestion de presiones, control de la
distribucion y sectorizacion de la red en la
Subgerencia de Redes Acueducto bajo las
Direcciones Control Pérdidas y Mantenimiento
Redes.

3. La construccion y seguimiento del balance
hidrico, el seguimiento de los indicadores vy
metas de Agua No Contabilizada, del Plan de
Obras e inversiones de ANC y avance de las
gestiones técnicas y comerciales, asi como
los reportes del avance del Plan de Pérdidas
en la Direccion de Planeacion, Informacion y
Control ANC.

55Ver mercados servidos,
donde se presta el
servicio de acueducto en
el Atldntico que corres-
ponde a la cobertura del
servicio.
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@ Gestion para el avance

Para el logro de la gestion operacional del agua
no contabilizada la empresa ha implementado
acciones técnicas que garantizan la mejora en
cada proceso vy la optimizacion de los recursos
en las dreas afectadas. Estos son:

« Mejora de la resolucion y confiabilidad de la
informacion

« Automatizacion de sus procesos y agilidad en
los tiempos de respuesta

« Ampliaciéon de la medicion precisa y confiable,
e implementacion telemetria®® en micros y
datos en linea de macromedidores.

« Robustecimiento la precision y estado del
parque de medidores soportado por un plan
de reposicion, ampliacion de la cobertura y un
Banco de pruebas de micro y macro medido-
res acreditado ante la ONACS.

* Implementacion de sistemas de gestion inte-
ligentes en las redes (Smart Water manage-
ment) como los sistemas de control activo de
presiones y demanda en toda la red.

* Implementacion de un programa de busque-
da sistematica de fugas no visibles.

« Expansion de senales del SCADAS® y del mo-
nitoreo en linea de las presiones y demanda
de la red, para la gestion de la distribucion y
el suministro.

* Actualizacion del catastro de clientes, con el
programa anual de censo de usuarios y nor-
malizacion de clientes en estado de prealtas.

e Gestion del estado de la infraestructura (man-
tenimiento vy reparacién de tanques, valvulas,
accesorios, macromedidores, reguladoras de
presion y tuberias).

* Normalizacién de usuarios clandestinos masi-
vos en comunidades subnormales.

@ Gri103-2

« Implementacion de plataforma BI®® para
seguimiento de los indicadores de ANC, cum-
plimiento de las metas y toma decisiones.

* Implementacion de balances en linea en
circuitos pilotos (con telemetria y control en
tiempo real) y seguimiento del comporta-
miento del balance hidrico a nivel de munici-
pio y zonas de presion y sectores, avanzando
con la sectorizacion de la red.

La regulacion en Colombia sobre el tema de

agua no contabilizada esta enmarcada en la Ley

1373 de 1997 sobre “El uso eficiente y ahorro del

agua y sus resoluciones anexas”, vy la Resolucion

CRA 688 de 2014 mediante la cual se estipula un

nuevo marco tarifario que exige la formulacion

y cumplimiento de un Plan de Recuperacion de

Pérdidas, dentro del cual definen metas anuales

de reduccion de pérdidas de agua.

Para la gestion de la evasion, control del fraude
e incidencias comerciales, Triple A cuenta con
los siguientes lineamientos estratégicos:

¢ Gestion consumo cero suscriptores con medi-
dor vy sin medidor

¢ Gestion de asentamientos subnormales

¢ Gestion bajos consumos residenciales con
medidor

« Actualizacion de promedios - suscriptores
con medidor

* Balance hidrico general y por municipios ope-
rados por Triple A

La organizacioén tiene como compromiso em-
presarial el cumplimiento de la megameta anual
de reducir el indice de Agua No Contabilizada,
no solo por cumplimiento regulatorio sino como
eficiencia de la gestion operacional:

56Telemetria es una
tecnologia que permite
la lectura remota del
consumo de agua en
viviendas e industrias sin
necesidad de ingresar a
las instalaciones o casas
de los usuarios, lo que
garantiza la lectura del
ciento por ciento del
parque de medidores
y elimina por completo
los errores asociados del

2017 2018

52.7%

indice de Agua No. Contabilizada (IANC) 51.5%

indice de Pérdida por Suscriptor (IPUF) 19.6 m3/ 18.7 m3/ factor humano e impacta
positivamente la gestion
SUSC/m S5 SUSC/m es del proceso comercial de

la empresa.

57Orgamsmo Nacional
de Acreditacion de
Colombia

ss(Super\/\sory Control
and Data Acquisition,
es decir, Supervision,
Control y Adquisicion de
Datos)

59Business Intelligence
es la habilidad para
transformar los datos en
informacion, y la infor-
macién en conocimiento,
de forma que se pueda
optimizar el proceso de
toma de decisiones en
los negocios.
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Una facturacion mensual de
9,11 millones de m3/promedio mes

Se superd la meta de 530.000 clientes
en el afo, al ingresar al sistema
22.822 nuevos clientes

Monitoreo en linea del ciento por ciento de
las valvulas reguladoras de presion

Reposicion e instalacion de macromedidores en
todas las PTAP, estaciones de bombeo, lineas de
conduccién, entrada a municipios, alimentacion

a zonas de presion.

A%

Se identificaron y anularon 8433 usuarios
entre evasion y fraude

Se identificaron y facturaron 4.053
usuarios clandestinos dispersos

Avance de la regulacion de presiones en
alrededor del 80% de la APS® de Triple A

Se acredité ante la ONAC®' el banco de macro-
medidores por método volumétrico (Unico banco
de pruebas acreditado en Colombia).

A%

Se instalaron 3,820 cajas de seguridad
con telemetria en los medidores, para
control y seguimiento.

NN N N\

Se normalizaron las redes y facturaron 2.670
usuarios que viven en 14 asentamientos
subnormales.

Se avanzd con el programa censo de usuarios
anual, con la actualizacion de 46.094 usuarios
e ingreso de 1.519 clientes nuevos de acueducto.

Se instalaron 24.847 medidores a clientes por
primera vez (la meta era 18.000) y se repusieron
26.287 medidores (la meta era 24.000).

Se logro tener una efectividad del 70%
en la atenciéon de fugas en menos de 18 horas

Avance en la cobertura de medicidn de los
circuitos y sectores hidraulicos alrededor de
un 85%.

Se rastrearon 1400 Km de redes y aproxima-
damente 45.000 acometidas en busqueda
de fugas no visibles.

Se avanzd en la regulacion y control activo
de presiones en circuitos alrededor del 95%

AN

Se avanzd con la cobertura de medicion de
circuitos y sectores en alrededor de un 80%

Avance en la sectorizacion y control de presiones
del 80% de la red de distribucién del centro,
suroriente y corredor industrial de Barranquilla.

A%

80F| APS es el 4rea de
prestacion de servicio,
regulada por la resolu-
cion CRA 688 de 2014.

61Orgam5mo Nacional
de Acreditacion de

Colombia
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Analisis y reposicion de medidores de 421
grandes clientes por dimensionamiento en
Barranquilla y todos los municipios.

Analisis y gestion de la facturacion en 3942
clientes con consumo cero en Barranquilla y
todos los municipios.

Ampliacion de la cobertura de micromedido-
res en areas de dificil de gestion.
Inspecciones de las instalaciones internas

en 207 edificaciones con mas de tres pisos
e inspeccion del medidor totalizador en
Barranquilla.

Investigacion de 32 puntos potable de zonas
verdes y boulevares con servicio no autoriza-
do.

Gestion de 377 clientes con consumos < 100
m3 no residencial no comerciales en todos
los municipios y Barranquilla.

Gestion de pérdidas en areas rurales y
conducciones, con catastro de usuarios y
telemetria en 287 micromedidores.
Busqueda sistematica de fugas no visibles
de 1400 km de red vy alrededor de 45000
acometidas.

Programa de normalizacion de clandestinos
masivos que viven en 14 asentamientos sub-
normales con la construccion de 11.59 Km de
red e instalacion de acometidas con micro-
medidores en Barranquilla, Baranoa, Galapa,
Puerto Colombia, Sabanalarga y Soledad.

. Macromedicion efectiva en ETAP, estaciones,

conducciones, entrada a municipios y zonas
de presion en Barranquilla, con la instalacion
de 17 macromedidores entre 8” a 36” de
diametro.
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Control y optimizacion de la macromedicion
en sectores y circuitos en Barranquilla y
municipios, con la instalacion de 43 macro-
medidores entre 3” a 6”.

Optimizacion de consignas de operacion y
control en linea del suministro en las ETAP vy
estaciones de acueducto.

Intervencion integral técnico-comercial con
gestion de fraudes, clandestinos, fugas visi-
bles vy no visibles, reposicion e instalacion de
micromedidores, control activo de presiones
y normalizacion de un asentamiento sub-
normal, en cinco barrios del suroccidente de
Barranquilla.

Optimizacion de las estaciones de bombeo
de Alta 1y Alta 3 sur de la ETAP Barranquilla.
Gestion y control activo de presiones con la
instalacion de 9 Valvulas reguladoras de pre-
sion entre 4”7 a 16”7 de didmetro vy 64 loggers
en Barranquilla y municipios.

Modelacion hidraulica y plan de sectoriza-
cion de la zona 6 de Barranquilla.
Sectorizacion de zonas de presion 1y 8 de
Barranquilla.

Proyecto de gestion vinculacion pdlizas en
estado Pre Altas e Independizacion de mul-
tiusuarios en sectores con servicio Normali-
zado con 770 nuevos clientes, en Barranqui-
lla 'y el municipio de Soledad.

Programa de censo de usuarios con la actua-
lizacion de 46.094 usuarios e ingreso de 1.519
clientes nuevos de acueducto, en el surocci-
dente de Barranquilla y municipios.



€ Evaluacion de la gestion

Para el seguimiento en la gestion del area de
ANC la organizacion cuenta con los sistemas
descritos anteriormente, los cuales permiten el
monitoreo diario y permanente al cumplimiento
de los indicadores de pérdidas IANC®2, IPUF®3,
ISUF%4 e ICUF®S,

En cuanto al balance hidrico, el monitoreo de

su comportamiento general y por municipio
se realiza a través del cumplimiento del POIR®®

Nuestros logros

@ Gri103-3

de las obras de ANC, con el seguimiento a los
indicadores de gestion comercial y técnicos del
2018, el plan de gestion establecido en el Cuadro
de Mando Unificado vy los objetivos estratégicos
de gestionar el agua no contabilizada y evasion.

Se destacan los siguientes hitos organizaciona-
les en 2018 como parte de las areas involucradas
en el programa de agua no contabilizada:

Se Implementd el sistema de electro-

fusion para la instalacion de las nuevas Clientes y la em- Aumento de calidad de las
acometidas para las redes de distribu- presa instalaciones y reduccion de
cion de Polietileno de alta densidad, fugas en acometidas.

PEAD.

Se mejord la efectividad respecto a

los clientes citados versus clientes que La empresa Aportd para mejorar el indi-
realizaron acuerdo con ocasion al uso cador de ANC.

irregular del servicio.

Evitar desperdiciar el agua manteniendo la llave cerrada mientras
lava frutas y verduras es una de las recomendaciones que hace
la empresa a sus usuarios.

82| ANC es el indice de
Agua No Contabilizada

83|pUF es el indice de
pérdidas por usuario
facturado, en m3/sus-
criptor/mes

84ISUF es el indice de
suministro por usuario
facturado, en m3/sus-
criptor/mes

85|CUF es el indice de
consumo por usuario
facturado, en m3/sus-
criptor/mes

86p|an de obras e inversio-
nes regulado.
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Nuestros retos

Gestionar las actividades para garantizar

Contribuira a la facturacion

el ingreso de los 21.000 nuevos usuarios La empresa presupuestada para 2019.
en el ano 2019.
Gestionar reduccion de agua
no contabilizada y evasion. Planificacion y ejecucion del censo ANC Identificacion de nuevos
de las zonas de presion llly VI en el La empresa usuarios, incremento de m3
Distrito de Barranquilla vy actualizacion del catastro y
de los datos de clientes.
* Superar la meta de 113 millones de m3 Disminuir los indicadores de
facturados. La empresa. pérdidas comerciales.
Garantizar ingresos a la
» Cumplir la meta de $590 MM compafia que soporten la
Consolidar la capacidad operacion de la empresa.
financiera
Lograr una efectividad no menor al 88 La empresa Facturar por diferencia de
por ciento de usuarios facturados por consumo y garantizar el co-
diferencia de lectura del total de clientes bro del precio facturado.
medidos.
Instalacion de 3.000 Cajas de seguridad
con telemetria a clientes comerciales. La empresa
Disminuir los indicadores de
Normalizacion y facturacion de 3.500 agua no contabilizada (IPUF)
usuarios clandestinos de comunidades
de subnormalidad.
Instalacion de 20.000 medidores a pre- La empresa Incrementar la cobertura de
Gestionar reduccion de agua dios por primera vez y 24.000 medido- micro medicidén y mantener
no contabilizada y evasion res por reposicion. un parque de medidores
Crear programas innova- actualizado.
dores que mitiguen el uso
irregular de los servicios. Macro medicion del ciento por ciento de La empresa Disminuir los indicadores
las dreas comunes. de agua no contabilizada
(IPUF).
Gestion de busqueda de fugas no visi- La empresa Disminuir el agua no conta-
bles en tanques e infraestructura, con bilizada (IPUF).
meétodos convencionales e intrusivo.
Rehabilitacion de tanques 3y 4 Recreo, La empresa Disminuir el agua no conta-
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Achotera y Baranoa.

bilizada (IPUF).
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& mportancia empresarial y su cobertura @ Gri 1031, 204

La Politica de Sostenibilidad de Triple A define:
“En su mision de suministrar los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, fundamenta su
gestion en la sostenibilidad de sus estrategias
corporativas. De manera proactiva, establece
relaciones transparentes y de mutuo beneficio
con sus accionistas, colaboradores, proveedores,
contratistas, medios de comunicacion, estado,
clientes, gremios y comunidades”®’.

Basada en esta politica la empresa reconoce la
gestion sustentable de la cadena de valor como
esencia de la continuidad del negocio y de su
rentabilidad. Gestionarla es un aspecto critico
para la reduccion de riesgos de la compafia. Por
esta razdn en el relacionamiento con provee-
dores y contratistas se incluyen estandares de
sustentabilidad que se evidencia en el cumpli-
miento de criterios sociales, medioambientales y
de transparencia.

Los estandares de calidad en los servicios que
presta Triple A los obtiene por una gestion de
abastecimiento estratégico vy por el buen rela-
cionamiento que sostiene y perfecciona con los
proveedores y contratistas, para garantizar la
adquisicion de bienes y servicios que cumplan
con los requerimientos exigidos por la empresa
en cuanto a calidad, oportunidad y precios ajus-
tados al mercado.

Triple A ha entendido el desafio de gestionar
con responsabilidad social la cadena de sumi-

nistro en un entorno nacional que regula de
manera importante el sector de los servicios
publicos. Por ello la empresa actla de modo
proactivo para generar un liderazgo en su sector.
De esta forma aumenta el retorno econdémico a
través de la reduccion de riesgos v la eficiencia
operacional.

Para la empresa el relacionamiento con los
proveedores®® “se enmarca en un contexto de
confianza, de reconocimiento justo a su pro-
ducto o servicio, de largo plazo y de beneficio
mutuo, todo soportado en la gestion de calidad
y la apuesta de crear innovacion conjunta que
propenda por el respeto a los ecosistemas vy el
medio ambiente”.

Para garantizar la continuidad en la prestacion
de los servicios la organizacion ha segmentado
a sus proveedores:

+ De productos, bienes vy servicios
* De capital
+ De recursos humanos

A su vez con los contratistas el relacionamien-
to se orienta a la generacion de crecimiento
conjunto, innovacion y ventajas competitivas en
los procesos de Triple A. De esta forma se han P
Ver www.aaa.com.co
segmentado en: RSE

* De obras 88Caracterizacion Grupos

de valor de Triple A,
* Asesores legales proveedores.
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& Gestion para el avance

Para Triple A es importante contratar con
empresas que compartan sus mismaos princi-
pios y que sean reconocidas por sus practicas
responsables. Los proveedores y contratistas
representan un importante papel en la conse-
cucion de cada una de las metas trazadas por
la organizacion, por lo cual se integran plena-
mente en la forma ética de hacer negocios, en
el cumplimiento de normas vy requisitos legales;
manteniendo una relacion de mutua confianza,
transparencia, respeto y equidad; garantizando
asi la satisfaccion de los clientes, siendo esta la
razon de ser de la empresa.

Para la gestion responsable de la cadena de
suministro la empresa cuenta con los siguientes
lineamientos organizacionales:

« Comunicacion abierta y transpa-

rente. Es proporcionada desde el inicio de
las relaciones comerciales en el proceso de
seleccion de contratistas y proveedores en
la cadena de valor, observable en los proce-
sos licitatorios y de compras, utilizando para
ellos, distintos canales para la publicacion de
informacion tales como pagina Web, redes

sociales, prensa escrita y correos electronicos,

entre otros. Para la ejecucion del contrato u
orden de pedido se establecen condiciones
comerciales claras y de comun acuerdo para
las partes.

e Lineamientos definidos en compras

y contrataciones. El cumplimiento del
Manual de Compras y Contrataciones en
estos procesos contribuye a garantizar la

trasparencia requerida, dadas las condiciones
de normalizacion y regulacion que brinda el
mismo. La instancia encargada de velar por el
cumplimiento y aplicacion efectiva del Manual
es el Comité de Compras y Contrataciones.

* Acompafamiento y vigilancia del

interventor. Es el interventor nombrado por
la empresa fundamental en la vigilancia de la
contratacion. Se encarga de la comunicacion
directa con los proveedores y contratistas y
quien en su actividad de acompafamiento
vigila el cumplimiento de las condiciones
preestablecidas, sea en la consecucion de un
contrato o de una orden de pedido.

* Se cuenta con el Manual de Compras,
Contrataciones y Logistica®® que puede ser
consultado a través del portal web de la
empresa. Define el conjunto de disposiciones
que regulan y optimizan el funcionamiento
de las compras y contrataciones de materia-
les de obras vy servicios, asi como la logistica
requerida para su normal desarrollo. De igual
forma asegurar que se ejecutan bajo los
requerimientos ambientales y las medidas de
seguridad establecidas por la legislaciéon y/o
propias de la empresa.

La gestion de la Direccion de Procesos Adminis-
trativos con las Jefaturas de Compras y Contra-
taciones abarca estos temas. Las contrataciones
se realizan a través de procesos de licitatorios
que en el 2018 tuvieron el siguiente comporta-
miento:

Procesos de Contratacion 2018

No. de licitaciones publicadas 30
No. de contrataciones simplificadas 6
No. de contrataciones abiertas en 2018 36
No. Contrataciones que seguian de 2017 8
No. de contrataciones gestionadas en 2018 44
No. contrataciones adjudicadas 25
Declarado desierto n
Declarado parcialmente desierto 1

En evaluacién de oferta para 2019

Licitaciones suspendidas

INFORME 2018
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69http://www aaa.
com.co/wp-content/
uploads/2015/11/
MANUAL_COMPRAS_
REVO7.pdf



La empresa licitd contratos por un valor de
$30.801.362.259 de pesos durante el 2018:

Objeto del contrato

Monto adjudicado Contratista (s)

Construccion del sistema de alcantarillado sani-
tario del barrio Villa Campestre, primera etapa,
departamento Del Atlantico.

$ 303.016.982

CONSTRUCTORA NIRVANA S.A.S

Instalacion del colector Las Colonias en la cal-
zada derecha de la calle 30 con carrera 22 en el
municipio de Soledad, entre el punto de referen-
cia 78+700 y pr 78+800 de la carretera Calamar
- Barranquilla - Ruta 25.

CONSTRUCTORA NIRVANA S.A.S

Instalacion de nuevas acometidas de acueducto
de 1/2 A 4" reconexion y obras civiles comple-
mentarias.

Rehabilitacion talud anaerdbico - laguna de
oxidacion - municipio de Usiacuri.

UNION TEMPORAL J.A & ASOCIA-
DOS - INVERSIONES OSORIO GON-
ZALEZ S AS

Realizacion de levantamientos topograficos
para disefos de los proyectos de la Gerencia de
Planeacion.

Recarga y mantenimiento de extintores, siste-
mas sonoros de proteccion contra incendios, sis-
temas De alarmas para emergencias y dotacion
de equipos para atencion de emergencias.

Lavado y mantenimiento de estructuras civiles
de plantas de tratamiento y lavado y desinfec-
cion de tanques de almacenamiento de agua
potable.

BA S.A

Cerramiento frontal y obras de adecuacion del
sistema antiariete Alta 3 - Acueducto Distrital.

Suministro de cloro gas para la ETAP Barranqui-
lla

Obras civiles para la instalacion de generador
de media tension 4160 V y otros equipos en la
ETAP de Ponedera, Sabanalarga, municipio de
Ponedera.

INVERSIONES OSORIO GONZALEZ
S.AS

Outsourcing para el servicio integral de impre-
sion de facturas y documentos de la empresa
Triple A S.ALES.P.

Servicio de auditoria ambiental para los rellenos
sanitarios Parqgue Ambiental Los Pocitos y El
Henequén de la empresa Triple A S A ES.P.

Obras locativas Edificio Planta N°2 del Acueduc-
to Distrital

Reparacion tanque almacenamiento de agua
potable #1 Sede Recreo, Distrito de Barranquilla.

Instalacion de redes de acueducto entre calle
110 a la N9b vy la carrera 13 hasta el arroyo Ledn,
Distrito de Barranquilla.

$ 509.700.236

CONSTRUCCIONES Y DESARROLLO
URBANO S.AS

Triple A
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Objeto del contrato Monto adjudicado Contratista (s)

INVERSIONES OSORIO GONZALEZ
S.AS.

Instalacion tuberia de agua potable 500 Mm Grp
en la carrera 9g entre calles 992 y calle 87 zona
suroccidental de la ciudad de Barranquilla.
Suministro de llantas, aceites v lubricantes para
los vehiculos livianos y maquinaria pesada de la
sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Barranquilla S.A. ES.P.

$ 667.937.374

URVICOSTA S.AS - GARCILLANTAS
BARRANQUILLA S.A

Sistema de preparacion y dosificacion de carbon
activado en las estaciones de bombeo baja N°2,
Acueducto Barranqguilla.

Construccion del sistema de control de escape
de gas cloro para la planta de tratamiento de
agua potable del municipio de Puerto Colombia,
departamento del Atlantico.

Demolicion y construccion de rampas de acceso
a las basculas camioneras.

El suministro de Policloruro de Aluminio o
Hidroxicloruro de Aluminio para el proceso de
potabilizacion Triple A S A ES.P.

Instalacion de tuberia 20" para alivio de esta-
cion Montoya - Barranquilla, departamento del
Atlantico.

UNION TEMPORAL J.A & ASOCIA-
DOS - INVERSIONES OSORIO GON-
ZALEZ S AS

Instalacion tuberia Rebose Ebar, municipio de
Puerto Colombia, departamento del Atlantico.
Suministro de productos quimicos clorados para
el proceso de potabilizacion Triple A S.A. E.S.P.

El suministro de polimeros para el proceso de $ 4.906.498.044 | SULFOQUIMICA S.A.
potabilizacion de Triple A S.A. ES.P.

Tu aporte contribuyé al éxito de nuestro Il Encuentro de Proveedores y Contratistas

. |Gracias por asistirl

De manera permanente, Triple A lidera encuentros con sus proveedores
y contratistas para la actualizacion de sus ofertas vy servicios.
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& Evaluacion de la gestion @ Gri 103-3, 204
Como parte de la evaluacion que se realiza a los
proveedores y contratistas la organizacion ha
implementado auditorias internas y externas;

nizaciones que tienen una relacion contractual
con la empresa, evaluando la efectividad de las
medidas implementadas para controlar los peli-

uno de sus focos es el cumplimiento del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo en las orga-

Nuestros logros

gros, riesgos y amenazas.

Integrar los Sistemas de

Reduccion de un 5% de la accidentalidad
empresarial del contratista Contactamos

Contratista
Contactamos del
proceso de aseo

Mantener altos estandares
de seguridad. Disminuyeron
las lesiones vy el ausentismo
laboral para garantizar la
continuidad del proceso de
aseo.

Gestion Cumplimiento del plan de auditorias de Fortalecer la gestion de la
segunda parte a contratistas. La empresa empresa hacia los contra-
tistas
Ampliacion del equipo de trabajo del Mejorar los tiempos de
area de compras y contratacion. La empresa respuestas de las solicitudes
de pedido vy procesos de
contratacion.
Fortalecimiento de las competencias
Optimizar gestion de costos  del equipo de compras y contratacio- Contar con un equipo de
y gastos nes a través de la capacitacion sobre La empresa compras con un perfil inte-

Nuestros retos

reduccion de costos y abastecimiento
estratégico.

gral y de negociacion.

Optimizar gestion de costos
y gastos

Puesta en marcha del software SAP
Ariba

Implementar los nuevos lineamientos del
manual de compras y contrataciones de
la empresa.

Centralizacion de compras.

La empresa

Fortalecer la herramienta
SAP - ARIBA, que permita
simplificar las transacciones
comerciales, y obtener nego-
ciaciones mas competitivas
que aporten eficiencia vy tra-
zabilidad en todo el proceso
de compras.

Contribuir en la competi-
tividad y rentabilidad en

la compafia a través del
fortalecimiento de controles
en el proceso de compras y
contrataciones.
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Situacion financiera

Los activos totales al cierre de diciembre de 2018 ascienden a $643.903 millones con un decrecimiento frente a diciembre
de 2017 del 3%. De los activos totales, $185.111 millones corresponden a activos corrientes, dentro de los cuales encontramos
$153.956 millones que conforman las cuentas por cobrar a corto plazo. Los activos no corrientes suman $458.792 millones, de
los cuales $372.686 millones corresponden a intangibles (concesion) y $56.244 millones deudores de largo plazo.

Los pasivos totales de la compania se ubican en $363.105 millones, mostrando un decrecimiento del 13% frente a diciembre del
afo 2017. Los pasivos estdn compuestos asi; $219.153 millones de pasivos corrientes y $143.952 millones a pasivos a largo plazo;
El nivel de endeudamiento al cierre de diciembre de 2018 se situd en 56.4%.

El patrimonio cierra en $280.799 millones, mostrando un incremento del 13% con respecto al ano anterior.

Los ingresos operacionales de Triple A ascienden a $571.386 millones, con un crecimiento del 6% frente al afio anterior.

Los costos y gastos operacionales fueron $435.508 millones (representan el 76% de los ingresos), incluyendo depreciaciones
y amortizaciones, excluyendo estas ultimas, los costos y gastos se ubicaron en $400.435 millones (representan el 69% de los

ingresos).

Con este comportamiento, el EBITDA se ubica para el mes de diciembre de 2018 en $226.910 millones, mostrando un crecimiento
del 20% frente al EBITDA de Diciembre del afo 2017.

La utilidad operacional fue de $142.247 millones, lo que muestra un incremento con respecto al 2017 de 35%.
El resultado no operacional generd un gasto por $19.688 millones, lo anterior unido a la provision para el impuesto de renta la

cual fue de $50.442 millones, arroja un resultado neto del ejercicio de $72.117 millones, resultado mayor a la utilidad del ejercicio
a diciembre del ano 2017 en un 48%.

INFORME 2018



Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS 2018 2017
DE RENTABILIDAD
Margen operacional de utilidad Utilidad de operacion 25% 20%
Ingresos de operacion
Margen de utilidad antes de impuestos Utilidad antes de impuesto 21% 15%
Ingresos de operacion
Margen neto de utilidad Utilidad neta 13% 9%
Ingresos de operacion
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta 26% 20%
Patrimonio
Rendimiento del activo Utilidad neta 1% 7%
Activo total
DE LIQUIDEZ
Razon corriente Activo corriente 0,84 0,93
Pasivo corriente
Prueba acida Activo corriente - Inventario 0,83 0,91
Pasivo corriente
Solidez Activo total 1,77 1,59
Pasivo total
DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento total Pasivo total 56% 63%
Activo total
Apalancamiento a corto plazo Pasivo corriente 78% 98%
Patrimonio
DE ACTIVIDAD
Rotacion del activo Ingresos 89% 81%
Activo total
CALIDAD DE LOS SERVICIOS
Cobertura acueducto Suscriptores acueducto 100% 100%
NuUmero de viviendas
Cobertura de medicion NuUmero de suscriptores medidos 94% 93%
Suscriptores acueducto
Cobertura alcantarillado Suscriptores alcantarillado 98% 98%
NuUmero de viviendas
Cobertura aseo Suscriptores aseo 100% 100%
Numero de viviendas
EFICIENCIA LABORAL
Acueducto vy alcantarillado Empleados 1,91 1,88
1000 suscriptores
Acueducto Costo de personal acueducto 250 259

m3 facturados

Triple A
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Los suscritos gerente general y contador de
Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
Barranquilla S.A. E.S.P.

Certifican que:

De acuerdo con el articulo 37 de la Ley 222 de 1995, los estados financieros basicos: balance general, estado de resultados, de
cambios en el patrimonio de los accionistas, de flujos de efectivo vy las notas a los estados financieros, se han tomado fielmente
de los registros de los libros y se han verificado las afirmaciones contenidas en ellos, conforme al reglamento.

Las afirmaciones que se derivan de las normas basicas y de las normas técnicas de contabilidad, son las siguientes:

Existencia: Los activos vy pasivos de las sociedades al 31 de diciembre de 2018 y 2017 v las transacciones registradas se han
realizado durante los afos terminados en esas fechas.

Integridad: Todos los hechos econdmicos realizados han sido reconocidos al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

Derechos y Obligaciones: Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) vy los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la sociedad al 31 de diciembre de
2018 y 2017.

Valuacién: Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados en los estados financieros al 31 de diciem-
bre de 2018 y 2017.

Presentacion y revelacion: Los hechos econdémicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los
estados financieros y en notas a los mismos.

® 7 .

Guillermo Pena Bernal Frederich Vence éermddez
Gerente General Contador
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Informe del Revisor Fiscal

Sefores
Asamblea General de Accionistas de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barran-
quilla S.A. E.S.P.

En mi calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P., he auditado los
estados financieros adjuntos, que comprenden el estado de situacion financiera al 31 diciembre de 2018 y 2017 v los estados de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los aflos terminados en esas fechas, asi como el resumen de
las politicas contables.

Responsabilidad de la Administracion

La Administracion es responsable por la adecuada preparacion y presentacion de los estados financieros adjuntos de confor-
midad con las Normas de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia. Dicha responsabilidad incluye disefar, implementar
y mantener el control interno necesario para la preparacion y presentacion de los estados financieros libres de errores impor-
tantes, bien sea por fraude o error; seleccionar vy aplicar las politicas contables apropiadas; asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Una de mis responsabilidades es expresar una opinidon sobre los estados financieros adjuntos, con base en mi auditoria. He lleva-
do a cabo mi auditoria de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria Aceptadas en Colombia. Dichas normas exigen
que cumpla con requisitos éticos, asi como que planifique y ejecute la auditoria con el fin de obtener seguridad razonable sobre
si los estados financieros estan libres de errores importantes.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los importes vy la informacion
revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del Revisor Fiscal, incluida la valora-
cion de los riesgos de errores importantes en los estados financieros, debido a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del
riesgo, el Revisor Fiscal tiene en cuenta el control interno para la preparacion y presentacion razonable por parte de la entidad
de los estados financieros, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circuns-
tancias. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacion de los estados financieros
en su conjunto. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para fun-
damentar mi opinién de auditoria.

Opinion

En mi opinidn, los estados financieros adjuntos, tomados fielmente de los libros de contabilidad, presentan razonablemente, en
todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P. a Diciembre 31 de 2018 y 2017, los resultados de sus operaciones, los cambios en el patrimonio vy los flujos de efectivo por
los anos terminados en esas fechas, de conformidad con las Normas de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia.

Por su importancia y efectos en los estados financieros, manifiesto lo siguiente, y que se revela mas ampliamente en las notas a
los estados financieros:

- La Fiscalia 36 Delegada de la Direccion Especializada de Extincion del Derecho de Dominio de la Fiscalia General de la
Nacién, mediante radicado N° 201800354 de octubre 3 de 2018, y resolucion aclaratoria del 4 de octubre del 2018 decretd
medida cautelar de suspension del “poder dispositivo, embargo y secuestro” sobre el 82,16% de las acciones que tiene INAS-
SA S A, en la Sociedad Triple A de Barranquilla.

- En la diligencia de materializacion de medida de embargo vy secuestro realizada el 4 de octubre de 2018, la Fiscalia General
de la Nacion puso a disposicion de la Sociedad de Activos Especiales SAE, la participacion accionaria afectada en dicho
proceso. En consecuencia, a partir de esta fecha los derechos derivados de esa participacion accionaria en cabeza de la
sociedad INASSA S.A. son actualmente ejercidos por la Sociedad de Activos Especiales SAE.

Informe sobre los requerimientos legales

Con base en los procedimientos de trabajo y la evidencia obtenida, conceptuo: que la sociedad lleva su contabilidad conforme a
las normas y técnicas contables vy las disposiciones legales; que la informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion
de aportes al sistema de seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha
sido tomada de los registros y soportes contables y la sociedad no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de
seguridad social integral; que las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se ajustan a los estatu-
tos y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas; que la correspondencia, los comprobantes de contabilidad vy los
libros de actas y de registros de accionistas se llevan y conservan debidamente. El informe de gestion de la gerencia fue objeto
de mi auditoria y existe concordancia o consistencia en todos los aspectos importantes con los estados financieros.

Barranquilla, febrero 27 de 2019. W

Alfredo Blanco Nufez
Revisor Fiscal T.P. No. 82159-T
Socio de Blanco & Blanco Ltda.
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Estados de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Diciembre 31 Diciembre 31
Nota 2018 2017

ACTIVOS
ACTIVOS A LARGO PLAZO
Intangible 7 372.686.017 364.757.038
Propiedades, planta y equipo 8 6.037140 7151118
Propiedades de inversion 1.752.816 1.752.816
Inversiones patrimoniales 637.332 637.332
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 9 56.244.308 56.730.534
Activos por impuestos diferidos 21.434.765 5.826.276
Total activos a largo plazo 458.792.378 436.855.114
ACTIVOS CORRIENTES
Inventarios 10 4.251.038 4.922.466
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9 153.956.102 213.025.692
Gastos pagado por anticipados n 1.330.439 924.531
Efectivo y equivalentes de efectivo 12 25.573.921 6.882.915
Total activos corrientes 185.111.500 225.755.604
Total activos 643.903.878 662.610.718
PATRIMONIO NETO Y PASIVO
PATRIMONIO
Capital 73.485.384 73.485.384
Prima en colocacién de acciones 3199.218 3199.218
Reservas 127.276.778 98.465.612
Resultados acumulados 76.837.638 71.614.323
Total Patrimonio 13 280.799.018 246.764.537
PASIVOS A LARGO PLAZO
Pasivos financieros con entidades de créditos 14 106.432.124 128.818.883
Acreedores por arrendamiento financiero 15 9.088.873 16.260.689
Provisiones 16 28.430.832 28.486.540
Total pasivos no corrientes 143.951.829 173.566.112
PASIVO CORRIENTE
Pasivos financieros con entidades de créditos 14 68.871.031 77.688.480
Acreedores por arrendamiento financiero 15 7.496.480 7.820.451
Otros pasivos financieros - Dividendos por pagar 6.520.644 10.070.348
Pasivos por impuestos corrientes 17 23.244.377 2.352.762
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 18 108.572.673 139.879.433
Beneficios a los empleados 19 4.447.826 4.468.595
Total pasivos corrientes 219.153.031 242.280.069
Total pasivos 363.104.860 415.846.181
Total pasivos y patrimonio neto 643.903.878 662.610.718

Ver las notas que acompafan a los estados financieros.

bl =]

Lo —

Alfredo Blanco Nunez
Revisor Fiscal
T.P. No. 82159-T

(Ver informe adjunto)

Frederich Vence éermddez
Contador
T.P. No. 40879-T

(Ver certificacion adjunta)

Guillermo Pena Bernal
Gerente General
(Ver certificacion adjunta)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Estados de resultados integrales
Afo terminado el 31 de diciembre
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Diciembre 31

Diciembre 31

Nota 2018 2017
Ingresos de actividades ordinarias 20 571.385.743 537.022.447
Aprovisionamientos 21 -175.705.777 -186.662.967
Otros ingresos 4136.894 1.012.251
Beneficios a los empleados 22 -59.232.399 -56.198.985
Otros gastos de operacion 23 -164.947.007 -159.742.922
Amortizacion y depreciacion 24 -35.072.771 -32.209.563
Otros resultados 1.682.114 2.268120
Resultados de operaciéon 142.246.797 105.488.381
Ingresos financieros 25 431167 1.256.203
Gastos financieros 26 -20.127100 -24.094.529
Diferencia en cambio 8.291 -16.181
Resultados financieros -19.687.642 -22.854.507
Resultado antes de impuesto sobre la renta 122.559.155 82.633.874
Impuesto a las ganancias 27 -50.441.984 -33.834.684
RESULTADO DEL EJERCICIO 7211771 48.799.190

Ver las notas que acompanan a los estados financieros
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Alfredo Blanco Nufez
Revisor Fiscal
T.P. No. 82159-T

(Ver informe adjunto)

Frederich Vence éermddez
Contador
T.P. No. 40879-T

(Ver certificacion adjunta)

Guillermo Pena Bernal
Gerente General
(Ver certificacion adjunta)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Estado de cambios en el patrimonio
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Resultados acumulados

Prima en Efecto Total
Capital colocacion de Reservas Resultados adopcion por resultados Total
acciones primera vez acumulados Patrimonio

SALDO AL 01 DE ENERO DE 2017 73.485.384 3.199.218  77.454.537 49.730.122 14.084.1M 63.814.233  217.953.372

Asignacion de resultados 21.011.075 (21.011.075) (21.011.075) -
Dividendos dcretados (19.988.025) (19.988.025) (19.988.025)
Resultados del ejercicio 48.799.190 48.799.190 48.799.190
SALDO AL 31 DE DIC. DE 2017 73.485.384 3.199.218 98.465.612 57.530.212 14.084.11 71.614.323 246.764.537
Asignacion de resultados 28.811166 (28.811166) (28.811166) -
Dividendos dcretados (19.988.024) (19.988.024) (19.988.024)
Resultados del ejercicio 7217171 7217171 7217171
Efecto adopcion NIIF 9 (18.094.666) (18.094.666) (18.094.666)
SALDO AL 31 DE DIC. DE 2018 73.485.384 3.199.218 127.276.778 80.848.193 (4.010.555) 76.837.638 280.799.018

Ver las notas que acompanan a los estados financieros.

Guillermo Pefa Bernal Frederich Vence éermUdez Alfredo Blanco Nunez
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P. No. 40879-T T.P. No. 82159-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Estados de flujos de efectivo
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Afos terminados diciembre 2018 2017

FLUJOS DE EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Resultados del ejercicio $ 7207172 $ 48.799.190
Ajustes para conciliar los resultados del ejercicio con el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Depreciacion 1.632.392 1.508.391
Amortizacion 33.440.379 30.701.172
Deterioro deudores comerciales 50.355.512 45.353.715
Impuesto a las ganancias 50.441.984 33.834.684
Retiro de intangibles 385.000 -
Provision para contingencias y grandes reparaciones (55.708) 3.521.678
Costos financieros 17.449.851 24.094.529
Cambios en activos y pasivos operacionales:
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar (20.957.473) (63.731.234)
Inventarios 671428 (72.269)
Gastos pagados por anticipado (405.908) 38.933
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (31.264.909) 28.986.894
Beneficios a los empleados (20.771) 215.500
Pago de contingencias - (10.000)
Efectivo generado de actividades de la operacion 173.788.949 153.241.183
Intereses pagados (19.335.165) (26.314.130)
Impuestos pagados (33137.599) (36.945.422)
Efectivo neto provisto por (Usados) las actividades de operaciéon 121.316.185 89.981.631
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adaquisicion de propiedades, planta y equipo (518.414) (2.703.210)
Aumento de intangibles (41.754.358) (50.264.565)
Disminucion en inversiones financieras - 90.000
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (42.272.772) (52.877.775)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Adaquisicion de pasivos financieros con entidades de crédito 593.815 60.324.299
Adaquisicion de pasivos financieros por arrendamiento financiero 743211 3.495.414
Dividendos pagados en efectivo (23.537.726) (11.792.855)
Pago de pasivos financieros con entidades de crédito (29.952.246) (77.895.581)
Pago de pasivos financieros por arrendamiento financiero (8.199.461) (7.449.239)
Efectivo neto (usado en) provisto por las actividades de financiacién (60.352.407) (33.317.962)
CAMBIOS NETOS EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 18.691.006 3.785.894
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO DEL ANO 6.882.915 3.097.021
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ANO $ 25.573.921 6.882.915

Ver notas que acompanan los estados financieros.

Guillermo Pefia Bernal Frederich Vence éermddez Alfredo Blanco Nunez
Gerente General Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) T.P. No. 40879-T T.P. No. 82159-T
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)
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Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P.

Notas a los estados financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Expresado en miles de pesos colombianos)

Nota 1: Entidad que reporta

La Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A. E.S.P. (en adelante Triple A o la Empresa) se constituyo de
acuerdo con las leyes colombianas el 17 de julio de 1991, segun la escritura publica No. 1.667 de la notaria Tercera de Barranquilla
vy su duracion legal es indefinida. El domicilio principal de la Empresa es la ciudad de Barranquilla Colombia, ubicada en la carrera
58 N° 67-09. La Empresa tiene por objeto social la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y aseo, tratamiento y aprovechamiento de basuras, asi como las actividades complementarias propias de todos y cada uno de
estos servicios publicos. En la actualidad desarrolla sus actividades en el municipio de Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia,
Galapa, Piojo, Juan de Acosta, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera, Palmar de Varela
y Polo Nuevo.

Control.

EL 82.16% del capital de la empresa pertenece a Sociedad Interamericana De Aguas Y Servicios S.A. - INASSA S A, -y éstaa su
vez es controlada por Canal de Isabel Il Gestion S.A. Madrid (Espafa) Los derechos sociales de INASSA S A. en la sociedad son
ejercidos por la Sociedad de Activos Especiales SAE, desde el 04 de octubre de 2018, (ver nota 30 Hechos relevantes).

Marco legal y regulatorio

La actividad que realiza la Empresa, prestacion de servicios publicos domiciliarios, estd regulada en Colombia principalmente
por la Ley 142 de 1994, Esta Ley definid los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi:

Acueducto: Llamado también servicio publico domiciliario de agua potable. Actividad que consiste en la distribucion municipal
de agua apta para el consumo humano, incluida su conexion y medicion. Incluye las actividades complementarias tales como
captacion de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento, conduccion y transporte.

Alcantarillado: Actividad gque consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por medio de tuberias y
conductos. Incluye actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

Aseo: Actividad que consiste en la recoleccion municipal de residuos, principalmente soélidos. Incluye actividades complementa-
rias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) cumple las funciones de control, inspeccion y vigilancia de las
entidades que prestan estos servicios publicos.

El Decreto 1524 de 1994 delega en las comisiones de regulacion la funcion presidencial de sefalar politicas generales de admi-
nistracion y control de eficiencia en los servicios publicos domiciliarios.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA), regula las tarifas de acueducto, alcantarillado vy aseo,
organismo técnico adscrito al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.

Para el ano 2017 y 2018 la metodologia tarifaria de acueducto y alcantarillado vigente corresponde a la expedida mediante Re-
soluciones CRA 688 de 2014 vy 735 de 2015, manteniendo la aplicacion del esquema tarifario de mercado regional, otorgado por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA , mediante la Resolucion 701 de 2014, el cual permite
cobrar un Unico costo de referencia en todos los municipios que lo integran, garantizando la sostenibilidad de la operacién en
los municipios y por ende la suficiencia financiera de la Empresa, a través de la recuperacion de los costos en los que se incurre
para la prestacion. Para el servicio de acueducto, los municipios que hacen parte del mercado regional son: Barranquilla, Puerto
Colombia, Soledad, Galapa, Tubara, Juan de Acosta, Usiacuri, Piojo, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Polonuevo, Palmar de
Varela, Ponedera y Sabanalarga, mientras que para alcantarillado son: Barranquilla, Puerto Colombia, Soledad, Galapa, Sabana-
grande, Santo Tomas, Baranoa, y Sabanalarga.

Los municipios de Palmar de Varela, Tubard, Usiacuriy Polonuevo en el servicio de alcantarillado no se encuentran incluidos en el
mercado regional aprobado por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, mediante Resolucion
CRA 701 de 2014, por consiguiente la Empresa para el célculo tarifario en el servicio de alcantarillado en estos municipios, aplicd
para el 2017 la metodologia tarifaria contenida en el titulo VI de la Resolucion CRA 287 de 2004 que cobija a municipios con
menos de 2.500 suscriptores vy para el 2018 adopta nuevas tarifas de acuerdo con las disposiciones de la Resolucion CRA 825
de 2017, modificada y adicionada por las Resoluciones CRA 834 y 844 de 2018, las cuales establecen la metodologia tarifaria
para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan hasta 5.000
suscriptores en el drea urbana y aquellas que presten el servicio en el drea rural independientemente del nimero de suscriptores
que atiendan.

En lo que respecta a incrementos tarifarios por indexacidon como consecuencia de la variacion del indice de Precios al Consu-
midor - IPC, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 125 de la Ley 142 de 1994, la Empresa aplicod durante 2017 una actua-
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lizacion de la tarifa en el mercado regional por acumulado de IPC de 316%, la cual fue aplicada a partir de los consumos del 15
de marzo de 2017 y en el 2018, la tarifa fue actualizada por acumulado de IPC de 3,37%, a partir de los consumos del 6 de abril
de 2018 .

De igual manera, para los anos 2017 y 2018 se actualiza el componente de tasas ambientales (CMT) aplicables a los servicios de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con la metodologia tarifaria vigente, tomando en consideracion las disposiciones de la
Resolucion CRA 783 de 2016, modificada por la Resolucion CRA 810 de 2017.

En relacion con el servicio publico domiciliario de aseo prestado por Triple A S.A. E.S.P, en el mes de diciembre de 2017 se pre-
sentd una acumulacion de los siguientes indices:

* |PC- Indice de precios al consumidor 3,03%
* IPCC- indice Combinado de Precios al Consumidor y Combustible 3,46%

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 125 de la ley 142 de 1994, la acumulacion de mas del 3% del indice de precios al
consumidor- IPC tuvo como efecto la actualizacion en enero de 2018 del costo de referencia de tratamiento de lixiviados (CTL)
y el costo de referencia de comercializacion (CCS). Por su parte el acumulado del IPCC generd una indexacion del costo de re-
ferencia de recoleccion y transporte (CRT). Estas variaciones en la tarifa del servicio de Aseo fueron aplicadas en el distrito de
Barranquilla y en los municipios de Galapa, Puerto Colombia y Sabanalarga.

En las dreas de prestacion anteriormente citadas se aplicd durante los anos 2017 y 2018 la metodologia tarifaria del servicio de
aseo Resolucion CRA 720 de 2015, dando cumplimiento a esta se efectuaron actualizaciones semestrales de tarifas, acorde con
la ejecucion de actividades del servicio, en el semestre inmediatamente anterior. Para el caso de los municipios de Galapa, Puer-
to Colombia y Sabanalarga, pertenecientes al segmento 2, se aplicd la transicion de tarifas estipulada en el articulo 71 de la ya
citada resolucion, incluyendo progresivamente el cobro de las nuevas actividades estipuladas por la nueva resolucién sin causar
un impacto grave en el usuario final. La resolucion dictamind un periodo de dos anos desde el inicio de la nueva metodologia
del servicio de Aseo para la aplicacion de la citada progresividad del articulo 71. Por lo anterior, en la actualizacion de tarifas del
[l semestre 2018 se termind la progresividad de tarifas, que inicid en abril 2016.

Asi mismo, en el mes de junio de 2018 el IOEXP alcanzd un acumulado de 3.04%, este indice tiene efecto sobre el costo de dis-
posicion final (CDF). La indexacion de este costo en la tarifa de aseo se aplico para el periodo de septiembre de 2018.

Posteriormente, en septiembre de 2018 el IPCC alcanzo un acumulado de 3.29%, lo cual generd una actualizacion de tarifas de
aseo aplicada en el mes de diciembre de 2018, especificamente del componente CRT -costo de recoleccién vy transporte- en las
areas de prestacion de servicio donde Triple A opera.

Para cumplir con su objeto social la Empresa tiene firmados los siguientes contratos de concesion:

a. Contrato de suscripcion de acciones firmado con el Distrito de Barranquilla el 19 de octubre de 1993, con el cual se recibid en
concesion por 20 anos el derecho de utilizacion de los activos operacionales de la antigua Empresas Publicas Municipales de
Barranquilla S.A. vinculados directa o indirectamente a la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el
Distrito de Barranquilla. Dicho contrato culmind el 19 de octubre del ano 2013.

El 19 de julio de 2000, la Empresa firmd un acuerdo para la ampliacion por veinte anos, a partir del 19 de octubre de 2013 vy
vencimiento final el 19 de octubre del afo 2033 del plazo de la concesion inicial otorgada por el Distrito Especial, Industrial vy
Portuario de Barranquilla, el 19 de octubre de 1993, en consecuencia, la Empresa desembolsd a este ente territorial, como con-
traprestacion la suma de $13.551 millones. Adicionalmente, por este acuerdo, la Empresa pagara al Distrito regalias mensuales,
a partir del 20 de octubre de 2013. Seguin acuerdo de pago firmado el 10 de agosto de 2012 se establecio que tanto el Distrito
de Barranquilla como la Empresa Triple A, contratardn los servicios profesionales de una firma de auditoria de reconocido
prestigio internacional, con el objeto de que ambas firmas lleven a cabo un ejercicio de analisis y determinacion de la base y
porcentaje para calcular el monto mensual por este concepto.

Como resultado del trabajo desarrollado por los equipos contratados por ambas partes, se acordd que el flujo de caja libre se
utilizard como base para establecer el valor de las regalias y el porcentaje de estas serad del 30%.

b. Contrato de concesion firmado el 25 de marzo de 1997 con duracion de 20 anos para la prestacion, operacion, explotacion,
organizacion y gestion total de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la jurisdiccion del
Municipio de Puerto Colombia y su area de influencia. Dicho contrato contempla que los servicios de acueducto vy alcanta-
rillado fueron asumidos por el concesionario a partir del 1 de abril del 1997 vy el servicio de aseo en el sexto mes siguiente al
perfeccionamiento del contrato. Con el Otrosi N°2 firmado el 1 de marzo de 2005, se prorroga la duracion del contrato en 10
anos mas, es decir, hasta el 25 de marzo de 2027.

c. Contrato de concesion firmado el 4 de diciembre de 2001 con duracion de 20 anos para la financiacion, ampliacion, rehabilita-
cién, mantenimiento de la infraestructura de los servicios de acueducto y alcantarillado vy de sus actividades complementarios
en el Municipio de Soledad. Las operaciones bajo dicho contrato se iniciaron el 1 de enero de 2002 y contempla, entre otros,
los siguientes puntos:

a. Pago de $1.200 millones por el pasivo de energia que poseia el Acueducto Metropolitano S.A. con Electricaribe S.A,,
como contrapartida por la autorizacion otorgada por el Acueducto Metropolitano S.A. al Municipio para incluir dentro
del contrato de concesion la infraestructura destinada por dicha sociedad a la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado.
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b. Constituir una fiducia para la administracion de recursos destinados a la financiacion de inversiones del Plan de Choque
proyectado entre el Municipio vy la Nacion - Ministerio de Desarrollo Econdmico.

c. El Concesionario asumio los siguientes compromisos: a) Aportd al fideicomiso constituido la suma de $1.000 millones
anuales durante los tres primeros afos de la concesion para la administracion de los recursos destinados a la financiacion
del Plan de choque, b) Aportd para la ejecucion del Plan de choqgue, bienes vy servicios por la suma de $610 millones, y ¢)
Remunerar la interventoria administrativa de la concesion con una suma que no supere los $24 millones bimestral.

Dentro de las obligaciones generales del concesionario estipulada en el contrato se encuentran las de operar y adminis-
trar la infraestructura recibida en concesion para la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, a partir de la
suscripcion del acta de iniciacion y realizar la operacion y mantenimiento de dicha infraestructura de conformidad con lo
dispuesto en el contrato.

. Contrato de concesién firmado el 18 de octubre de 2002 por 20 anos de la infraestructura de los servicios de acueducto vy al-
cantarillado vy de sus actividades complementarias del Municipio de Galapa, lo cual implica la obligacion de suministrar el agua
potable en blogue para garantizar la eficiente prestaciéon de los servicios de acueducto y alcantarillado dentro del perimetro
urbano del Municipio de Galapa. Asi mismo, se transfiere la propiedad de parte de la tuberia de conduccién de agua potable
en blogue. Las operaciones bajo este contrato se iniciaron a partir del 1 de noviembre de 2002 y contemplan, entre otros, los
siguientes puntos:

1. Teniendo en cuenta que a la fecha de celebracion del presente contrato no existia infraestructura de alcantarillado, el
Municipio de Galapa se comprometid a constituirla y a entregarla para su operacion.

2. El Municipio de Galapa girard durante el término de concesion vy sus prorrogas, las sumas de dinero necesarias para cubrir
la totalidad de los subsidios a otorgar a los usuarios residenciales pertenecientes a los estratos 1, 2y 3 y se obliga a obtener
los recursos necesarios para cubrir la totalidad del déficit generado entre subsidios y aportes solidarios.

. Contrato de operacion con inversion celebrado entre la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A.
E.S.P., Acueducto Regional Costero S.A. ES.P. y Arcos S.A. E.S.P, con una duracion de dieciséis (16) anos.

El contrato fue suscrito el 13 de octubre de 2006, pero con iniciacion en mayo de 2008, dada que la iniciacion estaba sujeta
a terminacion de obras por parte de la Gobernacion del Atlantico.

El objeto del presente contrato de operacion con inversion es regular las obligaciones, derechos vy actividades para la gestion,
financiacion, operacion, rehabilitacion, disefo, expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura del servicio publico
domiciliario de acueducto vy sus actividades complementarias en los municipios de Juan de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo.

. Contrato de operacion en el municipio de Sabanalarga. El 24 de junio de 2004, se celebrd un acuerdo de cesion del contrato
No 001-2002 para la operacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy alcantarillado del Municipio de Sabana-
larga (departamento del Atlantico).

Como consecuencia del acuerdo el cesionario adquiere todos los derechos y obligaciones del cedente con respecto a este
contrato; adicionalmente, el cesionario liquido al cedente un importe de $300 millones de pesos colombianos como contra-
prestacion del acuerdo.

La duracion inicial del contrato No 001-2002 era de 20 afios a partir del 10/05/2002, y con la firma del otrosi No. 3 del 23 de
diciembre del 2014, se prorroga en diez aflos mas la duracion, es decir hasta el 09/05/2032.

El cedente se obliga a entregar al cesionario la totalidad de los activos que componen la infraestructura de los servicios de
acueducto y alcantarillado en el Municipio de Sabanalarga al vencimiento en el afno 2032.

g. Contrato de operacion en los municipios de Baranoa y Polonuevo. El 7 de junio de 2005, Aguas del Norte S.A. E.S.P.,, cedid el
contrato de operacion con inversion No 1 de 2003, firmado con ASISER E.S.P. cuyo objeto es la administracion, gestion, finan-
ciacion, rehabilitacion, expansion, reposicion, mantenimiento, disefio y operacion de la infraestructura de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y actividades complementarias, en la zona urbana de los Municipios de Baranoa vy
Polonuevo incluidas las fincas y zonas rurales (departamento del Atlantico). El plazo del contrato es de veinte anos, contados
a partir del 1 de diciembre de 2003. Se inicid operacion de acueducto 07/06/2005, v la de Alcantarillado para Baranoa en
feb/13 y Polonuevo en Nov/16.

. Contrato de operaciéon con inversion en los municipios de Sabanagrande y Santo Tomas. El 18 de marzo de 2005, la socie-
dad dependiente firmd contrato de operacion con inversion con ASOSASA E.S.P., cuyo objeto es la gestion, financiacion,
operacion, rehabilitacion, expansion, reposicion y mantenimiento de la infraestructura de los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado vy actividades complementarias, en la zona urbana de los Municipios de Sabanagrande y Santo
Tomas (departamento del Atlantico). El plazo del contrato es de diecinueve anos.

Contrato de operacion con inversion en el municipio de Palmar de Varela. EI 15 de febrero del 2013, se firma contrato de ope-
racion con inversion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado vy sus actividades complementarias
en el Municipio de Palmar de Varela, Departamento del Atlantico, para realizar la gestion, financiacion, operacion, rehabili-
tacion, construccion, disefo, reposicion y mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado
y sus actividades complementarias. El plazo del contrato es de veinte afos. Se inicid con el 1 de marzo/13 la prestacion del
servicio de Acueducto y el 30 de marzo del 2015 el servicio de Alcantarillado.

INFORME 2018



j. Contrato de operacion con inversion en el municipio de Ponedera. El 24 de febrero del 2014 se firma contrato de operacion
con inversion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto vy alcantarillado vy sus actividades complementarias en el
municipio de Ponedera, y los corregimientos de Martillo, la Retirada y Santa Rita, Departamento del Atlantico. Para realizar
la gestion, financiacion, operacion, rehabilitacion, construccion, diseno, reposicion y mantenimiento de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y sus actividades complementarias. El plazo del contrato es de veinte afos. Se inicio
con el 24 febrero 2014 la prestacion del servicio de Acueducto. Aun no se presta el servicio de Alcantarillado.

Nota 2. Bases de presentacion de los estados financieros

(@

()

©

(D

Marco técnico normativo

Los estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decreto 2496 de 2015, por el Decreto 2131 de 2016, 2170 de 2017 y 2483 de 2018. Las NCIF
aplicadas en el ano 2018 se basan en las normas internacionales de informacioén financiera (NIIF), junto con sus interpre-
taciones, emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standars Board-
|IASB, por sus siglas en inglés); las normas de base corresponden a las traducidas al espafol y emitidas al 31 de diciembre
de 2015.

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histdrico con excepcion de los instrumentos financie-
ros al valor razonable con cambios en resultado que son medidos al valor razonable.

Moneda funcional y de presentacion

Estos estados financieros son presentados en pesos colombianos, que es la moneda funcional de la Empresa, igualmente
el peso colombiano es su moneda de presentacion. Toda la informacion es presentada en miles de pesos y ha sido redon-
deada a la unidad mas cercana.

Uso de estimaciones vy juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NCIF requiere que la administracion realice juicios, esti-
maciones y supuestos que afectan la aplicacion de las politicas contables vy los montos de activos, pasivos, y revele activos
y pasivos contingentes, ingresos y gastos informados. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables son
reconocidas en el periodo en que la estimacioén es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

La informacidén sobre supuestos e incertidumbres de estimacion que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste
material en el proximo ano financiero, se incluye en las siguientes notas:

Nota 16 - Provisiones.

Nota 3 - Literal e, vidas Utiles de propiedades, planta y equipo.
Nota 3 - Literal f, vidas utiles de intangibles.

Nota 9 - Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Nota 3. Politicas contables significativas

Las politicas contables establecidas a continuaciéon han sido aplicadas consistentemente en la preparacion de los estados finan-
cieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF), a menos que se
indique lo contrario.

a.

Materialidad

Un hecho econdmico es material cuando por su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo en
cuenta las circunstancias, puede alterar significativamente las decisiones econdmicas de los usuarios de la informacion.

De acuerdo con las politicas de la Empresa, la materialidad para el afno 2018 se ha establecido en el 5% de las utilidades
antes de impuesto del estado de resultado NCIF del ano 2018.

Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional de la Empresa en las fechas de las tran-
sacciones. Los activos vy pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son reconvertidos
a la moneda funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos no monetarios denominados en monedas
extranjeras que son valorizados al valor razonable son reconvertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha
en que se determind el valor razonable. Las partidas no monetarias que son valorizadas al costo histérico en una moneda
extranjera no se convierten.
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Cc. Instrumentos Financieros
Activos financieros:
Reconocimiento, medicion inicial y clasificacion
El reconocimiento inicial de los activos financieros es a su valor razonable, en el caso de un activo financiero que no se lleve
al valor razonable con cambios en resultados se adicionan los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
adquisicion del activo financiero.
Los activos financieros se clasifican a costo amortizado o a valor razonable sobre la base del:
(a) modelo de negocio de la entidad para gestionar los activos financieros vy
(b) de las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

Activos financieros a valor razonable

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros no designados al mo-
mento de su clasificacion como a costo amortizado.

El interés es la contraprestacion por el valor temporal del dinero vy por el riesgo de crédito asociado con el importe del
principal pendiente durante un periodo de tiempo concreto.

Un activo financiero deberd medirse al valor razonable, a menos que se mida al costo amortizado de acuerdo con lo ante-
riormente mencionado.

Activos financieros a costo amortizado
Un activo financiero se mide al costo amortizado usando el método de interés efectivo y neto de pérdida por deterioro, si:

« El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio con el objetivo de mantener los activos para obtener los flujos
contractuales; y

* Los términos contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificas, a flujos de efectivo que son soélo pagos
de capital e intereses.

Medicién posterior de activos financieros

Después del reconocimiento inicial, los activos financieros se miden al valor razonable o al costo amortizado, considerando
su clasificacion.

Baja en cuentas
Un activo financiero se da de baja en cuentas cuando:
- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo;

- Se transfieran los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo o se asuma una obligacion de pagar a un
tercero la totalidad de los flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo de transferencia, y

(a) se hayan transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo,

(b) no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo, pero se haya transferido el control de este.

Efectivo

El efectivo se compone de los saldos en efectivo que estan sujetos a riesgo insignificante de cambios en su valor razonable
vy son usados por la Empresa en la gestion de sus compromisos a corto plazo.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables que no cotizan en un mer-

cado activo. Después del reconocimiento inicial, estos activos se miden atendiendo cualquier deterioro del valor. No estan
sujetos a operaciones gque impliquen reconocimiento posterior al costo amortizado.

d. Capital social

Las acciones comunes son clasificadas como patrimonio.
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e. Propiedades, planta y equipo
Reconocimiento y mediciéon

Los elementos de propiedades, planta y equipo son medidos al costo menos depreciacion acumulada y pérdidas por de-
terioro acumuladas.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion del activo. El costo de activos construidos por la
propia Empresa incluye el costo de los materiales y la mano de obra directa, cualquier otro costo directamente atribuible
al proceso de hacer que el activo sea apto para trabajar para su uso previsto, y los costos de desmantelar y remover las
partidas y de restaurar el lugar donde estén ubicados, y los costos por préstamos capitalizados en activos calificados.

El software adquirido que es esencial para la funcionalidad del equipo respectivo se capitaliza como parte de ese equipo.

Las ganancias y pérdidas de la venta de una partida de propiedades, planta vy equipo son determinadas comparando la
utilidad obtenida de la venta con los valores en libros de las propiedades, planta y equipo y se reconocen netas dentro de
otros ingresos en resultados.

- Costos posteriores
El costo de reemplazar parte de una partida de las propiedades, planta y equipo se capitaliza, si es posible que los bene-
ficios econdmicos futuros incorporados dentro de la parte fluyan a la Empresa y su costo pueda ser medido de manera

fiable. El valor en libros de la parte reemplazada se da de baja. Los costos del mantenimiento diario de las propiedades,
planta y equipo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

- Depreciacion

La depreciacion se calcula sobre el monto depreciable, que corresponde al costo del activo, u otro monto que se subs-
tituye por el costo.

La depreciacion es reconocida en resultados con base en el método de depreciacion lineal sobre las vidas Utiles estima-
das de cada parte de una partida de las propiedades, planta y equipo, puesto que éstas reflejan con mayor exactitud el
patron de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo. Los activos arrendados
son depreciados en el periodo mas corto entre el arrendamiento y sus vidas Utiles, a menos que sea razonablemente
seguro que la Empresa obtendra la propiedad al final del periodo de arrendamiento. El terreno no se deprecia.

Las vidas utiles estimadas para los periodos actuales y comparativos son las siguientes:

Construccion Entre 50 y 70 anos

Maquinaria, Equipo, Vehiculos y Mobiliario

Maquinaria y equipo de computo Entre 3y 5 anos
Vehiculos automotores Entre 5y 8 aflos
Mobiliario Entre 7 y 10 aflos

Los métodos de depreciacion, vidas Utiles son revisados en cada ejercicio y se ajustan si es necesario.

f. Activos intangibles
Acuerdos de concesién de servicios

Son acuerdos en los que la entidad concedente encomienda a una Empresa concesionaria la explotacion de infraestruc-
turas que estan destinadas a la prestacion de servicios publicos de naturaleza econdmica durante el periodo de tiempo
previsto en el acuerdo de concesion, obteniendo a cambio el derecho a percibir una retribucion, normalmente a traves de
las tarifas que se cobran a los abonados en funcion del grado de utilizacion del servicio prestado.

Es indispensable que, para que exista acuerdo de concesion, la entidad concedente controle o regule los servicios publicos
que la concesionaria debe prestar con la infraestructura, a quién debe prestarlos y a qué precio, asi como controlar a traves
del derecho de propiedad, del de usufructo o de otra manera, cualquier participacion residual significativa en la infraestruc-
tura al finalizar el plazo del acuerdo de concesion.

El derecho de acceso a la infraestructura con la finalidad de prestar el servicio de explotacion que la entidad concedente
otorga a la Empresa concesionaria se contabiliza como un inmovilizado intangible, de acuerdo con la CINIIF 12 Acuerdo de
Concesiones.
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Actualmente, la Empresa tiene contratos del tipo “rehabilitar-operar-transferir”, con el Distrito de Barranquilla y los muni-
cipios de Soledad, Galapa, Puerto Colombia, Baranoa, Polonuevo, Sabanagrande, Santo Tomas y Palmar de Varela y Acue-
ducto Regional, Costero (comprendido por los Municipios de Juan de Acosta, Tubara, Usiacuri y Piojo).

Los activos relacionados con los acuerdos de concesiones se registran inicialmente al costo. Este incluye el precio de adqui-
sicion, después de deducir cualquier descuento, o rebaja en el precio, mas todos los gastos adicionales y directamente rela-
cionados que se produzcan hasta su puesta en condiciones de funcionamiento, incluida la ubicacién en el lugar vy cualquier
otra condicion necesaria para que pueda operar, como gastos de transporte, derechos arancelarios, seguros, instalaciones,
montaje y otros similares.

Como medicion posterior se utiliza el modelo del costo. Este modelo se determina en libros de la siguiente manera: Valor
en libros = costo menos depreciacion menos deterioro.

Otros activos intangibles

Otros activos intangibles que son adquiridos por la Empresa y tienen una vida util mayor a un afno, son valorizados al costo
menos la amortizacion acumulada vy las pérdidas acumuladas por deterioro. Los otros activos intangibles incluyen aplica-
ciones informaticas.

Desembolsos posteriores

Los desembolsos posteriores son capitalizados sélo cuando aumentan los beneficios econdmicos futuros incorporados en
el activo especifico relacionado con dichos desembolsos. Todos los otros desembolsos, incluyendo los desembolsos para
generar internamente plusvalias y marcas, son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Amortizacion

Como criterio general, los activos relacionados con los acuerdos de concesion, en los que la vida Util sea inferior al referido
periodo, se amortizaran durante el periodo concesional, mientras que los que tengan una vida Util superior se amortizaran
en funcion de su vida Util y siempre y cuando esté pactado con la cedente que ésta pagarad a la empresa el valor no amor-
tizado, en caso contrario los activos son amortizados durante el periodo concesional. Las amortizaciones en funcién de su
vida Uutil se hardn de acuerdo con el siguiente anexo:

Herramientas
Entre 4 y 8 anos

Redes
Entre 20 y 30 anos
Entre 20 y 30 anos

Instalaciones técnicas

Entre 15y 25 afos ETAP

Entre 15y 25 afos EDAR

Entre 10 y 15 afos Equipos de bombeo

Entre 10 y 15 afos Maquinaria general y mantenimiento
Entre 10 y 15 afos Estaciones tele-control

Entre 5y 10 anos Excavadoras, retro y dumpers

Herramientas

Redes de distribucion
Redes de saneamiento y alcantarillado

Entre 8 y 10 anos

Equipos de laboratorio

Otras Instalaciones
Entre 5y 10 afos
Entre 5y 10 afos

Telecomunicaciones
Seguridad vy vigilancia

Elementos de transporte
Entre 5y 8 afos

Camiones y remolques

Mobiliario y enseres
Entre 7 y 10 afos
Entre 7 y 10 aflos
Entre 7 y 10 aflos
Entre 7 y 10 aflos

Mobiliario

Equipos autonomos de climatizacion
Electrodomeésticos

Fotocopiadoras

Equipos y aplicaciones informaticas
Entre 3y 5 anos
Entre 3y 5 anos
Entre 3y 5 anos

Aplicaciones informaticas, telecontrol
Aplicaciones informaticas
Equipos informéaticos

La amortizacion es reconocida en resultados con base en el método de amortizacion lineal durante la vida Util estimada de
los activos intangibles, desde la fecha en que se encuentren disponibles para su uso, puesto que éstas reflejan con mayor
exactitud el patron de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con el activo.
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Los métodos de amortizacion, vidas utiles son revisados en cada ejercicio financiero y se ajustan si es necesario.

g. Inventarios

Los inventarios se valorizan al costo o al valor neto de realizacion, el que sea menor. El costo de los inventarios se basa en
el método promedio e incluye los desembolsos en la adquisicion de inventarios, costos de produccion o conversion y otros
costos incurridos en su traslado a su ubicacién y condiciones actuales.

La mano de obra vy los demas costos relacionados con las ventas, y con el personal de administracion general, no se inclui-
ran en el coste de las existencias, pero se contabilizardn como gastos del ejercicio en el que se hayan incurrido.

La Empresa tiene como politica valorizar sus inventarios al costo promedio ponderado; es decir, que cada unidad de pro-
ducto se determinarad a partir del promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del ejerci-
cio, y del costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el ejercicio. El costo promedio se determina cada
vez que se realizan entradas de inventarios. Se puede calcular el promedio periddicamente o después de recibir cada envio
adicional, dependiendo de las circunstancias de la Empresa.

El valor neto de realizacion es el valor de venta o recuperacion estimado durante el curso normal del negocio, menos los
gastos de ventas estimados.

h. Activos arrendados

Los arrendamientos en términos en los cuales la Empresa asume sustancialmente todos los riesgos vy beneficios de pro-
piedad se clasifican como arrendamientos financieros. En el reconocimiento inicial, el activo arrendado se mide al menor
entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento. Después del reconocimiento inicial, el
activo es contabilizado de acuerdo con la politica contable aplicable a éste.

Otros arrendamientos son arrendamientos operacionales vy, por tanto, los activos arrendados no son reconocidos en el
estado de situacion financiera de la Empresa.

i. Deterioro
Activos financieros (incluyendo partidas por cobrar)

Un activo financiero que no esté registrado al valor razonable con cambios en resultados es evaluado en cada fecha de
balance para determinar si existe evidencia objetiva de deterioro. Un activo financiero esta deteriorado si existe evidencia
objetiva que ha ocurrido un evento de pérdida después del reconocimiento inicial del activo, y que ese evento de pérdida
haya tenido un efecto negativo en los flujos de efectivo futuros del activo que puede estimarse de manera fiable.

Al evaluar el deterioro colectivo la Empresa usa las tendencias histdricas de probabilidades de incumplimiento, la oportu-
nidad de las recuperaciones y el monto de la pérdida incurrida, ajustados por los juicios de la administracion relacionados
con si las condiciones econdmicas vy crediticias actuales hacen probable que las pérdidas reales sean mayores o menores
que las sugeridas por las tendencias historicas.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero valorizado al costo amortizado se calcula como la diferen-
cia entre el valor en libros del activo vy el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa
de interés efectiva. Las pérdidas se reconocen en resultados vy se reflejan en una cuenta de provision contra las cuentas
por cobrar. El interés sobre el activo deteriorado continla reconociéndose a través del reverso del descuento. Cuando un
hecho posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta disminucion se reversa con cambios en
resultados.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de patrimonio) estan deteriorados puede
incluir mora o incumplimiento por parte de un deudor, reestructuracion de un monto adeudado a la Empresa en términos
que la Empresa no consideraria en otras circunstancias, indicios de que un deudor o emisor se declarard en banca rota,
desaparicion de un mercado activo para un instrumento. Ademas, para una inversion en un instrumento de patrimonio,
una disminucion significativa o prolongada las partidas en su valor razonable por debajo del costo, representa evidencia
objetiva de deterioro.

La Empresa considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y de los instrumentos de inversion mantenidos
hasta el vencimiento tanto a nivel especifico como colectivo. Todas las partidas por cobrar e instrumentos de inversiéon
mantenidos hasta el vencimiento individualmente significativos son evaluados por deterioro especifico. Todas las partidas
por cobrar e instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento individualmente significativos que no se encuen-
tran especificamente deteriorados son evaluados por deterioro colectivo que ha sido incurrido, pero no identificado. Las
partidas por cobrar e instrumentos de inversion mantenidos hasta el vencimiento que no son individualmente significativos
son evaluados por deterioro colectivo agrupando las partidas por cobrar y los instrumentos de inversion mantenidos hasta
el vencimiento con caracteristicas de riesgo similares.
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Activos no financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Empresa, como los inventarios e impuestos diferidos, se revisa en cada
fecha de balance para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el impor-
te recuperable del activo.

j. Beneficios a los empleados
Beneficios a empleados corto plazo

Los beneficios a los empleados a corto plazo son medidos en base no descontada y son reconocidos como gastos cuando
se presta el servicio relacionado.

Se reconoce una obligacion por el monto que se espera pagar si la Empresa posee una obligacion legal o implicita actual
de pagar este monto como resultado de un servicio entregado por el empleado en el pasado vy la obligacion puede ser
estimada con fiabilidad.

Beneficios por terminacion

Los beneficios por terminaciéon son reconocidos como gasto cuando la Empresa no puede retirar la oferta relacionada con
los beneficios y cuando la Empresa reconoce los costos de reestructuracion. Si no se espera liquidar los beneficios en su
totalidad dentro de los 12 meses posteriores al término del periodo sobre el que se informa, estos se descuentan.

Planes de aportaciones definidas

Las obligaciones por aportaciones a planes de aportaciones definidas se reconocen como gasto a medida que se presta
el servicio relacionado. Las aportaciones pagadas por adelantado son reconocidas como un activo en la medida que esté
disponible un reembolso de efectivo o una reduccion en los pagos futuros.

k. Provisiones

Una provision se reconoce si: es resultado de un suceso pasado, la Empresa posee una obligacion legal o implicita que
puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econdmicos para re-
solver la obligacioén. Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes
de impuestos que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo vy de los riesgos especificos de
la obligacion. El saneamiento del descuento se reconoce como costo financiero.

Litigios

El saldo de la provisiéon para litigios cubre demandas laborales, administrativas vy civiles interpuestas contra de la Empresa.
Se espera que algunas sean resueltas durante el ejercicio 2019. De acuerdo con la opinion de los Administradores, después
de la correspondiente asesoria legal, no se espera que el resultado de estos litigios difiera significativamente de los impor-
tes provisionados al 31 de diciembre de 2018.

Rehabilitacion del lugar

De acuerdo con la politica medioambiental publicada y los requerimientos legales aplicables publicados por la Empresa, se
reconoce una provision para la restauracion del terreno vy el gasto relacionado, cuando éste se encuentra contaminado.

[. Impuestos
Impuesto a las Ganancias
El gasto o ingreso por impuesto a la renta comprende el impuesto a la renta y complementarios del periodo.

Los impuestos corrientes y diferidos se reconocen como ingresos o gastos vy se incluyen en el resultado, excepto cuando
se relacionan con partidas en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, caso en el cual el impuesto corriente
o diferido también se reconoce en otro resultado integral o directamente en el patrimonio, respectivamente.

Impuestos Corrientes

El impuesto corriente es la cantidad que pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios corrientes se
calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia evalla pe-
riddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las leyes tributarias
son objeto de interpretacion vy, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las
autoridades tributarias.

La Empresa solo compensa solo los activos vy pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho legal
frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien realizar
los activos v liquidar las deudas simultdneamente.
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Impuestos Diferidos

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias entre las
bases fiscales y el importe en libros de los activos vy pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes para pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias rela-
cionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los importes para
recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por diferencia temporaria la
existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos ex-
cepto que:

- Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccion gque no es una combinacion
de negocios vy en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal;

- Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre las que la
Empresa tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se produzca su reversion
en un futuro previsible.

Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

- Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion excepto en aqguellos casos en
las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una transaccién gue no es una combina-
ciéon de negocios vy en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base imponible fiscal;

- Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos en la
medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere generar ganancias fiscales
futuras positivas para compensar las diferencias;

Las oportunidades de planificacion fiscal, sélo se consideran en la evaluacion de la recuperacion de los activos por impues-
tos diferidos, si la Empresa tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

Medicion

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que vayan a ser de aplicacion en
los ejercicios en los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se en-
cuentren a punto de aprobarse vy una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que la
Empresa espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

La Empresa revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos, con el ob-
jeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas
futuras para compensarlos.

Compensacion y clasificacion

La Empresa sdlo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias diferidos si existe un derecho legal
de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, vy
al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos fiscales
corrientes por su importe neto o realizar los activos vy liquidar los pasivos simultdneamente, en cada uno de los ejercicios
futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en estado de situacion financiera consolidado como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha de esperada de realizacion o liquidacion.

Ingresos
La realizacion del ingreso se perfecciona con la entrega del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo en las instalaciones
del cliente, independiente de que se dé o no el proceso de facturacion. Por lo anterior, al final de cada mes se registran

como ingresos estimados las ventas por servicios aun no facturadas.

El monto para reconocer es el valor razonable de la contrapartida a recibir. Este valor puede ser el valor nominal estable-
cido de acuerdo con las tarifas legalmente fijadas por los acuerdos contractuales.
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m. Arrendamientos

Los pagos realizados bajo arrendamientos operacionales se reconocen en resultados bajo el método lineal durante el pe-
riodo del arrendamiento. Los incentivos por arrendamiento recibidos son reconocidos como parte integral del gasto total
por arrendamiento durante el periodo de éste.

Los pagos minimos por arrendamientos realizados bajo arrendamientos financieros son distribuidos entre los gastos finan-
cieros y la reduccion de los pasivos pendientes. Los gastos financieros son registrados en cada periodo durante el periodo
de arrendamiento para asi generar una tasa de interés peridodica sobre el saldo pendiente de los pasivos.

Determinacion de si un acuerdo contiene un arrendamiento

Cuando suscribe un contrato, la Empresa determina si ese contrato corresponde a o contiene un arrendamiento. Un activo
especifico es sujeto de un arrendamiento si el cumplimiento del contrato depende del uso de ese activo especifico. Un con-
trato transfiere el derecho a usar el activo si el contrato le transfiere a la Empresa el derecho de controlar el uso del activo
subyacente.

En el momento de la suscripcion o reevaluacion del contrato, la Empresa separa los pagos y otras contraprestaciones re-
queridos por el contrato en los que corresponden al arrendamiento vy los que se relacionan con los otros elementos sobre
la base de sus valores razonables relativos. Sila Empresa concluye que para un arrendamiento financiero es impracticable
separar los pagos de manera fiable, se reconoce un activo y un pasivo por un monto igual al valor razonable del activo sub-
yacente. Posteriormente, el pasivo se reduce a medida que se hacen los pagos vy se reconoce un cargo financiero imputado
sobre el pasivo usando la tasa de interés incremental.

Nn. Ingresos financieros y costos financieros

Los ingresos financieros estan compuestos por ingresos por intereses en fondos invertidos, ingresos por dividendos vy
cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en resultados. Los ingresos por
intereses son reconocidos en resultados al costo amortizado, usando el método de interés efectivo.

Los ingresos por dividendos son reconocidos en resultados en la fecha en que se establece el derecho de la Empresa a
recibir pagos, la que en el caso de los instrumentos citados corresponde a la antigua fecha de pago de dividendos.

Los costos financieros estdn compuestos por gastos por intereses en préstamos o financiamientos, saneamiento de des-
cuentos en las provisiones, cambios en el valor razonable de los activos financieros al valor razonable con cambios en re-
sultados, pérdidas por deterioro reconocidas en los activos financieros. Los costos por préstamos que no son directamente
atribuibles a la adquisicion, la construccion o la produccion de un activo que califica se reconocen en resultados usando el
método de interés efectivo.

Las ganancias y pérdidas en moneda extranjera son presentadas compensando los montos correspondientes.

0. Ganancia por Accion

La empresa presenta datos de las ganancias por acciones (GPA) basicas. Las GPA basicas se calculan dividiendo el resul-
tado atribuible a los accionistas ordinarios de la empresa por el promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion
durante el ejercicio, ajustado por las acciones propias mantenidas.

p. Reconocimientos de gastos

La Empresa reconoce sus costos y gastos en la medida en que ocurran los hechos econdmicos en tal forma que queden
registrados sistematicamente en el periodo contable correspondiente (causacion), independiente del flujo de recursos
monetarios o financieros (caja).

Se reconoce un gasto inmediatamente cuando un desembolso no genera beneficios econdmicos futuros o cuando no
cumple con los requisitos necesarios para su registro como activo.
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Nota 4. Nuevas normas e interpretaciones no adoptadas

1. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 enero de 2018.

De acuerdo con lo indicado en el Decreto 2416 de 2015 y 2131 de 2016, se relacionan a continuacion las normas emitidas apli-
cables a partir del 2018.

Requerir que las entidades proporcionen informacion a revelar
NIC 7 - Estado de Flujos de Iniciativa sobre informacion que permita a los usuarios de los estados financieros evaluar
Efectivo a revelar los cambios en los pasivos que surgen de las actividades de
financiacion.

NIC 12 - Impuesto a las Reconocimiento de Activos Aclarar los requerimientos de reconocimiento de activos por
ganancias por Impuestos Diferidos por impuestos diferidos por pérdidas no realizadas en instrumen-
Pérdidas no Realizadas tos de deuda medidos a valor razonable.

NIIF 16 - Arrendamientos

Segun decreto 2170 de diciembre 22 de 2017, la NIIF 16- Arrendamientos que fue emitida en enero de 2016, ha sido adoptada
para ser aplicable en Colombia a partir de enero de 2019.

2. Impacto de la adopcion de la nueva norma (NIIF 16)

NIIF 16 Arrendamientos: emitida en enero de 2016, entrard en vigencia la Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF) 16, a partir de enero 1 de 2019. Esta norma establece los principios para la identificacion, medicidon de los contratos de
arrendamiento, asi mismo asegura el tratamiento contable de los arrendadores y arrendatarios para gue estos proporcionen
informacion relevante que presente fielmente las transacciones. Sustituira la NIC 17-Arrendamientos y sus interpretaciones
relacionadas.

No hay cambios en la contabilidad de los arrendadores, que seguiran con un modelo dual similar al de NIC 17 actual.
En la fecha de inicio, un arrendatario reconocerad un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

A partir de la fecha de entrada en vigor, tendran que ser contabilizados en el activo como “Derechos de uso” y una contra-
partida en el pasivo. El activo se ird amortizando como cualquier activo fijo en funcion de la vida del contrato, mientras que el
pasivo, se ird dando de baja por los pagos realizados

El activo (derecho de uso) se mide inicialmente al costo y posteriormente se mide al costo (con ciertas excepciones) menos la
depreciacion acumulada vy las pérdidas por deterioro, ajustadas para cualquier reevaluacion del pasivo por arrendamiento. El
pasivo por arrendamiento se mide inicialmente por el valor presente de los pagos futuros por arrendamiento. Posteriormente,
el pasivo por arrendamiento se ajusta a los pagos de intereses y arrendamientos, asi como al impacto de las modificaciones
de arrendamiento, entre otros.

Segun la NIIF 16, los pagos de arrendamiento se dividiran en amortizacion al capital y una porcidon de intereses que se presen-
taran como flujo de efectivo de financiamiento y operacion, respectivamente.

Esta nueva norma requiere mayor detalle en las revelaciones.

Durante el afno 2018, la sociedad evalud los efectos que traerd los cambios de la NIIF 16 para el modelo contable de los arren-
datarios, los cuales se reflejaran principalmente en su situacion financiera y en su rendimiento financiero; incluido el efecto en
el impuesto diferido. El cdlculo del impacto calculado por la compania es de $5.987 millones.

NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes.

El principio fundamental de la norma es que la entidad debe reconocer sus ingresos ordinarios de forma que la transferencia
de bienes o servicios comprometidos con los clientes se registre por un importe que refleje la contraprestacion que la enti-
dad espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o servicios. La norma debe aplicarse a cada contrato con caracter
individual. No obstante, se permite un tratamiento colectivo siempre que exista una expectativa razonable de que el efecto
en los estados financieros no diferird significativamente del que resultaria de aplicar la Norma a cada contrato con caracter
individual.

La empresa presta actualmente los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; estos servicios se
encuentran regulados por la Ley 142 de 1994 y 689 de 2.001.
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El regulador obliga a suscribir un contrato entre la empresa vy el usuario de Condiciones Uniformes; por lo cual la empresa
tiene dos contratos asi:

1. Condiciones Uniformes del Contrato de Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Acueducto y Alcantarillado.
2. Condiciones Uniformes del Contrato de Prestacion del Servicio Publico Domiciliario de Aseo.

El modelo se estructura en 5 PASOS los cuales se ha procedido a cotejar con los anteriores contratos mencionados, con las
siguientes conclusiones:

1. La Empresa, a través de las condiciones uniformes contenidas en el Contrato de prestacion del servicio publico domiciliario
de acueducto y alcantarillado, cumple con el principio fundamental de la norma en relacién a que la Triple A reconoce sus
ingresos ordinarios de forma que la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes se registra por un
importe que refleje la contraprestacion que TRIPLE A espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o servicios.

2. La Empresa, a través de las condiciones uniformes contenidas en el Contrato de prestacion del servicio publico domiciliario
de aseo, cumple con el principio fundamental de la norma en relacion a que la Triple A reconoce sus ingresos ordinarios
de forma que la transferencia de bienes o servicios comprometidos con los clientes se registra por un importe que refleje
la contraprestacion que TRIPLE A espera que le corresponda a cambio de dichos bienes o servicios.

3. En consecuencia, la aplicacion de la NIIF 15 INGRESOS PROCEDENTES DE CONTRATOS CON CLIENTES, EN TRIPLE A SA
ESP no genera un impacto significativo en los Estados Financieros de la empresa, relacionados con los servicios de Acue-
ducto, Alcantarillado y Aseo.

NIIF 9. Instrumentos financieros.

Uno de los temas mas complejos que se incluyd en la version final de la NIIF 9 es el del registro del deterioro de Instrumentos
financieros bajo el modelo de pérdidas esperadas.

Para las cuentas por cobrar a clientes y por arrendamiento, la norma permite una simplificacion que aplica principalmente a
las compafias que no son entidades financieras, y que es poder optar como politica contable, registrar para estos créditos la
pérdida esperada a 12 meses o la pérdida esperada por toda la duracion estimada del crédito.

Con motivo de la aplicacion de la NIIF 9 por primera vez cuya fecha de entrada en vigencia rige a partir del O1 de enero de
2018, la empresa registro en los libros de contabilidad en el afo 2018 el deterioro correspondiente de la cartera. de los valores
facturados del periodo enero a mayo de 2017.

Para lo anterior la empresa realizo un analisis estadistico-histoérico de los valores facturados y pendientes por recaudar centra-
do en el periodo de julio a diciembre del afio 2017. Con base en el estudio mencionado, se determind una provision por pérdida
esperada en la cartera de usuarios por valor de $30.157.778, valor que fue reconocido en los libros de contabilidad durante el
ano 2018, reflejando un impacto en el patrimonio de la empresa por valor de $18.094.667 y en el impuesto diferido débito por
valor de $12.063111.

Nota 5. Determinacién de valores razonables.

Algunas de las politicas vy revelaciones contables de la Empresa requieren la medicion de los valores razonables, tanto de los
activos y pasivos financieros como de los no financieros.

La NIF 13 define el valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir y un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicion (es decir, un precio de salida). Esta
definicion de valor razonable enfatiza que el valor razonable es una medicién basada en el mercado, no una medicion especifica
de una entidad.

Jerarquia del valor razonable.

Para incrementar la coherencia y comparabilidad de las mediciones del valor razonable e informacioén a revelar relacionadas, esta
NIIF establece una jerarquia del valor razonable en tres niveles:

Nivel 1: precios cotizados (no-ajustados) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la entidad puede tener
acceso a la fecha de medicion.

Nivel 2: datos diferentes de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que sean observables para el activo o pasivo, ya sea
directa (es decir, precios) o indirectamente (es decir derivados de los precios).

Nivel 3: datos para el activo o pasivo que no se basan en datos de mercado observables (variables no observables).

Los activos vy pasivos de la Empresa se clasifican dentro del nivel 2 de valor razonable
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Nota 6. Instrumentos financieros

La Empresa estd expuesta a los siguientes riesgos relacionados con el uso de instrumento financiero:

* Riesgo de crédito

*  Riesgo de liquidez

* Riesgo de mercado

En esta nota se presenta informacion respecto de la exposicion de la Empresa a cada uno de los riesgos mencionados, los ob-

jetivos, las politicas y los procedimientos de la Empresa para medir y administrar el riesgo, vy la administracion del capital por
parte de la Empresa.

Riesgo de crédito
El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Empresa si un cliente o contraparte en un instrumento

financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, y se origina principalmente de las cuentas por cobrar incluyendo de-
terioro. El siguiente es un resumen de los conceptos expuestos:

Deudores clientes y fondo de solidaridad, neto (1) $ 140.833.021 200.146.433
Efectivo vy su equivalente de efecivo 25.573.921 6.882.915
$ 166.406.942 207.029.348

(1) Incluye suscriptores servicios publicos y otros clientes

Deudores clientes y fondo de solidaridad.

La exposicion de la Empresa al riesgo de crédito se ve afectada principalmente por las caracteristicas individuales de cada clien-
te. No obstante, la administracion también considera la demografia de la base de clientes de la Empresa, incluyendo el riesgo de
impago de la industria, ya que estos factores pueden afectar el riesgo de crédito

La Empresa establece una provision para deterioro de valor que representa su estimacion de las pérdidas incurridas y esperadas
en relacion con los deudores clientes y fondo de solidaridad. Los principales componentes de esta provision son un componente
de pérdida especifico que se relaciona con exposiciones individualmente significativas, y un componente de pérdida colectivo
establecido para grupos de activos similares relacionados con pérdidas en las que se ha incurrido pero que aun no se han iden-
tificado. La provision para pérdida colectiva se determina sobre la base de informacion histdrica de estadisticas de pago para
activos financieros similares.

Pérdidas por deterioro

La antigledad de los deudores clientes y fondo de solidaridad es la siguiente:

Corriente $ 81.342.460 75.020.596
De 1a 30 dias 10.446.156 9.527.719
De 31 a 90 dias 15.335.543 15.009.276
De 91 a 180 dias 19101174 15.665.852
De 181 a 360 dias 33.622.909 29.898.909
De 361 a 720 dias 31.294.516 50.506.993
Mayor a 720 dias 139.218.619 271.832.508

$ 330.361.377 467.461.853

Triple A | SOSTENIBILIDAD




Los deudores clientes y fondo de solidaridad comprenden:

Cartera por cobrar clientes suscriptores (1) $ 257.168.864 356.106.152
Cartera fondo de solidaridad 69.180.399 107.340.581
Cartera clientes otros servicios 4.012.114 4.015120

$ 330.361.377 467.461.853

(1) Incluye cartera diferida por $ 24.885.555 para el afo 2018 $ 22.325.085 para el afio 2017.

La calidad crediticia de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar es evaluada sobre la base de una politica crediticia
establecida por la gerencia comercial de la Empresa quien monitorea el riesgo de crédito del cliente agrupando los deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar segun sus caracteristicas.

Con base en su monitoreo del riesgo de crédito de los clientes, la Empresa considera que la provision por deterioro para los
deudores comerciales mencionada en la nota 9 es suficiente para cubrir el riesgo de crédito.

Las estimaciones de incobrabilidad con respecto a los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y los instrumentos de
deuda medidos al costo amortizado son usadas para registrar pérdidas por deterioro a menos que la Empresa esté satisfecha de
gue no es posible recuperar el importe adeudado; en ese momento el importe es considerado irrecuperable y es dado de baja di-
rectamente contra el activo financiero. Durante el afno 2018 la empresa ha dado de baja la suma de $153.702.890 asi: $118.307.388
con cargo a las provisiones acumuladas y $35.395.502 con cargo a resultados.

Riesgo de liguidez

Elriesgo de liquidez es el riesgo de que la Empresa tenga dificultades para cumplir con sus obligaciones asociadas con sus pasi-
vos financieros, proveedores y acreedores, que son liquidados mediante la entrega de efectivo o de otros activos financieros. El
enfoque de la Empresa para administrar la liquidez es asegurar, en la mayor medida posible, que siempre contara con la liquidez
suficiente para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanto en condiciones normales como de tension, sin incurrir en
pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacion de la Empresa. La Empresa anualmente prepara un presupuesto de ingresos y
gastos requeridos para la vigencia siguiente, el cual es monitoreado en la medida de su ejecucion mensual.

La Empresa mantenia efectivo por $25.574 millones al 31 de diciembre de 2018 (afo 2017 $6.883 millones), que representan su

maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos. El efectivo es mantenido con bancos e instituciones financieras cuya
calificacion es AAA.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es la posibilidad de que la Empresa incurra en pérdidas vy vea disminuido el valor de su patrimonio como
consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos financieros. Estos cambios pueden presentarse como resultado de
variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y otros indices.

La Empresa administra y controla las exposiciones de este riesgo en desarrollo de sus operaciones autorizadas, incluidas las de
tesoreria, dentro de parametros razonables; y con el objetivo de optimizar su rentabilidad.

Nota 7. Intangible

El siguiente es un detalle del intangible a:

Acuerdo de concesion (activo regulado) $ 346.634.472 339.589.348
Acuerdo de concesion (activo regulado en curso) 25.599.328 25.055.656
Aplicaciones informaticas 452.217 112.034

$ 372.686.017 364.757.038
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El siguiente es el movimiento del intangible:

Diciembre 31 de 2018

Coste al 1 de enero de 2018
Altas
Traspasos por capitalizacion
Otros movimientos

Coste al 31 de diciembre de 2018

Amortizacion acumulada al 1 de enero de 2018
Amortizaciones
Amortizacion acumulada al 31 de dic. 2018

Valor neto contable al 31 de dic. de 2018 $

Diciembre 31 de 2017

$ 1.815.808
814.890

2.630.698

(1.703.773)
(474.707)

(2.178.480)

452.218

449.427.647 25.055.655 476.299.110
6.765.631 34173.837 41.754.358
32.446.897 (32.446.897) -
(385.000) (385.000)
488.255.175 26.782.595 517.668.468
(109.838.299) - (IM.542.072)
(32.965.672) - (33.440.379)
(142.803.971) - (144.982.451)
345.451.204 26.782.595 372.686.017

Coste al 1 de enero de 2017 $
Altas
Traspasos por capitalizacion
Otros movimientos

Coste al 31 de diciembre 2017

Amortizacion acumulada al 1 de enero de 2017
Amortizaciones
Amortizacion acumulada al 31 de dic. 2017

Valor neto contable al 31 de dic. de 2017 $

1.723.556
92252

1.815.808

(1.420.695)
(283.079)

(1.703.774)

112.034

410.890.474 13.420.515 426.034.545
3.883.171 46.289.142 50.264.565
33.353.103 (33.353.103) -
1.300.898 (1.300.898) -
449.427.646 25.055.656 476.299.110
(79.420.205) - (80.840.900)
(30.418.093) - (30.701172)
(109.838.298) - (111.542.072)
339.589.348 25.055.656 364.757.038

Un detalle por su naturaleza de los rubros que componen los activos intangibles se presenta a continuacion:

Aplicaciones informaticas $
Derecho pagado

Obras de infraestructura
Maquinaria

Equipo Médico Cientifico

Equipo de Transporte

Equipo de Computacion
Terrenos

2.630.697 (2178.480) 1.815.808 (1.703.773)
21.399.248 (6.973.577) 21.399.248 (5.900.131)
410.891.000 (95.621.642) 377.900.430 (70.451.763)
52.732.449 (24.981.091) 44.878.551 (20.205.756)
1188.957 (772.535) 1.093.956 (632.078)
13.257.333 (1153.607) 13.257.333 (9.587.213)
3.641.747 (3.301.519) 3.641.747 (3.061.358)
11.927.037 12.312.037 -
517.668.468 (144.982.451) 476.299.110 (11.542.072)
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Nota 8. Propiedades, planta y equipo

Un detalle de la composicion y el movimiento de las propiedades, planta y equipo es el siguiente:

A diciembre 31 de 2018

Costo al 31 de diciembre de 2017 $ 834.560 1.440.366 8.355.642 10.630.568
Altas - - 518.414 518.414
Costo al 31 de diciembre de 2018 834.560 1.440.366 8.874.056 11.148.982
Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2017 - (184.604) (3.294.846) (3.479.450)
Amortizaciones - (46.151) (1.586.241) (1.632.392)
Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2018 - (230.755) (4.881.087) (5.111.842)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2018 $ 834.560 1.209.611 3.992.969 6.037140

A diciembre 31 de 2017

Costo al 31 de diciembre de 2016 $ 834.560 1.440.366 5.652.432 7.927.358
Altas - - 2.703.210 2.703.210
Costo al 31 de diciembre de 2017 834.560 1.440.366 8.355.642 10.630.568
Amortizacion acumulada al 31 de dic. de 2016 - (138.453) (1.832.606) (1.971.059)
Amortizaciones - (46.151) (1.462.240) (1.508.391)
Amortizacion acumulada al 31 de diciembre de 2017 - (184.604) (3.294.846) (3.479.450)
Valor neto contable al 31 de diciembre de 2017 $ 834.560 1.255.762 5.060.796 7151118

No existen restricciones o gravamenes sobre las propiedades, planta y equipo. En adicion no presenta deterioro al 31 de di-
ciembre de 2018 y diciembre 31 de 2017.

Nota 9. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

El detalle de esta cuenta es el siguiente:

A LARGO PLAZO

Cuentas por cobrar a suscriptores (1) $ 67.572.232 62.884.954
Entes relacionados (2) 7.483.420 11152.555
Cartera diferida a suscriptores (1) 12.279.731 11.388153
Fondo de solidaridad (3) 47.828.869 48.080.047
135.164.252 133.505.709

Menos deterioro (78.919.945) (76.775.175)
$ 56.244.307 56.730.534
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A CORTO PLAZO

Cuentas por cobrar a suscriptores (1) $ 164.711.078
Entes Relacionados (2) 64.905.873
Cartera diferida a suscriptores (1) 12.605.823
Fondo de solidaridad (3) 11.885.581
Cartera clientes otros servicios 4.01214
Deudores varios (4) 6.173.646
Personal 245.073
Otros créditos con las Administraciones Publicas 25.325

264.564.513
Menos deterioro (110.608.41
Total $ 153.956.102

270.896.113
102.346.787
10.936.933
11.993.582
4.015120
3121423
221714
34.266
403.565.938
(190.540.246)
213.025.692

(1) Corresponde principalmente a las deudas con los usuarios, por facturacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y

aseo.

(2) Corresponde a servicios prestados a las empresas del grupo tales como: analisis de laboratorio, servicios técnicos, y con el
Distrito de Barranquilla anticipo de regalias, correspondiente a deudas por servicios a cargo del Distrito Especial, Industrial y
Portuario de Barranquilla, los cuales fueron reestructurados en virtud de que el Distrito de Barranquilla fue admitido median-
te Resolucion No.222 del 12 de febrero de 2001 a proceso de reestructuracion econdmica de que trata la Ley 550 de 1.999;
también incluye fondo de solidaridad del Distrito de Barranquilla por valor de $9.465.948 para el ano 2018 v $47.266.953

para el ano 2017.

(3) Corresponde al saldo del déficit entre los aportes solidarios de los estratos 5y 6 y de los sectores comercial e industrial y los
subsidios de los estratos 1, 2 vy 3 del Distrito de Barranquilla y municipios de Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Piojd, Juan
de Acosta, Usiacuri, Tubard, Sabanalarga, Sabanagrande, Santo Tomas, Baranoa, Ponedera y Palmar de Varela.

(4) Incluye anticipos y avances, bienes comercializados y pagos por cuenta de terceros y otros deudores.

La variacion en la provision por deterioro con respecto a los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar durante estos

periodos fue la siguiente:

Saldo inicial $ 267.315.421
Deterioro del aflo con cargo a resultados 12101.835
Castigo cartera comercial (155.442180)*
Efecto adopcion NIIF 9 30157.778
$ 154.132.854

*Ver fe de erratas, anexo 4.

Nota 10. Inventarios

El detalle de los inventarios es el siguiente:

223.819.116
45.353.715
(1.857.410)

267.315.421

Elementos incorporables (quimicos) $ 839.562
Materiales de obras y construccion 3.411.476
$ 4251038

603.018
4.319.448

4.922.466

Triple A | SOSTENIBILIDAD




A diciembre 31 de 2018 y durante el afio de 2017, no hubo reduccion de inventarios a su valor neto de realizaciéon, debido a su alta
rotacion en atencién a que la Empresa optimiza su nivel de inventarios de acuerdo con las necesidades de consumo.

Nota 11. Gastos pagados por anticipado

Un detalle de los gastos pagados por anticipado se detalla a continuacion:

Seguros (1) $ 744.730 494145
Mantenimiento (2) 424,504 258.433
Otros gastos pagados por anticipado (3) 161.205 171.953

$ 1.330.439 924,531

(1) Elgasto pagado por anticipado en el concepto de seguros corresponde a las primas diferidas por pdliza general todo riesgo,
poliza colectiva todo riego de vehiculos, responsabilidad civil y cumplimiento, cuyas amortizaciones se imputan al estado de
resultado a medida que se cause la misma.

(2) Mantenimiento pagado por anticipado corresponde a servicios tecnoldgicos vy licencia de software.

(3) Otros gastos pagados por anticipado: corresponden al arrendamiento del lote Henequen, cuya vigencia es hasta diciembre
de 2033.

Nota 12. Efectivo y equivalente de efectivo

El siguiente es un detalle del efectivo:

Caja $ 34.306 1502
Bancos (1) 25.539.615 6.881.413
$ 25.573.921 6.882.915

(M Incluye los recursos depositados en la cuenta de efectivo administrada por la Fiduciaria Corpbanca Investment Trust Co-
lombia S.A. Sociedad Fiduciaria (hoy Ital Securities Services), como se establece en el Otrosi N°2 firmado el 31 de mayo de
2016, cuyo objeto es el recaudo proveniente de la prestacion de los servicio publicos y otros servicios, asi como de cualquier
otro recurso; administracion y pagos a terceros en el giro normal de las operaciones de la Empresa; este contrato tiene una
vigencia de tres (3) anos contados desde la suscripcion y hasta que todas las obligaciones de ellas se hallan extinguido con
la aprobacion de las cuentas que presente la Fiduciaria y la respectiva liquidacion del contrato.

Mensualmente la Empresa cancela unos costos por comision para la administracion del efectivo, por la suma de $26.198
durante el afno 2018 ($25.168 afio 2017).

No existen restricciones o gravamenes sobre el efectivo de la Empresa.
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Nota 13 Patrimonio

La composicion del patrimonio es la siguiente:

Capital $ 73.485.384 73.485.384
Capital suscrito 100.000.000 100.000.000
Capital suscrito y pagado (26.514.616) (26.514.616)

Prima de emision 3199.218 3199.218

Reservas 127.276.778 98.465.612
Reserva legal 25.941.407 21.061.488
Reservas a disposicion de los accionistas 51.530.227 27.598.981
Revalorizacion del patrimonio 49.805143 49.805143

Resultados acumulados 76.837.639 71.614.324
Resultados del ejercicio 7217172 48.799.190
Efecto NIIF 4.720.467 22.815133

Total Patrimonio $ 280.799.018 246.764.537

i) Capital

El capital autorizado al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre 2017 estd conformado por 100.000.000 de acciones co-
munes con valor nominal de $1.000 pesos, cada una, de las cuales 73.485.384 estan suscritas y pagadas a esas fechas.

La siguiente es la composicion del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017:

Distrito de Barranquilla 14,50 10.654.628 14,50 10.654.628
Sector Privado 3,34 2.454.332 3,34 2.454.332
Inassa S.A. (1) 82,16 60.376.424 82,16 60.376.424

Total 100 73.485.384 100 73.485.384

(1) Acciones actualmente representadas por la Sociedad de Activos Especiales - SAE, en calidad de secuestre judicial

i) Reserva legal
La Empresa estd obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus utilidades netas anuales, hasta que el saldo de la
reserva sea equivalente como minimo al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la
Empresa, pero puede utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la Asamblea General de
Accionistas las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado.

i) Reserva a disposicion de los accionistas.
Utilidades acumuladas aprobadas en asamblea a disposicion de los accionistas.
Distribucion de utilidades
El 20 de marzo de 2018, mediante el acta No. 54 de la Asamblea de Accionistas, se aprobd, de las utilidades del ano 2017 por
$48.799.190, apropiar para reserva legal $4.879.919 y para reserva patrimonial a disposicion de los accionistas $23.931.247,
para un total de $28.811.166 vy distribuir dividendos por $19.988.024
El 15 de marzo de 2017, mediante Acta No. 52 de la Asamblea de Accionistas, se aprobd de las utilidades del 2016 por

$40.999.100, apropiar para reserva legal $4.099.910 y para reserva patrimonial a disposicion de los accionistas $16.911.165,
para un total de $21.011.075 vy distribuir dividendos por $19.988.025.
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Nota 14. Pasivos financieros con entidades de crédito.

El saldo de la cuenta de los pasivos financieros con entidades de crédito estd constituido por los siguientes rubros:

Préstamos Bancarios $ 106.432.124 68.379.865 128.818.883 75.351.537
Intereses por pagar - 491166 - 2.336.943
Total $ 106.432.124 68.871.031 128.818.883 77.688.480

El saldo de los pasivos financieros con entidades de crédito incluye la deuda mas los intereses devengados pendientes de pago.

Los intereses por pagar de obligaciones financieras se derivan de la financiacion de las deudas de préstamos bancarios. Dichas
deudas devengan tipos de interés variables vigentes en Colombia. Actualmente nuestros créditos se toman a tasa de DTF, IBR

Los créditos por préstamos bancarios se encuentran concentrados en 7 entidades, dentro de la cual el mayor rubro de en-
deudamiento es con el Banco ITAU Corpbanca Colombia por valor de $53.832 millones al 31 de diciembre de 2018 ($60.591
millones a diciembre 2017).

Los créditos con entidades financieras estan garantizados con pagares.

Los detalles de los pagos posteriores de los pasivos financieros con entidades de crédito son:

Ano 2020 $ 32.637173
Ano 2021 33.058.338
Afo 2022 en adelante 40.736.613

$ 106.432.124

El detalle de los pasivos financieros con entidades de crédito se muestra a continuacion:

Bancos nacionales

A diciembre 31 de 2018

$ 193.311.839 DTF+ Entre 225% y 615%  Entre 2011y 2018 Entre 2018 y 2023 $ 58.083160  49.043.347 107126.507
89.400.000 IBR + Entre 4,20% Y 5,60% Entre 2015y 2017 Entre 2019 y 2024 48.348.964 19.827.684 68.176.648
$ 282.711.839 $106.432124 68.871.031 175.303.155

Ano 2017

$ 234522840 DTF+ Entre125% y 6.15% Entre 2011y 2017 Entre 2017 y 2023 78.326.890 51.354.978 129.681.868
90.763.298 IBR + Entre 2,50% Y 560% Entre 2015y 2017  Entre 2018 y 2024 50.491.993  26.333.502 76.825.495
$ 325.286.138 128.818.883  77.688.480 206.507.363

De enero a diciembre del afno 2018, la Empresa causd por concepto de intereses por pasivos financieros con entidades de cré-
dito la suma de $15.954.993 millones y $21.653.059 millones durante el afio 2017; y pagd por concepto de intereses, de enero a
diciembre del ano 2018 la suma de $18.696.949 vy por el ano 2017 la suma de $23.917.596 millones.

La empresa en el segundo semestre del afno 2018 negocid un acuerdo de espera de la deuda con los bancos, sin asumir nuevo
endeudamiento.
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Nota 15. Acreedores por arrendamientos financieros

Un detalle de los acreedores por arrendamiento financieros es como sigue:

Obligaciones por arrendamiento financiero 9.088.873 7.318.679 16.260.689 7.603.113
Intereses por pagar Arrendamiento financiero - 177.801 - 217.338
Total acreedores por arrendamiento financiero $ 9.088.873 7.496.480 16.260.689 7.820.451

El calendario de pagos para el reembolso de la deuda se presenta a continuacion:
Bancos nacionales

A diciembre 2018

45147.797 DTF + Entre 0,55y 500 Entre 2008 y 2018 Entre 2018 y 2025 $ 7.546.255 6.194.206 13.740.461
513122 IBR + Entre 3,83y 550  Entre 2016 y 2018  Entre 2020 y 2024 1.542.617 1.302.274 2.844.891
$ 9.088.872 7.496.480 16.585.352

A diciembre 2017

45.476.378 DTF + Entre 0,55y 6,50 Entre 2001y 2017  Entre 2015y 2025 $ 13.939.972 6.762.923 20.702.895
4.369.910 IBR + Entre 4,75y 500  Entre 2016 y2017 Entre 2019 y 2023 2.320.717 1.057.528 3.378.245
$ 16.260.689 7.820.451 24.081140

Los pagos minimos futuros por arrendamientos financieros se presentan a continuacion:

Menos de 1ano $ 7.496.480
Entre 1y 5 afos 8.749.820
Mas de 5 afos 339.053

$ 16.585.353

De enero a diciembre del aflo 2018, la Empresa causd por concepto de intereses por arrendamiento financiero la suma de
$1.483.128 millones, Asi mismo se han pagado por este concepto la suma de $1.522.666 millones. Durante el afio 2017 se causd
por este concepto la suma de $2.441.470 y se pagd $2.396.534.

Los contratos de arrendamiento financiero mas relevantes corresponden a los siguientes:

TERRENOS:

Contrato 180-55452 Lote B1: Un predio rural situado en jurisdiccion del Municipio de Galapa departamento del Atlantico, con
area de 131 hectareas mas 6,091 M2, parcela construccion de relleno Sanitario Parque Ambiental los Pocitos cuyo saldo a diciem-
bre 31 de 2018 es de $5.151.611 y a diciembre 31 de 2017 es de $6.966.642.

Contrato 124998 Lote El Guandal, un predio rural situado en jurisdiccion del Municipio de Galapa departamento del Atlantico,

con area de 100 hectareas, para construccion planta de aprovechamiento, cuyo saldo a diciembre 31 de 2018 es de $925110 v a
diciembre 31 de 2017 es por de $1.254.784.
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MUEBLES:

Contrato 180-97591 de 18 Camiones Recolectores para la prestacion del servicio de Aseo. Monto inicial por $5.165.428, cuyo im-
porte en libros a la fecha de 31 de diciembre de 2018 es por $963.083 vy a 31 de diciembre de 2017 era de $2.098.331.

El resto de los contratos de arrendamiento financiero tienen una duracién que varia entre 2 y 6 anos, los cuales poseen una op-
cion de compra pactada en el contrato.

MAQUINARIA:

Contrato 180-87324 adquisicidon de Draga para la prestaciéon del servicio de Acueducto. Monto inicial fue por $2.255.848 y cuyo
importe en libros a la fecha de 31 de diciembre de 2018 es por $1.495.632 y al 31 de diciembre de 2017 era de $1.667.428.

Contratos 256482639/256840663 adquisicion de dos Aquatech para la prestacion del servicio de Alcantarillado. Monto inicial
fue por $2.514.450 y cuyo importe en libros a la fecha de 31 de diciembre de 2018 es por $1.652.929 vy al 31 de diciembre de 2017
el saldo era de $2109.770

El resto de los contratos de arrendamiento financiero tienen un vencimiento que varia entre 1y 6 afos, los cuales poseen una
opcidon de compra pactada en el contrato.

Nota 16. Provisiones

El detalle de provisiones estd formado de la siguiente manera:

Provision para contingencias (1) $ 5.091.228 8.519.025
Actuaciones de reposicion y reparacion (2) 23.339.604 19.967.515
Total $ 28.430.832 28.486.540

1 El saldo de la provision cubre principalmente responsabilidades probables o ciertas, nacidas de litigios en curso vy por indem-
nizaciones u obligaciones pendientes de cuantia indeterminada con terceros. Después del correspondiente asesoramiento
legal, no se espera que el resultado de estos litigios difiera significativamente de los importes provisionados al 31 de diciembre
de 2018 y diciembre 31 de 2017. La liquidacion de estas provisiones es muy probable, pero tanto el valor de las liquidaciones
definitivas, como el momento de liquidacion, son inciertos y dependen de los resultados de los procesos en curso. La Empresa
tiene pendientes de resolucién litigios por importe de $53.904.007 al 31 de diciembre de 2018 y $38.277.306 al 31 de diciembre
de 2017, de los que en opinidon de los administradores y de los asesores legales, no se derivaradn pasivos significativos adicio-
nales para la Empresa.

2) Provisiones para reposicion de activos a largo plazo. El movimiento de las provisiones es como sigue:

Al 31 de diciembre de 2016 $ 8.348.777 16.626.085 24.974.862
Dotaciones 1190.248 3.341.430 4.531.678
Recuperacion de provision (1.010.000) - (1.010.000)
Pagos (10.000) - (10.000)
Al 31 de diciembre de 2017 $ 8.519.025 19.967.515 28.486.540
Dotaciones 708.557 3.372.089 4.080.646
Exceso de provision (4136.354) - (4136.354)
Pagos - - -
Al 31 de diciembre de 2018 $ 5.091.228 23.339.604 28.430.832
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Nota 17. Pasivos por impuestos corrientes

El siguiente es el detalle del pasivo por impuestos corrientes:

Impuesto de renta y complementarios $ 29.282187* 1675124
Impuesto de Industria y Comercio - ICA 719.492 677.638
$ 30.001.679 2.352.762

*Ver fe de erratas, anexo 4.

Nota 18. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

El siguiente es el detalle de los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar:

Vinculadas

Empresas del grupo vy vinculadas $ 10.024.368 9.954.319
Regalias - Distrito de Barranquilla 20.217.454 40.877.309
No vinculadas

Proveedores 62.402.057 76.308.891
Acreedores 11.306.631 9.552.584
Otras deudas con la administracion publica 3.682.291 3.068.611
Anticipos recibidos 939.872 N17.719

$ 108.572.673 139.879.433

Nota 19. Beneficios a empleados

El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:

Cesantias consolidadas $ 2.394.889 2123.245
Intereses sobre cesantias 282.529 251.657
Vacaciones consolidadas 1.321.990 1.200.725
Incapacidad 594 -
Salarios y prestaciones 447824 892.968

$ 4.447.826 4.468.595

Nota 20. Ingresos por actividades ordinarias

Los ingresos por actividades ordinarias por los periodos terminados en 31 de diciembre de 2018 y diciembre 31 de 2017 com-
prenden:

Servicio de acueducto $ 291.745.580 273.703.331
Servicio de alcantarillado 150.037.911 139.748.624
Servicio de aseo 127.810.651 121.744.022
Otros servicios 1.791.601 1.826.470

$ 571.385.743 537.022.447

Los ingresos por servicios durante el afno 2018 presentan un incremento del 6,38% con respecto al afo 2017. Se destaca la ac-
tualizacion de precios por IPC en abril 2018; actualizacion de los componentes de tasas ambientales en junio 2018, nuevas tarifas
para el servicio de alcantarillado en los municipios de Palmar de Varela, Tubard, Usiacuri y Polonuevo, y para los servicios de
acueducto vy alcantarillado en la Urbanizacion Lluvia de Oro ubicada en el municipio de Malambo vy la actualizacion tarifaria por
|los cambios semestrales en los aforos de aseo, segun Res. 720 del 2015. A todo lo anterior se le suma el incremento de nuevas
polizas en la base de datos.
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Nota 21. Aprovisionamientos

Los gastos por aprovisionamiento por los periodos terminados en diciembre 31 de 2018 vy diciembre 31 de 2017 comprenden:

Contratistas servicio de aseo $ 58.832.390 55.276.549
Consumo de materias primas 45.362.743 40.816.928
Consumo de energia eléctrica 41.274.577 38.922.787
Instalacion de medidores y Acometidas 8.018.533 7.537119
Servicios de gestion comercial por terceros 7.503.419 5.931.794
Toma de lectura 4.713.784 4184.273
Asistencia Tecnica (1) 3.866.752 28.251.364
Entrega de facturas 2.731.660 2.703.890
Corte y reconexion 2.068.959 1.747.365
Servicio de Call Center 1.332.960 1.290.898

$ 175.705.777 186.662.967

(1) Para el ano 2018, estos valores no corresponden al contrato de asistencia técnica con INASSA, sino a
otros proveedores.

Nota 22. Gastos por beneficios a los empleados

Los detalles de los gastos por beneficios a empleados por los periodos terminados en diciembre 31 de 2018 y diciembre 31 de

2017 comprenden:

Sueldos vy salarios $ 37.819.450 34.439.050
Cargas sociales 15.250.659 13.953.451
Personal suministrado 6.162.290 7.806.484

$ 59.232.399 56.198.985

Nota 23. Otros gastos de operaciéon

El siguiente es el detalle de los otros gastos de operacion por los periodos terminados en diciembre 31 de 2018 y diciembre 31
de 2017 comprenden:

Deterioro de valor e incobrabilidad de deudores $ 47.497.337 45.353.716
Reparacion y conservacion 23.986.857 24.753.240
Impuestos 21.264.678 20.733.900
Regalias 20.146.808 18.455.607
Suministros 11.933.757 10.241.010
Arrendamientos 10.480.572 9.631.282
Transportes 4.505.495 3.939.823
Profesionales independientes 4.459.073 5.226.033
Comision Recaudos Cartera Comercial 4162.266 4.018.978
Provisiones por actuaciones de reposicion 3.372.089 3.341.430
Deterioro por pérdida en cartera por convenios 2.858175 4.221106
Otros Servicios 2.295123 1.685.966
Publicidad y Propaganda 2.289.882 2.715.127
Seguros 2.046.354 1.866.675
Otros gastos gestion corriente 2.474.701 2.618.437
Gastos de investigacion 693.350 435504
Otras Comisiones 480.490 505.088

$ 164.947.007 159.742.922
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Nota 24. Amortizacién y depreciaciéon

El siguiente es el detalle de los gastos por amortizacion y depreciacion por los periodos terminados en diciembre 31 de 2018 y
diciembre 31 de 2017 comprenden:

Amortizacion de intangibles $ 33.440.379 30.701.172
Depreciacion de propiedades, planta y equipo 1.632.392 1.508.391
$ 35.072.771 32.209.563

Nota 25. Ingresos financieros

El siguiente es el detalle de los ingresos financieros por los periodos terminados en diciembre 31 de 2018 vy diciembre 31 de 2017
comprenden:

Intereses por mora $ - 969.760
Intereses por financiacion de usuarios 166.517 143.648
Otros ingresos financieros 264.650 142.795

$ 431167 1.256.203

Nota 26. Gastos financieros.

El siguiente es el detalle de los gastos financieros por los periodos terminados en diciembre 31 de 2018 y diciembre 31 de 2017
comprenden:

Intereses deudas otras partes vinculadas $ 2.669.961 -
Financiacion con entidades de crédito 15.954.993 21.653.059
Financiacion contratos de bienenes en leasing 1483129 2.441.470
Otros gastos financieros 19.017 -

$ 20.127100 24.094.529

Nota 27. Impuesto sobre las ganancias

Impuesto de Renta

El siguiente es el detalle del gasto del impuesto de renta y cree por los siguientes periodos:

Impuestos de Renta y sobretasa $ 56.677.461* 33.684.685
Impuesto diferido a las ganancias (10.302.681)* 579.850
Ajustes ejercicio anterior 4.067.204 (429.851)
Total $ 50.441.984 33.834.684

*Ver fe de erratas, anexo 4.

De acuerdo con la normatividad fiscal vigente, la Compania estd sujeta al impuesto de renta y complementarios. Las tarifas
aplicables serdn las siguientes: 34% en 2017, 33% en 2018, 32% en 2.020, 31% en 2021y del 30% a partir del 2.022; mas una so-
bretasa del 6% en 2017 v 4% en 2018, Dicha sobretasa es aplicable cuando la base gravable del impuesto sea mayor o igual a
$800 millones de pesos.

Las rentas fiscales por concepto del impuesto de ganancias ocasionales se gravan a la tarifa del 10%.
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El impuesto a la ganancia que se detallan en esta nota fue determinado por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2018 y
31 de diciembre de 2017, por el sistema de renta liquida gravable; para las empresas de servicios publicos domiciliarios no aplica
el sistema de renta presuntiva.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley 1607 de 2012 y el Decreto Reglamentario 2548 de 2014, para efectos tributarios, las
remisiones contenidas en las normas tributarias a las normas contables continuaran vigentes durante los cuatro (4) anos si-
guientes a la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Informacion Financiera. No obstante, dicha Ley y Decreto
Reglamentario fueron derogados segun el articulo 22 de la Ley 1819 de 2016, que agregd un nuevo articulo al Estatuto Tributario
Nacional, que dispone lo siguiente para la vigencia de 2017 y subsiguientes: “para la determinacion del impuesto sobre la renta y
complementarios, en el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos, los sujetos pasivos de este impuesto
obligados a llevar contabilidad aplicaran los sistemas de reconocimientos y medicion, de conformidad con los marcos técnicos
normativos contables vigentes en Colombia, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no
regule la materia. En todo caso, la ley tributaria puede disponer de forma expresa un tratamiento diferente, de conformidad con
el articulo 4 de la ley 1314 de 2009”.

Actualmente existen dos procesos de auto de verificacion por parte la DIAN de las declaraciones del Impuesto sobre la Renta y
Complementarios y CREE respectivamente, correspondientes al afio gravable 2016.

Impuesto a la Riqueza

La ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 en su articulo primero crea a partir del 1 de enero de 2015 un impuesto denominado
Impuesto a la Riqueza, el cual serd de cardcter temporal por los anos gravables 2015, 2016 y 2017. El impuesto se causarad de
manera anual el primero de enero de cada afo. La Empresa registrd el impuesto a la riqueza en los resultados del ejercicio segun
lo dispuesto en la NIC 37.

Respecto a la declaracion de renta del afno 2017, se encuentra abierta para revision fiscal por parte de las autoridades tributarias.
No se prevén impuestos adicionales con ocasion de una revision de las autoridades fiscales.

El término general de la firmeza de las declaraciones de renta de 2016 en adelante es de tres (3) anos. Para las entidades sujetas
a precios de transferencia el término de firmeza serd de seis (6) anos, este término también aplica para el caso de las declaracio-
nes en que se compensen pérdidas fiscales. Las declaraciones que generan pérdidas fiscales la firmeza serdn de doce (12) afos;
sin embargo, si el contribuyente compensa la pérdida en los dos ultimos anos que tiene para hacerlo, el término de firmeza se
extendera por tres (3) anos mas a partir de dicha compensacion con relacion a la declaracion en la cual se liquidd dicha pérdida.

Impuesto al Patrimonio.
La ley 1943 de diciembre 28 de 2018 en su articulo 35 crea por los afios 2019, 2020 y 2021 un impuesto extraordinario denomi-
nado el impuesto al patrimonio. La base del impuesto al patrimonio es el valor del patrimonio bruto al 1 de enero de 2019, 2020

y 2021, menos las deudas a cargo de los mismos vigentes en esas mismas fechas. La tarifa del impuesto al patrimonio es del 1%
por cada ano del total de |la base gravable establecida.

Conciliacion de la tasa efectiva

La tasa efectiva del impuesto sobre la renta y complementarios de la Compania difiere de la tasa nominal aplicable de acuerdo
con las normas vigentes. A continuacion, se detalla la conciliacion entre las tasas:

Utilidad contable antes de Impuestos 120.158.359* 44,458 593" 37,00 82.633.874 33.053.550 40,00
Mas (+) Menos (-) Diferencias permanentes
Impuestos 1.090.391 403.445 0,336 1765133 706.053 0,854
Mayor provision contable 24.818.782* 9182.949* 7642* - - -
Aportaciones fundaciones 1.289.293 477.038 0,397 1.339.679 535.872 0,648
Otras diferencias 6.458.912 2.389.797 1,989 6.270.196 2.508.078 3,035
Renta exenta (800.000) (32.000) -0,027 (800.000) (48.000) -0,058
Impuesto diferido por diferencia en tasa 108.744 40.235 0,033 (7.032.586) (2.813.034) -3,404
Ajustes de ejercicios anteriores - (242.596)" -0,202 - (257.834) -0,312
56.677.461* 47168* 33.684.685 40,763

*Ver fe de erratas, anexo 4.
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Impuesto diferidos

Las diferencias entre el valor en libros de los activos vy pasivos vy las bases fiscales de los mismos dan lugar a las siguientes dife-
rencias temporarias que generan impuestos diferidos, calculados y registrados en los periodos terminados el 31 de diciembre de
2017 y 2016, con base en las tasas tributarias vigentes como referentes para los anos en los cuales dichas diferencias temporarias
se revertiran.

Los movimientos en saldos de impuestos diferidos son:

Saldo a dic. Saldo a dic.
31 de 2018 31 de 2017 Ao 2018 Ao 2017
Activo intangibles (4.436.301) (5.290.340) (854.040) 115.689
Propiedad planta y equipos (392.405) (406.448) (14.042)
Total Pasivos por impuestos diferidos (4.828.706) (5.696.788) (868.082) 115.689
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar 18.452131 3.963.375 (2.425.645) 12.063.11 (773123)
Obligaciniones financieras 2135.340 2.873.689 738.349 807.540
Provisiones y pasivos estimados 5.676.000 4.686.000 (990.000) 429.744
Total Activos por impuestos diferidos 26.263.471 11.523.064 -2.677.296 12.063.111 464161
Total neto por impuestos diferidos 21.434.765 5.826.276 ( 3.545.378) 12.063.11 579.850

Reforma tributaria

El 29 de diciembre de 2016 fue sancionada la Ley 1819 de 2016, mediante la cual se introducen nuevas reglas en materia tributaria,
cuyos aspectos mas relevantes se presentan a continuacion:

e A partir de 2017 se elimina el impuesto sobre la renta para la equidad CREE vy se unifica el impuesto de renta y complemen-
tarios.

* Seincrementa al 3,5% el porcentaje de renta presuntiva, el cual se seguird liquidando sobre el patrimonio liquido.

* Se modifica el sistema de tributacion sobre las utilidades generadas a partir del ano 2017, a ser giradas como dividendo, las
cuales seran gravadas tanto en cabeza de la sociedad como en cabeza del socio. Para el caso de las utilidades que, de acuerdo
con los articulos 48 y 49 del Estatuto Tributario, resulten como “no gravadas” se deberan aplicar las siguientes tarifas, consi-
derando la calidad del beneficiario:

- Tarifas marginales entre el 0%, 5% y 10% en el pago 0 abono en cuenta a personas naturales residentes.

- Tarifa del 5% en el pago o0 abono en cuenta a personas no residentes, sociedades extranjeras y sucursales de sociedades
extranjeras.

El tratamiento del pago o abono en cuenta que se realice a sociedades nacionales no tuvo modificaciones. Las utilidades que
tengan la calidad de “gravadas”, estaran sujetas inicialmente a un impuesto del 35%, y una vez disminuido este impuesto, se
aplicaran las tarifas del 0%, 5% y 10%, para las personas naturales residentes o del 5% para las personas naturales no residentes,
sociedades extranjeras y sucursales de sociedades extranjeras.

* A partir de 2017 las pérdidas fiscales sélo podran ser compensadas contra las rentas liquidas obtenidas dentro de los 12 perio-
dos gravables siguientes vy se elimina la posibilidad de reajustar los créditos fiscales derivados de excesos de renta presuntiva
v pérdidas fiscales. El valor de las pérdidas fiscales y los excesos de renta presuntiva generados antes de 2017 en el impuesto
de renta y complementarios y/o en el impuesto sobre la renta para la equidad CREE, serdn compensadas de manera propor-
cional y no estaran limitadas en el tiempo. Los excesos de renta presuntiva se continuaran amortizando en un término de cinco
(5) anos.

* A partir de 2017 el término general de firmeza de las declaraciones tributarias se establecid en tres (3) afos siguientes a la
fecha del vencimiento del plazo para declarar, si no se ha notificado requerimiento especial. Para las entidades sujetas a estu-
dio de precios de transferencia el término de firmeza sera de seis (6) afios, término que aplicara también para el caso de las
declaraciones en las cuales se compensen pérdidas fiscales. La firmeza de las declaraciones en las cuales se generen pérdidas
fiscales serd el mismo tiempo que tiene para compensarlas, es decir doce (12) anos; sin embargo, si el contribuyente compen-
sa la pérdida en los dos ultimos afios que tiene para hacerlo, el término de firmeza se extendera por tres (3) aflos mas a partir
de esa compensacion con relacion a la declaracion en la cual se liquido dicha pérdida, por lo que el periodo para fiscalizacion
podria ser de 15 afios.
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* Se modifican las tarifas de retencidn en la fuente por pagos al exterior quedando en el 15% para rentas de capital y de trabajo,
consultoria, servicios técnicos, asistencia técnica, pagos a casas matrices por conceptos de administracion y rendimientos
financieros, entre otros. Se mantiene la tarifa correspondiente al 33% sobre el 80% del pago o abono en cuenta, para explota-
cién de programas de computador.

« En materia de impuesto sobre las ventas, se modifico la tarifa general pasando de 16% a 19% vy se modifico el hecho generador
incluyendo la venta o cesion de derechos sobre activos intangibles asociados a propiedad industrial y los servicios prestados
desde el exterior. Para este efecto, los servicios prestados vy los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior, se en-

tenderdn prestados, adquiridos o licenciados en el territorio nacional, cuando el beneficiario directo o destinatario, tenga su
residencia fiscal, domicilio, establecimiento permanente o la sede de su actividad econdmica en el territorio nacional.

Nota 28. Saldos y Transacciones con partes relacionadas

El detalle de los saldos deudores y acreedores con las partes relacionadas es como sigue:

Inassa S.A. $ 52197 6.384.513 37.371 6.393.602
Amerika T.I. 668.511 - 982.595
Gestus Gestion & Servicios S AS.  (a) 2.971.343 - 2.578122
Metroagua S.A. E.S.P. 86.926 86.926 -
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 71.842129 20.217.454 113.042.570 40.877.309
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 408.041 332.475 -
Subtotal deudor/acreedor $ 72.389.293 30.241.821 113.499.342 50.831.628
Dividendos por pagar

Inassa S.A. $ - 3.286.385 - 6.722140
Gestus Gestion & Servicios S AS.  (a) - 3.490 - 2.669
Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla - 966.019 - 1.556.865
Canal Extensia - 465.240 - 232.620
Subtotal dividendos por pagar $ - 4721134 - 8.514.294
Total empresas del grupo $ 72.389.293 34.962.955 113.499.342 59.345.922

El detalle de las transacciones con las partes relacionadas es como sigue:

Empresas del grupo
Venta de bienes y servicios

Metroagua (lva incluido) O 31.483
Avanzadas Soluciones de Acueducto y Alcantarillado S.A. 137.319 104.469
Compra de bienes y servicios

Inassa 9.389 24.569.069

Amerika T.I. 5.322.757 4.266.882

Gestus Gestion & Servicios S.AS. (a) 19.099.407 14.892.501
Otros
Facturas del FSRI

Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 7.319.945 16.808.387
Regalias

Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla 20.146.808 18.455.607
Pagos laborales

Administradores 1.850.207 2.456.860

Dividendos pagados
Inassa 19.858.142 9.700.247
Distrito Especial, Industrial de Barranquilla 3.488.905 1.341194

(a) En octubre de 2017, R & T, cambid de razon social por Gestus Gestion y Servicios SAS.

Diciembre 31 de 2018 y Diciembre 31 de 2017 las transacciones realizadas por la Sociedad con las empresas del grupo surgen
por los conceptos de servicios.
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Nota 29. Aprobacion de estados financieros

Los estados financieros vy las notas que se acompanan fueron autorizados por la Junta Directiva de acuerdo con el Acta N° 276
de febrero 28 de 2019, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos
o modificarlos.

Nota 30. Hechos Relevantes.

Hay dos investigaciones sobre inejecucion contractual que constituyen hechos relevantes de este ejercicio social de la sociedad
TRIPLE A S. A. E.S.P, por las consecuencias gue han tenido y/o que podrian tener en relacion con la situacion financiera vy juridica
de esta, los cuales se exponen en forma sucinta, a continuacion:

1.

Ordenes de pedidos ficticias y contratos simulados.

La Fiscalia General de la Nacion adelanta desde 2017 investigacion por los hechos relacionados con la creacion de 54 or-
denes de pedido ficticias y 4 contratos de consultoria simulados, actos que totalizan la suma de $27.879°761.912,00 que fue
pagada por la sociedad TRIPLE A.

Sobre este particular, los desarrollos de importancia en 2018 consisten en lo siguiente:

Primero, que por estos hechos se imputaron cargos a dos personas por sus actuaciones como gerentes de esta sociedad vy
porque, en tal calidad, habrian facilitado o tenido participacion en la presunta comision de estos delitos; una de estas per-
sonas aceptod los cargos.

Segundo, que el juez de esta causa reconocio la condicion de victima de TRIPLE A, decision que fue objeto de recurso de
apelacion, el cual debe resolver la Sala Penal del Tribunal Superior de Barranquilla. Esta condicion de victima se sustenta,
entre otras razones, en que a la sociedad TRIPLE A le fue sustraida, en forma dolosa y en beneficio de terceros, la suma de
$27.879'761.912,00, hecho en relacion con el cual esta Sociedad no solo pretende ser reparada integralmente, sino que tam-
bién desea realizar los fines y principios de verdad vy justicia.

Contrato de asistencia técnica celebrado con la sociedad INASSA.

La Fiscalia General de la Nacion, la Procuraduria y otras autoridades adelantan desde 2017 investigacion por los hechos
relacionados con la celebracion y ejecucion real y efectiva de este contrato celebrado el 4 de septiembre de 2000 con la
sociedad INASSA, que tiene la condicion de socio calificado y mayoritario de TRIPLE A y actualmente es titular del 82% de
las acciones que conforman el capital suscrito y pagado de esta sociedad. Los pagos que TRIPLE A realizd por este concepto
totalizan la suma de $237.306.877.204, hasta el mes de septiembre de 2017.

Sobre este particular, los desarrollos de importancia en 2018 consisten en lo siguiente:

Primero, que la Fiscalia General de la Nacion, mediante decision del 3 de octubre de 2018, decretd la medida cautelar de
suspension del “poder dispositivo, embargo y secuestro” de toda la participacion accionaria de INASSA en TRIPLE A, que es
del 82% del capital, con el fin de que dicha participacion sea administrada por el Estado a través de la Sociedad de Activos
Especiales -SAE-.

En consecuencia, esta medida tiene tres efectos directos en relacion con TRIPLE A: que INASSA no puede ejercer los de-
rechos accionarios que le confieren su calidad de accionista y de socio calificado de esta sociedad, a pesar de que todavia
es titular del 82% de las acciones suscritas y en circulacion; que el Contrato de Asistencia Técnica fue suspendido a partir
del 3 de octubre de 2018, en la medida en que este es desarrollo de la condicidn de socio calificado que INASSA no ejerce
actualmente; y que los derechos accionarios y societarios de INASSA en TRIPLE A son actualmente ejercidos por la SAE.

Segundo, que el 20 de marzo de 2018 la Fiscalia General de la Nacion abrid la instruccion por la presunta comision del delito
de concierto para delinquir con ocasion de le celebracion vy ejecucion del Contrato de Asistencia Técnica. En esta actuacion
TRIPLE A presentd demanda de parte civil el 4 de mayo de 2018, con el objetivo de que en la sentencia que se profiriera se
declare que las personas penalmente responsables estan obligadas a pagarle todos los perjuicios de orden material y moral
causados en virtud de los hechos investigados.

El 28 junio de 2018 la Fiscalia rechazo la demanda de constitucion de parte civil de TRIPLE A, decision contra la cual esta
Sociedad interpuso recurso de apelacion, en el que se explicaron las razones por las cuales, si hubo delito, ella habria sido
afectada en forma real, inmediata, concreta y especifica. El 13 noviembre de 2018 la Fiscalia confirmo la decisidon de rechazar
la demanda de constitucion de parte civil de TRIPLE A y comoquiera que al interior del proceso quedaron agotados todos
los recursos, esta sociedad decidio presentar accion de tutela contra estas providencias judiciales, la cual fue radicada ante
el Tribunal Superior de Cundinamarca.

Tercero, que la Procuraduria General de la Nacion interpuso demanda de accion popular contra TRIPLE A, INASSA vy otros
con el doble objeto de: (i) hacia pasado, pretende que se condene a INASSA a devolver a TRIPLE A los dineros que esta
pagd a aquella por el Contrato de Asistencia Técnica y que, a su vez, TRIPLE A reliquide las utilidades (dividendos) a favor del
Distrito de Barranquilla; y (ii) hacia futuro, que se deje sin efectos el contrato precitado. Por consiguiente, y salvo por la soli-
citud genérica de reliquidar dividendos al Distrito, el centro de este litigio no versa sobre condenas econdmicas en contra de
TRIPLE A, sino lo contrario, que se le devuelvan dineros que pagd y que en el futuro no los pague. Actualmente este proceso
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estd a la espera de que se fije fecha para reanudar la audiencia especial en la que puede acordarse “pacto de cumplimiento”,
la cual fue suspendida el 5 de diciembre de 2018.

Cabe aclarar que TRIPLE A no puede aceptar los cargos de violacion -acusaciones- de esta demanda, pues ello seria con-
trario a su pretension de ser reconocida como victima en el proceso penal antes referido. Los pagos por este contrato estéan
suspendidos desde octubre de 2017; la factura del mes de septiembre de dicho afo fue la Ultima pagada.

Cuarto, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios -SSPD- expidid y notificod el pliego de cargos No. SSPD
20184401392591 del 28 de septiembre de 2018, el cual fue respondido en forma oportuna por TRIPLE A. El primer cargo de
este pliego versa, principalmente, sobre el Contrato de Asistencia Técnica vy la presunta inclusién de costos administrativos
por este concepto en las tarifas cobradas a los usuarios, a pesar de que dicho costo no guarda relaciéon directa con la pres-
tacion de los servicios publicos por parte de esta sociedad, pues la Superintendencia parte del supuesto que este contrato
no fue ejecutado.
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Anexo 1. Comités internos

Comité de Compras y
Contrataciones

Es el ente encargado de coordinar e integrar las politicas, procedimientos y procesos realiza-
dos por la Gerencia Administrativa, relativos a la adquisicion de materiales, contrataciones de
obras vy servicios.

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en
el trabajo COPASST

Su objetivo principal es proponer, gestionar e implementar con la administracion de la em-
presa, la adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la
seguridad vy salud en los lugares y ambientes de trabajo, fommentando una cultura del cuidado
y fortaleciendo la prevencion de accidentes de trabajos y/o enfermedades laborales.

Comité de Gestidn
Medioambiental,
SIGMA

Con alcance y ambito propio, a fin de llevar a cabo la planificacion, administracion y revision
del Sistema de Gestion Medioambiental tanto en periodo de implementacion como para el
mantenimiento, control y seguimiento del mismo.

Comité de Convivencia
Laboral

Su mision es promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar relaciones
positivas entre los colaboradores de la empresa vy atender las quejas presentadas en las que
se describan situaciones que puedan constituir acoso laboral.

Comité de archivo

Se encarga de definir y hacer seguimiento a las politicas en materia de gestion documental de
la empresa, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion produci-
da o recibida en el cumplimiento de sus funciones, desde su origen hasta el destino final, con
el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Comité de Etica y
Responsabilidad Social

Se encarga de analizar y aprobar las estrategias de sostenibilidad y hacer el seguimiento
respectivo.

Comité Social

Su funcidon es coordinar, hacer seguimiento y controlar actividades transversales a todos los
grupos de valor, principalmente clientes, comunidades y colaboradores.

Comité de
Relacionamiento
con Proveedores y
Contratistas

Es el encargado de determinar y hacer seguimiento a las acciones establecidas en el relacio-
namiento con este grupo de interés.

Comité de
Seguridad Vial

Busca desarrollar estrategias y acciones encaminadas a prevenir la ocurrencia de accidentes
de transito y a fomentar el comportamiento seguro de los diferentes actores viales a través
de la operativizacion de cada uno de los pilares del plan estratégico de seguridad vial y su
mejoramiento continuo.

Comité de Planes
de Emergencia y
Contingencia

Se encarga de definir, gestionar, evaluar y hacer seguimiento de todos los recursos necesarios
para los planes de emergencia y contingencia de la empresa que permitan reaccionar eficaz-
mente ante cualquier amenaza potencial que afecte a la operacién y/o a los grupos de valor.
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Comité efr

Su funcion es liderar el proceso mejora continua del modelo efr para la gestion de la conci-
liacion.

Comité de
Expertos Innova

Equipo interdisciplinario que domina temas especificos relacionados con los factores a eva-
luar del programa Innova. Se encargaran de guiar a los proponentes en lo que respecta a la
elaboracion de sus propuestas y estardan en disposicion de aclarar dudas sobre su tema de

experticia a los gerentes de area beneficiados.

Comité de
homologacién

El propdsito es que cada una de las areas involucradas emitan el concepto técnico sobre la
conveniencia o no de aceptar este producto en cada uno de los procesos de acueducto y
alcantarillado teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de Triple A.
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Anexo 2. Actividades formativas

Seminario taller Normativa para ma-
nejo de sustancias peligrosas (SGA)

Plan de formacion General

Actualizacion normativa sobre el
manejo de Residuos Peligrosos

Congreso de Residuos

Plan de formacion General

Actualizacion en temas y evolucion
de residuos

Seminario Tecnologias para el
aprovechamiento de residuos vy la
transformacion de la industria

Plan de formacion General

Establecer una base comun y co-
herente para la clasificacion y co-
municacion de peligros quimicos,
que provea elementos relevantes
para el trasnportador, el consumi-
dor, el trabajador, el socorrista y
para la proteccion ambiental

Seminario Planes de Saneamiento y
manejo de vertimientos PSMV

Plan de formacion General

Actualizacion en PSMV

Foro de actualizacion en NTC-1SO
45001:2018

Plan de formacion General

Actualizarse en la nueva norma
ISO 4500118

Socializacion de aprobacion de
factibilidades y disponibilidades del
servicio

Plan de formacion General

Conocer el marco Juridico del
urbanismo relacionado con otrogar
factibilidades y disponibilidades
del servicio

20

Modelacion de redes Alcantarillado
(Sewer Cad)

Plan de formacion General

Habilidades de modelacion para
cumplimiento del nuevo reglamen-
to RAS a los tres afos que se tiene
para calibrar los modelos de las
redes alcantarillado.

Congreso Pacto Global

Plan de formacion General

Conocimiento de nuevas practicas
en sostenibilidad

Cobit

Plan de formacion General

Formar a la persona en metodolo-
gia en manejo de gobierno

Curso de Servicio ITIL

Plan de formacion General

Estandar de gestion de servicio,
las personas que estan en este
momento en esta area no tienen
esta formacion

Habilidades para expresarse en
publico

Plan de formacion General

Mejorar la expresion verbal del per-
sonal ante grupos de comunidades

20

Régimen de Calidad y Descuentos

Plan de formacion General

Fortalecer el conocimiento sobre el
régimen de calidad y descuentos
especificado en la nueva meto-
dologia tarifaria de acueducto vy
alcantarillado.
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Curso de Interventoria de Proyectos Plan de formacion General

Apoyo en el tema de la intervento-
ria de los proyectos que ejecutra
la direccion vy le falta conocer un
poco mas el tema de la interven-
toria.

Adquisicion de conocimientos y
competencias en interventoria

Curso energia fotovoltaica Plan de formacion General

Instruirse con respecto al tema del
disefio de paneles solares porque
tienen alrededor de 50 paneles
instalados por contratista. Ejecu-
tar el mantenimiento preventivo

y correctivo de estos a traves del
conocmiento del sistema.

Retencion en la fuente Plan de formacion General

Conocer los cambios y novedades
ordenados por la ultima normati-
vidad, jurisprudencia y doctrina en
esta materia

Congreso Colegio de Abogados del Plan de formacion General

Trabajo

Actualzarse en normatividad
laboral

Manejo de inventarios Plan de formacion General

Conocer, optimizar y aplicar los
conceptos en el manejo de inven-
tarios

Comunicacion digital Plan de formacion General

Fortalecimiento de los conocimien-
tos y tendencias en la comunica-
cion digital

Plan de reduccion de pérdidas Plan de formacion General

Construir indicadores de gestion
de agua no contabilizada

Seminario de facturacion electronica Plan de formacion General

Adquirir conocimiento concer-
niente al tema legislativo y de
aplicacion

Taller fortalecimiento en gestion del Plan de formacion General

riesgo

- Fortalecer el conocimiento de
los evaluadores del riesgo en la
empresa.

- Profundizar en la evaluacion
del riesgo asociado al cambio
climatico.

- Aplicar los conocimientos adqui-
ridos en la evaluacion del riesgo
en la prestacion de los servicios
de Acueducto, Alcantarillado vy
Aseo asociados a eventos de
origen natural (cambio climéa-
tico)

25

Estadistica basica aplicada a la Plan de formacion General
trazabilidad e incertidumbre de las
mediciones (informes de calibra-

cion)

Adaquirir la competencia y/o capa-
cidad para revisar los calculos y
poder sustentar lo calculado de las
calibraciones de los equipos ante
auditorias.

Tratamiento y calidad del agua Plan de formacion General

Actualizacion sobre tecnologias de
tratamiento y aseguramiento de la
calidad del agua

Sistemas de Informacion y manejo Plan de formacion General

del software ArcGis

- Actualizacion de la cartografia
- Elaboracion de consultas

22
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Seminario Tecnologia sin Zanja

Plan de formacion General

Ampliar conocimiento en sistema
de tratamiento de aguas residuales

Congreso de Andesco

Plan de formacion General

Actualizacion de temas de servi-
cios publicos

Congreso de Acodal

Plan de formacion General

Actualizacion de temas de servi-
cios publicos

Curso de Excel

Plan de formacion General

Reforzar competencias para desa-
rrollo de tareas

24

Marco normativo manejo de residuos
de construccion y demolicion (ley
472 de 2017)

PF. Sist. Gestion Ambiental

Fortalecer los conocimientos le-
gales que fundamentan la gestion
de los residuos de construccion y
demolicién, para poder establecer
estrategias al interior de los proce-
sos que permitan el cumplimiento
de dicha normatividad.

20

Marco normativo de ahorro eficiente
de agua

PF. Sist. Gestion Ambiental

Fortalecer los conocimientos le-
gales que fundamentan la gestion
integral del agua, para poder esta-
blecer estrategias al interior de los
procesos que permitan el cumpli-
miento de dicha normatividad.

10

Civil 3D

Plan de formacion General

Elaboracion de planos con la infor-
macioén obtenido del levantamiento
topografico con base en la infor-
macion que tienen en la estacion

Contratacion Estatal

Plan de formacion General

Actualizar al personal en la norma-
tividad vigente para la intervento-
ria en contratos estatales

Curso sobre tecnologias para la ges-
tion documental

Plan de formacion General

Fortalcer conocimientos teorico y
tecnico sobre automatizacion de
oficinas,digitalizacion, documento
electronico, firma digital vy aplica-
ciones para manejo de base de
datos.

Instalaciones Hidraulicas vy elabora-
cion de graficos

Plan de formacion General

- Actualizar conocimientos referen-
te al tema
- Unificar terminologia

50

Seminario Auditor Interno 17025:2017

Plan de formacion General

Dar a conocer el nuevo enfoque de
la Norma 17025 versiéon 2017.

Administracion del tiempo

Plan de formacion General

Fortalecer competencia necesaria
para el efectivo desarrollo y ejecu-
cion de las funciones.

36

Actitud y Servicio al Cliente

Plan de formacion General

Asegurar la calidad en la atencion
que se brinda a los clientes inter-
nos/externos de la Compania

Estrategias de Mercadeo

Plan de formacion General

Aplicar gestion de mercadeo de
fidelizacion de clientes. Aplicacio-
nes de CMR
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Congreso Contact Center y BPO

Plan de formacion General

Afianzar conocimientos para des-
empeno actual competitivo de los
Contact Center

Taller Cargue SUI de la clave presta- Plan de formacion General Proveer y fortalecer los conoci- 5
dor para empresas de Acueducto, mientos para el cargue del SUI
Alcantarillado y Aseo
Conferencia anual RH Plan de formacion General Actualizacion en temas de Recur- 2
sos Humanos
Curso habilidades gerenciales Plan de formacion General Desarrollar la habilidad del lideraz- 1
go para la resolucion de problemas
que se presentan cotidianamente
en la empresa, resolviéndolos de la
mejor manera posible.
Mddulo Gestion Humana Software Plan de formacion General Actualizacion de la herramienta 12
Kactus
Curso manejo seguro en operacion PF. Sistema de gestion de Brindar las herramientas necesarias 5
de montacargas SST para el manejo seguro y la correcta
operacion del montacargas, pre-
viniendo asi riesgos de accidentes
de trabajo
Induccion en SST): Investigacion y PF. Sistema de gestion de Suministrar la informacion, pro- 15
Andlisis de Incidentes y Accidentes SST cedimientos de seguridad que
de Trabajo, Plan de Contingencia vy permitan a los trabajadores los
Emergencia, Uso y mantenimien- pasos a seguir o como actuar en
to adecuado de los EPP, Caidas situaciones de riesgo y generar la
al Mismo Nivel e Higiene Postu- cultura de prevencion de acciden-
ral, Identificacion de peligros vy tes, para garantizar la seguridad y
riesgos. el bienestar de los trabajadores en
sus oficios.
Reentrenamiento trabajo seguro en PF. Sistema de gestion de Facilitar herramientas que con- 6
alturas SST tribuyan a la identificacion de
los peligros asociados al trabajo
en alturas y la prevencion de los
riesgos a los cuales se expuestos
los trabajadores dando respuesta
los lineamientos establecidos por
la normatividad vigente
Curso Avanzado en trabajo seguro PF. Sistema de gestion de Facilitar herramientas que con- 3
en alturas SST tribuyan a la identificacion de
los peligros asociados al trabajo
en alturas y la prevencion de los
riesgos a los cuales se expuestos
los trabajadores dando respuesta
a los lineamientos establecidos por
la normatividad vigente.
Seguridad para Trabajar en Cercania PF. Sistema de gestion de Suministrar herramientas de segu- 3

a Cuerpos de Agua

SST

ridad que permitan la prevencion
de accidentes por caidas al agua,
para garantizar la seguridad vy el
bienestar de los trabajadores en
sus oficios.
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Espacios Confinados

PF. Sistema de gestion de

SST

Suministrar herramientas técnicas
de seguridad que permitan la pre-
vencion de accidentes por tareas
y/o actividades que se realicen en
espacios identificados con confina-
dos, para garantizar la seguridad y
el bienestar de los trabajadores en
sus oficios.

Trabajo seguro en excavaciones PF. Sistema de gestion de Suministrar herramientas de segu- 78
SST ridad que permitan la prevencion
de accidentes por derrumbes,
para garantizar la seguridad vy el
bienestar de los trabajadores en
sus oficios.
Grandes Volumenes PF. Laboratorio de Metro- Adquirir los conocimientos para el 1
logia mantenimiento de la acreditacion
de los equipos
Metrologia Presion PF. Laboratorio de Metro- Adaquirir los conocimientos para el 2
logia mantenimiento de la acreditacion
de los equipos
MetrologiaTemperatura y Humedad PF. Laboratorio de Metro- Adquirir los conocimientos para el 2
logia mantenimiento de la acreditacion
de los equipos
Formacion y transicion de auditores PF. Lab. Control de Calidad Actualizar los nuevos requerimien- 1
en laboratorios ISO/IEC 17025: tos de la norma I1SO 17025 2017
2017 y certificar auditores en la norma
antes mencionada.
Las Reglas del Servicio de Acredita- PF. Lab. Control de Calidad Divulgacion y actualiacion sobre 17
cion (R-AC-01) los criterios de evaluacion del
ONAC.
R-AC-1.4-03 Reglamento de uso de PF. Lab. Control de Calidad Divulgacion y actualiacion sobre 17
los Simbolos de acreditado y/o los criterios de evaluacion del
asociado. ONAC.
CEA-04 V2 Criterios de Aplicacion
de Politica para la participacion en
Actividades
Nacionales o Internacionales de En- PF. Lab. Control de Calidad Divulgacion y actualizacion sobre 9
sayos de Aptitud. "Criterios Especificos de Acre-
ditacion” (CEA), los cuales son
desarrollados con participacion de
las partes interesadas y aprobados
por ONAC.
Andlisis de tendencias en cartas PF. Lab. Control de Calidad Afianzar conocimientos y dominio 4

control

en la determinacion de toxoplasma
en aguas

Administrador LIMS
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PF. Lab.

Control de Calidad

Brindar herramientas necesarias
para el uso y administracion del
Software LIMS del Laboratorio.



Anexo 3. Objetivos de mejora efr

Comunicacion

Comunicar y socializar los elementos del modelo efr vy realizar la respectiva sensibilizacion a
partir de ellos para posicionarlo en la cultura organizacional.

Establecer un espacio masivo y ludico para la socializacion de la oferta de conciliacion a toda
la organizacion.

Formacion y desarrollo

Ampliar la cobertura en los cursos de certificacion y de conocimiento en materia efr.

Incorporar en el programa de induccion a nuevos colaboradores (as) contenidos de sensibili-
zacion en el ambito efr.

Propiciar en los lideres el manejo vy la apropiacion del modelo de gestion efr para posterior-
mente socializarlo con sus colaboradores y crear un compromiso mutuo.

Desarrollo e implantacion
nuevas medidas

Desarrollar e implementar nuevas medidas en busqueda de la conciliacion a partir del resul-
tado del diagnostico de la voz del empleado.

Mejora continua del modelo

Evaluar los comportamientos de liderazgo asociados con la gestion de conciliacion del mo-
delo efr basados en el protocolo de liderazgo efr.

Monitorear el cumplimiento de la normatividad legal de tipo laboral y su aplicabilidad para la
empresa

Velar por el cumplimiento de las horas laborales conforme a lo establecido en la normativi-
dad legal colombiana.

Promover la actualizacion del modelo
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Anexo 4. Fe de erratas

Nota 9. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Saldo inicial $ 267.315.421 223.819.116
Deterioro del ano con cargo a resultados 12101.835 45.353.715
Castigo cartera comercial (120.046.678) (1.857.410)
Efecto adopcion NIIF 9 30157.778 -

$ 189.528.356 267.315.421

Nota 17. Pasivos por impuestos corrientes

Impuesto de renta y complementarios $ 22.524.884 1675124
Impuesto de Industria y Comercio - ICA 719.492 677638
$ 23.244.377 2.352.762

Nota 27. Impuesto sobre las ganancias

Impuesto de Renta

Impuestos de Renta y sobretasa $ 49.920.158 33.684.685
Impuesto diferido a las ganancias (3.545.378) 579.850
Ajustes ejercicio anterior 4.067.204 (429.851)
Total $ 50.441.984* 33.834.684

Conciliacion de la tasa efectiva

Utilidad contable antes de Impuestos 122.559.155 45.346.887 37,00 82.633.874 33.053.550 40,00
Mas (+) Menos (-) Diferencias permanentes
Impuestos 1.090.391 403.445 0,336 1765133 706.053 0,854
Mayor provisién contable 6.555.801 2.425.646 2,019 - - -
Aportaciones fundaciones 1.289.293 477.038 0,397 1.339.679 535.872 0,648
Otras diferencias 6.458.912 2.389.797 1,989 6.270.196 2.508.078 3,035
Renta exenta (800.000) (32.000) -0,027 (800.000) (48.000) -0,058
Impuesto diferido por diferencia en tasa 108.744 40.235 0,033 (7.032.586) (2.813.034) -3,404
Ajustes de ejercicios anteriores - (1130.890) -0,202 - (257.834) -0,312
49.920.158 41,545 33.684.685 40,763
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’

ndice de contenidos GRI

102- Contenidos generales 2018
Perfil de la organizacion

102-1 Nombre de la organizacion Nuestra organizacion: éQuiénes somos?
102-2 Actividades, marcas , productos y servicios Nuestra organizacion: éQuiénes somos?
102-3 Ubicacion de la sede Nuestra organizacion: cQuiénes somos?
102-4 Ubicacion de las operaciones Nuestra organizacion: cQuiénes somos?
102-5 Propiedad y forma juridica Nuestra organizacion: cQuiénes somos?
102-6 Mercados servidos Nuestra organizacion : éDonde operamos? 6
102-7 Tamano de la organizacion Nuestra organizacion: cQuiénes somos?
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Nuestra organizacion: éQuiénes somos? 8 4
102-9 Cadena de suministro Nuestra organizacion: cQuiénes somos? 8 3
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su Nuestra organizacion : {Como operamos?

cadena de suministro No hubo cambios en la cadena de suministro
102- 1 Principio o enfoque de precaucion Nuestra organizacion : ¢Como operamos? 6,13 7,8y 9
102-12 Iniciativas externas Nuestra organizacion : éCOmo operamos? 17 Todos los indicadores
102-13 Afiliaciones a asociaciones Nuestra organizacion : {Como operamos?

Estrategia

102-14 Declaracion de los altos ejecutivos responsables Entrevista al Gerente General

de las tomas de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Entrevista al Gerente General

Buen gobierno y compromiso con la sociedad

102-18 Estructura de gobernanza Buen gobierno y compromiso con la sociedad : 16,1, 8
Asamblea General y Junta Directiva
102-19 Delegacion de autoridad Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Asamblea General y Junta Directiva
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econo- Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
micos, ambientales vy sociales Asamblea General y Junta Directiva
102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
sus comités Asamblea General y Junta Directiva
102-23 Presidente del maximo d¢rgano de gobierno Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Asamblea General
102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
gobierno Asamblea General
102-25 Conflicto de interés Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Asamblea General
102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
seleccion de objetivos, valores y estrategia Junta Directiva
102-27 Conocimientos colectivos del maximo dérgano de Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
gobierno Junta Directiva
102-28 Evaluacion del desempefno del maximo érgano de Buen gobierno y compromiso con la sociedad : 16
gobierno Junta Directiva
102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
ambientales y sociales Junta Directiva
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales y Buen gobierno y compromiso con la sociedad:
sociales Direccionamiento Estratégico y Comités Internos
102-32 Funcion del maximo dérgano de gobierno en la ela- Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
boracion de los informes de sostenibilidad Aprobacion del Informe de Sostenibilidad 2018
102-33 Descripcion del proceso de comunicacion de No se presentaron preocupaciones criticas en el
preocupaciones criticas periodo de reporte
102-34 Naturaleza y nimero de preocupaciones criticas No se presentaron preocupaciones criticas en el
periodo de reporte
102-35 Politicas de remuneracion Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la remuneracion Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Politicas de remuneracion
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la N/A
remuneracion
102-38 Ratio de compensacion total anual Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
Ratio de compensacion total anual
102-39 Ratio del incremento porcentual de la compensa- Buen gobierno y compromiso con la sociedad :
cion total anual Ratio de compensacion total anual
102-50 Periodo objeto del informe Acerca de este informe
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102-51 Fecha del ultimo informe Informe 2017, presentado el 20 de marzo de 2018.
Periodo reportado enero a diciembre de 2018.
102-52 Ciclo de elaboracién de informes Acerca de este informe
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el infor- Acerca de este informe
me
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de confor- Acerca de este informe
midad con los estandares GRI
102-55 Indice de contenidos GRI Esta pagina
102-56 Verificacion externa No se realiza verificacion externa
Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de WWW.aaa.com.co 16
conducta
102-17 Mecanismo de asesoramiento y preocupaciones Etica e integridad: Gestion de lo ético 16 10
éticas
Gri 205 - Explicacion del tema material y su cobertura Etica e integridad: Importancia empresarial y su 16 10
103-1 cobertura
Gri 205 - El enfoque de gestion y sus componentes Etica e integridad: Gestion para el avance 16 10
103-2
Gri 205 - Evaluacion del enfoque de gestion Etica e integridad: Evaluacion de la gestion 16 10
103-3
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados Etica e integridad Gestion : Fortalecimiento de la 16 10
con la corrupcion cadena de valor
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y pro- Etica e integridad: Gestion para el avance 16 10
cedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas Etica e integridad: Casos de corrupcion y medidas 16 10
tomadas tomadas

Relacionamiento con los grupos de valor y comunicacion efectiva

102-40 Lista de grupos de interés Relacionamiento con gupos de valor y comunica-
cion efectiva
102-42 Identificacion y seleccion de los grupos de interés WWW.aaa.Ccom.co
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de Relacionamiento con gupos de valor y comunica-
interés cion efectiva
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Relacionamiento con gupos de valor y comunica-
cion efectiva
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econo- Relacionamiento con grupos de valor y comunica-
micos, ambientales y sociales cion efectiva
Aspectos materiales y su cobertura
102-46 Definicion de los contenidos de los informes vy las Aspectos materiales y cobertura
coberturas de los temas
102-47 Lista de los temas materiales Aspectos materiales y cobertura
102-48 Reexpresion de la informacion Aspectos materiales y cobertura
102-49 Cambios en la elaboracion del informe No hubo cambios en la elaboracion del informe

400- Contenidos tematicos sociales 2018
Calidad de los servicios
Calidad del servicio de acueducto

Gri 416- 103-1  Salud y seguridad de los clientes. Explicacion del Calidad del servicio de acueducto 6,13, 1 7
tema material y su cobertura Importancia empresarial y su cobertura
Gri 416- Salud y seguridad de los clientes. El enfoque de Calidad del servicio de acueducto: Gestion para 6,13, 1 7
103-2 gestion y sus componentes el avance
Gri 416- Salud y seguridad de los clientes. Evaluacion del Calidad del servicio de acueducto: Evaluacion de 6,13, 1 7
103-3 enfoque de gestion la gestion
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguri- Calidad del servicio de acueducto 6,13, 1
dad de las categorias de productos o servicios Importancia empresarial y su cobertura
416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impac- Calidad del servicio de acueducto: Gestion para 6,13, 1
tos en la salud y seguridad de las categorias de el avance

productos y servicios
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Calidad del servicio de alcantarillado

Gri 416- 103-1

Gri 416- 103-1

Gri 416- 103-1

Gri 416- 103-1

Gri 416- 103-1

Gri 416- 103-1

Gri-103-1,
401-404,
-405
Gr103-2i
401-404-
405-
Gri 103-3,
401-404-
405-
401-1
401-2

401-3
404-1
404-2

404-3

405-1

405-2

Gri 413 -103-1
Gri 413-
103-2

Gri 413
-103-3

413-1

413-2

403-3

403-4

Salud y seguridad de los clientes. Explicacion del
tema material y su cobertura

Salud y seguridad de los clientes. El enfoque de
gestion y sus componentes

Salud y seguridad de los clientes. Evaluacion del
enfoque de gestion

Evaluacion de los impactos en la salud y seguri-
dad de las categorias de productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impac-
tos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

Calidad del servicio de alcantarillado:

Importancia empresarial y su cobertura

Calidad del servicio de alcantarillado: Gestiéon para
el avance

Calidad del servicio de alcantarillado: Evaluacion
de la gestion

Calidad del servicio de alcantarillado:

Importancia empresarial y su cobertura

Calidad del servicio de alcantarillado: Gestion para
el avance

Calidad del servicio de aseo

Salud y seguridad de los clientes. Explicacion del
tema material y su cobertura

Salud y seguridad de los clientes. El enfoque de
gestion y sus componentes

Salud y seguridad de los clientes. Evaluacion del
enfoque de gestion

Evaluacion de los impactos en la salud y seguri-
dad de las categorias de productos o servicios
Casos de incumplimiento relativos a los impac-
tos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

Calidad del servicio de aseo:

Importancia empresarial y su cobertura
Calidad del servicio de aseo: Gestion para el
avance

Calidad del servicio de aseo: Evaluacion de la
gestion

Calidad del servicio de aseo:

Importancia empresarial y su cobertura
Calidad del servicio de aseo: Gestion para el
avance

Gestion de lo humano

Explicacion del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes

Evaluacion del enfoque de gestion

Nuevas contrataciones y rotacion de personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo
gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

Permiso parental

Media de horas de formacion al ano por empleado
Programas para mejorar las aptitudes de los em-
pleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de empleados que reciben evalua-
ciones periodicas del desempeno y desarrollo
profesional

Diversidad en ¢rganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

Gestion de lo humano: Importancia empresarial y
su cobertura

Gestion de lo humano: Gestion para el avance

Gestion de lo humano: Evaluacion de la gestion

Gestion de lo humano: Calidad del empleo
Gestion de lo humano: Calidad del empleo

Gestion de lo humano: Calidad del empleo
Gestion de lo humano: Desarrollo profesional
Gestion de lo humano: Desarrollo profesional

Gestion de lo humano: Desarrollo profesional

Gestion de lo humano: Diversidad e igualdad de
oportunidades
Gestion de lo humano: Diversidad e igualdad de
oportunidades

Salud y seguridad en el trabajo

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Representacion de los trabajadores en comités
formales trabajador- empresa de salud y seguri-
dad

Tipos de accidentes vy tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad
Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

Salud y seguridad en el trabaj
presarial y su cobertura
Salud y seguridad en el trabaj
avance

Salud y seguridad en el trabaj
gestion

Salud y seguridad en el trabaj
avance

o: Importancia em-

o: Gestion para el

o: Evaluacion de la

o: Gestion para el

Salud y seguridad en el trabaj
avance

0. Gestion para el

Salud y seguridad en el trabaj
avance
Salud y seguridad en el trabaj
avance

0. Gestion para el

0. Gestion para el

6,8 7
6,8 7
6,8 7
6,8 7
6,8 7
6,8 7
58 6
58 6
58 6
58
58
58
5 8
58
58
58 6
58 6
3
3
3
3
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Gri 413 -103-1
Gri 413-
103-2

Gri 413
-103-3

A413-1

413-2

103-1

103-2
103-3

103-1, 306

103-2, 306
103-3, 306
306-1

306-3
306-5

103-1

103-2
103-3

306-2

306-4

Gril03-1, 201-
203
Gri103-2,
201-203
Gri103-3,
201-203
102-45

2011

201-2

201-3

201-4

203-1

203-2

Comunidades locales

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

Operaciones con impactos negativos significa-
tivos -reales o potenciales- en las comunidades
locales

Comunidades locales: Importancia empresarial y
su cobertura.
Comunidades locales: Gestion para el avance

Comunidades locales: Evaluacion de la gestion

Comunidades locales: Gestion para el avance

Comunidades locales: Gestion para el avance

300- Contenidos tematicos ambientales 2018

Gestion del agua

Explicacion del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Gestion del agua: Importancia empresarial y su
cobertura

Gestion del agua: Gestion para el avance
Gestion del agua: Evaluacion de la gestion

Aguas residuales

Explicacion del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino

Derrames significativos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua
y/0 escorrentias

Aguas residuales: Importancia empresarial y su
cobertura

Aguas residuales: Gestion para el avance
Efluentes y residuos: Evaluacion de la gestion
Aguas residuales: Gestion para el avance

Aguas residuales: Gestion para el avance
Aguas residuales: Gestion para el avance

Efluentes lixiviados

Explicacion del tema material y su cobertura

El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestion

Residuos por tipo y método de eliminacion

Transporte de residuos peligrosos

Efluentes lixiviados: Importancia empresarial y su
cobertura

Efluentes lixiviados: Gestion para el avance
Efluentes lixiviados: Evaluacion de la gestion,
gestion de residuos

Efluentes lixiviados: Evaluacion de la gestion,
gestion de residuos

Efluentes lixiviados: Evaluacion de la gestion,
gestion de residuos

200- Contenidos tematicos econémicos 2018
Desempefio econdmico

Explicacion del tema material y su cobertura
El enfoque de gestion y sus componentes
Evaluacion del enfoque de gestiéon

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Valor econdmico directo generado vy distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportu-
nidades derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos vy
otros planes de jubilacion

Asistencia financiera recibida del gobierno

Inversiones en infraestructuras y servicios apoya-
dos
Impactos econdmicos indirectos significativos
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Desempeno econdmico: Importancia empresarial
y su cobertura
Desempeno econdmico: Gestion para el avance

Desempeno econdmico : Evaluacion de la gestion

Desempeno econdmico: Importancia empresarial
y su cobertura

Desempeno econdmico: Gestion para el avance,
valor econémico generado y distribuido
Desempeno econdmico: Gestion para el avance,
riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico.

Las obligaciones laborales se cumplen de acuerdo
a lo establecido por la ley y no se cuenta con
otros planes de jubilacion

Triple A no recibe asistencia financiera del
gobierno. En el capitulo nuestra organizacion se
muestra la participacion accionaria de la Alcaldia
de Barranquilla.

Desempefo economico: Gestion para el avance

Desempefo economico: Gestion para el avance

1,13, 4

1,13 4

(9]

(9]

(9]

8,6

8,6

o N
©o O

8,6

8,6



Nuestros clientes

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Nuestros clientes
Importancia empresarial y su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Nuestros clientes: Gestion para el avance

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Nuestros clientes: Evaluacion de la gestion

Regulacion

Gri 419-103-1  Explicacion del tema material y su cobertura Regulacion: Importancia empresarial y su cober-
tura

Gri 419-103-2  El enfoque de gestion y sus componentes Regulacion: Gestion para el avance

Gri 419-103-3  Evaluacion del enfoque de gestion Regulacion: Evaluacion de la gestion

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los No se presentaron inclumplimientos a la regula-

ambitos social y econdmico cion vigente

Agua no contabilizada

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Agua no contabilizada: Importancia empresarial vy
su cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Agua no contabilizada: Gestion para el avance

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Agua no contabilizada: Evaluacion de la gestion

Nuestro relacionamiento con los proveedores y contratistas

Gri 103-1, Explicacion del tema material y su cobertura Nuestro relacionamiento con los proveedores y
204 contratistas: Importancia empresarial y su cober-
tura
Gri103-2, El enfoque de gestion y sus componentes Nuestro relacionamiento con los proveedores vy
20- contratistas: Gestion para el avance
Gri 103-3, Evaluacion del enfoque de gestion Nuestro relacionamiento con los proveedores vy
204 contratistas: Evaluacion de la gestion
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales Nuestro relacionamiento con los proveedores vy 6

contratistas: Gestiéon para el avance
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Encuesta de evaluacion Informe
de Sostenibilidad Triple A

Para Triple A sus consideraciones son fundamentales para avanzar en la definicién vy la calidad del
contenido de su Informe de Sostenibilidad. Esta informacion sera tenida en cuenta en el proceso de

elaboracion de la publicacion para la vigencia 2018.

1. éUsted a qué grupo de interés de Triple A pertenece?

a. Accionista e. Estado

b. Cliente f. Colaboradores

c. Comunidad g. Gremios

d. Proveedor - contratista h. Medios de comunicacion

N

. ¢Qué le motivo a leer este informe?

a. Interés académico

b. Interés laboral

c. Buscar respuestas sobre un tema en particular ¢Cual
tema?

d. Para hacer comparativos con otras empresas

e. Otra razon ¢Cual razon?

W

. ¢Cual(es) capitulo(s) consulté?

. Nuestro desempefo institucional
. Nuestra organizacion

. Nuestro desempefio social

. Nuestro desempefio ambiental

. Nuestro desempefio econdmico

® OO 0w

4. ¢Como calificaria la claridad de los contenidos del Infor-
me de Sostenibilidad en los capitulos consultados?

c. Poco clara
d. Confusa

a. Muy clara
b. Clara

5. éUsted considera que la informacién presentada en cada
capitulo es suficiente?

a. Si (suficiente)
b. No (insuficiente)

6. Usted considera que en general este Informe de Sosteni-
bilidad de Triple A es:

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d. Deficiente
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7. éUsted considera que la informacion que se incluyé en
este informe es equilibrada y transparente?

a. Si c. No
b. Un poco
8. ¢Usted considera que existen asuntos importantes que

no se incluyeron en el Informe de Sostenibilidad?

a. No
b. Si cCuales?

9. A usted, équé temas le gustaria conocer en el préximo
Informe de Sostenibilidad de Triple A?

10. ¢A usted le parecid acertada la manera de comunicar el
Informe de Sostenibilidad de Triple A?

a. Si
b. Un poco
c. No ¢Alguna sugerencia?

11. éUsted codmo cree que este Informe de Sostenibilidad
puede mejorar?

12. éUsted recomendaria a alguien leer este informe?

a. Si
b. No ¢{Por qué?







Coordinaciéon General
Jefatura de Sostenibilidad

Concepto y produccion
Subgerencia de Comunicaciones Grupos
de Interés.

Asesoria y ejercicio de materialidad
Proxima S.A.S

Disefio y diagramacion
Nata Otero
Victor M. Cabas

Fotografias
Jorge Goenaga

Barranquilla, Colombia
Marzo 2019.
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