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Renace FAMILIA:
1Volvemos a casa!

En la historia de toda gran organizacion
existen espacios que, mas alla de informar,
conectan. Espacios donde las voces se
encuentran, las historias inspiran y la
identidad cobra vida. Para Triple A, durante
afos, Familia fue precisamente eso: una
revista impresa que unio a nuestros
colaboradores, visibilizd sus logros y celebré
lo que somos como empresa 'y como
comunidad. Hoy, con gran orgullo,
anunciamos su regreso. Familia renace como
canal de comunicacion, ahora en formato
digital y con dos ediciones al afio.

Para todos Familia no es solo una
publicacion; es el reflejo del sentir de
quienes construyen dia a dia esta gran
empresa. En sus paginas digitales, ustedes
—nuestros colaboradores— seran los
protagonistas. Historias de compromiso,
superacion, servicio y trabajo en equipo nos
recordaran por qué cada integrante de esta
organizacién es esencial para que Triple A
siga llevando bienestary calidad de vida a
Barranquilla y el Atlantico.

Y es que tenemos mucho que celebrar.
Somos una organizacion con sello de
Empresa Familiarmente Responsable (efr),
reconocida entre los tres primeros puestos
del ranking de Great Place to Work como
mejor lugar para trabajar para las mujeresy
en el top cinco de las compaiiias con los
mejores ambientes laborales. Estos logros
no son casualidad: son el resultado del
compromiso colectivo, del liderazgo
humano y de una cultura que pone a las
personasy sus familias en el centro.

Esta revista también es un espejo de nuestra
cultura organizacional, una cultura que se
fortalece cuando reconocemos el valor
humano que nos impulsa. En Familia
encontraran no solo articulos de impacto
sobre lo que hacemos, sino también relatos
que celebran quiénes somos: nuestras
tradiciones, nuestros logros personales,
nuestras familias, y ese sentido de
pertenencia que nos une bajo un mismo
sentimiento: el orgullo azul, el orgullo de ser
parte de Triple A.

El paso al formato digital es también una
muestra de nuestra evolucién. La
transformacion digital que vivimos como
compafiia se extiende ahora a nuestras
formas de comunicarnos, facilitando el
acceso a mas personasy permitiendo que
estas historias lleguen mas lejos, con la
misma calidez de siempre.

Gracias a todos los que han hecho posible
este regreso. Sabemos que Familia ha sido, y
seguira siendo, un canal muy valorado por
todos. Porque cuando hablamos de familia,
hablamos de pertenencia, de cercania, de
orgulloy de amor por lo que hacemos.

Asi que los invitamos a leernos, a
reconocernos en estas paginas, y también a
participar. Porque Familia es de todos.
Porque cada historia cuenta. Porque cada
voz merece ser escuchada.

Bienvenidos de nuevo a Familia, la revista
donde nuestra gente es el corazdn, y nuestra
cultura, el alma.
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Inteligencia Artificial

En menos de seis meses, Triple A logré reducir significativamente las
pérdidas de agua en el sistema de Acueducto Regional Costero, uno
de los mas estratégicos del Atlantico. jLa clave? La combinacion de
Inteligencia Artificial, innovacion tecnoldgica y, sobre todo, el
compromiso de un equipo humano que se reinventa todos los dias
para prestar un mejor servicio.

Gracias a la implementacién de la herramienta Pipers, se ha
adelantado la inspeccién en lineas de tuberfas que ha detectado
conexiones irregulares y fugas no visibles en las redes de conduccion
y distribucién en operacion. Uno de los hallazgos méas importantes
se registro en el tramo comprendido entre la estacién de bombeo
Delicias, en Barranquilla, y la estacion de rebombeo Regional 2, en
Tubara, donde se identificaron pérdidas cercanas a los 32 litros por
segundo, atribuibles en su mayoria a conexiones ilegales y con lo
que se puede abastecer a cerca de 5.000 familias. Esta cifra
representa un 12% del caudal total de 273 litros por segundo que se
transporta a través del sistema.

Tras la desconexion y posterior reparacion de las tuberias, las cifras
se redujeron ostensiblemente. Actualmente la empresa mantiene
intervenciones continuas con el objetivo de seguir disminuyendo las
cifras.

Nuestro gerente general, Ramdn Hemer, explicd que ademas de
optimizar la operacién, estos resultados marcan un avance
importante en la lucha contra el robo de agua, una practica tipificada
en el Codigo Penal como el delito de defraudacién de fluidos. Esta
herramienta se suma a un conjunto de tecnologias que Triple A ha
venido incorporando para fortalecer la deteccién de fraudes, tales
como macro medidores con telemetria, georradares, gedfonosy
medidores inteligentes, manteniendo operativos permanentes con
cuadrillas especializadas y trabajando de manera articulada con la
Policia Ambiental, la Policia de Vigilancia y la Fiscalia para judicializar
a quienes manipulan de forma ilegal las redes.

Este es un logro que nos llena de orgullo porque demuestra
que la tecnologia bien aplicada, cuando se combina con un
equipo humano comprometido, da resultados concretos.
Hemos recuperado un importante volumen de agua, pero
también hemos recuperado la confianza, continuidad y
eficiencia en la operacién. Con Pipers pudimos tomar
decisiones basadas en datos reales, intervenir tramos
sensibles y desconectar tuberias instaladas de manera
fraudulenta. Esto representa un alivio operativo ya que
estamos recuperando el agua que le pertenece a nuestras
comunidades

Ramén Hemer, gerente general.

Pipers - para la medicién y monitoreo de agua, especialmente en redes de distribucion y sistemas de tuberias

Desde el punto de vista técnico, Pipers esta equipado con un sensor acustico de deteccion de fugas que registra el sonido del flujo mientras se desplaza
por el interior de la tuberia. Cuando el sistema detecta un cambio en la onda sonora que capta, generado por la presién del agua escapando por una
grieta u orificio, lo identifica como una posible fuga, gracias a su contraste con el ruido de base. Esta tecnologia permite ubicar con precisién las zonas
criticas de pérdida, incluso sin necesidad de realizar excavaciones o suspensiones del servicio.

La implementacion de esta herramienta también ha permitido anticiparse a futuras intervenciones, reducir riesgos operativos y minimizar interrupciones.
Actualmente, Triple A es una de las dos Unicas empresas en Colombia que utilizan esta tecnologia, lo que la posiciona como un referente nacional en
innovacion aplicada al sector de servicios publicos.

Uno de los impactos positivos mas notorios se ha evidenciado en el corredor turistico costero, especialmente en zonas de playa que histéricamente
registraban baja presién durante temporadas de alta demanda. Con esta estrategia de mejora sostenida, se ha logrado garantizar la continuidad del
servicio y responder con mayor eficacia a los picos de consumo.

il

Asi logro Triple A detectar y anular conexiones ilegales en uno de los acueductos mas estratégicos del Atlantico con el uso de Pipers.




En junio de 2025, fue publicado su segundo articulo, “Indice de Calidad Ecolégica con base en el fitoplancton en la cuenca baja del rio
Magdalena, Norte de Colombia”, en inglés —el principal idioma de la comunicacion cientifica—, en una revista internacional homologada por
Minciencias. Esta investigacion contribuyo a la evaluacion del estado ecoldgico de la ribera occidental del rio Magdalena y permite estimar la

calidad del agua captada a través de caracteristicas fisicas, quimicas e hidrobioldgicas soportadas por un robusto anélisis estadistico. Un

documento que ofrece valiosas herramientas para evaluar la salud de los ecosistemas acuaticos.

Triple A complementa su apuesta por la investigacion con una infraestructura tecnoldgica de primer nivel, que permite el monitoreoy
aseguramiento en tiempo real de la calidad del agua, desde su captacion hasta que llega tratada a los usuarios. Todo esto operado desde un

moderno centro de control que refleja el compromiso de la compafifa con la excelencia.

Ademas, su Laboratorio de Control de Calidad —acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025:2017— garantiza anélisis fisicos, quimicos y
microbiologicos con altos estandares de confiabilidad. Estas acreditaciones otorgadas por parte del Organismo Nacional de Acreditacién-ONAC
y el IDEAM respaldan la competencia técnica del Laboratorio, asegurando la emision de informacidn veraz que permite tener la seguridad de

que se esta dando cumplimiento a la legislacion nacional en materia de agua potable.

Consolidamos nuestro liderazgo
eninvestigacion y sostenibilidad
hidrica en Colombia

Melany Contreras Salgado, José de la Hoz Marchena, Claudio Vargas Mejia, Carlos Sales Longaray, Vicente Herrera Vega, Sergio de la Hoz Acosta, Pedro Lépez Lépez, Ronald Cuao Acufia, Maria Ospino Turizo, René Rojas Luna y Karen Hernandez Doria.
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En nuestra compafifa, el agua no solo se trata, se investiga, se protege
y se honra. Asi lo demuestra el trabajo del Grupo de Investigaciones en
Agua Triple A (Giata) de la Subgerencia de Agua Potable, un equipo
multidisciplinario que se ha convertido en un referente nacional en el
estudio y preservacion de los ecosistemas acuaticos del Atlantico.
Giata fue creado en 2020 con la vision clara de aplicar la ciencia y la
tecnologia al servicio de la sostenibilidad hidrica, anticipandose a los
retos ambientales del pais. Hoy, con proyectos que profundizan en el
analisis de la calidad del agua cruda, potable y de la produccion de
lodos en las plantas de tratamiento, este grupo fortalece su impacto
en la gestion responsable de los recursos naturales.

Este afio 2025y en 2024, Giata logro la publicacion de dos articulos
cientificos en revistas indexadas y homologadas por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, avances que consolidan a la
compafiia como un referente nacional e internacional en
investigacion aplicada a la sostenibilidad hidrica. Estos hitos
fortalecen la presencia de Triple A en la comunidad cientifica.

El primer paso se dio en 2024 con la publicacién de “Diversidad del
fitoplancton en la cuenca baja del rio Magdalena con relacién a su
régimen hidrolégico” en una revista indexada por Minciencias. El
articulo revela como el fitoplancton -microorganismos esenciales
para la vida acuatica- responde a cambios en el régimen hidrologico y
a las variables fisicoquimicas del ecosistema.
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Gerencia de Grandes Ci.lhentes
soluciones gue |mpuan el

Fernando Villarreal , Alicia Haydar, Alberto Polifroniy Lourdes Roncallo.
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En el corazdn de nuestra organizacion, hay un equipo que transforma los desafios de la industria y el comercio en oportunidades sostenibles,

eficientes y con impacto positivo para la region. Se trata de la Gerencia de Negocios Industriales y Comerciales, una unidad que trabaja con vision

estratégica, orientacién al cliente y compromiso ambiental.

Esta conformada por profesionales con amplia trayectoria y enfoque multidisciplinario:

quien lidera la planificacion, ejecucion y direccion general del
segmento.

Alicia Haydar, subgerente de alianzas y nuevos negocios,
responsable de identificar oportunidades estratégicasy
desarrollar soluciones innovadoras.

Alberto Polifroni, gerente de negocios industriales y comerciales,

Lourdes Roncallo, directora de negocios industriales, enfocada
en disefiar estrategias comerciales para atender y fidelizar a los
clientes del sector industrial.

Fernando Villarreal, director de negocios comerciales, encargado
de impulsar la cobertura y atencion especializada a los comercios
de la region.

Juntos conforman una gerencia que conecta las necesidades del mercado con soluciones a la

medida, combinando experiencia técnica, cercania con el cliente y vision de sostenibilidad.

Su principal alcance es ofrecer atencién personalizada a las empresas industriales y comerciales, a

través de un portafolio robusto que incluye soluciones en gestién del agua, residuos peligrosos y

especiales, obras hidrosanitarias y servicios ambientales complementarios.

Mas alla de los servicios tradicionales de acueducto, alcantarillado y aseo, esta gerencia ha

evolucionado hacia un modelo que incorpora principios de economia circular, generando valor

econémico, ambiental y reputacional para sus clientes y la region.

Atencion personalizada:

clave del
relacionamiento

Uno de los pilares fundamentales del trabajo
que realiza esta gerencia es la personalizacion
del servicio. Cada cliente es escuchado y
acompafiado desde el primer contacto
comercial hasta la puesta en marcha del
servicio, construyendo propuestas a la medida,
segln el tipo de industria, sus procesos
productivos, normativas aplicablesy
proyecciones de crecimiento.

Este enfoque diferencial se traduce en altos
niveles de satisfaccion, fidelizacién y confianza,
convirtiendo a los clientes en aliados que
permanecen en el tiempo.

Resultados

que nos llenan de

Durante el ultimo afio, la gerencia
logro avances significativos:

« Crecimiento del 147% en toneladas de residuos
gestionadas.

« Reduccion de pérdidas de agua, con mas de
300.000 m?® recuperados.

« Aprovechamiento de mas de 11.000 toneladas
de residuos de construccién y demolicién para el
mejoramiento vial.

« Ejecucion de proyectos de infraestructura
hidrosanitaria para nuevos clientes industrialesy
comerciales.

« Niveles de satisfaccion del cliente por encima
del 90%.

Estos resultados reflejan el impacto real de una

gestion comprometida, eficiente y orientada al
desarrollo sostenible

Mirada hacia

o

La proyeccion de la gerencia es clara: seguir

expandiendo su portafolio de soluciones,
fortalecer su posicionamiento como
referente ambiental y consolidar nuevas
alianzas estratégicas. Se trabaja en iniciativas
como el desarrollo de combustibles
derivados de residuos, tratamiento de aguas
residuales in situ, valorizacion de
subproductos y plataformas digitales para
optimizar la gestién comercial.
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Ernesto Subero, Wendy de Ledn , Brian Saez , Jonathan blanco, Esther Ortiz , Annadheluz de Castro , Pabla Pérez, Joseph Valdeés; Andre

“Triple A: Construyendo un
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Ernesto Subero, Wendy de Ledn , Brian Saez, Jonathan blanco , Esther Ortiz , Annadheluz de Castro, Pabla Pérez , Joseph Valdés , Andrés Casimiro , Luis Gonzalez , Wendy Mendoza y Julio herrera
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En Triple A creemos que los grandes cambios empiezan desde adentro. Por eso, desde 2023 dimos un
fortalecer nuestra politica de Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI), con el propdsito de trazar un camin
acciones reales y sostenibles.

Este compromiso se traduce en hechos. Hoy podemos decir con orgullo que hemos abierto puertas his
asumen en nuestra compafiia cargos tradicionalmente ocupados solo por hombres, como el de Oficial
Inspector de Obra. Su presencia no solo rompe paradigmas, también confirma que el talento no tiene
oportunidades es el verdadero motor del progreso.

De igual manera, hemos fortalecido nuestros programas de formacién y desarrollo en DEI. Una muestr:

0 trascendental al actualizary

aro y coherente que inspire

cas: por primera vez, mujeres
Redes de Alcantarillado e
eroy que la igualdad de

> ello es el taller “Herramientas

Basicas en Lengua de Sefias y Atencidn a la Diversidad”, que permitié a 25 embajadores de la inclusion Triple A, adquirir nuevas
herramientas y convertirse en promotores de iniciativas que inspiran y generan méas oportunidades para la inclusion. Estas practicas
buscan sensibilizar sobre la importancia de valorary respetar las diferencias, promover la eliminacién de sesgos inconscientes,
potencializar el liderazgo femenino y cerrar brechas que histéricamente han limitado la equidad. Con ello avanzamos hacia la
construccion de una cultura mas justa e inclusiva, en la que cada colaborador pueda desplegar todo su potencial y crecer enigualdad de
condiciones.

A este proposito se suma un pilar fundamental: nuestras politicas de compensacion. Hemos disefiado un modelo de remuneracion justo,
transparente y competitivo, que reconoce el talento y garantiza la equidad en cada decision. Al mismo tiempo, impulsamos programas de
bienestar y calidad de vida que colocan en el centro a las personas y sus familias, con practicas inclusivas que promueven la conciliacion
laboral, el cuidado integral y el desarrollo personal. Asi, cultivamos un entorno donde todos se sientan valorados, respetados y parte de
un propésito compartido.

Estudios demuestran que las empresas diversas e inclusivas son més innovadoras, creativas y productivas. Pero, mas alla de los
resultados, lo que construimos es un espacio de trabajo basado en el respeto, la empatiay la colaboracion.

En Triple A estamos convencidos de que la diversidad, la equidad y la inclusion no son solo politicas, sino la esencia de una cultura que
crece con su gente. Este camino apenas comienza, y lo recorremos con la certeza de que cada paso nos acerca a ser una organizacion

mas humana, mas innovadora y mas comprometida con el futuro de nuestra comunidad.




Una frase contundente y sincera, de esas que salen del corazon y del
alma. Asi resume Jorge Eliecer Padilla Morales su vida personal,
familiar y profesional, en el que la compafifa se ha convertido en un
motory un respaldo para salir adelante.

Actualmente Jorge Eliecer labora como Supervisor de Redes de
Alcantarillado y hace parte de un selecto grupo de trabajadores
encargados de vigilar el correcto funcionamiento del sistema de
aguas residuales para Barranquillay municipios del Atlantico.

Sin duda el afio 1998 quedo grabado en la mente de Jorge Padilla.
Una doble bendicion llegd a su hogar. Tenia 24 afios y se convertia en
padre de su primer hijo, y a la vez, ingresaba a una empresa en la que
desde el principio sabia que lo iba a proyectar.

“En ese tiempo, mi hermano Franklin trabajaba en la empresay me
recomendo que hiciera la gestion para ingresar; aunque estudié
Analisis y programacién de computadores, vi la oportunidad en el
area de alcantarillado, dije que siy me gusté la decisién”, sefiala
Jorge con mucha emocion.

La experiencia laboral ha sido Unica. “Es un servicio publico sensible
el del alcantarillado. Muchas veces la comunidad no hace uso correc-
to del mismo, lo tapona e incluso lo conecta al sistema pluvial sin
entender que el nuestro es sanitario. Durante estos afos he aprendi-
do mucho gracias a mis compafieros y jefes”, destaco.

Tal ha sido la entrega de Jorge en la compafiia que sus esfuerzos

fueron valorados al punto de hacer una carrera en ascenso. Luego
deingresara Triple A, el ingeniero Ramén Hemer lo ubicé como
operario ayudante de la Unidad de Inspeccién de Redes; afios mas
tarde ascendié a operador de la misma Unidad y ante su excelente
desempefio se convirtio finalmente en Supervisor con el aval del
ingeniero Juan Carlos Rueda, subgerente de saneamiento.

Sin duda, estaren Triple A es lo mejor que le ha pasado. Jorge
oficializé su vida conyugal en un evento organizado por la empresa
llamado “Casate con Triple A”: “convocaron a todos los colaborado-
res que viviamos en union libre con nuestras parejasy nos organiza-
ron el matrimonio con ceremonia religiosa catolica oficiada por el
arzobispoy una linda fiesta en la que los familiares de todos, inclu-
yendo nuestros hijos también hicieron parte”. Jorge Eliecer tiene
una linda familia conformada por su esposa, Erika Diaz, tres hijos
varonesy 4 nietos.

El éxito de la vida es sin duda ser una buena persona, una filosofia
que nuestro supervisor de alcantarillado atesora. Afirma que para
trabajar en este oficio se necesita ser amable y diligente con la
gente, lo que le ha permitido manejar y superar situaciones dificiles.
Orgulloso de su empresa, pide a Dios que Triple A continle crecien-
do como la mejory suefia con que sus nietos sigan su legado. “Que
encuentren una buena oportunidad laboral y si es en Triple A seria
mucho mejor.

Aca todos somos

Uhavercdadesa
oo
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Veronica Vasquez, Valentina Padilla, Erika Diaz Morales, Isabella Padilla y Jorge padilla Diaz




dilo

Damos crédito a tu vida

la fuerza humana que
Impulsa nuestro
nuevo servicio de
financiacion

: :
Maryoris Sanchez, Ricardo Garcia, Jessica Borge, John Angel Rodriguez, Vanessa Osorio, Idalys Sdnchez, Martha Sudea, Mayerlin Dominguez, Catalina Manotas, Gabriel Freay, Daniela Oliva, Andrés Vecino.
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En Triple Atenemos una larga tradicion de innovar en servicios que mejoren la calidad de vida de nuestros usuarios. Con esta vision nacié Dilo, un

producto de financiacién no bancaria que pone a disposicién de los usuarios de la empresa un cupo de crédito para adquirir bienes y servicios

necesarios para su hogary su bienestar. Dilo parte de una idea sencilla: los buenos clientes merecen un beneficio adicional para progresary pagar sus

compras de manera comoda a través de la factura de agua.

El equipo humano detras de Dilo

Crédito Dilo no seria posible sin el esfuerzo coordinado de muchas personas. Detras de este producto hay un equipo multidisciplinario que desde hace

meses trabaja para hacerlo realidad:

Disefio de producto y analisis de riesgo: Economistas e ingenieros
financieros disefiaron un cupo que se adapta al perfil de pago de cada
usuario. El &rea de riesgo y crédito establecié pardmetros de aprobacion
sin trémites engorrosos pero con sostenibilidad financiera.

Transformacion digital: Expertos en Tly proyectos se encargaron de
integrar el sistema de facturacién con la plataforma de financiacién.
Gracias a ellos, el cupo de Crédito Dilo se actualiza en linea y puede
consultarse desde el portal de Triple A.

Servicio al cliente: Los asesores de oficinas, call center y canales digitales
fueron capacitados para orientar a las familias en el uso del cupo, desde la
consulta del saldo hasta la seleccién de un aliado comercial. Son la voz de

Triple Ay se aseguran de que cada usuario entienda el productoy se
sienta acompafado.

Mercadeo y comunicaciones: El equipo creativo disefio la marca Dilo
para transmitir cercania y confianza. Trabajé en campafias educativas
que explican que este cupo no exige cuota de manejo y que sus cuotas se
pagan en la factura Triple A, beneficios que brindan adquirir este servicio.

Red de aliados y promotores: Nada de esto funcionaria sin los gestores
comerciales que dia a dia construyen alianzas con tiendas de
electrodomésticos, ferreterias, concesionarios de motos y
establecimientos de educacion. Ellos visitan barrios, montan feriasy
ensefian a las familias cémo usar su cupo para financiar lo que necesitan.

cQue es la linea de crédito?

La linea de Crédito de Triple A es un crédito pre-aprobado que le otorga
a los usuarios fidelizados al servicio de agua con un buen
comportamiento de pago como minimo durante un afio, adicionalmente
y sin limitarse a ello: que no cuente con convenios de pagos vigentes, ni
suspensiones, ni novedades de fraude en el periodo evaluado.

¢Como funciona la Linea de Credito
de Triple A?

El crédito es pre-aprobado a los usuarios que cumplan con las politicas
internas definidas por Triple Ay es asignado a cada poliza de acuerdo al
estrato en el que se encuentre el predio.

Si eres propietario del inmueble que habitas y la factura esta a tu nombre
puedes acercarte a unos de nuestros aliados comerciales y activar tu
crédito pre-aprobado, de esta forma accedes a la Financiacién No
Bancaria de productos y/o servicios, pagandolos mes a mes en tu factura
Triple A al plazo que mas te convenga.

Nuestra Esencia

Mas que un crédito, una oportunidad de progreso
Dilo nace de la conviccion de que la fidelidad debe
tener recompensa. En Triple A queremos que
nuestros usuarios avancen y hagan realidad
proyectos que antes parecian lejanos. La posibilidad
de financiar muebles o electrodomésticos y pagarlos
en la factura Triple A ayuda a mejorar la calidad de
vida y apoya la economia local.

Detras de cada cupo aprobado hay un equipo humano
comprometido que vigila el proceso y acompana a las
familias en cada paso. Juntos, estamos llevando a
Triple A a un nuevo nivel de servicio y cercania con la
comunidad. Si lo quieres, Dilo.

13
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Los residuos cortopunzantes mal dispuestos ponen en riesgo la
vida de los operarios de Aseo.

Todos los dias, cuando alin muchos duermen, nuestros operarios
de Aseo salen a cumplir con una labor silenciosa pero vital:
mantener limpias y aseadas nuestras ciudades. Lo hacen con
compromiso, con disciplina, y muchas veces enfrentando riesgos
que no siempre se ven. Uno de ellos —y quizas el mas peligroso—
es el manejo inadecuado de residuos cortopunzantes.

Desde 2019, 148 operarios han sufrido accidentes por cortes y
pinchazos provocados por elementos peligrosos mal dispuestos
en las bolsas de basura. En 2024, se presentaron 34 casos, y en lo
que va de 2025 ya se han registrado 4 nuevos accidentes.
Jeringas, vidrios rotos, espinas de pescado, pilas y hasta liquidos
quimicos como thiner son algunos de los residuos que, al no ser
correctamente manejados, pueden convertirse en amenazas
silenciosas para quienes dia a dia nos prestan este servicio

esencial.

:Sabias que...?

El peligro va mas alla de un simple corte

Cuando un operario sufre un pinchazo o una cortadura por
residuos mal dispuestos, queda expuesto a enfermedades
infectocontagiosas graves, como hepatitis B, hepatitis C,
VIH/Sida y otras infecciones bacterianas que pueden afectar su
salud a corto, mediano y largo plazo.

Estos incidentes implican procedimientos médicos, analisis de
laboratorio, seguimiento clinico y, en muchos casos, angustia
emocional tanto para el trabajador como para su familia. Por
eso, la correcta disposicion de jeringas, vidrios y liquidos
contaminantes no es un favor: es un acto de respeto y
corresponsabilidad con quienes realizan la limpieza y protejen
con su labor, la salud de todos.

En Triple A priorizamos la seguridad, por eso reforzamos continuamente las medidas de proteccion y capacitamos a nuestros
equipos de trabajo.

:Que
S Identifica el contenido de las bolsas si contienen materiales peligrosos.
h a c e r o No sobrecargues las bolsas ni las dejes abiertas. Evita que los residuos

sobresalgan o se derramen.

Envuelve los objetos cortopunzantes como vidrios, cuchillas o agujas en papel
periddico o carton grueso antes de desecharlos.

Utiliza envases plasticos con tapa (como botellas de gaseosa) para desechar
jeringas usadas.

Elementos cortopunzantes:

0

i

Agujas Jeringas Cuchillas Sustancias Elementqs que
peligrosas puedan pinchar
Pinturas, Thiner, o cortar

entre otros

En la familia Triple A, cuidarnos es
[ [ |

n_
-
e

-
-
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Finanzas familiares
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Como organizar el dinero, ahorrar juntos y ensefiar a s sin estrés

El dinero no es todo, pero su desorden puede traer mucho estrés a la vida familiar. Tener un presupuesto no se trata de limitar, sino de planificar con
propdsito. Un hogar organizado financieramente disfruta més, ahorra mejor y vive con mayor tranquilidad. Esta guia te acompafia con pasos sencillos
para ordenar el presupuesto, convertir el ahorro en un proyecto compartido y ensefiar a los hijos el valor del dinero.

1. Presupuesto familiar sin estrés

Relnanse en familia. Todos deben participar, incluso los nifios,
para comprender que el dinero es un recurso que se cuida. En

esa reunion identifiquen:

+ Gastos fijos: alquiler, servicios, transporte, colegio.
« Metas comunes: un viaje, pagar deudas, mejorar la vivienda.
« Habitos de consumo a mejorar.

Clasifiquen los gastos en tres categorias:

1) Fijos: los que no cambian cada mes.

2) Variables: supermercado, ropa, entretenimiento.

3) Ahorro y emergencias: destinen idealmente al menos el 10%
de los ingresos.

Usen herramientas simples. Puede ser una hoja de calculo, una
app gratuita o, si prefieren lo clasico, una tabla mensual en
papel.

Ajusten sin culpas. Si los gastos superan los ingresos, revisen qué
recortary busquen opciones méas economicas. La familia debe
debe adaptarse al presupuesto, no al revés.

Revisen una vez al mes y celebren los logros. Llegar a fin de mes
sin deudas o cumplir una meta de ahorro merece una pequefia

celebracion: refuerza el compromiso.

€€ o¢ rramos juntos,
lod amos juntos. 99

2. Ahorro en familia: metas y recompensas

Definan una meta clara. Es méas motivador ahorrar para unas vacaciones, la
matricula escolar o un electrodomeéstico nuevo que “por siacaso”. Escriban la
meta y ponganla en un lugar visible.

Calculen cuanto ahorrar al mes. Si necesitan $2.000.000 en 6 meses, aparten
$333.000 mensuales. Lo visual motiva: un calendario o un frasco transparente
ayuda a seguir el progreso.

Involucren a todos. Nifios: ahorrar parte de su mesada o apagar luces.

Adolescentes: evitar compras innecesarias o generar ingresos extra. Adultos:
reorganizar gastosy buscar ingresos adicionales.

Premien los avances. Al 25% de la meta, noche de peliculas casera; al 50%,
una salida econémica. El esfuerzo se refuerza con alegria, no con sacrificio.

3. Educacion financiera segun la edad

3 a 6 anos: Jugar al supermercado, mostrar monedas reales y ensefiar que el
dinero no es infinito.

7 a 10 afos: Dar una mesada semanal y dividirla en sobres: gastar, ahorrary
donar; fijar metas simples.

11 a 14 aiios: Involucrarlos en el presupuesto de salidas o viajes y promover
que ganen dinero con pequefias tareas.

15 a 18 aiios: Explicar bancos, intereses y tarjetas; administrar una suma
mensual y registrar gastos en una hoja o app.

Joévenes adultos: Conversar sobre inversion bésica, vivienda y crédito
responsable; planificar estudios y metas mayores.

Un presupuesto familiar bien organizado no es una carga: es una herramienta
para vivir con més pazy propésito. Ahorrar juntos fortalece los vinculos y
ensefia a los hijos valores que les duraran toda la vida. No importa cuénto se
empiece a guardar: lo importante es hacerlo en equipo.
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| Geraldine Palomino

En esta edicidn, queremos rendir homenaje a quienes dia a
dia lo dan todo no solo en sus roles profesionales, sino

también en los mas personalesy transformadores: ser maméa

y ser papa. Ustedes han sido nuestra inspiracion para sery

mantenernos como una empresa efr e incentivar el equilibrio

familiary laboral.

Porque detras de cada logro laboral, hay historias que
comienzan en casa: madrugadas compartidas, abrazos que
recargan el alma, y nifios que esperan con una sonrisa al
final del dia.

Hoy celebramos a esos colaboradores y colaboradoras que
equilibran metas y tareas con juegos, consejos y mucho
amor. Que construyen futuro desde su trabajo y también
desde el ejemplo, dejando huella tanto en la organizacion
como en el corazén de sus hijos.

Atraveés de esta serie de fotografias, queremos mostrar el
rostro mas humano de nuestra familia Triple A. Una familia
que crece no solo con resultados, sino con historias de vida,

entregay amor.

Wendy Mendoza
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AS|I RECUPERAMOS ESPACIOS PUBLICOS
Y TRANSFORMAMOS COMUNIDADES

En distintos puntos del distrito de Barranquilla,

la inadecuada disposicion de residuos por
parte de la comunidad ha dado origen a la
creacién de puntos criticos de basura que
afectan la salud publica, el ambiente y la
seguridad. Para enfrentar esta problematica,
nuestra compafiia ha intervenido 46 de estos
puntos en lo que va de 2025, y continla
ejecutando nuevas jornadas de recuperacion.
Esta estrategia busca transformar espacios
contaminados en entornos limpios, seguros y
funcionales para las comunidades.

Las jornadas se han desarrollado en barrios
como Centro, Mercado, Barrio Abajo,

Ciudadela, Rebolo, La Paz, Malvinas, Villa Tarel,

Santo Domingo y Villa Carolina, entre otros,
logrando recolectar a la fecha méas de 6.079
toneladas de residuos.

Estas labores, que se mantendran activas
durante los proximos meses, integran el
trabajo de los operarios con el uso de
maquinaria especializada como cargadores,
minicargadores y volquetas doble troque.
Estamos transformando estos puntos en
espacios Utiles y seguros para todos. Detras de
cada jornada hay un trabajo técnico riguroso,
un equipo comprometido y una comunidad
que se convierte en protagonista del cambio.
El mayor impacto es ver cémo la gente se
apropia nuevamente de estos lugares", afirmé
Zandra Mantilla, nuestra gerente de Aseo.

En cada jornada se despliegan estrategias de

A’intes
Ciudadela 20 de Jul_iq ‘

-ﬂ_

sensibilizacion comunitaria. Con perifoneo,
visitas puerta a puerta, entrega de imantados
con canales de atencion y orientacion directa,
se fortalece el mensaje de corresponsabilidad
en el cuidado del entorno.

Mas de 500 lideres sociales se han vinculado a
esta labor, conformando una red que apoyay

multiplica el mensaje. Asu vez, el programa

"Mi Colegio Limpio" ha involucrado a
estudiantes de instituciones educativas

cercanas a los puntos intervenidos,

promoviendo el sentido de pertenenciay el

| | ~ : Cada tonelada recolectada, cada vecino agradecido, . 5
compromiso ambiental desde la nifiez. i A S L) . i
En paralelo, se han ejecutado obras civiles - Kot . = cada sonrisa de un nino lleva tu huella.

complementarias como reconstruccion de

pavimento, andenes, instalacion de
jardineras, murosy conexiones de agua para
el riego de zonas verdes. Estas intervenciones,
que seguiran desarrollandose, ya suman una
inversion superiora 770 millonesde pesosen = 0 1 | Bl L SR e e JPOECRNE  mmae e |
lo que va del afio.

En Triple A reafirmamos el compromiso de

mantener activa esta tarea constante que va

mas alla de la limpieza, es una apuesta por
fortalecer el tejido social barranquillero, por
lo que reiteramos que construir una ciudad
limpia y sostenible depende también de una
cultura ciudadana sélida, en la que cada

e oo R Ve EN TRIPLE A NO SOLO PRESTAMOS SERVICIOS,

responsabilidad de cuidar, respetary

preservar los espacios que nos pertenecen a '”': ’ _":' . . g = : ' CONSTRUIMOS COMUNIDAD.

todos.
ph
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Hitos Triple A

Pacto Global

Triple A recibi6 el premio Buenas Practicas de Desarrollo
Sostenible 2025 por su programa Innova Social,
reconocimiento a su aporte en innovacién verde y desarrollo
inclusivo.

Innova Social

Através de Innova Social, Triple A fomenta el emprendimiento
sostenible, apoyando a innovadores de la regién que
promueven productos y servicios con enfoque ambiental,
generando oportunidades de negocio y empleo verde.

En el Congreso Andesco 2025, la compafiia obtuvo el Premio
Andesco a la Sostenibilidad en la categoria Entorno Mercado
por el programa Becas para la Vida, destacando su impacto
en la educacion y la equidad social.

Congreso Sostenibilidad

Triple A lider¢ el Congreso de Sostenibilidad del Caribe, un
espacio de didlogo e intercambio de experiencias sobre
economia circular, energias limpias y buenas practicas

ambientales, consolidando a la region como referente en
sostenibilidad.

Colegio Limpio

El programa Mi Colegio Limpio promueve habitos de higiene,
reciclaje y conservacién ambiental en instituciones educativas,
formando estudiantes méas conscientes y comprometidos con
la proteccion del entorno.

Ruta del agua

Con la Ruta del Agua, la empresa abri6 sus puertas para que la
comunidad conociera de cerca el proceso de captacién,
tratamiento y distribucién del agua potable, promoviendo la
cultura del cuidado y el uso responsable de este recurso vital.
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Amory sabor

(O 304 676 3593

TALENTO QUE INSPIRA

Emprendimientos que nacen del corazon y crecen con esfuerzo

Cada compra que haces es un paso mas para que un suefio siga creciendo.

iGracias por creer en el talento local

IKIGAI STORE

Accesorios con Estilo

Instagram: ikigai_store_co
Propietarias: Jennifer Siado y Marisol
Jaraba

Cel: 300 8126453

LAS DELICIAS DE NICO

Postres saludables bajo en azlcar
Instagram: lasdeliciasdenico1208

Propietario: Andrea Parra - Kelvin

Jimenez

Cel: 3107420071 -311408742

MIGA

Horneamos Felicidad
Instagram: @migabakecol
Propietario: Leidys Sierra Teigos
Cel: 3173004218

MIMILU ACCESORIOS

Accesorios Unicos y personalizados
Instagram: @mimilu.accesorios
Propietario: Olga Castafieda

Cel: 3007354643

POLITAAMORY SABOR
Antipastos y Dips para toda ocasion.
Cel: 3046763593

Propietaria: Liliana Pifieres A.

“.'
"‘
Polo Viveros

MONIK BISS

Bisuteria con Sentido Social.
Accesorios artesanales
Instagram: @Monikbiss
Monica Arenas H
3002853702

POLO VIVEROS

Disefios de Jardineria
Instagram: @emel polo
Propietario: Emel Polo

Cel: 3015961906 -3015961906

POSTRES MARTHICA POLO

Talleres practicos para preparar recetas
que te convierten en microempresario.
Instagram: Instagram
@postresmarthicapolo

Cel: 3219305051

Propietario: Martha Polo

LA PENKA

Productos alimenticios - alimentos
empacados al vacio -Comida a domicilios
Instagram: lapenkabq

Propietario: Carlos Sales

Cel: 3016285280 - 3016285280




