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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Version

Fecha de la
Revision

Resumen de Cambios

01

31 de Octubre de
2015

Se crea el Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo para el Distrito de
Barranquilla; haciendo la salvedad que no existe articulacion con el PGIRS Distrital
dado que este documento no ha sido expedido a la fecha.

02

01 de Diciembre
de 2016

Se actualiza el documento, teniendo en cuenta lo establecido en la metodologia
propuesta en la Resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015 y se articula con los
programas y proyectos establecidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos del Distrito de Barranquilla. Ademas, se hacen los ajustes pertinentes
correspondientes a los cambios operativos dados.

03

31 de Enero de
2018

Se actualiza el plano del Area de Prestacion del Servicio y el censo de puntos criticos
identificados en el Distrito. De igual forma, se restablece la informacion
concerniente a la actividad de barrido: kildmetros y areas intervenidas, macrorrutas,
ubicacion de cuartelillos y nimero de cestas objeto de mantenimiento.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion, acorde
a las actividades proyectadas para el afio 2018. Asi mismo, se actualiza el
componente de gestion del riesgo y durante todo el documento se hace alusion a
Triple A como persona prestadora de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Finalmente, se incorpora un nuevo aparte dedicado a los indicadores y
responsabilidades de la Empresa frente al régimen de calidad y descuentos del
servicio publico de aseo.

04

31 de Octubre de
2018

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan el cambio en los kilometros de barrido y areas publicas
intervenidas e inicio de la actividad de poda de arboles.

Se actualiza el censo de puntos criticos identificados en el Distrito de Barranquilla,
la informacion concerniente a la actividad de barrido: macrorrutas y nimero de
cestas objeto de mantenimiento y la cantidad de cestas a instalar por afio.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, eliminando de éste
los campos de: inundaciones, crecientes stbitas, eventos antropicos internacionales
y vendaval, e incluyendo paralisis parcial o total de personal contratista como
condicion de amenaza, vulnerabilidad y riesgo de acuerdo con el Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Distrito de
Barranquilla.

05

31 de Julio de
2019

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan la actualizacion del area de prestacion del servicio-APS,
el cambio en los kildmetros de barrido y areas publicas intervenidas, se actualiza el
censo de puntos criticos identificados en el Distrito de Barranquilla, la informacion
concerniente a la actividad de barrido: macrorrutas de barrido, ubicacién de
cuartelillos y nimero de cestas objeto de mantenimiento.

Se actualizan los componentes Corte de Césped y Poda de arboles en vias y areas
publicas de acuerdo al catastro de zonas verdes e inventario forestal entregados
por la Alcaldia Distrital para la incorporacion al Programa de Prestacion del Servicio
de Aseo de las nuevas areas y ejemplares a podar.
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05

31 de Julio de
2019

Finalmente, se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y
capacitacion acorde a las actividades proyectadas para el afio 2019 y se actualiza
el componente de gestién del riesgo, incluyendo el evento de sismo como condicién
de amenaza, vulnerabilidad y riesgo de acuerdo con el Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Distrito de Barranquilla.

06

01 de Mayo de
2020

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: cambio en los kildmetros de barrido de vias y areas
publicas, actualizacion de macrorrutas y cuartelillos de barrido, nimero de cestas
objeto de mantenimiento, actualizacion de puntos criticos e inicio de la actividad de
lavado de areas publicas de acuerdo con la Resolucion CRA 911 de 2020.

Finalmente, se actualizan las oficinas y horarios de atencion al cliente y se
reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde a
las actividades proyectadas para el afio 2020.

07

31 de Diciembre
de 2020

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: la informacién concerniente a la actividad de barrido,
cambio en los kilémetros de barrido y areas publicas intervenidas, actualizacion de
macrorrutas de barrido, ubicacion de cuartelillos y nimero de cestas objeto de
mantenimiento.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
a las actividades proyectadas para el afio 2021, Se actualiza la ubicacién de la base
de operaciones, los puntos pagos, las areas de cortes de césped y ejemplares objeto
de poda de arboles y los factores de subsidios y contribuciones.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, incluyendo los
eventos de: Tormenta eléctrica, Colapso en la infraestructura (Planta de lixiviados),
Inundacidn, Avenida Torrencial (Arroyos), Interrupcion del fluido eléctrico,
Vendaval y Tornados/Trombas como condicién de amenaza, vulnerabilidad y riesgo
de acuerdo con el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de
Aseo del Distrito de Barranquilla.

08

01 de Abril de
2022

Se actualiza la tabla de objetivos y las obligaciones del Prestador, de acuerdo con
lo establecido en el PGIRS Distrital de Barranquilla 2020 -2031, adoptado mediante
el Decreto 63 de 2021.

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: la informacién concerniente a la actividad de barrido,
cambio en los kilometros de barrido y areas publicas intervenidas, actualizacion de
macrorrutas de barrido, ubicacion de cuartelillos, linea base de cestas, nimero de
cestas a instalar y objeto de mantenimiento, actualizacion del catastro de areas
objeto de corte de césped y ejemplares objeto de poda de arboles.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
a las actividades proyectadas para el afio 2022.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo de acuerdo al Plan de
Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Distrito de
Barranquilla.
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09

01 de Abril de
2023

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,

entre los que se destacan: la informacion concerniente a la actividad de barrido,
cambio en las macrorrutas de barrido, kildmetros de barrido y areas publicas
intervenidas, actualizacion de macrorrutas de barrido, ubicacion de cuartelillos,
nimero de cestas a instalar y objeto de mantenimiento, actualizacién del catastro
de areas objeto de corte de césped y ejemplares objeto de poda de arboles, se
actualizan los puntos criticos del Distrito.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
a las actividades proyectadas para el afo 2023 y se actualizan los puntos de
atencion al usuario y los horarios.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo de acuerdo con el
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Distrito
de Barranquilla.

10

31 de Marzo de
2024

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: el inicio de la actividad de lavado de areas publicas
conforme a lo establecido en el PGIRS Distrital, la informacion concerniente a la
actividad de barrido, actualizacion en las macrorrutas de barrido, kildmetros de
barrido y areas publicas intervenidas, nimero de cestas objeto de mantenimiento,
actualizacion de puntos criticos, actualizacion del catastro de areas objeto de corte
de césped y ejemplares objeto de poda de arboles del Distrito e inclusion del
inventario de areas de lavado.

Finalmente, se actualizan los puntos de pago, se reconstruye el programa de
relaciones con la comunidad y capacitacion acorde a las actividades proyectadas
para el afio 2024 y se actualiza el componente de gestion del riesgo, de acuerdo
con el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del
Distrito de Barranquilla, incluyendo como condicién de amenaza, vulnerabilidad el
evento Afectacion en la infraestructura, asi mismo se retira el evento Colapso en /a
Iinfraestructura (Planta de lixiviados).

11

31 de Octubre de
2024

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: la finalizacién de la actividad de lavado de areas publicas
conforme a lo establecido en el PGIRS Distrital, la informacion concerniente a la
actividad de barrido, actualizacién en las macrorrutas de barrido, kildmetros de
barrido y areas publicas intervenidas, nimero de cestas objeto de mantenimiento,
actualizacion de puntos criticos, actualizacion del catastro de areas objeto de corte
de césped y ejemplares objeto de poda de arboles del Distrito.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, de acuerdo con el
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Plblico de Aseo del Distrito
de Barranquilla.

12

30 de Abril de
2025

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan la actualizacion de: el mapa de area de prestacion del
servicio, la distancia del centroide, frecuencias de atencion de puntos criticos,
macrorrutas de barrido, listado de cuartelillos de barrido, kildmetros de barrido y
areas publicas intervenidas, nimero de cestas objeto de mantenimiento y la
cantidad de arboles a podar por afio.

Finalmente, se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y
capacitacion, acorde a las actividades proyectadas para el afio 2025 y se actualizan
los puntos de atencion al usuario, los horarios y medios de pagos.
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13

30 de Septiembre
de 2025

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan la actualizacion de: el mapa de area de prestacion del
servicio, la distancia del centroide, inventario de puntos criticos, macrorrutas de
barrido, listado de cuartelillos de barrido, kildmetros de barrido y areas publicas
intervenidas, nimero de cestas objeto de mantenimiento, el inventario de areas de
corte de césped y la cantidad de arboles a podar por afio.

Finalmente, se actualizan los canales de atencion.

14

18 de Diciembre
de 2025

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan la actualizacion de: plano del area de prestacion del
servicio, macrorrutas de barrido, kildmetros de barrido y areas publicas
intervenidas, nimero de cestas objeto de mantenimiento, el inventario de areas de
corte de césped y la cantidad de arboles a podar por ano.

15

30 de Abril de
2026

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan la actualizacion de las actividades prestadas en el APS,
numeros de contacto de la base de operaciones vy el sitio de disposicion final, la
distancia del centroide, el listado de puntos criticos, listado de cuartelillos de
barrido, kildmetros de barrido y areas publicas intervenidas, niUmero de cestas
objeto de mantenimiento, inventario de areas de corte de césped, la cantidad de
arboles a podar por afio, inclusion del inventario de puentes peatonales objeto de
lavado.

Finalmente, se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y
capacitacion, acorde a las actividades proyectadas para el afio 2026 y se actualiza
el acuerdo que establece los factores de subsidios y contribuciones del Distrito de
Barranquilla.
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PRESENTACION

En cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion 0288 del 27
de abril de 2015 la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A E.S.P.
— Triple A S.A E.S.P. se permite presentar su Programa de Prestacion del Servicio Publico
de Aseo — PPSA para el Distrito de Barranquilla.

Conforme a lo establecido en las normas anteriormente citadas, el presente Programa de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo ha sido formulado de forma articulada con los
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) del Distrito de Barranquilla.

En este documento se relaciona la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion
del servicio publico de aseo que son de interés del usuario, de conformidad con el Contrato
de Condiciones Uniformes; y sera publicado en la pagina Web de Triple A S.A. E.S.P. dentro
del mes siguiente a su adopcion.

s

RAMON HERACLITO HEMER REDONDO
Gerente General Triple A S.A. E.S.P.
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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Las actividades prestadas dentro del marco del servicio publico de aseo en el Distrito de
Barranquilla se relacionan a continuacién en la tabla 1. Lo anterior en concordancia con el
Registro Unico de Prestadores — RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Tabla 1. Actividades prestadas.

Actividad Fecha de Inicio

Recoleccidn de residuos no aprovechables 15-02-1992
Transporte de residuos no aprovechables 15-02-1992
Transferencia No aplica

Barrido y limpieza de vias y areas publicas 15-02-1992
Corte de césped en vias y areas publicas 15-01-2016
Poda de arboles en vias y areas publicas 22-08-2018
Lavado de vias y areas publicas 29-04-2026
Tratamiento No aplica

Aprovechamiento No aplica

Comercializacion 15-02-1992

2. OBJETIVOS Y METAS

Seguidamente en la tabla 2 se presentan los objetivos y metas trazados por Triple A S.A.
E.S.P., los cuales estan orientados a alcanzar las condiciones dptimas de cobertura, calidad,
continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito de
Barranquilla, especificamente en aquellos aspectos en los que se logran identificar
oportunidades de mejora.

Es importante aclarar que para trazar los objetivos del presente PPSA se partid de la linea
base que describe la situacion actual del servicio de aseo en el Distrito de Barranquilla y los
proyectos planteados en el PGIRS Distrital; a partir de alli se definieron las metas
(intermedias y finales) que se quieren alcanzar y los plazos propuestos para las mismas. De
igual forma, se establecieron indicadores que ademas de facilitar la medicion del logro de
las metas en distintos momentos, permiten sefialar la evolucion del cumplimiento de la meta
y en dado caso, tomar las acciones pertinentes para su cumplimiento.

El seguimiento a los objetivos y metas propuestos en el PPSA se realiza de forma sistematica
mediante un informe anual, cuyo punto de partida es el Modelo de Seguimiento propuesto
en la Resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015 (Ver tabla 3).
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Tabla 2. Objetivos y metas.
Actividad del Metas Intermedias

servicio de Aspecto Objetivo LineaBase = MetaFinal Indicadores
aseo Ao 4 ‘ Afo 8

Al afio 2023 lograr

100% de Implementar
Recoleccién Ampliar el cobertura en la Contenerizacion dentro del No. de Vias
y programa de actividad de de 5 vias programa de principales y
transporte de Eficiendi g leccié o] 3 P gy A 4 aft
residuos no iciencia conFenenzamon recoleccion y - principales y - - _ontenenzgncnon reas afios
en areas transporte de sectores cinco (5) vias residenciales
aprovechables s . . ’ e )
publicas. residuos residenciales. principales y tres contenerizadas.
solidos. (3) sectores

residenciales.

Implementar la

Implementar actividad de
actividades de 100% de transbordo en la
Implementar ” ’
Recoleccion y trar_15bordo de cob.e_rtura enla dos (2) pres_ta_aon de No. de Equipos
residuos en el actividad de servicio de de Transbordo

transporte de vehiculos en la - -

residuos no Eficiencia servicio de recoleccion y - actividad de recoleccion de en operacion / 4 afos
recoleccion transporte de residuos no N° de Rutas
aprovechables o . Transbordo. ]
domiciliaria de residuos aprovechables para | Intervenidas.
residuos no solidos. mejorar la calidad
aprovechables. del servicio a partir
del afio 2022.
Cobertura del
Prestar el 100% de 100% en el afio
oz servicio de cobertura en la | Plan operativo -~ oa
Recoleccién y e EbE] G con tres (3) 2021 del servicio Prestacion con
B el Cobertura asentamientos recoleccion frecuencias - - - Eejrechlzedande 75 ) 4 afos
residuos no y residuos no frecuencias
aprovechables Lizanss ol BEE ez Gl SeinEliElles g aprovechables en Semanales,
usuarios no residuos recoleccion. - :
normalizados. solidos. .
ad sl normalizados.
Proceso de
Mesas de concertacion de
trabajo entre el rutas selectivas sea
Concertar con Distrito, las - o
los operadores entidades de articulado 100%
de residuos Actualmente control con todos los
. en el Distrito ] Implementacion actores
Recoleccion y aprovechables y de Barranquilla ambiental y los de rutas involucrados para
transporte de Cobertura no no se hancI operadores de - selectivas - el afio 2022 P Mesas de 4 afos
residuos no aprovechables servicios de ' trabajo.
concertados o (macros y
aprovechables. las rutas ! recoleccion de N
: rutas selectivas N microrrutas) Puestas en marcha
selectivas para la . residuos .,
- de reciclaje. y operacion de las
recoleccion de aprovechables y X
) rutas selectivas se
residuos. no

formalicen en
100% en el Distrito
para el afio 2022.

aprovechables.
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Actividad del
servicio de
aseo

Recoleccion y

Aspecto

Objetivo

Concertar con
los operadores
de residuos
aprovechables y

Linea Base

Metas Intermedias

Implementacion

Meta Final

Implementacion

Triple A S.A. E.S.P.

Indicadores

Plazo

transporte de Cobertura no ) 100% Resolucion | 100% Resolucion No. Rutas 8 afios
residuos no aprovechables 2184 de 2019 en 218 4° de 2019 en el Implementadas.
aprovechables las rutas el afio 2027. a
: ano 2027.
selectivas para la
recoleccion de
residuos.
aDgcf)'%zpla real el Definir para el afio
Ampliar la total de Km de i(I)ZI el tOtZI de, N d
cobertura de la vias no |omeFros € vias K_Lljfnero ed
actividad de Actualmente se pavimentas. no pavimentas. Vl’laosmetros €
Barrido y limpieza interviene el o .
limpieza de vias | Cobertura mediante 100% de las En el afio 2022, | - - EE :r:;anrouign' pavimentadas. 4 afios
y areas publicas despapele de vias alcanzar una cobertura del Km de vias
vias no pavimentadas. cobertura del 100% en el areas no !
pavimentadas 100% en el ° :
del Distrito programa de programa de pavimentadas.
) barrido limpieza barrido limpieza en
en el Distrito. el Distrito.
Para el afio
2022 contar con
Implementar un zir]st?il;c;?ra::: o
Programa para ) z | Instalar 2 d
. el manejo de manejo ae anualmente AMIE ae
Barrido y R IERC 253,67 disefio, tipos, 1.500 nuevas cestas publicas
limpieza de vias | Calidad . p | unidades instalacion y = = ) | instaladas en 4 afios
areas publicas |nf:remento il /Kilometro mantenimiento cesta§ (I,nc uye area urbana/
Y nimero de de cestas reposicion y nuevas | o o
cestas instaladas (blicas en inventario). ’
en el Distrito. P .
Instalar 1.500
cestas anuales.
100% del 100% del
Implementacion barrido y o barrido y
barrido y 100% barrido limpieza z?é?u(:;fg?é%zo limpieza
Barrido y limpieza de vias | en vias ejecutado sin siJn bolsas al 100% ejecutado sin
limpieza de vias | Calidad sin bolsas en pavimentadas uso de bolsas - - de la zona céntric; uso de bolsas 4 afos
y areas publicas vias principales y | del area plasticas en ol mercado de plasticas en
la zona céntrica Urbana. zonas céntricas ¥ zonas céntricas

del Distrito.

y mercado de la
ciudad.

Distrito.

y mercado de la
ciudad.

10
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Actividad del
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Aspecto

Objetivo

Linea Base

100% barrido
en vias
pavimentadas
de drea urbana

Metas Intermedias

Ano 4

Ejecucion del

Aio 8

Ano 12

Meta Final

Para el 2022
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Indicadores

_ Impl_ementar’ ) I:_)arrl_do y ejecucion del I_3arr!do y
Barrido y barrido mecanico T . limpieza en e limpieza
limpieza de vias | Calidad en vias : - 5 vias - - 'do'y impi mecanica en 4 afios
P e Lo de barrido en L en cinco (5) vias ] 7
y areas publicas principales en L4 b principales con e cinco (5) vias
horario nocturno. GJEUEE) Bl equipos [SUEEEI principales.
son bisemanal, TEenTS equipos mecanicos.
interdiaria, .
cuatrisemanal
y diaria.
Actualmente el
Distrito cuenta Prestar la Prestar |a Prestar |a Prestar la Prestar la Intervencion del
> > o ;
Corte de césped Cobertura gznluggga;aesstr& igtrlc\gdda: e M M actividad de ggtrlc\gdda: e ;?;go dt'jeblliacsa\slIas i Ejecucion corte
en vias y areas lidad Y > d. AR ssped | corte de césped | corte de césped | corte de césped ssped | p'bl d d] sened 12 afos
Ublicas Calida m° de area cesped en e en el Distrito de | en el Distrito de | en el Distrito de cesped en & suscepti es de € cesped.
P urbana Distrito de Barranauilla Barranauilla Barranauilla Distrito de corte de césped
susceptibles de Barranquilla. quifia. quifia. quita. Barranquilla. identificadas.
corte de césped.
Actualmente el
cDéS:rl:tr? gaut(;g?o :;itiz;ljade Prestar la Prestar la Prestar la zzgf/tiad;('f de | Intervencion del
Poda de arboles . actividad de actividad de actividad de 100% de las vias y S
en vias y areas Cooniitllzly G2 GUBZ s | jpuie e oda de arboles | poda de arboles | poda de arboles seik il areas publicas Elleduclon g51c 12 afios
lﬁ|blicasy iz PUEEEE (ool zn espacio zn espacio zn espacio fibcleten susce| ptibles de gl
P cobrados via cepzde Clblic% Clblic% L’Jblicpo sEpede oda 3e arboles
tarifa, a partir publico. P : P : P : publico. P
del afio 2021.
No se ha
realizado la Actualizar el ) Definir en el
. . Actualizar el . -
entrega del inventario de Inventario de En primer semestre | primer semestre
inventario de areas publicas areas publicas del afio 2021 tener | del afio 2021 el
Puentes objeto de ~as p . . definido el catastro | catastro de
. eatonales y lavado en el objeto de Ejecutar Ejecutar de areas publicas areas publicas o
Lavado de areas P P o lavado. actividad de actividad de . : 4 anos
T Cobertura areas publicas Distrito. - . objeto de lavado. objeto de
publicas X lavado de areas lavado de
objeto de lavado. - P . L lavado.
. Inicio de la publicas. areas publicas. .
Ejecutar o Ejecutar la
—_— - actividad de L. .
No se ha iniciado | actividades de . prestacion del Ejecutar la
- lavado de areas s L
con la actividad lavado de o Servicio. prestacion del
. o publicas. L
de lavado de areas publicas. servicio.

areas publicas.
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Actividad del
servicio de
aseo

Disposicion Final

Aspecto

Calidad

Objetivo

Iniciar estudio de
factibilidad para
el
aprovechamiento
y tratamiento del
biogas generado
en el relleno
sanitario con el
del operador del
servicio.

Linea Base

El prestador no
reportd
informacion.

Metas Intermedias

Ano 4

Estudio de
factibilidad del
sistema de
aprovechamiento.

Implementacion
de la tecnologia
de
aprovechamiento
de los gases.

Aio 8

Ano 12

Meta Final

Estudio de
factibilidad del
sistema de
aprovechamiento.

Implementacion de
la tecnologia de
aprovechamiento
de los gases.

Triple A S.A. E.S.P.

Indicadores

1 estudio.

Implementacion
del sistema de
aprovechamient
o de gases.

Plazo

4 afios

Actividad
del
servicio

Componente

Objetivo

Meta

Tabla 3. Modelo de seg

Ejecutado

Indicador

uimiento del prog

Resultado
Indicador

Medios de
verificacion

Dificultades
Identificadas

Observacion

Evidencia
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico
de Aseo.

Toda la informacidn consignada en el presente documento corresponde a las condiciones
de prestacion del servicio en la fecha de adopcion del programa, la cual corresponde a 30
de abril de 2026.

3.2 Area de Prestacion del Servicio

A continuacion, en la tabla 4 se relaciona el detalle del Area de Prestacion del Servicio de
Triple A S.A. E.S.P. en el Distrito de Barranquilla, especificada por cada una de las
actividades prestadas.

Tabla 4. Area de prestacion del servicio.

Actividad del servicio Nombre del Nombre del .
Localidad

de aseo Departamento Municipio

Recoleccidn de residuos Metropolitana, Norte Centro

Atlantico Barranquilla Histdrico, Riomar, Sur Occidente y
no aprovechables .
Sur Oriente.
Transporte de residuos Metropolitana, Norte Centro
P Atlantico Barranquilla Historico, Riomar, Sur Occidente y
no aprovechables f
Sur Oriente.

Metropolitana, Norte Centro
Atlantico Barranquilla Historico, Riomar, Sur Occidente y
Sur Oriente.

Barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Corte de césped en vias Metropolitana, Norte Centro

. P Atlantico Barranquilla Histdrico, Riomar, Sur Occidente y
y areas publicas :
Sur Oriente.
Poda de arboles en vias Metropolitana, Norte Centro
, P Atlantico Barranquilla Histdrico, Riomar, Sur Occidente y
y areas publicas .
Sur Oriente.

Lavado de vias y areas Metropolitana, Norte Centro

publicas Atlantico Barranquilla Histérico, Sur Occidente.
Metropolitana, Norte Centro
Comercializacion Atlantico Barranquilla Historico, Riomar, Sur Occidente y

Sur Oriente.

En la ilustracidon 1 que se muestra a continuacion se puede visualizar el area de prestacion
de Triple A S.A. E.S.P. en el Distrito de Barranquilla.
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Ilustracion 1. Area de Prestacion del Servicio Distrito de Barranquilla.
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3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte de Residuos No
Aprovechables

3.3.1 Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

7abla 5. Formas de presentacion de residuos en el Distrito de Barranquilla.

Forma de
presentacion
de los residuos

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios

(con o sin separacion en la fuente, etc.).

Los usuarios deben presentar sus residuos en recipientes retornables o no retornables de
manera que faciliten la actividad de recoleccion, reduzcan el impacto sobre el medio ambiente
y eviten el contacto con las personas que los recolectan. Los residuos cortopunzantes como
vidrios, espejos, piezas filosas, entre otros, deberan estar resguardados de forma tal que se
evite lesiones a los operarios de recoleccion.

Al momento de la presentacion, se debe tener en cuenta que la cantidad y el volumen de los
residuos sean acordes a los recipientes utilizados, el peso de los recipientes con residuos no
debe superar los 50 Kg. En cuanto a los recipientes no retornables, como es el caso de las
cajas, bolsas, sacos, entre otros; han de ser de material resistente para soportar su
manipulacién y facilitar su cierre o amarre. Para el caso de los recipientes retornables deberan
estar construidos de material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y cargue; estos
recipientes deberan ser lavados por el usuario con una frecuencia tal que sean presentados en
condiciones sanitarias adecuadas.

Acera

Los residuos deben ser presentados en el sitio pactado para su recoleccion (aceras) en las
frecuencias comunicadas con una anticipacion de tres (3) horas al paso del camion recolector;
en ningun caso los residuos podran presentarse en separadores viales. La presentacion de los
residuos sdlidos se hara evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de las
normas urbanisticas vigentes, de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y
personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

Aquellos usuarios que generen volimenes considerables de residuos, tales como los grandes
productores, multiusuarios, plazas de mercado, entre otros; podran implementar contenedores
0 cajas estacionarias que deben cumplir con las siguientes condiciones:

No deberan superar las 20 Yd* de capacidad de almacenamiento y su contenido no podra

superar los 5.000 Kg.

Las dimensiones y capacidad deben permitir el almacenamiento de la totalidad de los

residuos sélidos producidos de acuerdo con las frecuencias de recoleccion.

- Deben estar provistas de elementos que eviten la humedad, el depdsito de aguas lluvias, la
dispersion de residuos, el acceso de animales y la proliferacion de vectores.

- Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que garanticen el almacenamiento de la

totalidad de los residuos generados, acorde con la frecuencia de recoleccion asignada.

En las cajas de almacenamiento Unicamente se podran depositar los residuos sdlidos

ordinarios.

El sitio escogido para ubicar cajas de almacenamiento para residuos solidos, ademas de

permitir el acceso a los usuarios y el transito de peatones debera contar con accesibilidad y

facilidad para el manejo y la recoleccion de los residuos sélidos por parte del prestador.

Contenedores o
cajas estacionarias
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FELUE &3 Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios

(con o sin separacion en la fuente, etc.).

presentacion
de los residuos

Todo usuario agrupado del servicio pulblico de aseo debera tener una unidad de
almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

- Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de microrganismos.
- Tendran sistemas que permitan la ventilacion y de prevencion y control de incendios, como

Unidades de extintores y suministro cercano de agua y drenaje.
almacenamiento - Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y
colectivo otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

- Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.

- Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos sélidos para realizar
su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos
y las frecuencias y horarios asignados por el prestador.

- La presentacion de los residuos se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el
andén en el caso de multiusuarios.

3.3.2 Ubicacién de la base de operaciones

Las bases de operaciones de Triple A S.A. E.S.P. para el Distrito de Barranquilla se ubican
acorde a lo dispuesto por el Plan de Ordenamiento Territorial Distrital. A continuacién, en
la tabla 6 se describe la informacion de ubicacion de éstas:

Tabla 6. Ubicacion de la base de operaciones.

Direccion de la base de operaciones Teléfono

Kilémetro 12 via Tubara -
Relleno Sanitario Parque Ambiental Los Pocitos 3135046945

Las instalaciones cuentan con:

- Patio para el parqueo y maniobra de vehiculos.

- Hangar de mantenimiento.

- Depdsitos de insumos para la prestacion del servicio de aseo.

- Zona de control de operaciones (equipos de comunicacion con los vehiculos
recolectores).

- Oficinas administrativas.

- Vestidores e instalaciones sanitarias para el personal.

La base de operaciones se encuentra sefializada internamente y cuenta con equipos de
prevencion de accidentes en casos de emergencia y equipos para el control de incendios.
De igual forma esta provista con los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo,
y energia eléctrica.
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3.3.3 Macrorrutas de recoleccién y transporte de residuos no aprovechables

Las macrorrutas de recoleccién domiciliaria y transporte de residuos no aprovechables por
zonas, frecuencias y turnos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7. Descripcion de macrorrutas de recoleccion y transporte.

Frecuencia Hora de

finalizacion

Macrorruta Localidad

(Codigo)

Norte Centro Historico,
N1 Riomar, Suroccidente y X X X 19:00 05:00
Suroriente.
Norte Centro Histdrico, . .
N2 Riomar y Suroccidente. 2 2 S 2Rt UEEeL
N3 Norte Centro Histdrico X X X X X X 19:00 05:00
N4 Riomar X X X 06:00 17:00
s1 Metropolitana y X X X 06:00 17:00
Suroriente
Metropolitana, Norte
S2 Centro Histodrico, y X X X 06:00 17:00
Suroriente.
s3 Metropolitana y X | x| x| x| x| x 06:00 17:00
Suroriente.
Metropolitana y . .
SWi1 Suroccidente. X X X 06:00 17:00
SW2 Metropolitana y X X X 06:00 17:00
Suroccidente.
CD Norte Centro Historico X X X X X X 06:00 17:00
CN Norte Centro Historicoy |y |y |y | x | x | x 19:00 05:00
Suroriente.
Norte Centro Historico y . .
M Suroriente. X X X X X X 19:00 05:00

La distancia del centroide del Distrito de Barranquilla al sitio de disposicion final Relleno
Sanitario Parque Ambiental Los Pocitos, es de 15,75 Km.
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Recoleccion a Usuarios No Residenciales

Para el caso de los usuarios grandes generadores, las frecuencias de recoleccion y
transporte se establecen de acuerdo con el tipo y volumen de residuos generados por cada
suscriptor; la actividad de recoleccion se realiza directamente en el sitio de
almacenamiento de los residuos solidos, acordado con Triple A S.A E.S.P. siempre y cuando
cumpla con las condiciones establecidas en la normatividad vigente.

Para ello, se establecieron tres (3) macrorrutas de recoleccién de los residuos generados
por los usuarios grandes generadores, denominadas BQGPD3, BQGPD6 y BQESPD?. Las
frecuencias en las que pueden ser atendidos estos usuarios de acuerdo con su actividad y
produccion de residuos son:

7Tabla 8. Frecuencias y horarios de recoleccion y transporte usuarios grandes productores.

Frecuencia Numero de veces a la semana
Interdiaria (3) veces a la semana Diurno y tarde
Diaria (6) veces a la semana Diurno y tarde
Diaria (7) veces a la semana Diurno y tarde

3.3.4 Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1077 de 2016 y acorde a lo definido en
el PGIRS Distrital, la empresa prestadora del servicio publico de aseo del Distrito de
Barranquilla en las actividades de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables
en su Area de Servicio Exclusivo debe realizar periddicamente censos de puntos criticos y
operativos de limpieza en los mismos.

En el Distrito de Barranquilla, actualmente se encuentran identificados diecisiete (17)
puntos criticos; la Administracion Distrital esta en la obligacion de coordinar con la empresa
prestadora del servicio publico de aseo la ejecucidn de las actividades de limpieza de estos
puntos y pactar libremente la remuneracion.

A continuacion, en la tabla 9 se describen los puntos criticos y los operativos programados
normalmente para su limpieza. De igual forma, es preciso indicar que Triple A S.A. E.S.P.
participa activamente en las actividades programadas por la Administracion Distrital y las
Autoridades Ambientales para su erradicacion.
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item

Punto

Tabalarqueria

Tabla 9. Censo de

Direccion

Carrera 39 de calle 30 a 32

puntos criticos en el Distrito de Barranquilla.

Triple A S.A. E.S.P.

Describir los operativos de limpieza
programados y actividades para su

eliminacion pactados con el municipio.

Este punto es intervenido con una frecuencia diaria
(de lunes a sabados), la limpieza se hace de forma
mecanica con equipo cargador y volquetas.

Pared Pesquera

Calle 10 de carrera 45 a 46

Este punto es intervenido con una frecuencia diaria
(de lunes a sabados), la limpieza se hace de forma
mecanica con equipo cargador y volquetas.

El Platano

Carrera 42 de calle 8 a 9

Este punto es intervenido con una frecuencia diaria
(de lunes a sabados), la limpieza se hace de forma
mecanica con equipo cargador y volquetas.

Esquina de
Bodega

Carrera 42C calle 7

Este punto es intervenido con una frecuencia diaria
(de lunes a sabados), la limpieza se hace de forma
mecdnica con equipo cargador y volquetas.

Entrada a
Malvinas

Circunvalar de la 9G hasta el
canal del arroyo El Pueblo

Este punto es intervenido con una frecuencia
interdiaria (lunes, miércoles y viernes), la limpieza se
hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

Puente 7 de
Abril

Calle 51B de Carrera 12 Sur
a 15 Sur

Este punto es intervenido con una frecuencia
interdiaria (lunes, miércoles y viernes), la limpieza se
hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

Calle 38

Calle 38 de Carrera 33 a 36

Este punto es intervenido con una frecuencia diaria
(de lunes a sabados), la limpieza se hace de forma
mecanica con equipo cargador y volquetas.

Mercovil

Av. Circunvalar Carrera 12

Este punto es intervenido con una frecuencia
interdiaria (lunes, miércoles y viernes), la limpieza se
hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

Ibiza

Carrera 38 Calle 128

Este punto es intervenido con una frecuencia
bisemanal (martes y jueves), la limpieza se hace de
forma mecanica con equipo cargador y volquetas.

10

Puente Murillo

Av. Circunvalar con Av.
Murillo

Este punto es intervenido con una frecuencia
interdiaria (martes, jueves y sabados), la limpieza se
hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

11

UCLAD

Carrera 34 entre calles 107 y
108

Este punto es intervenido con una frecuencia
bisemanal (miércoles y viernes), la limpieza se hace
de forma mecanica con equipo cargador y volquetas.

12

Antena
Normandia

Calle 17 carrera 8B

Este punto es intervenido con una frecuencia
interdiaria (lunes, miércoles y viernes), la limpieza se
hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.
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Describir los operativos de limpieza

Direccion programados y actividades para su
eliminacion pactados con el municipio.

Este punto es intervenido con una frecuencia
13 Gardenias Calle 98 Carrera 2Sur bisemanal (martes y jueves), la limpieza se hace de
forma mecanica con equipo cargador y volquetas.

Este punto es intervenido con una frecuencia

14 RCN 2 Retorno Circunvalar con interdiaria (martes, jueves y sabados), la limpieza se
Cordialidad a calle 99C hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

Alrededores de Poliaono de Calle 31 a 37 Este punto es intervenido con una frecuencia diaria
15 Lux Cola y Los 9 y (de lunes a sabados), la limpieza se hace de forma
Carrera 21 a 21A P .
Cocos mecanica con equipo cargador y volquetas.

Este punto es intervenido con una frecuencia

Punto de la interdiaria (lunes, miércoles y viernes), la limpieza se
16 Iglesia Carrera 42 Calle 848 hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

Este punto es intervenido con una frecuencia
interdiaria (martes, jueves y sabados), la limpieza se
hace de forma mecanica con equipo cargador y
volquetas.

17 Edgar Perea Carrera 2E con calle 45D

3.3.5 Lugar de disposicién de residuos solidos no aprovechables

La disposicion final de los residuos solidos no aprovechables se realiza en el Relleno
Sanitario Parque Ambiental Los Pocitos, ubicado aproximadamente a 12 Km en el costado
izquierdo de la via que conduce de Barranquilla al municipio de Tubara, sobre un érea total
de 135 hectdreas.

El Relleno Sanitario cuenta con licencia ambiental otorgada por la Corporacion Auténoma
Regional del Atlantico — CRA mediante la Resolucién 00049 del afo 2007, modificada por
la Resolucion CRA 000103 de 2008, la Resolucion CRA 000816 de 2011, la Resolucion CRA
000883 de 2012, la Resolucion CRA 000694 de 2016, la Resolucion CRA 0000263 de 2020
y la Resolucion 0000643 de 2022. De acuerdo con la mencionada Licencia, este relleno
cuenta con una vida Util de treinta (30) anos y dos (2) meses desde su inicio de operacion,
que fue en el mes de abril del afio 2009.

Tabla 10. Sitio de disposicion de residuos solidos implementado.

Nombre relleno Teléfono de Cuenta con licencia o

Ubicacion

sanitario contacto permiso ambiental vigente

Parque Ambiental Los

) Kildbmetro 12 via Tubara 3215190035 Si
Pocitos
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3.4 Actividad de Transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacién de transferencia, la cual consiste en trasladar los
residuos solidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo recolector de
transporte a granel, por medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento de estos, con una minima exposicion al aire libre de los residuos.

Para el Distrito de Barranquilla no existen estaciones de transferencia en funcionamiento,

por lo que el transporte de residuos se realiza directamente desde el Distrito hasta el Relleno
Sanitario Parque Ambiental Los Pocitos.

3.5 Actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Piblicas
3.5.1 Numero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de

parques y zonas publicas objeto de barrido.

7abla 11. Kildbmetros de cuneta y metros cuadrados objeto de barrido.

Km de vias y areas publicas Metros cuadrados de parques y zonas publicas

3.326,28 Km cuneta* 1.672.758,12 m?

*Nota: Corresponde a los kildmetros de cunetas disponibles en el Distrito de Barranquilla sin las frecuencias.

3.5.2 Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas

El Distrito de Barranquilla es catalogado como un Area de Servicio Exclusivo (ASE), cuya
definicion corresponde al area geografica otorgada contractualmente por los municipios y
distritos a una persona prestadora del servicio publico de aseo mediante licitacion publica,
para este caso Triple A S.A. E.S.P., en la cual ninguna otra persona prestadora puede
ofrecer los servicios y actividades objeto del contrato, durante un tiempo determinado. En
este orden de ideas, no existen acuerdos de barrido en la ciudad.

limpieza de vias y areas publicas.

Metros
cuadrados de
parques y
zonas publicas a
barrer

Tabla 12. Acuerdo de barrido

Acuerdo Prestadores @ Km de vias
de Fecha de que y areas

Namero de
suscriptores
en el area de
confluencia

Barridoy | suscripcion | suscribieron publicas por
Limpieza acuerdo prestador

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
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3.5.3 Macrorrutas

A continuacion, en la tabla 13 se detallan las macrorrutas de barrido disefiadas para el
Distrito de Barranquilla.

Tabla 13. Macrorrutas de barrido en el Distrito de Barranquilla.

Zona Macrorruta SRECHETES Hora Inicio Tipo Barrido
lu/Ma Mi Ju Vi Sa/Do
X X

BQBMND41 X X 6:20 Manual

BQBMND43 X X X X 6:20 Manual

BQBMNDA45 X X X X 6:20 Manual

Norte BQBMND6 X X X X X X 6:20 Manual
BQBMND7 X X X X | x X X 6:20 Manual

BQBMNN7 X X X X | x X X 20:20 Manual

BQBMNN6 X X X X | X X 20:20 Manual

BQBMPLD21 X X 6:20 Manual

BQBMPLD23 X X 6:20 Manual

BQBMPLD25 X X 6:20 Manual

La Playa BQBAPLD31 X X X 6:20 Manual
BQBAPLD32 X X X 6:20 Manual

BQBMPLD6 X X X X | x X 6:20 Manual

BQBMPLD7 X X X X | x X X 6:20 Manual

BQBMSD41 X X X | x 6:20 Manual

BQBMSD43 X X X X 6:20 Manual

BQBMSD45 X X X X 6:20 Manual

Sur BQBMSD6 X X X X | x X 6:20 Manual
BQBMSN7 X X X X | X X X 20:20 Manual

BQBMSD7 X X X X | X X X 6:20 Manual

BQBMWD21 X X 6:20 Manual

S BQBMWD23 X X 6:20 Manual
BQBMWD25 X X 6:20 Manual

BQBMWD6 X X X X | x| x 6:20 Manual

BQBMCD?7 X X X X | x X X 6:20 Manual

Centro BQBMCT7 X X X X X X X 14:20 Manual
BQBMCN7 X X X X | x X X 22:20 Manual

BQBMMD?7 X X X [ X | x| X X 6:20 Manual

BQBMMD71 X X X | X | x| X X 6:20 Manual

Mercado BQBMMD72 X X X X | X X X 10:00 Manual
BQBMMT7 X X X X | x X X 13:20 Manual

BQBMMT71 X X X X | x X X 14:20 Manual
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Frecuencias

Macrorruta Hora Inicio Tipo Barrido

lu| Ma Mi|Ju Vi Sal| Do

BQBMMT72 X X X X X X X 14:20 Manual
BQBMMT73 X X X X | x X X 18:00 Manual
BQBMMN?7 X X X X | x X X 22:20 Manual
BQBMMN71 X X X X X X X 22:20 Manual
BQBMMN72 X X X X | x X X 2:00 Manual
BQBMPD31 X X X 6:20 Manual
BQBMPD32 X X X 6:20 Manual
BQBMPD6 X X X X | x| x 6:20 Manual
BQBMPD7 X X X X | x| x X 6:20 Manual
Parques BQBMPD71 x | x | x| x| x| x| x 15:20 Manual
BQBMPD72 X X X X | X X X 14:20 Manual
BQBMPD74 X X X X X X X 13:20 Manual
BQBMPD75 X X X X X X X 06:20 Manual

3.5.4 Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

A continuacién, en la tabla 14 se relaciona la ubicacién de cuartelillos o puntos de
almacenamiento de implementos de barrido (fijos y mdviles).

7abla 14. Cuartelillos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo Localidad

1 Sur Occidente Bicentenario: Carrera 12A calle 107 - 30

2 Sur Oriente Trupillos: Calle 30 Carrera 21 - 156

3 Sur Oriente San Nicolas — Carrera 3B # 44B-04

4 Sur Occidente San Felipe — Carrera 26D N°64B-29

5 Sur Oriente Jardin Boténico — Carrera 13C 44-48

6 Norte Centro histérico | Centro — Carrera 39 No. 32

7 Sur Oriente Las Nieves: Calle 21 carrera 15 18-120 esquina

8 Sur Occidente Santo Domingo — Calle 88 carrera 5C -20

9 Norte Centro histdrico Carrera 47 No. 76-192 — Oficina Principal Barranquilla (cuartelillo movil).
10 Norte Centro histérico | Norte- Carrera 54 No. 46 — Edgar Renteria

11 Riomar Norte — Via 40 carrera 78

12 Norte Centro Histérico | Parque Betania — Carrera 38A y 38C Calle 75 y 75B
13 Norte Centro Histérico | Parque Sagrado Corazon — Calle 80 Carrera 42F y 42E
14 Norte Centro Histérico | Carrera 46 calle 72-120
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15 Norte Centro Histdrico | Parque Eugenio Macias — Carrera 44 y 45 Calle 79 y 80

16 Norte Centro histérico | Plazoleta Coliseo Cubierto — Calle 58 Carrera 54

17 Riomar Boulevard Villa Santos — Carrera 49D y 49E Calle 100y 110
18 Riomar Parque Villa Santos — Carrera 51 Calle 98B

19 Riomar Parque Castellana — Calle 99 Carrera 53 y 65

20 Riomar Parque Villa Tivoli — Calle 94 Carrera 65 y 64C

21 Riomar Boulevard De Villa Carolina — Carrera 71 y 73 Calle 92 y 93
22 Riomar Parque Springfield — 71 y 72 Calle 89 y 90

23 Riomar Parque Limoncito — Carrera 73 Calle 86 y 87

24 Riomar Parque La Electrificadora — Calle 85 y 86 Carrera 64 y 64B
25 Riomar Parque Dos Villas — Calle 85 Carrera 67 y 70

26 Riomar Parque La Floresta — Carrera 75B Calle 87B

27 Norte Centro Histérico | Parque Cristo Rey — Carrera 59B Calle 79 y 81

28 Norte Centro Histérico | Boulevard Villa Country — Calle 78 Carrera 53 y 59

29 Norte Centro Histérico | Parque Ezequiel Rosado — Carrera 56 y 57 Calle 80

30 Norte Centro Histérico | Parque Modelo — Calle 52 y 56 Carrera 65 y 66

31 Norte Centro Histérico | Parque Cisneros — Calle 68 Carrera 64 y 65

32 Sur Oriente Parque Santo Domingo Savio — Calle 57 y 58 Carrera 29 y 30
33 Sur Oriente Parque Olaya — Calle 70B y 71 Carrera 30 y 31

34 Sur Oriente Parque San Felipe — Carrera 24C Calle 68 y 68B

35 Sur Oriente Parque Los Andes — Carrera 27 Calle 61 y 67

36 Sur Oriente Parque Las Mercedes — Calle 79A y 79B Calle 34 y 35

37 Metropolitana Parque Metropolitano — Avenida Circunvalar con Murillo

38 Metropolitana Parque Los Pitufos — Calle 46E y 46C Carrera 8Sur y 9Sur
39 Metropolitana Parque Carrizal — Calle 49 Carrera 2G

40 Sur Oriente Parque Las Nieves — Calle 24 y 26 Carrera 18 y 19

41 Sur Oriente Parque Almendra — Calle 37 y 38 Carrera 30 y 32

42 Sur Occidente Cancha San Carlos Borromeo — Carrera 20 Calle 112D y 112E
43 Sur Occidente Parque El Carmen — Carrera 19D y 19E Calle 49 y 50

44 Sur Oriente Cancha y Parque Vigorén Mejia — Calle 35B Carrera 8D

45 Sur Occidente Parque Cementerio Calancala — Carrera 32 Calle 47D

46 Sur Occidente Parque Gardenias — Calle 96 Carrera 1E -Movil

47 Sur Oriente Parque Cementerio Universal — Calle 45 y 47 Carrera 35y 37
48 Sur Occidente Parque Carcel Del Bosque — Carrera 8 Calle 76
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49 Sur Occidente Parque San Pio — Calle 73 Carrera 8A

50 Metropolitana Parque Las Cayenas — Calle 48G Carrera 10 Sur

51 Sur Oriente Parque Maria Auxiliadora — Calle 40 y 41 Carrera 7E y 7F

52 Norte Centro historico | Parque Los Suefios — Calle 91 39-69

53 Metropolitana Parque Santa Maria — Carrera 2Sur Calle 80

54 Norte Centro Histérico | Parque Luis Carlos Galan — Calle 72 y 74 de carrera 44 a carrera 46
55 Riomar Parque Adelita de Char — Calle 11 Carrera 12

56 Sur Oriente Parque El Campito — Calle 35B Carrera 8D

57 Sur Occidente Parque Buena Esperanza — Carrera 16A Calle 63C

58 Sur Oriente Parque Salcedo — Calle 41 carrera 2 y 3a sur

59 Sur Occidente Parque Flaco Meléndez — Calle 52 entre carreras 19D Y 19E

60 Norte Centro Histérico | Parque Venezuela — Calle 87 Y 90 Con Carrera 43B

61 Riomar Parque Bosques del Norte — Calle 98 carrera 53

62 Sur Occidente Cra. 9C No. 64B - 187 Satélite — Bombonera (cuartelillo mavil).
63 Sur Occidente Calle 84 No. 12 - 42 Satélite — La Machaca (cuartelillo mévil).
64 Metropolitana Calle 50C Cra. 2B Esquina Satélite — La Capilla (cuartelillo mavil).
65 Sur Occidente Parque Polideportivo El Edén Carrera 27 Calle 86

66 Sur Occidente Parque La Virgencita Carrera 13 85b

67 Norte Centro Historico | Malecon Puerta de Oro — Via 40 calle 85

68 Riomar Avenida Circunvalar entre Cra 46 y Alameda — Estacion Petromil
69 Norte Centro Histérico | Ventana al mundo — Estacién de Bomberos

70 Sur Occidente Calle 110 Carrera 34 Satélite — La Pradera (cuartelillo movil).

71 Sur Occidente Carrera 26a Calle 85 - Satélite - El Por fin (cuartelillo movil).

72 Sur Occidente Calle 112 Carrera 42c- Satélite — Alameda (cuartelillo movil).

73 Sur Occidente Diagonal 136 9d 60 Megacolegio — Satélite Villas San Pablo (cuartelillo movil).
74 Sur Occidente Calle 99 - 19 sur — Satélite Puerta Dorada (cuartelillo movil).

75 Sur Occidente Calle 10 carrera 10 — CAI Juan Mina (cuartelillo movil).

76 Sur Occidente Parque La Esmeralda — Carrera 13 Calle 70C

77 Sur Occidente Parque Lipaya — Calle 70C Carrera 9G

78 Sur Occidente Parque Malvinas — Calle 97 Carrera 7

79 Sur Occidente Parque Maria La Paz — Calle 94 Carrera 6H

80 Sur Oriente Parque 7 de Abril — Carrera 3 sur calle 51B

81 Sur Occidente Parque La Manga — Carrera 15A Calle 85

82 Sur Occidente Parque Las Estrellas — Carrera 36 calle 84B
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Cuartelillo Localidad Direccion

83 Sur Occidente Parque Cementerio Juan Mina — Carrera 5 calle 7

84 Sur Occidente Parque Mega Colegio Villa San Pablo— Diagonal 135 calle 144

3.5.5 Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la
limpieza.

El Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos del Distrito de Barranquilla plantea que,
segun la revisién de la cartografia oficial del Distrito, Barranquilla no tiene areas costeras
y riberefias ubicadas en el suelo urbano susceptibles de intervenir por el servicio publico
de aseo.

3.5.6 Programa de instalacion y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,
precisando el nimero de cestas a instalar por ano.

Al estructurar el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del Distrito de Barranquilla,
quedd una linea base de 5.141 canecas instaladas en el area urbana, lo que equivale a
una relacién de 253,67 unidades/Km?; por eso en dicho Plan se establecid un proyecto
para aumentar la instalacion de cestas en las vias y areas publicas del Distrito de
Barranquilla, para ofrecer mas espacios para depositar y almacenar residuos generados
por los transelntes.

Partiendo de la anterior premisa y de las metas propuestas en el PGIRS, a continuacion,
en la tabla 15 se plantea un resumen de la dindmica de instalacién y mantenimiento de
cestas a implementar en el Distrito de Barranquilla.

7abla 15. Instalacion y mantenimiento de cestas.

Localidad, .
Cantidad .
Programa comuna o Frecuencia
o de cestas
similares
Metropolitana, Norte La frecuencia de instalacion minima promedio es de 1.500

Instalacion de Centro Historico, 9.859 cestas al afno; esto se hara a partir de solicitudes de la
nuevas cestas | Riomar, Sur Occidente (10 afios) Administracion Distrital, usuarios y requerimientos del

y Sur Oriente. servicio.

Los supervisores de aseo verifican el estado de las cestas,
en este sentido, si se identifican canecas deterioradas y/o
Indefinida | hurtadas, se envia al Distrito la relacion de cestas para
realizar la respectiva reposicion si no han cumplido su vida
atil.

Metropolitana, Norte
Centro Historico,
Riomar, Sur Occidente
y Sur Oriente.

Reposicion de
cestas
instaladas
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Localidad, Cantidad

Frecuencia
de cestas

Programa comuna o
similares

Metropolitana, Norte
Desmantelacion Centro Histdrico,

de cestas Riomar, Sur Occidente
y Sur Oriente.

- No aplica.

Metropolitana, Norte
Centro Histrico, 6.640% Todas las cestas activas instaladas seran objeto de

Riomar, Sur Occidente ’ mantenimiento.
y Sur Oriente.

Mantenimiento

*Nota: Dato correspondiente a la cantidad de cestas instaladas a corte de marzo de 2026.

3.6 Actividad de Corte de Césped en las Vias y Areas Publicas

7abla 16. Actividad de corte de césped en las vias y areas publicas.

. Ubicacién del area a intervenir Areaverdea  Frecuencia
Localidad intervenir programada de
(Carrera, calle, otro)* corte al afio
Metropolitana | Cancha 20 de Julio 4.337,42
Metropolitana | Cancha de Futbol Ciudadela 20 de Julio 8.895,14
Metropolitana | Parque La 16 - Calle 16 Carrera 20 960,89
Metropolitana ga:que Hospital Santa Maria - Calle 80 y Calle 78 Carrera 5 11.305,77
Metropolitana | Estadio Metropolitano 7.709,06
Metropolitana | Parque Metropolitano - Calle 45 4.700,53
- Sera programada
Metropolitana Parque Los Girasoles - Nuestra Sra de Guadalupe - Carrera 60,56 ~ cuando se
9B Sur Calle 47A identifique que el
: Parque Villa Metrdpolis - Carrera 3 entre Calle 45G y Calle césped del area
Metropolitana | -y 168,42 supera los 10 cm
de altura.
Metropolitana | Parque Puesto Salud Sierrita - Calle 74B Carrera 5E1 30,66
Metropolitana | Escenario Complejo Pibe Valderrama 2.408,20
Metropolitana | Parque Felfle - Carrera 6C Sur Calle 46C 1.099,46
Metropolitana Zgg}ue los Pitufos - Carrera 9 Sur entre Calle 46D y Calle 99,68
Metropolitana | Parque Picapiedra - Calle 46 Carrera 3A 237,26
Riomar Retorno 51B 4.407,25
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Ubicacion del area a intervenir

Area verde a

Triple A S.A. E.S.P.

Frecuencia

programada de

Localidad intervenir
(Carrera, calle, otro)* (m?)
Riomar Retorno 53 7.378,44
Riomar Boulevard Buenavista 10.140,77
Riomar Parque 99 3.331,49
Riomar Zona Verde Sector Miramar Calle 99 17.338,94
Riomar Zonas Verdes Sector Miramar 39.754,69
Riomar Boulevard Villa Carolina (sector Torres Eléctricas) 4.234,22
Riomar Parque Villa Tivoli - Carrera 64C Calle 94 3.591,05
Riomar Zonas Verdes Villa Carolina 26.410,58
Riomar Boulevard Carrera 53 2.740,73
Riomar Glorieta Boulevard Carrera 53 1.600,39
Riomar Parque San Salvador 1.240,69
Riomar Parque Villa Paraiso - Calle 85 Carrera 74 387,54
Riomar Parque Auténoma - Calle 90 entre Carrera 45B y Carrera 46 689,48
Riomar Parque Exito - Calle 87 entre Carrera 53 y Carrera 52 707,27
Riomar Cancha de Mini futbol Jorge Isaac - Carrera 41B Calle 84B 1.717,09
Riomar Los Toboganes 7.903,67
Riomar Parque Campo Alegre 3era Etapa 549,77
Riomar Circunvalar entre Carrera 38 y Carrera 53 41.562,40
Riomar Circunvalar entre Carrera 53 y Glorieta Tecnoglass 22.469,10
Riomar (F;:IrlclussBosque del Norte - Calle 56 y Calle 56 Calle 94 y 2.378,81
Riomar Alrededor Parque Raquetas 10.753,53
Riomar Alrededor Parque Raquetas (Frente a Makro) 7.865,04
Riomar Alrededor Quinta de la Castellana - Parque Raquetas 904,72
Riomar Boulevard Marval - Parque Raquetas 957,71

corte al afio

Sera programada
cuando se
identifique que el
césped del area
supera los 10 cm
de altura.
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. Ubicacién del area a intervenir Areaverdea  Frecuencia
Localidad -~ intervenir programada de
(Carrera, calle, otro)* (m?) corte al afio
Riomar Parque de Raquetas 4.152,73
Riomar Alrededor de Makro 3.724,63
Riomar Boulevard Calle 98 2.861,81
Riomar Parque Espejo 7.607,85

Sector Villa Carolina - Carrera 65 Calle 90 hasta Calle 96

Riomar Carrera 65 hasta Carrera 73 14.711,43
Riomar Carrera 71 calle 96 a 98 1.799,01
Riomar Calle 99B carrera 65a a 63 14.446,64
Riomar Boulevard Miramar 2.171,42
Riomar Mirador de Miramar 13.258,44
Riomar Boulevard Villa Campestre Transversal 3B Carrera 23 a 62,49
Carrera 24A
Riomar Boulevard Villa Santos entre Calle 110 y Calle 100 de 21.371,38

Carrera 49E y Carrera 49D .
Sera programada

Riomar Cancha Las Flores Carrera 86A Calle 108 13,8 . cuando se
identifique que el

césped del area

Riomar Escenario Pista de Patinaje Villa Santos 449,88 supera los 10 cm
de altura.

Riomar Parque Adelita de Char Calle 20 Carrera 17C 3.103,81

Riomar Parque Adelita de Char Etapa 1 Calle 18C Carrera 13 1.851,37

Riomar Parque Adelita de Char Etapa 2 Calle 21A Carrera 12 1.904,57

Riomar Parque Dos Villas Calle 85 Carrera 70 90,8

Riomar Parque la Electrificadora Calle 85 Carrera 64 6.650,77

Riomar Parque la Floresta Carrera 75B Calle 84 3.281,53

Riomar Parque Limoncito Calle 87 Carrera 73 3.390,51

Riomar Parque Palmas del Rio - Carrera 59B Calle 99 3.882,65

Riomar Parque San Judas - Calle 85 Carrera 84 174,94

Riomar Parque San Marino - Carrera 78D Calle 88 688,67

Riomar Parque Villa Santos - Carrera 51B Calle 98B 672,18
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. Ubicacién del area a intervenir Areaverdea  Frecuencia
Localidad " intervenir programada de
(Carrera, calle, otro) (m?) corte al afio
Riomar Plazoleta de los Pescadores - Calle 109 Carrera 87 65
Nor_te ’C_entro Retorno Puente Carrera 46 76.418,67
Historico
Norte Centro . ]
Historico Parque Sagrado Corazon (Villa Santos) 2.723,59
N0|jte ’antro Parque Luis Carlos Galan 1.325,58
Historico
Nor_te ,C_entro Parque Suri Salcedo 3.324,63
Historico
Norte Centro 2
Histérico Parque las Américas - Carrera 50 de Calle 65 a Calle 63 431,81
Nor_te ,(:gntro Parque Santander - Calle 66 entre Carrera 54 y Carrera 58 1.490,07
Historico
Nor'te C gntro Parque Cultural del Caribe 9.382,91
Historico
Norte Centro
Historico Parque La Aduana 606,85
N0|tte C 9ntro Plaza La Concordia - Calle 34 entre Carrera 43 y Carrera 44 1.623,44
Historico
Norte Centro | ¢y ieta Avenida del Rio 33.323,78
Historico ,
Sera programada
Norte Centro | g 1evard Siete 7 Bocas 2.959,17 _ cuando se
Historico identifique que el
Norte Centro césped del area
Histdrico Boulevard Carrera 46 8.211,23 supera los 10 cm
de altura.
N0|jte C gntro Boulevard Carrera 65 26.008,10
Historico
Norte Centro | - ara 54 Calle 45 18.338,53
Historico
NO'tte C gntro Malecon desde Cancha de Arena a Puente 21.252,99
Historico
Nor'te ’antro Escenario Sugar Baby Rojas 1.492,63
Historico
Norte Centro .
Histérico Parque Bellavista - Carrera 61 Calle 70 101,48
Norte Centro Parque Betania entre Calle 75B y Calle 75 de Carrera 38Cy
o 1.008,75
Historico Carrera 38A
Nor_te ’antro Parque Cisneros - Carrera 64 de Calle 68 a Calle 66 334,76
Historico
Nc})_lr_te ’C_entro Parque Eugenio Macias - Carrera 44 Calle 80 1.959,15
istorico
Norte Centro Parque Jairo Cepeda - Calle 79 entre Carrera 59B y Carrera
rler 2.108,45
Historico 60
Norte Centro Parque José Marti - Calle 74 entre Carrera 49B y Carrera
o 250,16
Historico 49C
Norte Centro | oo 0 1a Caridad del Cobre - Calle 84 Carrera 42F 1.317,46

Historico
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Localidad

Ubicacion del area a intervenir

(Carrera, calle, otro)*

Area verde a
intervenir

Triple A S.A. E.S.P.

Frecuencia
programada de

O\

Norte Centro

()

R Parque las Cumbres - Carrera 42E Calle 88 5.029,08
Histdrico
Nor_te ’C_entro Parque los Cachorros - Carrera 59B Carrera 60 91,61
Historico
Norte Centro .
Historico Parque Mirador de los Nogales - Carrera 42A1 Calle 86 862,69
N0|jte ’antro Parque Modelo - Carrera 65 de Calle 56 a Calle 52 645,62
Historico
Nor_te ,C_entro Parque Montecristo Carrera 54 Calle 47A 287,18
Histdrico
Norte Centro a
Histérico Parque Sagrado Corazon Carrera 42F Calle 80 11.623,71
Nor_te ,(:gntro Parque Venezuela Calle 87 Carrera 43B 1.937,61
Histdrico
Nor'te C gntro Plazoleta Coliseo Cubierto 1.019,54
Historico
Norte Centro .
Historico Plazoleta Inmaculada Concepcion - Calle 70 Carrera 56 477,09
N0|tte C 9ntro Zona Verde Calle 77 entre Carrera 55 y 59A 885,43
Historico
Nor_te ,C_entro Parque Barlovento - Via 40 Carrera 50C 1.202,15
Histdrico
Norte Centro | ay 45 del CAI Aleta del Tiburén -Malecon Jardin del Rio 6.386,28
Historico
Nor'te ’antro Centro — Calle 30 de Carrera 43 a Carrera 46 3.828,07
Histdrico
Sur Oriente Lateral Avenida Circunvalar 19.413,87
Sur Oriente Retorno Murillo - Avenida Circunvalar 35.862,71
Sur Oriente Boulevard de Simoén Bolivar 35.977,99
Sur Oriente Glorieta de salida a Santa Marta 16.377,84
Sur Oriente Parque Ernesto McCausland Calle 17 Carrera 9 11.964,86
Sur Oriente Parque Rebolito - Calle 19 Calle 17 6.020,11
Sur Oriente Talud del Puente 7 de Abril 3.746,00
Sur Oriente Boulevard Avenida Circunvalar 60.204,80
Sur Oriente Arroyo la 21 1.188,37
Sur Oriente Boulevard Calle 30 de Carrera 20 a Carrera 1B 3.048,04
Sur Oriente Parque Boyaca - Carrera 19 entre Calle 35B y Calle 35 816,98

Sera programada
cuando se
identifique que el
césped del area
supera los 10 cm
de altura.

corte al afio
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Ubicacién del area a intervenir Areaverdea  Frecuencia

Localidad -~ intervenir programada de
(Carrera, calle, otro)* (m?) corte al afio

Sur Oriente Parque Los Trupillos - Carrera 21 entre Calle 28B y Calle 28 3.694,87

Sur Oriente Parque Los Muiecos - Carrera 1B Calle 42 431,97
Sur Oriente Parque La Solucion - Calle 31 Carrera 11 3.621,55
Sur Oriente Parque Las Palmas 2 - Calle 33A 852,99
Sur Oriente Parque El Paso Las Palmas - Calle 34 Carrera 7B 2.778,80
Sur Oriente Parque Limon - Carrera 7B entre Calle 33 y Calle 31 137,73
Sur Oriente ggquue la Inmaculada - Carrera 5A entre Calle 37C y Calle 592,07
Sur Oriente Parque Rumbero - Carrera 6B Calle 41 525,96
Sur Oriente Parque Jardin Botanico - Calle 44 Carrera 13C 25.653,83
Sur Oriente Parque Carlos Meisel - Calle 74C 571,55
Sur Oriente Parque Santa Elena - Calle 27 512,97

Sera programada

Sur Oriente | Zona Verde La Virgencita - Carrera 12A 441,38 . cuando se
identifique que el

césped del area

Sur Oriente Ciudadela Carrera 1E Calle 47 a carrera 2E calle 45G 15.781,52 supera los 10 cm
de altura.

Sur Oriente Cancha Los Laureles - Calle 37C Carrera 1H1 76,43

Sur Oriente Cancha Parque Vigoron Mejia - Calle 35B Carrera 8D 311,86

Sur Oriente I;grEque & Cancha la Victoria - Calle 45 y Calle 47 Carrera 704,27

Sur Oriente Parque Almendra - Calle 38 Carrera 32 5.580,21

Sur Oriente Parque Cancha San José - Carrera 21B Calle 39 200,9

Sur Oriente Parque El Moderno - Carrera 2 Calle 41C 18,92

Sur Oriente Parque la Unidn I - Carrera 14 Calle 35 1.306,76

Sur Oriente girsuéeallla:eszl\geves I entre Carrera 18 y Carrera 19 de Calle 481,34

Sur Oriente Parque Lineal el Ferry - Calle 12 Carrera 7B 362,99

Sur Oriente Parque los Canosos - Carrera 1C entre Calle 41B y Calle 42 131,36

Sur Oriente Parque Maria Auxiliadora - Calle 40 y Calle 41 Carrera 7E y 9,07

Carrera 7F
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Frecuencia
programada de

Area verde a
intervenir

Ubicacion del area a intervenir

Localidad

(Carrera, calle, otro)* (m?) corte al afio
Sur Oriente Parque San Marti - Calle 24 Carrera 6B 199,73
Sur Oriente Parque Villa Blanca - Calle 43B Carrera 2 11,94
Sur Oriente Plaza San Roque - Calle 30 Carrera 38 292,07
Sur Occidente | Boulevard V.S.P - Conjunto V.S.P - Costado Caribe Verde 858,74
Sur Occidente | Conjunto Villa de San Pablo - Paso - Calle 143C 1.733,93
Sur Occidente | Mega Colegio Villa San Pablo 5.178,26
Sur Occidente | Parque Villa San Pablo 17.784,31
Sur Occidente | Boulevard Caribe Verde 31.526,63
Sur Occidente | Boulevard de Ciudad Caribe 12.657,84
Sur Occidente (liggcha El Pueblo - Calle 120 entre Carrera 10H y Carrera 6.982,31
Sur Occidente Parque Cancha Futbol Corazon - Calle 120 entre Carrera 2.544,45
11Ky Carrera 11F .
Sera programada
Sur Occidente | Parque la Candelaria - Calle 117 Carrera 11C 96,5 ~ cuando se
identifique que el
. . césped del area
Sur Occidente | Puente de la Cordialidad 39.259,08 supera los 10 cm
de altura.
Sur Occidente | Parque Juan Mina - Carrera 5 Calle 6 1.586,62
Sur Occidente | Via al Relleno 57.042,40
Sur Occidente Cancha de Microfttbol Carmencita Caparrozo - Calle 53B 3.979,00
entre Carrera 20B y Carrera 21
Sur Occidente ga;rque Los Andes - Calle 63 y Calle 61 Carrera 26 y Carrera 586,76
Sur Occidente ggrque Universal - Calle 47 y Calle 45 Carrera 35 y Carrera 4.469,59
Sur Occidente | Parque Bernardo Hoyos - Carrera 11 Sur Calle 44A 1.500,85
Sur Occidente ga:;que Tcherassi - Calle 49 entre Carrera 3 SUR y Carrera 1 4.790,82
Sur Occidente | Parque Cuchilla de Villate - Carrera 15 Calle 71B 166,14
Sur Occidente | Parque San Vicente - Carrera 16 entre Calle 53D y Calle 50 1.222,22
Sur Occidente | Plazoleta San Vicente - Carrera 16 Calle 51 314,29
. Parque Electrificadora - El Silencio - Carrera 27 entre Calle
Sur Occidente 76A y Calle 76 265,51
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. Ubicacién del area a intervenir Areaverdea  Frecuencia
Localidad -~ intervenir programada de
(Carrera, calle, otro)* (m?) corte al afio
Sur Occidente | Parque Las Mercedes - Calle 79 Carrera 34 1.745,96
Sur Occidente | Cancha de Futbol El Romance - Calle 89 Carrera 6E2 1.205,00
Sur Occidente F6>érque California - Diagonal 97A entre Carrera 6H y Carrera 563,48
Sur Occidente | Parque San Luis - Calle 96 entre Carrera 5 y Carrera 4C 2.265,86
Sur Occidente | Minicancha Las Malvinas - Carrera 7 Calle 97B 79,1
Sur Occidente Polideportivo San Felipe - Calle 70C entre Carrera 24C y 1.218,97
Carrera 24

Sur Occidente | Calle 122 - Arroyo Caribe Verde 3.495,53
Sur Occidente | Lateral Caribe Verde 9.687,95
Sur Occidente | Cancha el Carmen Carrera 20 entre Calle 53 y Calle 52 287,79
Sur Occidente | Cancha Episcopal - Calle 64 Carrera 25 188,83
Sur Occidente Cancha San Carlos Borromeo - Carrera 20 Calle 112D y 38,32

Calle 112E .
Sera programada

Sur Occidente | Parque Bicentenario BYC 251,09 . cuando se
identifique que el

césped del area

Sur Occidente | Parque Bicentenario - Carrera 12A Calle 99C 1.504,54 supera los 10 cm
de altura.

Sur Occidente | Parque Carcel del Bosque - Carrera 8 Calle 76 219,91

Sur Occidente | Parque El Eden 747,66

Sur Occidente | Parque El Silencio - Carrera 26B2 Calle 73C 23,75

Sur Occidente | Parque El Valle II - Carrera 21B Calle 68C 81,37

Sur Occidente | Parque Malvinas 2 - Calle 99C Carrera 7E y 8G 3,51

Sur Occidente | Parque Mi Kiosquito - Carrera 21B Calle 64C 50,93

Parque Olaya entre Carrera 31 y Carrera 30 de Calle 71 y

Sur Occidente Calle 70B 3.093,88
Sur Occidente Egﬂzu:gsjrggﬁé Psc())lg Samudio - Carrera 19D y Carrera 19E 79,21
Sur Occidente | Parque Santo Domingo Sabio - Calle 58 Carrera 30 908,83
Sur Occidente | Parque Villate - Carrera 15 Calle 64C 182,89
Sur Occidente | Plazoleta San Pio 129,53
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. Ubicacién del area a intervenir Areaverdea  Frecuencia
Localidad -~ intervenir programada de
(Carrera, calle, otro)* (m?) corte al afio
. Boulevard carrera 9G Villa San Pablo - Carrera 9G de
Sur Occidente Diagonal 134 a Diagonal 138 12.708,85 Sera programada
) Villas de San Pablo — Caribe Verde (Carrera 8 desde Calle _ cuando se
Sur Occidente | ;3 y Calle 132) 6.233,71 identifique que el
cesped del area
Sur Occidente | Boulevard Av. Circunvalar de Carrera 12 a Carrera 61 34.785,30 supera los 10 cm
de altura.
Sur Occidente | Av. Circunvalar Calle 110 entre Carrera 27 y Carrera 12A 3.431,49

*Nota: De acuerdo con el catastro de areas publicas entregado por el Distrito mediante el PGIRS.

Es importante aclarar que las frecuencias asignadas variaran de acuerdo con el patrén de
crecimiento del césped, el cual esta ligado al régimen de lluvias de la region. En todo caso,
las areas sefialadas seran intervenidas de manera programada cuando la altura del césped
supere los 10 cm, tal como lo plantea la normativa vigente.

3.7 Actividad de Poda de Arboles en las Vias y Areas Publicas

En la siguiente tabla se describen los tipos de arboles que se podan en el Distrito de
Barranquilla y su cantidad anual.

7abla 17. Actividad de poda de arboles en las vias y areas publicas.

Cantidad de Frecuencia
Tipo de arboles Altura Localidad arboles a podar programada de

por afo* poda al afio
Tipo 1 Hasta 5m 2.345 Maximo dos veces
Tipo 2 5,01lm - 15m Metropolita_na,, !\lorte 1.196 Maximo dos veces

Centro Historico,
Riomar, Sur
. Occidente y Sur P

Tipo 3 15,01m — 20m Oriente. 0 Maximo dos veces
Tipo 4 Mayor a 20m 1 Méximo dos veces

*Nota: De acuerdo con el catastro de arboles entregado por el Distrito mediante el PGIRS Distrital.
3.8 Actividad de Aprovechamiento

Triple A S.A. E.S.P. no realiza la actividad de aprovechamiento en el Area de Prestacion
declarada en el presente documento.
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3.9 Actividad de Tratamiento

Actualmente Triple A S.A. E.S.P. no realiza actividad de tratamiento, por lo que no cuenta
con estaciones o planta de tratamiento.

3.10 Actividad de Comercializacion

3.10.1 Puntos de atencion a los usuarios

En la ciudad de Barranquilla los usuarios del servicio publico de aseo cuentan con los
siguientes puntos de atencidn:

7abla 18. Puntos de atencion a los usuarios.

Dias de
atencion

Direccion del punto de

Teléfono Horario de atencion

atencion

Oficina Barranquilla Centro
Comercial Country Plaza 116 Lunes a Viernes
Carrera 53 No.78-10 Local 1

Lunes a Viernes: 7:45 a.m. — 4:00 p.m.
Jornada continua.

Oficina Soledad Arboleda
Calle 30 No. 26-331 LC2,3,4 2do 116 Lunes a Viernes
piso Centro Comercial Arboleda

Lunes a Viernes: 7:45 a.m. — 4:00 p.m.
Jornada continua

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. - 11:30 a.m. y
Oficina Puerto Colombia 116 Lunes a Viernes 1:00 p.m. — 4:30 p.m.

Carrera 10 No. 2-9 Viernes: 7:45 a.m. —11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. —4:30 p.m.

Oficina Galapa

Calle 16 No. 12-21 Local 2 1 LTS B VTSI ES Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.
Lunes a Jueves: 7:45 a.m. - 11:30 a.m. y
Oficina Baranoa - 1:00 p.m. — 4:30 p.m.
Carrera 19 No. 16A-16 Local 2 116 Lunes a Viernes Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. —4:00 p.m.
Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
Oficina Sabanagrande - 1:00 p.m. — 4:30 p.m.
Calle 7 No. 7-5 ae LIwES &) T 22 Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.
Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
Oficina Santo Tomas 116 Lunes a Viernes 1:00 p.m. — 4:30 p.m.
Calle 10 No. 9 -31 Viernes: 7:45 a.m. - 11:30 a.m. y
1:00 p.m. —4:00 p.m.
Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
Oficina Sabanalarga - 1:00 p.m. —4:30 p.m.
Calle 19 No.19B-07 2L LIS &) VHETIES Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y

1:00 p.m. — 4:00 p.m.
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3.10.2 Medios de contacto

De igual manera los usuarios pueden colocar cualquier peticién, queja o reclamo a través
de los siguientes canales:

Tabla 19. Medios de contacto.

Direccion electronica pagina web http://www.aaa.com.co

Correo electrénico para radicacion de PQR https://www.aaa.com.co/formulario-de-presentacion-de-pgr/

Desde una linea fija: 116
Desde un celular: 605-3850376
WhatsApp: 3169006116

APP: TRIPLEAPP

Linea de atencion al cliente

Servicios adicionales que presta Asesor en linea a través de www.aaa.com.co

3.10.3 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campanas
educativas e informativas

Triple A S.A. E.S.P. desarrolla programas orientados a establecer y fortalecer la relacién
con los usuarios del servicio de publico de aseo del Distrito de Barranquilla, los cuales se
describen a continuacion en la tabla 20.

7abla 20. Programa de relaciones con la comunidad y de campafas educativas.

Localidad Programacion

2026

Metropolitana, Norte Centro
Histdrico, Riomar, Sur Jornada de Socializacién de horarios y frecuencias. Enero
Occidente y Sur Oriente

Metropolitana, Norte Centro
Histdrico, Riomar, Sur Mesa de trabajo de Puntos Criticos. Enero
Occidente y Sur Oriente

Metropolitana, Norte Centro s N -
Socializacién normalizacion del servicio de Aseo en sectores

Histérico, Riomar, Sur subnormales: Las Nubes y Las Flores Enero
Occidente y Sur Oriente ! Y ’
Metropolitana, Norte Centro . L . . v i
Histrico, Riomar, Sur Inscripcion de instituciones educativas y padrinos — M/ Colegio Febrero

Occidente y Sur Oriente Limehe 2028

Metropolitana, Norte Centro
Historico, Riomar, Sur Inauguracion Mi Colegio Limpio 2026. Marzo
Occidente y Sur Oriente

37


https://www.aaa.com.co/formulario-de-presentacion-de-pqr/

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
Triple A S.A E.S.P.

Triple A S.A. E.S.P.

. Programacion
Locali
ocalidad 2026
Metrppc,)ll_tana,_Norte Centro Capacitaciones buen manejo de residuos en colegios — Mi .
Historico, Riomar, Sur Coledio Limpio Abril
Occidente y Sur Oriente g pIO.
Metropolitana, Norte Centro Socializacion horarios y frecuencia y capacitaciones a empresas
Histdrico, Riomar, Sur Usuarias Y y cap P Abril
Occidente y Sur Oriente ’
Metropolitana, Norte Centro
Histdrico, Riomar, Sur Capacitacion en manejo de residuos a empresas usuarias. Mayo
Occidente y Sur Oriente
Metropolitana, Norte Centro
Histdrico, Riomar, Sur Jornada de Socializacion de horarios y frecuencias. Junio
Occidente y Sur Oriente
Metropolitana, Norte Centro
Historico, Riomar, Sur Capacitacion en manejo de residuos a empresas usuarias. Junio
Occidente y Sur Oriente
Metropolitana, Norte Centro i e o .
Histérico, Riomar, Sur Estc::cl:rz;ggz normalizacion del servicio de Aseo en sectores Julio
Occidente y Sur Oriente ’
Metr'opcl)llltana,'Norte Centro Inicio Reto Ambiental 1 con profesores y grupos ambientales — .
Historico, Riomar, Sur Mi Coledio Limpio Julio
Occidente y Sur Oriente g pIO.
Metr'opgllltana,'None Centro Capacitaciones buen manejo de residuos en colegios- — Mi
Histdrico, Riomar, Sur Coleaio Limpio Agosto
Occidente y Sur Oriente g pIo:
Metropolitana, Norte Centro | 4 ec de planificacion para recuperacién de espacios — Mj
Historico, Riomar, Sur Coledio Limpio Agosto
Occidente y Sur Oriente g pIO.
Metropalitana, Norte Centro Socializacién horarios y frecuencia y capacitaciones a empresas
Histdrico, Riomar, Sur usuarias Y ycap P Agosto
Occidente y Sur Oriente ’
Metropolitana, Norte Centro Py R -
Histérico, Riomar, Sur Socializacion normalizacion del servicio de Aseo en sectores Septiembre
; . subnormales.
Occidente y Sur Oriente
Metropolitana, Norte Centro Socializacion horarios y frecuencia y capacitaciones a empresas
Historico, Riomar, Sur X Y ycap P Septiembre
g - usuarias.
Occidente y Sur Oriente
Metropolitana, Norte Centro
Histdrico, Riomar, Sur Jornada de limpieza — Mi Colegio Limpio. Septiembre
Occidente y Sur Oriente
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Localidad

Metropolitana, Norte Centro

Occidente y Sur Oriente

Historico, Riomar, Sur Feria "Cada Gota Cuenta” Septiembre

Triple A S.A. E.S.P.

Programacion
Temas 2026

Metropolitana, Norte Centro
Historico, Riomar, Sur
Occidente y Sur Oriente

Socializacion normalizacion del servicio de Aseo en sectores
Octubre
subnormales.

Metropolitana, Norte Centro

Occidente y Sur Oriente

Historico, Riomar, Sur Socializacion horarios y frecuencia. Octubre

Metropolitana, Norte Centro

Occidente y Sur Oriente

Historico, Riomar, Sur Capacitacion en manejo de residuos a empresas usuarias. Octubre

Metropolitana, Norte Centro
Historico, Riomar, Sur
Occidente y Sur Oriente

Feria Ambiental Mi Colegio Limpio y Jornada de Premiacién -
Programa Mi Colegio Limpio.

Noviembre

3.10.4 Esquema de facturacién del servicio

7abla 21. Esquema de facturacion del servicio.

Mecanismo de
facturacion

Descripcion

Puntos de pago

La facturacion del
servicio publico
domiciliario de
aseo es mensual y
la realiza Triple A
S.AE.S.P.en
conjunto con los
servicios de
acueducto y
alcantarillado.

Directa

En cuanto al pago se puede realizar a través de medios electronicos en
PAGACUENTAS, PSE, COLPATRIA, RED DE CAJEROS ATH, REDEBAN, VISA,
SERVIBANCA, TARJETAS DE CREDITO OLIMPICA y SERFINANZA, RAPPIPAY,
WWW.AAA.COM.CO, TRIPLEAPP, NEQUI, TPAGA, DAVIPLATA.

En bancos, almacenes, puntos de recaudo y compraventas: AV VILLAS,
BANCOLOMBIA, BCSC, BOGOTA, DAVIVIENDA, GNB SUDAMERIS, ITAU,
BBVA, OCCIDENTE, PICHINCHA, POPULAR, COLPATRIA, OLIMPICA, EXITO,
SURTIMAX, CARULLA, JUMBO, CENCOSUD, SUPEREFECTIVO, BALOTO,
SUPERGIROS Y EFECTY, OFICINAS 472, PUNTO RED, PUNTO PAGO.

De igual forma se cuenta con puntos de recaudo en los municipios de
Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Baranoa, Sabanagrande,
Santo Tomas y Sabanalarga.

Pagos con cheque a nombre de: Fiduciaria Bancolombia S.A. Sociedad
Financiera.
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3.11 Actividad de Lavado de Vias y Areas Publicas

3.11.1 Acuerdos de lavado de areas publicas

El Distrito de Barranquilla es catalogado como un Area de Servicio Exclusivo (ASE), cuya
definicion corresponde al area geografica otorgada contractualmente por los municipios y
distritos a una persona prestadora del servicio publico de aseo mediante licitacion publica,
para este caso Triple A S.A. E.S.P., en la cual ninguna otra persona prestadora puede
ofrecer los servicios y actividades objeto del contrato, durante un tiempo determinado. En
este orden de ideas, no existen acuerdos de lavado de areas publicas.

7abla 22. Acuerdo de lavado de areas publicas.

Prestadores que
suscribieron el acuerdo

Acuerdo de lavado de vias y Fecha de suscripci6n

areas publicas

No aplica No aplica No aplica

3.11.2 Areas publicas objeto de lavado y programacién de la actividad

Acorde a lo dispuesto en la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, la informacion de la
actividad de lavado de areas publicas debe corresponder a la definida en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Solidos — PGIRS. Conforme a lo consignado en el PGIRS del Distrito de
Barranquilla, a partir del primer ano la Administracion Distrital debia hacer la identificacion y
caracterizacion de las areas a intervenir, detallando como minimo su ubicacién y area. En este
orden de ideas, el Distrito de Barranquilla entregdé en el mes de septiembre de 2023, el
inventario de areas de lavado para ejecutar la actividad, compuesta por siete (7) puntos criticos
sanitarios descritos en la tabla 23.

Tabla 23. Inventario inicial de areas publicas objeto de lavado.

... . Area objeto de
Ubicacion del area a .
Macrorruta lavado a Frecuencia

intervenir (m?)

Hora Hora de
inicio  Finalizacion

intervenir

Puente vehicular del Cafo de la

LABQO01 Ahuyama - Carrera 44 entre calle 110,64 19:00 04:00
30y calle 10.
Unica vez
LABQO02 Puente vehicular Calle 48 - Calle 142,12 19:00 04:00

48 con carrera 46.
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Area objeto de

Macrorruta Ubicacion del area a lavado a Frecuencia L) 5 o)
intervenir . . a inicio  Finalizacion
intervenir (m?)
Andenes Iglesia San Nicolds - . .
LABQOO3 Carrera 41 y 42 con calle 34. 763,38 19:00 04:00
LABQO04 Anden Calle 11 con Carrera 38. 625,99 19:00 04:00
Alrededores de Iglesia San José o . .
LABQOO05 Calle 40 entre carreras 39 y 38. 186,22 Unica vez 19:00 04:00
LABQO06 Plaza de la Aduana - Calle 36 con 152,00 19:00 04:00
Carrera 50.
Punto #1 - Sec. De Salud - . .
LABQO07 Carrera 40 con calle 33 y calle 34. 105,05 19:00 04:00

El inicio de la actividad fue el 31 de enero de 2024, interviniendo las areas de lavado
LABQOO1 y LABQOO6; posteriormente, en febrero 2024, se intervinieron las areas de lavado
LABQO03, LABQ0O04 y LABQOO05; la actividad finalizd en marzo de 2024 interviniendo las
areas de lavado LABQO002 y LABQOO7. De conformidad con el paragrafo 2 del articulo
2.3.2.2.2.5.65 del Decreto 1077 de 2015, la Alcaldia Distrital debera adoptar las medidas
para su eliminacién dentro de los quince (15) dias siguientes a que este sea reportado por
el prestador, y sélo se podra trasladar el cobro a los usuarios del servicio una Unica vez.
En este orden de ideas el Distrito de Barranquilla actualmente no cuenta con area de
lavado para ejecutar la actividad.

3.11.3 Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Acorde a lo dispuesto en la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, la informacién de la
actividad de lavado de areas publicas debe corresponder a la definida en el Plan de Gestién
Integral de Residuos Sélidos.

Conforme a lo consignado en el PGIRS del Distrito de Barranquilla, a partir del primer afio la
Administracion Distrital debia hacer la identificacion y caracterizacion de las areas a intervenir,
detallando como minimo su ubicaciéon y area. En este orden de ideas, el Distrito de
Barranquilla entregd en el mes de marzo de 2026, el inventario compuesto por diez (10)
puentes peatonales objeto de lavado para ejecutar la actividad, la cual inicié en el 29 de
abril de 2026 (ver tabla 24).
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Tabla 24. Inventario de Puentes Peatonales objeto de lavado.

Area objeto de

Macrorruta Ub'caif:tz nr‘fleerl‘i:rea 4 lavado a Frecuencia il;ll?:i?) Fi:a:::a‘::?én
intervenir (m?)

Circunvalar Carrera 27 (Puente . .
LABQO08 Peatonal) 854,54 19:00 04:00

Circunvalar con Carrera 12A . i
LABQO09 (Puente Peatonal) 256,48 19:00 04:00
LABQO10 Circunvalar con Carrera 31 988.30 19:00 04:00

(Puente Peatonal) ! ' ’
LABQO11 Circunvalar con Carrera 2 Sur 362 41 19:00 04:00

(Puente Peatonal) ! ’ ’
LABQO12 Circunvalar con Calle 90B (Puente 331,08 19:00 04:00

Peatonal) .

Circunvalar con Carrera 15 Sur Maximo

ir . .

LABQO13 (Puente Peatonal) 325,25 19:00 04:00

Circunvalar con Carrera 51B . .
LABQO014 (Puente Peatonal) 440,13 19:00 04:00

Circunvalar con Calle 49 (Puente . i
LABQO15 Peatonal Los Robles) 426,35 19:00 04:00
LABQO16 Circunvalar con Calle 48 (Puente 482,49 19:00 04:00

Peatonal Las Cayenas)

Circunvalar con Calle 45G (Puente . .
LABQO17 Peatonal Estadio) 313,71 19:00 04:00

3.12 Residuos Especiales
3.12.1 Condiciones en las que se realizaran las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales

Tabla 25. Actividades para atender los residuos especiales.

Teléfono de
Contacto

s Descripcion

residuos

El almacenamiento y presentacion de los residuos solidos generados con ocasion
de eventos y especticulos masivos en recintos cerrados o en areas publicas del | Pagina Web:

Generados en A o - . - A
o Municipio, es responsabilidad del organizador de los mismos, quien debera | Www.aaa.com.co
es eclécuI&;S contactar a la Empresa para cotizar y contratar el servicio de recoleccion,
ﬁwasivos transporte, y disposicion final de residuos solidos. El costo de este servicio sera | Formulario de PQR’s:

pactado libremente entre la empresa prestadora del servicio de aseo y el | https://www.aaa.com.co/
organizador del evento, asi como su forma de pago. formulario-de-

presentacion-de-pgr/

Los vendedores estacionarios localizados en dreas publicas debidamente | Lineas de Atencidn:
Generados por autorizados deberan mantener limpios los alrededores de sus puestos de ventas | 116 — 605 385 0376
puntos de venta y tener recipientes accesibles al pUblico para el almacenamiento de los residuos
en areas publicas | generados en su actividad; y posteriormente presentarlos adecuada y | Asesor en linea:
oportunamente para su recoleccion por parte de Triple A S.A. E.S.P. WWW.3aa.com.co
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Tipo de D . ., Teléfono de
residuos ripcion Contacto

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores, que no excedan
los 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas, Triple A S.A. E.S.P efectuara
el retiro en el transcurso de las seis (6) horas siguientes a la recepcion de la
solicitud, la cual puede ser presentada por cualquier ciudadano; para
posteriormente trasladarlos al sitio de disposicion final El pago de este servicio
Animales muertos | de recoleccidn y transporte, asi como de disposicién final estara a cargo de la
entidad territorial.

La recoleccidn de animales muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las
vias y areas publicas, sera responsabilidad de la entidad territorial, sin embargo,
se pactara la tarifa en caso de que el Municipio solicite el servicio a Triple A S.A.
E.S.P.

Péagina Web:

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de construccion y wvew.aaa.com.co
demolicién es del generador, con sujecién a las normas que regulen la materia.
No obstante, la entidad territorial debera tomar acciones para la eliminacién de | Formulario de PQRs:

. los sitos de arrojo clandestinos de residuos de construccidn y demolicién en vias, | https://www.aaa.com.co/
Residuos de andenes, separadores y reas puiblicas seglin sus caracteristicas. formulario-de-

n i6n :
Codjmﬁign Y Triple AS.AE.S.P. seré responsable de la recoleccion de residuos de construccin | Presentacion-de-par/
y demolicidn residenciales cuando se haya realizado la solicitud respectiva por | ¥
parte del usuario y la aceptacion por parte del prestador. En tales casos, el plazo | Lineas de Atencion:
para prestar el servicio solicitado no superara cinco (5) dias hébiles. Triple AS.A | 1166053850376
E.S.P. prestara este servicio y se hara de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Asesor en linea:
WWW.23a.com.co

Es todo residuo sdlido que, por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y
peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no
puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccidn, transporte y disposicion de estos sera

Residuos pactado libremente entre Triple A S.A. E.S.P. y el usuario. En este grupo se
especiales incluyen: podas, troncos, escombros y otros (aserrin, madera, icopor, colchones,
muebles y enseres).

En estos casos, los usuarios deben solicitar el servicio, luego la empresa genera
una cotizacion del servicio (en caso de que aplique) y si el usuario confirma la
prestacion del servicio los residuos son recogidos en un tiempo establecido y
transportados hasta el Relleno Sanitario Los Pocitos.

3.13 Programa de Gestion del Riesgo

Triple A S.A. E.S.P. cuenta con una Plan de Emergencia y Contingencia actualizado acorde
a las disposiciones enmarcadas en la Resolucién 0154 de 2014, donde establece un conjunto
de acciones, que permiten reaccionar eficazmente ante cualquier amenaza potencial que
afecte al proceso, implementando soluciones oportunas que permitan minimizar el impacto
en la comunidad, el ambiente y la organizacion.

En la tabla 26 que se presenta a continuacion, se relacionan las condiciones de amenaza,

vulnerabilidad y riesgo identificadas en la prestacion del servicio y las acciones de respuesta
ante las mismas.
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7abla 26. Programa de gestion del riesgo.

Condiciones
de amenaza, Acciones de respuesta del prestador

del servicio

vulnerabilidad
y riesgo

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se presenta conato de incendio en zonas donde no se ve afectada la
continuidad del servicio. Las acciones que implica esta alerta son:
- El personal de brigada mas cercano acude al lugar para controlar
el conato.
- Se levantara la alerta y se regresara a la normalidad en el momento
en que se controle el conato.
- La evaluacion de los dafios se realizara inmediatamente se controle
el evento y se confirme la continuidad del servicio.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presentan incendios en zonas o infraestructura
donde se podria ver afectada la continuidad del servicio de aseo.

Las acciones que implica la declaratoria de la alerta naranja son:

- Se reune a la brigada de emergencia del relleno sanitario y se inicia
con el control del evento, en caso de no poder controlar las llamas,
se procede a llamar a y la brigada Triple A.

- Se realiza cierre de zona donde ocurre el evento de tal manera que
los vehiculos que van ingresando y saliendo de disponer residuos
mantengan su paso normal.

- El Jefe del Relleno asume el rol de lider operativo de la emergencia,
orientando las actividades de control del incendio y el Director
planifica las acciones encaminadas al control y continuidad del
servicio.

— El Coordinador en conjunto con el Supervisor de Disposicion Final
contindan con el mando de la operacion de disposicion final.

- Una vez controlada la situacion se realiza evaluacidn de dafios y se
analiza el posible impacto sobre la operacion.

- La alarma se mantiene a todo el personal hasta que sea controlado
por completo el incendio.

Incendio

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presente incendio en las zonas de operacion o
en un lugar cercano que obligue a la interrupcién del servicio de
disposicion final. Las acciones que implica la declaratoria de la alerta
roja son:

- Se relne a la brigada de emergencia de Triple A y se inicia con el
control del evento, en caso de no poder controlar las llamas, se
procede a solicitar ayuda externa.

—Se da el aviso a porteria para restringir el acceso al Relleno
Sanitario.

— El Director de Disposicion Final, asume el mando en las actividades
control del incendio.

— El Jefe del Relleno planifica las acciones encaminadas al control y
continuidad del servicio.

— Se evacua el personal hacia los puntos de encuentro.

- El Director y el Jefe del Relleno evaltan los dafos y la afectacién
que estos pueden tener sobre el restablecimiento del servicio.

- Se realiza reunion del Comité Central de Emergencia en la sala de
crisis, se inicia la planificacion de las obras de reparacion, se evalla
la disponibilidad de recursos de equipos, maquinaria y humano
necesarios, se evalua la necesidad de cierre temporal del relleno
sanitario, en caso de cierre se inicia labores de control de trafico
en las afueras del relleno y se analiza la posibilidad de envio de los
residuos a otro relleno sanitario cercano.

- Una vez controlada la situacion se procede con el diligenciamiento
del formato de evaluacion de dafios y se analiza el posible impacto
sobre la operacion.

Triple A S.A. E.S.P.

Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o
un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Condiciones
de amenaza,

vulnerabilidad
y riesgo

Acciones de respuesta del prestador
del servicio

Triple A S.A. E.S.P.

Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o
un tercero

Incendio

- La alarma se mantiene a todo el personal hasta que sea controlado
por completo el incendio.

— Debe solicitarse a los entes territoriales la declaratoria de
Emergencia Sanitaria cuando se presenten problemas que impidan
la normal prestacidn del servicio de aseo (disposicién final de los
residuos solidos), que afectan de manera importante la
continuidad.

- Una vez finalizada la emergencia, el comité central evaluara la
magnitud de afectacion.

Bloqueo de Vias
de Acceso

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se declara cuando existe informacion de posibles cierres de la via de
acceso al relleno sanitario o cualquier via dentro de las microrrutas
(inferior al 20% de la microrruta) por parte de personal externo, como
mecanismo de presion. Para cierres viales o bloqueos en la via de
acceso al relleno inferiores a 5 horas.

— Se utilizan las vias alternas para que los vehiculos puedan llegar a
las rutas establecidas o al lugar de disposicion final; tales como la
via que del relleno sanitario conduce a Tubard, la nueva circunvalar
de la prosperidad, entre otras.

— Se informa a las areas de apoyo: seguridad fisica y Gestion social,
para buscar acercamientos con la comunidad y corroborar la
informacion y buscar mediacion con los causantes del bloqueo o
cierre de las vias; en caso de fendmenos naturales tener en cuenta
al personal de interventoria de obras para posibles reparaciones en
la via, de igual forma director de disposicion final.

— En caso de bloqueos en las microrrutas, se procede a realizar
ingreso manual a las vias que presenten obstruccion, de modo que
se permita realizar la recoleccion con los operarios de aseo.

— El lider operativo de recoleccion y transporte y/o Disposicion final
hace seguimiento a la situacion y es quien toma la decision sobre
en qué momento informar la situacion al Comité Central de
Emergencias.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presenta un bloqueo en la via de acceso las
microrrutas (entre el 20% y el 50% de la microrruta) o al relleno
sanitario entre 5 y 8 horas, impidiendo la prestacion normal del
servicio de aseo.

— Se utilizan vias alternas para que los vehiculos puedan llegar al
lugar de disposicion final; tales como la via que del relleno sanitario
conduce a Tubard, la nueva circunvalar de la prosperidad, entre
otras y/o se utilizan rellenos sanitarios alternos para la disposicion
final de los residuos sdlidos.

— El lider operativo informa de la situacion al Comité Central de
Emergencias, este empieza a hacer seguimiento a la situacion.

— Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD)
y demas entes distritales o municipales que puedan a dar solucion
a la situacion.

— En caso de bloqueos en las microrrutas, se procede a realizar
ingreso manual a las vias que presenten obstruccion, de modo que
se permita realizar la recoleccion con los operarios de aseo.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presenta un bloqueo en la via de acceso a las
microrrutas (superior al 50% de la microrruta) o al relleno sanitario
que supera las 8 horas, impidiendo la prestacion normal del servicio
de aseo.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Condiciones
de amenaza,

vulnerabilidad
y riesgo

Acciones de respuesta del prestador
del servicio

Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o
un tercero

Bloqueo de Vias
de Acceso

— Se utilizan las vias alternas para que los vehiculos puedan llegar al
lugar de disposicion final; tales como la via que del relleno sanitario
conduce a Tubara, la nueva circunvalar de la prosperidad, entre
otras. y/o se utilizan rellenos sanitarios alternos para la disposicidn
final de los residuos soélidos.

— Activacion del plan de emergencia y contingencia. El Comité
Central de Emergencias se reine permanente en la sala de crisis,
mientras dura la atencién de la emergencia.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse ante los entes territoriales la declaratoria de
Emergencia Sanitaria cuando se presenten problemas que impidan
la normal recoleccion, trasporte y disposicion final de los residuos
solidos, que afectan de manera importante la continuidad del
servicio.

— Una vez finalizada la emergencia el Comité Central de Emergencia
evaluara la magnitud de afectacion.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.

Movimiento en
Masa

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
La temporada de lluvia puede aumentar los niveles freaticos y la
saturacion en el suelo, aumentando el riesgo de movimiento en masa
o deslizamientos en las zonas de amenaza. Durante este periodo de
mayor amenaza se deberd realizar las siguientes actividades:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.

— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.

— Monitorear las condiciones de estabilidad de la masa de residuos

solidos depositados en el relleno sanitario.

e Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia el riesgo por posible movimiento en masa o
deslizamientos con la formacion de asentamientos y agrietamientos
en las celdas clausuradas y semiclausuradas del relleno sanitario. El
procedimiento para seguir sera:
— Acordonar la zona.
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas del relleno que
se vieron afectadas.
— Aplicacién de producto quimico para el control de olores (Cal e
inhibidor de olores)
— Conformacion de taludes y terrazas afectadas
— Control de lloraderos de lixiviados
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con mantos
temporales.
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con material
terreo.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se debera realizar una evaluacion de la afectacion por la
materializacion del riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo,
ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del Director de
Disposicion Final, deberan planificar las acciones para el control de
la emergencia, evaluando si se continua o no recibiendo residuos
sélidos, en caso de no poder continuar con el proceso de
disposicion de residuos se debera llevar los residuos a otro relleno
sanitario.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del material producto del
movimiento.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Condiciones
de amenaza,

vulnerabilidad
y riesgo

Acciones de respuesta del prestador
del servicio

Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o
un tercero

Movimiento en
Masa

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos
de socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento
se debe avisar a los diferentes grupos de interés.

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades
de vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccidn, trasporte y disposicion final
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara
afectacién para declarar la emergencia.

la magnitud de

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados vy las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.

Retencion de
Infraestructura y
Personal

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se declara cuando existe informacion de posibles retenciones de
infraestructura o personal, por parte de entes externos, como
mecanismo de presion y su duracién es menor a 3 horas.

— En el tiempo que dure la retencion del vehiculo, personal o equipo,
se reemplazaran las funciones de los mismos con la infraestructura
disponible.

—Se les informa a las areas de apoyo: seguridad fisica y Gestion
social, para buscar acercamientos con la comunidad y corroborar
la informacion y buscar mediacién con los causantes de la
retencion; en caso de ser causado por inconvenientes como
fendmenos naturales u otros servicios publicos (energia o
alcantarillado) tener en cuenta al personal de interventoria de
obras y saneamiento para posibles reparaciones en la via, de igual
forma al director de disposicion final.

— El lider operativo de recoleccion y transporte, disposicion final hace
seguimiento a la situacion y es quien toma la decisidon sobre en qué
momento informar la situacion al Comité Central de Emergencias.

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se declara cuando se presenta una retencién entre 3 y 8 horas.
En el tiempo que dure la retencion del vehiculo, personal o equipo, se
reemplazaran las funciones de los mismos con la infraestructura
disponible.
— El lider operativo informa de la situacion al Comité Central de
Emergencias, este empieza a hacer seguimiento a la situacion.
— Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD)
y demas entes que puedan a dar solucion a la situacion.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presenta una retencion de infraestructura por
mas de 8 horas, impidiendo la prestacion normal del servicio de aseo
en el area de influencia.

— Se continGia utilizando infraestructura adicional para suplir las
obligaciones del vehiculo, personal o equipo retenido.

— Activacion del plan de emergencia y contingencia. El Comité Central
de Emergencias se relne permanente en la sala de crisis, mientras
dura la atencién de la emergencia.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas que impidan la normal recoleccidn, trasporte
y disposicion final de los residuos sélidos, que afectan de manera
importante la continuidad del servicio.

— Una vez finalizada la emergencia el Comité Central de Emergencia
evaluara la magnitud de afectacion.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Condiciones
de amenaza,

vulnerabilidad
y riesgo

Acciones de respuesta del prestador
del servicio

Triple A S.A. E.S.P.

Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o

Paralisis parcial o
total del personal
directo y/o
contratista

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se declara cuando existe informacion de posibles paralisis de personal,
contratista o paralisis de menos del 10% de la operacion de
recoleccion, transporte y barrido de vias y areas publicas; y del 10%
para el componente de disposicion final, tratamiento de lixiviados y
limpieza urbana. En el tiempo que dure la paralisis del personal se
reemplazaran las funciones de los mismos con los proveedores
disponibles.
En caso de falta de recursos por parte de los contratistas, se
suministraran las herramientas requeridas en acuerdo con el stock
disponible en almacén.
El lider operativo sera el coordinador de la zona o el Jefe del Relleno
quien hara seguimiento a la situacion.
El Director toma el rol de coordinador operativo planificando las
actividades a realizar, es quien toma la decision sobre en qué
momento informar la situacion al Comité Central de Emergencias.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presenta una paralisis del personal contratista
y/o directo superior al 10% de la operacion y menor al 15% de la
operacion de recoleccion, transporte y barrido de vias y areas
puUblicas; y entre 10% y 30% para el componente de disposicion final,
tratamiento de lixiviados y limpieza urbana. En caso de falta de
recursos por parte de los contratistas, se suministraran las
herramientas requeridas en acuerdo con el stock disponible en
almacén.

En el tiempo que dure la paralisis del personal se reemplazaran las
funciones de los mismos con los proveedores disponibles.

El lider operativo sera el coordinador de la zona afectada o el Jefe del
Relleno quien hara seguimiento a la situacion.

El director toma el rol de coordinador operativo planificando las
actividades a realizar, es quien toma la decision sobre en qué
momento informar la situacidn al Comité Central de Emergencias, este
empieza a hacer seguimiento a la situacion.

Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.
Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD) si
se presentan hostilidades de parte del contratista y demas entes que
puedan a dar solucidn a la situacion.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presenta una paralisis del personal directo o
contratista superior al 15% de la operacion de recoleccion, transporte
y barrido de vias y areas publicas; y superior al 30% para el
componente de disposicion final, tratamiento de lixiviados y limpieza
urbana; impidiendo la prestacidn normal del servicio de aseo en el
area de influencia. Se continta utilizando infraestructura adicional
para suplir las obligaciones del vehiculo, personal.

En el tiempo que dure la paralisis del personal se reemplazaran las
funciones de los mismos con los proveedores disponibles.

El lider operativo serd el director de disposicion o el Jefe de
Operaciones quien hara seguimiento a la situacion.

El Gerente de Aseo toma el rol de coordinador operativo planificando
las actividades a realizar, ademas se informara la situacion al Comité
Central de Emergencias, este empieza a hacer seguimiento a la
situacion.

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados vy las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Paralisis parcial o
total del personal
directo y/o
contratista

Para el caso de la terminacion de la relacién contractual con cualquier
contratista de aseo (para las actividades de barrido de vias y areas
publicas), el primer punto a evaluar sera la ampliacion del contrato
existente, por un tiempo que permita realizar un nuevo proceso
licitatorio para adjudicar la ejecucion de las actividades realizadas por
el actual contratista; en caso de presentarse una respuesta negativa
por parte del mismo, el lider operativo reorganizara la operacion con
el equipo propio y el equipo faltante sera suplido con equipo alquilado.
Adicionalmente se deberd contactar a los otros contratistas con los
que cuenta Triple A, con el fin de proporcionar el personal necesario
para continuar con la normal operacion.

El Lider operativo en conjunto con el Jefe de Planeacion de Aseo
realizaran las siguientes actividades:

1. Reorganizar el esquema operativo, si se requiere

2. Reforzar el recurso humano de la operacion.

3. Entregar a cada uno de los coordinadores, supervisores y
conductores, el nuevo esquema de microrrutas para la prestacion del
servicio.

Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD) si
se presentan hostilidades de parte del contratista y demas entes que
puedan a dar solucion a la situacion.

Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.
Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas que impidan la normal recoleccion, trasporte y
disposicion final de residuos solidos, que afectan de manera
importante la continuidad del mismo. Una vez finalizada la
emergencia, el comité central evaluara la magnitud de afectacion.

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.

Sismos

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se presentan sismos de baja intensidad y magnitud, aumentando el
riesgo de movimiento en masa o deslizamientos en las celdas de
disposicion. Durante este periodo de amenaza se debera realizarla lo
siguiente:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles replicas.

— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.

— Monitorear las condiciones de estabilidad de la masa de residuos

solidos depositados en el relleno sanitario.
— Verificacidn de las condiciones de la infraestructura.
— Ubicacion del personal en el punto de encuentro.

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se presentan sismos de mediana intensidad y magnitud, se evidencia
el riesgo por posible movimiento en masa o deslizamientos con la
formacion de asentamientos y agrietamientos en las celdas
clausuradas y semiclausuradas del relleno sanitario. El procedimiento
a sequir sera:
— Acordonar la zona.
— Ubicacion del personal en el punto de encuentro.
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles replicas.
— Recoleccién de los residuos dispersos en las zonas del relleno que
se vieron afectadas.
— Aplicacion de producto quimico para el control de olores (Cal e
inhibidor de olores).
— Conformacion de taludes y terrazas afectadas.
— Control de lloraderos de lixiviados.
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con mantos
temporales.
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con material
terreo.
— Verificacidon de las condiciones de la infraestructura.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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e Alerta Roja — Impacto Alto

Se presentan sismos de gran intensidad y magnitud, se debera realizar
una evaluacion de la afectacion por la materializacion del riesgo frente
a la continuidad del servicio de aseo, ejecutando el siguiente
procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del Director de
Disposicion Final, deberan planificar las acciones para el control de
la emergencia, evaluando si se continua o no recibiendo residuos
sdlidos, en caso de no poder continuar con el proceso de
disposicion de residuos se debera llevar los residuos a otro relleno

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o

de la operacion de los servicios. Por seguridad del personal se debera
suspender el servicio en las zonas afectadas. Una vez culmine el
evento el procedimiento a seguir sera:
- Identificar zonas afectadas
— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de
arboles y de mas, en las zonas afectadas completando Ia
programacion del dia.
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas que se vieron
afectadas completando la programacion del dia.
- No se presenta afectacion superior a 3 horas.

sanitario. eventos
- El lider operativo evaluara las condiciones de la infraestructura | presentados y las
administrativa por posibles colapsos. medidas a
Sismos — Ubicacion del personal en el punto de encuentro _ implerr)entar.

— Todo el personal debera estar atento a posibles replicas Deberan entregar
— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y | la produccién de
personal adecuado para la evacuacion del material producto del | residuos en los

movimiento. puntos de acopio
— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos | y frecuencias
de socorro y entes de control correspondientes. indicadas por el
— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento | prestador.
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés.
— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades
de vigilancia y control.
— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafos.
— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.
— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud del evento.
Alerta Amarilla — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar vendavales.
Durante este periodo de mayor amenaza se deberad realizar las
siguientes actividades: . .
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias. ﬁ%#ﬁ:ﬂggsdﬁgasn
— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas. novedades y/o
— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando reportes del eventos v
IDEAM. presentados y las
Vendaval y ° Aler_ta Na_ran]'a — I,mpacto Medio B . inr:we[;jlzedrﬁZ:tar.
tornados/trombas Se evidencia el fendmeno natural. Se presenta afectacion en el 30% Deberan entregar

la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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e Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia el fendmeno natural; se presenta afectacion de mas del
60% de la operacion de los servicios, la duracidn del evento es de mas
de 3 horas.

Se deberd realizar una evaluacion de la afectacion por la
materializacion del riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo,
ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del Jefe de

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o

— Identificar zonas afectadas

— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de
arboles y de mas, en las zonas afectadas completando Ia
programacion del dia.

— Recoleccién de los residuos dispersos en las zonas que se vieron
afectadas completando la programacion del dia.

— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia el fendmeno natural; se presenta afectacion de mas del
60% de la operacion de los servicios, la duracion del evento es de mas
de 3 horas.

Operaciones de aseo, deberan planificar las acciones para el control | eventos
de la emergencia, evaluando las alternativas de acciones a | presentados y las
ejecutar. medidas a
Vendaval y — Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y | implementar.
tornados/trombas personal adecuado para la evacuacion del material en las vias. Deberan entregar
— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos | la produccién de
de socorro y entes de control correspondientes. residuos en los
— ElI Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento | puntos de acopio
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés. y frecuencias
— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las | indicadas por el
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades | prestador.
de vigilancia y control.
— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafos.
— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.
— El Comité Central de Emergencia evaluard la magnitud de
afectacion para declararla emergencia.
Alerta Amarillo — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar tormentas eléctricas.
Durante este periodo de mayor amenaza se deberan realizar las
siguientes actividades:
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.
— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.
— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando los reportes de | Los usuarios seran
IDEAM. informados de las
novedades y/o
o Alerta Naranja — Impacto Medio eventos
Se evidencia el fendmeno natural. Se presenta afectacion en el 30% | presentados y las
de la operacidn de los servicios. Por seguridad del personal se debera | medidas a
Tormenta suspender el servicio en las zonas afectadas. Una vez culmine el | implementar.
eléctrica evento el procedimiento a seguir sera: Deberan entregar

la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.

51




Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla
Triple A S.A E.S.P.

Triple A S.A. E.S.P.

Medidas que
deben ser
adoptadas por

Condiciones
de amenaza, Acciones de respuesta del prestador

del servicio

vulnerabilidad

y riesgo

el usuario o

Se deberd realizar una evaluacion de la afectacion por la
materializacion del riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo,
ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafia del Jefe de
Operaciones de aseo, deberan planificar las acciones para el control
de la emergencia, evaluando las alternativas de acciones a

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o

— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de
arboles y de mas, en las zonas afectadas completando Ia
programacion del dia.

— Recoleccién de los residuos dispersos en las zonas que se vieron
afectadas completando la programacion del dia.

— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia fuertes lluvias y aguas estancadas en el municipio; se
presenta afectacion de mas del 60% de la operacion de los servicios,
la duracion del evento es de mas de 3 horas. Se debera realizar una
evaluacion de la afectacion por la materializacion del riesgo frente a
la continuidad del servicio de aseo, ejecutando el siguiente
procedimiento:

ejecutar. eventos
— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y | presentados y las
personal adecuado para la evacuacion del material en las vias. medidas a
Tormenta — En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos | implementar.
eléctrica de socorro y entes de control correspondientes. Deberan entregar
— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento | la produccién de
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés residuos en los
— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las | puntos de acopio
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades | y frecuencias
de vigilancia y control. indicadas por el
— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios. | prestador.
— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.
— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de
afectacién para declarar la emergencia.
Alerta Amarillo — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar inundaciones.
Durante este periodo de mayor amenaza se deberad realizar las
siguientes
actividades:
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.
— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.
— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando los reportes de
IDEAM. Los usuarios seran
o Alerta Naranja — Impacto Medio ::Of\?;?:ggss d/% las
Se evidencia fuertes lluvias y aguas estancadas en zonas aisladas. Se eventos v
presenta afectacion en el 30% de la operacién de los servicios. Por tad |
seguridad del personal se debera suspender el servicio en las zonas pre;gdn ados y 1as
afectadas. Una vez culmine el evento el procedimiento a seguir sera: me II as at
Inundacion — Identificar zonas afectadas Implementar.

Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del jefe de
operacion aseo, deberan planificar las acciones para el control de
la emergencia, evaluando las alternativas de acciones a ejecutar.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o

afectadas completando la programacion del dia.
— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia fuertes lluvias y arroyos en el municipio; se presenta
afectacion de mas del 60% de la operacion de los servicios, la duracion
del evento es de mas de 3 horas.

Se deberd realizar una evaluacion de la afectacion por la
materializacion del riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo,
ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del Jefe de
operacion aseo, deberan planificar las acciones para el control de
la emergencia, evaluando las alternativas de acciones a ejecutar.

personal adecuado para la evacuacion del material en las vias. eventos
— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos | presentados y las
de socorro y entes de control correspondientes. medidas a
AR — El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento implementar.
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés Deberan entregar
— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las | la produccion de
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades | residuos en los
de vigilancia y control. puntos de acopio
— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafos. | y frecuencias
— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se | indicadas por el
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final | prestador.
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.
— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de
afectacién para declararla emergencia.
Alerta Amarilla — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar arroyos. Durante este
periodo de mayor amenaza se debera realizar lo siguiente:
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.
— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.
— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando los reportes de
IDEAM.
o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia fuertes lluvias acompafiados de arroyos en zonas
) L o 5
alsla_das. Se presenta afectacion en el 30% Qe la operacion de_Ic_>s Los usuarios seran
servicios. Por seguridad del personal se debera suspender el servicio informados de las
en las zonas afectadas. Una vez culmine el evento el procedimiento a
- ‘. novedades y/o
seguir sera: eventos
— Identificar zonas afectadas resentados v las
— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de ﬁwedidas a y
Avenida arboles y de mas, en las zonas afectadas completando la implementar
Torrencial programacion del dia. De%erén entregar
(Arroyos) - Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas que se vieron 9

la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del material en las vias.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos
de socorro y entes de control correspondientes.

— EI Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las

T/c\)\r/re:r:ggl instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades
(Arroyos) de vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafnos.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.

— EI Comité Central de Emergencia evaluara
afectacion para declarar la emergencia.

la magnitud de

un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar constantes fallas en la
prestacion del servicio de energia eléctrica. Durante este periodo de
mayor amenaza se debera realizar las siguientes actividades:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.

- Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.

e Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia el fendomeno antrdpico en horario nocturno. Se presenta
afectacion en el 30% de la operacion de los servicios. Por seguridad
del personal se deberd suspender el servicio en las zonas afectadas.
Una vez culmine el evento el procedimiento a seguir sera:

— Identificar zonas afectadas

— Ejecucion de la actividad de barrido de vias, en las zonas afectadas

completando la programacion del dia.
- No se presenta afectacion superior a 3 horas.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia el fendmeno antrdpico; se presenta afectacion de mas
del 60% de la operacion de los servicios, la duracion del evento es de
mas de 3 horas. Se debera realizar una evaluacion de la afectacion
por la materializacion del riesgo frente a la continuidad del servicio de
aseo, ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del Jefe de
Operaciones de aseo, deberan planificar las acciones para el control
de la emergencia, evaluando alternativas de acciones a ejecutar.

— Coordinar la disponibilidad de materiales como torres de
iluminacidn, linternas y/o lamparas portatiles de alto brillo.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos
de socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés.

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad, asi como entidades
de vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final
que afectan de manera importante la continuidad del servicio de
aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara
afectacidn para declarar la emergencia.

Interrupcion del
fluido eléctrico

la magnitud de

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Afectacion en la
infraestructura

Acciones de respuesta del prestador
del servicio

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se presenta afectacion en la infraestructura de baja intensidad y
magnitud, aumentando el riesgo de desplome o caidas o fallas de
cierta infraestructura. Durante este periodo de amenaza se debera
realizar las siguientes actividades:
— Se debe estar atento a las alertas de caidas de la infraestructura
que esté afectada pero que aun se encuentre en pie.
— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.
— Monitorear las condiciones de los procesos unitarios y de los
equipos que hacen parte de la planta de tratamiento de lixiviados
y demas procesos operativos
— Ubicacion del personal en el punto de encuentro para cada una de
las posibles sedes afectadas.

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se presenta afectacion en la infraestructura de mediana intensidad y
magnitud, se evidencia el riesgo por posible de colapso de la
infraestructura, como ruptura de tuberia de conduccion de lixiviados
de determinado proceso unitario, rupturas o fisuras que provoquen
filtraciones de lixiviados de los filtros, clarificadores, piscinas de
almacenamiento de lixiviados tanto crudo como tratado, fisica de las
oficinas, centro de control y pesaje, entre otras. El procedimiento a
seguir sera:
— Acordonar la zona
— Ubicacion del personal en el punto de encuentro.
— Acordonar el area afectada por el evento, impidiendo el paso del
personal a esta.
— Se debe estar atento a las alertas de caidas de la infraestructura
que esté afectada pero que auln se encuentre en pie.
— Recoleccién de los residuos dispersos en las zonas de la operacion
que se vieron afectadas.
— Correccion de fugas o grietas que haya podido sufrir cualquier
proceso unitario.
— Recoleccion de lixiviado derramado, en caso de que aplique.
— Verificacidon y reparacion de las condiciones de la infraestructura,
reposicion de herramientas y equipos que pudieron verse afectados
con el evento.

e Alerta Roja — Impacto Alto

Si se presentan colapso en la infraestructura de gran consideracion,
se debera realizar una evaluacion de la afectacion de los procesos
unitarios por la materializacién del riesgo frente a la continuidad de
los servicios, ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar los procesos afectados y el grado de afectacion, para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compafiia del lider del
servicio afectado, deberan planificar las acciones para el control de
la emergencia, evaluando si se continua o no con el servicio, en
caso de no poder continuar con el proceso afectado, para el caso
de disposicion final optar por el relleno sanitario mas cercano para
la disposicion de los residuos.

— El lider operativo evaluara
afectados.

— Ubicacion del personal en el punto de encuentro

—Todo el personal deberd estar atento a posibles caidas de la
infraestructura que todavia se encuentra en pie.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y
personal adecuado para la evacuacion del escombro producto del
colapso.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos
de socorro y entes de control correspondientes.

las condiciones de los servicios

Triple A S.A. E.S.P.

Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o
un tercero

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o
eventos
presentados y las
medidas a
implementar.
Deberan entregar
la produccion de
residuos en los
puntos de acopio
y frecuencias
indicadas por el
prestador.
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Medidas que
deben ser
adoptadas por
el usuario o
___un tercero |

Condiciones
de amenaza, Acciones de respuesta del prestador

vulnerabilidad del servicio
y riesgo

— EI Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento
se debe dar aviso a los diferentes grupos de interés.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud del evento.

3.14 Subsidios y Contribuciones
3.14.1 Factores de subsidios y aporte solidario
Acorde a lo dispuesto en el Acuerdo 0023 de 2025 del Concejo Distrital de Barranquilla los

siguientes son los porcentajes de subsidios y aportes solidarios para el servicio publico de
aseo:

Tabla 27. Factores de subsidios y aporte solidario.

Factor de subsidio (%), Factor de contribucion (%),
Estrato o tipo de usuario segun acuerdo del concejo segun acuerdo del concejo
municipal municipal
Estrato 1 -63% -
Estrato 2 -40% =
Estrato 3 -15% -
Estrato 4 = =
Estrato 5 - 100%
Estrato 6 = 120%
Pequefios Productores y ) 100%
Multiusuario no residencial
Grandes Productores - 60%

3.14.2 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Tabla 28. Equilibro en el balance de subsidios y contribuciones.

Fecha de Acto
suscripcion administrativo

Documento

Acuerdo del concejo Distrital de Barranquilla que define los 15
factores define los factores de subsidios y aporte solidario. A AELETED LI
Acuerdo del concejo Distrital de Barranquilla que define los e
factores de subsidios y aporte solidario. 30-12-2020 Acuerdo 0016
Acuerdo del concejo Distrital de Barranquilla que define los 15
factores define los factores de subsidios y aporte solidario. 22N HELETED EILE
%(;r;:&sagfisos con el fondo de solidaridad y redistribucion de 11-12-2001 Acuerdo 0013
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3.14.3 Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion

En la prestacion del servicio publico de aseo en el Distrito de Barranquilla, el ente territorial
no ha aportado equipos, elementos y/o recursos; por tanto, no aplica.
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS

En el Plan de Gestidn Integral de Residuos Sdlidos Distrital quedaron contempladas obligaciones del prestador del servicio publico de
aseo, las cuales se describen a continuacion en la tabla 29.

Programa

PGIRS

Programa de
Recoleccion y
Transporte

Proyecto PGIRS

Ampliacion al programa
de Contenerizacion en
areas publicas.

Actividad

Recoleccién mecanizada en vias
y areas publicas (5 vias
principales y 3 sectores

residenciales) considerados
criticos por la mala presentacion
de residuos.

Tabla 29. Cumplimiento obligaciones del prestador asociadas al PGIRS.

Al afio 2023 lograr implementar
dentro del programa de
Contenerizacion 5 vias principales y 3
sectores residenciales.

Cronograma (Aiio)

1 2 3 45 6 7 8|9 10 11 12

Programa de
Recoleccién y
Transporte

Implementacion de la
actividad de transbordo
de residuos en el servicio
de recoleccidon domiciliaria
de residuos no
aprovechables.

Recoleccion de puntos de
acopio y transbordo de residuos
domiciliarios no aprovechables a

través de 2 vehiculos livianos
(750Kg) a equipos
compactadores.

Implementar la actividad de
transbordo en la prestacion de
servicio de recoleccién de residuos no
aprovechables para mejorar la calidad
del servicio a partir del afio 2022.

Programa de
Recoleccion y
Transporte

Recoleccion en
asentamientos urbanos de
usuarios no normalizados.

Plan Operativo con tres (3)
frecuencias semanales.

Cobertura del 100% en el afio 2021
del servicio de recoleccion de
residuos no aprovechables.

Programa de
Recoleccion y
Transporte

Concertacion con los
operadores de residuos
aprovechables y no
aprovechables las rutas
selectivas de recoleccion.

Mesas de trabajo entre el
Distrito, las entidades de control
ambiental y los operadores de
servicios de recoleccion de
residuos aprovechables y no
aprovechables.

Que el proceso de concertacion de
rutas selectivas sea articulado 100%
con todos los actores involucrados
para el afio 2022.
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Programa
PGIRS

Proyecto PGIRS

Actividad

Cronograma (Aiio)

Implementacion de rutas

Que las puestas en marcha y

operacion de las rutas selectivas se

1/2 3 4 5 6 7 8|9 10 11 12

Programa de

SEIenC:;Zf;rr(:::sc)r osy formalicen en 100% en el Distrito X
' para el afio 2022.
Icrglzlreensqee;t?:g?eggnctggilgr? gee Implementacion 100% Resolucion X
residuos. 2184 de 2019 en el afio 2027.
Una mesa de Trabajo para
Ampliacién de la definir catastro de vias no Definir para el afio 2021 el total de X

cobertura de la actividad
de limpieza mediante
despapele de vias no

pavimentadas.

Limpieza manual y despapele

Kildmetros de vias no pavimentas.
En el afio 2022 alcanzar una
cobertura del 100% en el programa

pavimentadas del Distrito. ; g de barrido limpieza en el Distrito. X
en vias no pavimentadas.
B Mesa de trabajo para la .
Implementacion de un estructuracién de programa Para el afio 2022 contar con un X

programa para el manejo
de cestas publicas e
incremento en el nimero

Distrital de cestas publicas.

programa distrital para el manejo del
disefio, tipos, instalacion y
mantenimiento de cestas publicas.

barrido y de cestas instaladas en el Incrementar el ndmero de
limpieza de Distrito. cestas publicas por Km?. Instalar 1.500 cestas anuales. XXX X XXX X X X
vias y areas

publicas

Implementacién barrido y
limpieza de vias sin bolsas

Barrido y Limpieza sin el uso de

Para el afio 2022 ejecutar el Barrido

P A P sin bolsa al 100% de la zona céntrica X
en vias principales y la bolsas plasticas. en mercado del Distrito
zona céntrica del Distrito. y :
Implementacién barrido
mecanico en vias . . i
L . . - ; Para el 2022, ejecucion del barrido
principales en horario Barrido Mecanico en vias L » I S y
limpieza en 5 vias principales con X

nocturno actividad
indicadores metas
intermedias.

principales.

equipos mecanicos.
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Programa
PGIRS

Programa de

Proyecto PGIRS

Actividad

Ejecucion de la actividad de

Cronograma (Aiio)
8|9

10

11

12

Servicio

corte de P i6n de | vidad de céeped da d Intervencion del 100% de las vias y
césped y restacion de la activida , corte de cesped y poda de areas publicas identificadas
de poda de arboles y arboles por parte del operador : .
poda de rte de césped | del dio d d d susceptibles de corte de césped y X | X|X|X|X]| X X X
arboles en corte de cesped en € €l servicio de aseo, de acuerdo poda de arboles en el Distrito de
vias v areas Distrito de Barranquilla. a la guia técnica adoptada por Barranquilla
Y la autoridad ambiental distrital. quita.
publicas
Establecer frecuencia de la
Programa de Ejecucion de la actividad intervencién Intervencion del 100% de las areas
lavado de de lavado de areas publicas identificadas susceptibles
areas publicas publicas. Ejecutar la prestacion del lavado en el Distrito de Barranquilla. wIx I x s x| x « «

Programa de
Disposicion
Final

Estudio de factibilidad
para el aprovechamiento
y tratamiento del biogas

generado en el relleno

sanitario.

Estudio y caracterizacion de los
gases generados.

Determinacion de los caudales
generados.

Estudio de factibilidad del
sistema de aprovechamiento.

Implementacién de la
tecnologia de aprovechamiento
de los gases.

Estudio de factibilidad del sistema de
aprovechamiento.

Implementacién de la tecnologia de
aprovechamiento de los gases.
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5. ESTANDARES DE SERVICIO

Los siguientes son los estandares del servicio para el Distrito de Barranquilla asociados al
régimen de calidad y descuentos contenidos en la resolucion CRA 720 de 2015 o la norma
que la aclare, modifique o adicione.

La entrada en vigencia de los descuentos asociados a la calidad del servicio de aseo
obedecera a lo dispuesto en el articulo 66 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Tabla 30. Estandares de servicio asociados al régimen de calidad y descuentos
Meta a

Actividad Indicador Estandar Alcanzar y
Gradualidad

, Prestadores que prestan el servicio en
Cobertura en el area de que p

Cobertura restacién del servicio municipios con mas de 5.000 suscriptores 100%
P en el drea urbana del Distrito
Calidad en la Frecuencia Frecuencia Establecida CSP
100%
Recoleccion Calidad en el Horario Horario CSP + 3 horas

Sin presencia de bolsas con residuos
Calidad en la Recoleccion ordinarios después de realizada la 100%
actividad de recoleccion

Sin presencia de residuos o arenillas en las
Barrido y Limpieza Calidad de Barrido vias y areas publicas después de realizada 100%
la actividad de limpieza y barrido.

Compactacion en Relleno Densidad de Disefio

Disposicion Final Sanitario (Ton/m?) 100%
Incumplimiento de . "
- - 4 reclamos comerciales por facturacién por o
Comercial Reclamos comerciales por - | af 100%
facturacion cada 1.000 suscriptores en el aio 5.

Teniendo en cuenta que la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015 inicid su aplicacién para
Triple A S.A ESP, el 01 de abril del afio 2016, (CIRCULAR SSPD — CRA 20151000000074) y
que la misma norma establece que la meta de cuatro (4) reclamos comerciales por cada
1.000 suscriptores se debera empezar a cumplir en el ano cinco (5), es decir a partir del 01
de abril del afo 2020; en la tabla 2 del presente documento se establecen las metas fijadas
desde el afio dos (2) de la resolucion, hasta el afio cinco (5) acorde a lo ya sefialado.

Los siguientes motivos de caso fortuito o de fuerza mayor pueden ser causal de retraso en
los horarios de barrido y recoleccion:
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— Fendmenos naturales de alta intensidad — Sismos, tormentas eléctricas, vendavales,
trombas o tornados y/o lluvias intensas o prolongadas en la ciudad de Barranquilla que
desencadenen en arroyos, inundaciones o afectaciones a la via de acceso, por donde se
debe circular la operacién de recoleccion.

— Alteraciones de orden publico que afecten la movilidad o el acceso a las vias.

— Insurreccidn civil, interrupcion del fluido eléctrico, retenciones de infraestructura de
infraestructura y personal — actos vandalicos que afecten seriamente la continuidad del
sistema de recoleccion.

En caso de presentarse suspension del horario de prestacion del servicio publico de aseo

por cualquier causa de caso fortuito u de fuerza mayor, Triple A mantendra informados a

los usuarios de dicha circunstancia e implementara las medidas transitorias requeridas.

Nota 1: Los retrasos en horarios de barrido y recoleccién causados por los motivos ya
citados no son causales objeto de descuento dentro del citado régimen.

Nota 2: El Incumplimiento de Reclamos comerciales por facturacién obedece solo aquellos
fallados a favor del suscriptor en segunda instancia acorde a la Resolucién CRA 720 de 2015.

Nota 3: La meta de compactacion del relleno sanitario sera la impuesta por la Corporacion
Auténoma Regional del Atlantico.
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