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CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

Fecha de la

. . Resumen de Cambios
Revision

Version

Se crea el Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo para el Municipio de
01 Diciembre de 2015 | Sabanalarga; haciendo la salvedad que no existe articulacion con el PGIRS
Municipal dado que este documento no ha sido expedido a la fecha.

Se actualiza el documento, teniendo en cuenta lo establecido en la metodologia
01 de Diciembre propuesta en la Resolucion 0288 del 27 de Abril de 20%5 y se articula con los
02 de 2016 programas y proyectos establecidos en el Plan de Gestion Integral de Residuos

Sdlidos del Municipio de Sabanalarga. Ademas se hacen los ajustes pertinentes
correspondientes a los cambios operativos dados.

Se adicionan los porcentajes de subsidios y aportes del Acuerdo Municipal 001 del
24 de febrero de 2017, sancionado el dia 03 de marzo de 2017 y radicado en Triple
A S.A. E.S.P. el dia 09 de marzo de 2017. De otro lado, se incorpora un nuevo
aparte dedicado a los indicadores y responsabilidades de la Empresa frente al
régimen de calidad y descuentos del servicio publico de aseo.

Asi mismo, se registran los cambios operativos en lo que respecta al inicio de un
31 de Enero de esquema de recgleccién domiciliarie_l nocturna; vy se actualiz_a I_a, informacion
03 2018 concerniente al numero de cestas objeto de mantenimiento, ubicacion de la base

de operaciones, cambio del sitio de disposicion final de residuos y el censo de
puntos criticos identificados en el Municipio.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion, acorde
a las actividades proyectadas para el aifo 2018. De igual forma, se actualiza el
componente de gestion del riesgo y durante todo el documento se hace alusion a
Triple A como persona prestadora de la actividad de recoleccion y transporte de
residuos no aprovechables.

Se actualiza el componente de gestion del riesgo, eliminando de éste los campos
31 de Octubre de de jnundaciones, eventos antropicos internacionales y venda\{al e incluyendo
04 2018 paralisis parcial o total de personal contratista como condicion de amenaza,

vulnerabilidad y riesgo de acuerdo al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del
Servicio PUblico de Aseo del Municipio de Sabanalarga.

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: la informacion concerniente a la actividad de barrido:
cambio en los kildmetros de barrido y areas publicas intervenidas, actualizacion de
macrorrutas de barrido y nimero de cestas objeto de mantenimiento.

31 de Julio de Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
05 2019 a las actividades proyectadas para el afio 2019 y se actualiza el equilibrio de balance
de subsidios y contribuciones para el Servicio Piblico de Aseo.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, incluyendo el evento
de sismo como condicién de amenaza, vulnerabilidad y riesgo de acuerdo al Plan
de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Municipio de
Sabanalarga.
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01 de Mayo de
2020

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: cambio en los kildmetros de barrido de vias y areas
publicas, actualizacion de barrios atendidos conforme a las macrorrutas de
recoleccion domiciliaria y nimero de cestas objeto de mantenimiento, inclusion de
la actividad de corte de césped en vias y areas publicas e inicio de la actividad de
lavado de areas publicas de acuerdo a la Resolucion CRA 911 de 2020.

Se actualiza la tabla de objetivos y metas y el componente cumplimiento de las
obligaciones del prestador contenidas en el PGIRS conforme a la actualizacion del
PGIRS del Municipio adoptado por medio del decreto 0119 de 2019.

Finalmente, se actualizan las oficinas y horarios de atencion al cliente y se
reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde a
las actividades proyectadas para el afio 2020.

07

31 de Diciembre
de 2020

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: la informacidn concerniente a la actividad de barrido:
cambio en los kildmetros de barrido y areas publicas intervenidas, actualizacion de
macrorrutas de barrido, ubicacion de cuartelillos y nimero de cestas objeto de
mantenimiento.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
a las actividades proyectadas para el afio 2021 y se actualizan los puntos pagos.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, incluyendo los
eventos de: Tormenta eléctrica, Colapso en la infraestructura (Planta de lixiviados),
Inundacién, Vendaval y Tornados/Trombas como condicion de amenaza,
vulnerabilidad y riesgo de acuerdo al Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del
Servicio Publico de Aseo del Municipio de Sabanalarga.

08

01 de Abril de
2022

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: cambio en los kildmetros de barrido de vias y areas
publicas, ubicacion del cuartelillo de barrido, actualizacion del inventario de corte
de césped y nimero de cestas objeto de mantenimiento.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
a las actividades proyectadas para el afio 2022 y se actualiza el inventario de puntos
criticos.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, de acuerdo al Plan
de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Municipio de
Sabanalarga.

09

08 de Septiembre
de 2022

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: cambio en los kilémetros de barrido de vias y areas
publicas, actualizacion de los sectores o barrios de las macrorrutas de recoleccion
y transporte y barrido, actualizacion nimero de cestas objeto de mantenimiento.

Finalmente, se actualiza el plano de Area de Prestacion del Servicio y los colores
de alerta del componente de gestion del riesgo, de acuerdo al Plan de Emergencia
y Contingencia (PEC) del Servicio Publico de Aseo del Municipio de Sabanalarga.
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01 de Abril de
2023

Se actualizan los objetivos y metas acorde con el PGIRS, asi como las obligaciones
del prestador frente al mismo; se actualiza el censo de puntos criticos, el acuerdo
de subsidios y contribuciones, ademas se incluye la informacion de recoleccion a
usuarios no residenciales.

Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: cambio en los kildmetros de barrido de vias y areas
publicas y la ubicacion de cuartelillos de barrido, se actualizan las areas de corte de
césped, el nimero de cestas objeto de mantenimiento e instalacion.

Finalmente, se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y
capacitacion acorde a las actividades proyectadas para el afio 2023 y se actualizan
los puntos de atencion al usuario y los horarios.

11

01 de Diciembre
de 2023

Se realizan los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos, entre
los que se destacan: actualizacion del area de prestacion del municipio, barrios de
las macrorrutas de recoleccion y transporte, censo de puntos criticos, areas de corte
de césped, nimero de cestas objeto de mantenimiento.

Finalmente, se actualizan los puntos de pago, se actualiza el componente de gestion
del riesgo, de acuerdo con el Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio
Publico de Aseo del Municipio de Sabanalarga, incluyendo como condicion de
amenaza, vulnerabilidad el evento Afectacion en la infraestructura, asi mismo se
retiran los eventos Colapso en la infraestructura (Planta de lixiviados).

12

31 de Marzo de
2024

Se realizan los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos, entre
los que se destacan: actualizacion del censo de puntos criticos y niumero de cestas
objeto de mantenimiento.

Finalmente, se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y
capacitacion acorde a las actividades proyectadas para el afio 2024.

13

31 de Octubre de
2024

Se actualiza la informacion referente a macrorrutas de barrido, mantenimiento de
cestas y ubicacion de cuartelillos.

Finalmente, se actualiza el componente de gestion del riesgo, de acuerdo con el
Plan de Emergencia y Contingencia (PEC) del Servicio PUblico de Aseo del Municipio
de Sabanalarga, incluyendo como condicion de amenaza y vulnerabilidad los
eventos: Avenida Torrencial (arroyos), Granizadasy Avalanchas.

14

30 de Abril de
2025

Se actualiza la informacion asociada al censo de puntos criticos, distancia del
centroide y la referente al mantenimiento de cestas.

Se reconstruye el programa de relaciones con la comunidad y capacitacion acorde
a las actividades proyectadas para el afio 2025 y se actualizan los puntos de
atencion al usuario, los horarios y medios de pagos.
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Se hacen los ajustes pertinentes correspondientes a los cambios operativos dados,
entre los que se destacan: la distancia del centroide, el nimero de cestas objeto
de mantenimiento, la direccion del cuartelillo de Sabanalarga.

15 30 dz sez%tlzeSmbre Finalmente, se actualizan los canales de atencion y el componente de gestion del

€ riesgo, de acuerdo con la Ultima actualizacion del Plan de Emergencia y
Contingencia (PEC) del Servicio PUblico de Aseo para el Municipio de Sabanalarga,
incluyendo como condicion de amenaza y vulnerabilidad el evento de: Interrupcion
del fluido eléctrico.
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PRESENTACION

En cumplimiento de lo estipulado en el Decreto 1077 de 2015 y la Resolucion 0288 del 27
de abril de 2015 la Sociedad de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Barranquilla S.A E.S.P.
— Triple A S.A E.S.P. se permite presentar su Programa de Prestacion del Servicio Publico
de Aseo — PPSA para el Municipio de Sabanalarga.

Conforme a lo establecido en las normas anteriormente citadas, el presente Programa de
Prestacion del Servicio Publico de Aseo ha sido formulado de forma articulada con los
objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos (PGIRS) del Municipio de Sabanalarga.

En este documento se relaciona la informacion sobre los aspectos operativos de la prestacion
del servicio publico de aseo que son de interés del usuario, de conformidad con el contrato
de condiciones uniformes; y sera publicado en la pagina Web de Triple A S.A. E.S.P. dentro
del mes siguiente a su adopcion.

RAMON HERACLITO HEMER REDONDO
Gerente General Triple A S.A. E.S.P.
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1. ACTIVIDADES PRESTADAS

Las actividades prestadas dentro del marco del servicio publico de aseo en el Municipio de
Sabanalarga se relacionan a continuacién en la tabla 1. Lo anterior en concordancia con el
Registro Unico de Prestadores — RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Tabla 1. Actividades Prestadas.

Actividad Fecha de Inicio

Recoleccién de residuos no aprovechables 10-10-2011
Transporte de residuos no aprovechables 10-10-2011
Transferencia No aplica
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 10-10-2011
Corte de césped en vias y areas publicas 18-04-2020
Poda de arboles en vias y areas publicas No ha iniciado
Lavado de vias y areas publicas No ha iniciado
Tratamiento No aplica
Aprovechamiento No aplica
Comercializacion 10-10-2011

2. OBJETIVOS Y METAS

Seguidamente en la tabla 2 se presentan los objetivos y metas trazados por Triple A S.A.
E.S.P., los cuales estan orientados a alcanzar las condiciones dptimas de cobertura, calidad,
continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio publico de aseo en el Municipio de
Sabanalarga, especificamente en aquellos aspectos en los que se logran identificar
oportunidades de mejora.

Es importante aclarar que para trazar los objetivos del presente PPSA se partid de la linea
base que describe la situacion actual del servicio de aseo en el Municipio de Sabanalarga y
los proyectos planteados en el PGIRS Municipal; a partir de alli se definieron las metas
(intermedias y finales) que se quieren alcanzar y los plazos propuestos para las mismas. De
igual forma, se establecieron indicadores que ademas de facilitar la medicion del logro de
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las metas en distintos momentos, permiten sefialar la evolucidon del cumplimiento de la meta
y en dado caso, tomar las acciones pertinentes para su cumplimiento.

El seguimiento a los objetivos y metas propuestos en el PPSA se realiza de forma sistematica
mediante un informe anual, cuyo punto de partida es el Modelo de Seguimiento propuesto
en la Resolucion 0288 del 27 de Abril de 2015 (Ver tabla 3).
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Actividad
del servicio
de aseo

Aspecto

Objetivo

Garantizar

Linea Base

Tabla 2. Objetivos y Metas.

Metas Intermedias

Afio 3

Triple A S.A. E.S.P.

Meta Final

Indicadores

(NUmero de

Afio 5

municipio.

urbana y rural
de Sabanalarga)

cobertura, calidady | Se presta el predios con
continuidad del 100% servicio de | Garantizar el Garantizar el Garantizar el Garantizar el Garantizar el Garantizar el servicio de
Recoleccién y servicio de aseo de 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la recoleccion de
transporte de Cobertura recoleccion y recoleccion y cobertura de cobertura de cobertura de cobertura de cobertura de cobertura de residuos no 1 afo
residuos no transporte a los transporte en el recoleccion en recoleccion en recoleccion en recoleccion en recoleccion en el | recoleccion en el | aprovechable /
aprovechables usuarios del servicio | area urbana del el municipio de el municipio de el municipio de el municipio de municipio de municipio de Total de predios
publico de aseo del Municipio de Sabanalarga. Sabanalarga. Sabanalarga. Sabanalarga. Sabanalarga. Sabanalarga. registrado en el
municipio de Sabanalarga. catastro
Sabanalarga. municipal)*100
Operativos de Operativos de (Puntos criticos
L . En el drea urbana | limpieza. limpieza. Erradicar el "
Recoleccion y Erradicar los puntos - 0 erradicados/
o s del municipio se . . ’ 100% de los
transporte de Calidad criticos identificados RN W 20% de los Operativos de Operativos de Operativos de 80% de los R E TGS total de puntos 5 afos
residuos no en la linea base del 11 N o limpieza. limpieza. limpieza. N o F:j ificad criticos
aprovechables PGIRS. b [pieE puntos criticos puntos criticos identificados en | 4o tificados en
criticos. intervenidos y intervenidos y el municipio. -
el PGIRS)*100
recuperados. recuperados.
Garantizar la Cobertura del E)lgrlzglitros de
Barrido y cobertura para la Actualmente se Garantizar el Garantizar el Garantizar el Garantizar el Garantizar el 100% de las despapele
t?;g'ezé""r:aes Cobertura aclf'n‘:'dizgad:nbzlr rido '{‘;gg}"zr;eli vias | 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la 100% de la 't?abr?.fﬁ de atendidos/ 1 afio
as y y imp 70 cobertura. cobertura. cobertura. cobertura. cobertura. armdoy Total de Km
publicas area urbana del pavimentadas. limpieza de vias estipulados en
municipio. y areas publicas. el PGIRS)*100
Instalar (55)
234 cestas cestas anuales
Instalacion de instaladas en el izzgf;gsj) f:zztglsarer(wsjl) 2222?;(15;) igigf;gsg) igigf;gsg) en el periodo de (Instalaciones
Barrido MUSVER EEE75 0l U@l 9 € el eriodo de la eriodo de la eriodo de la eriodo de la eriodo de la laie|Saiciinidel iy @esizy) ]
barmido y acuerdo de a la area urbana. P . P . pe . P . P . PGIRS (incluye de instalaciones
limpieza de Calidad o —— ejecucion del ejecucion del ejecucion del ejecucion del ejecucion del R TUEYES RS 5 afios
vias y areas A PGIRS entre el PGIRS entre el PGIRS entre el PGIRS entre el PGIRS entre el e e a
P municipio 0 cestas . . . . . de reposicién de | concertadas con
publicas ) area Urbana y area Urbana y area Urbana y area Urbana y area Urbana y . o
concertada con el instaladas en el I del I del | del I del I del fin de vida util el prestador)
restador. area rural del Rural de Rural de Aty Tl 6l Tl 6l en el érea *100.
P Municipio. Municipio. Municipio. Municipio. Municipio.

10
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Activi ?c_l o ) Metas Intermedias . .
del servicio Aspecto Objetivo Linea Base Meta Final Indicadores
de aseo Afio 3
Un (1)
diagnéstico Realizar el
inmobiliario de Realizar el Realizar el mantenimiento
) cestas publicas. L mantenimiento o
Barrido y 234 cestas mantenimiento del 100% del 100% y
limpieza de Calidad Mantenimiento de instaladas en el Realizar el - - - del 80% de las re osicié?iie las reposicion de 5 afios
vias y areas cestas publicas. A L cestas ubicadas P bicad las cestas
Gblicas municipio. mantenimiento en vias y areas cestas ubicadas ubicadas en
P del 20% de las ablicas en vias y areas vias v areas
cestas ubicadas P ’ publicas. as y
. . publicas.
en vias y areas
publicas.
Realizar la poda en /sfc gfé:énzir? ° Garantizar el (Informes
Poda de el area urbana de Prestacion de la | Prestacion de la | Prestacion de la | Prestacion de la - o
2 q z catastro de - - = - Prestacion de la 100% de entregados/
arboles en vias | Cobertura 641 arboles por . actividad de actividad de actividad de actividad de ek ol At | hfmes 1 afio
y areas #iGaliced Zonas y con una eorreferenciado pacaice pacaice ekl pacaice oda de arboles las ffecuencias rogramados)
publicas frecuencia de 2 9 : arboles. arboles. arboles. arboles. P : ) 5 g
= ni frecuencia de establecidas. 100
vez/afio.
poda.
Realizar el corte de
césped en el drea
urbana de
) )
Corte de >3.545,37 m* por 53.545,37 m? Prestacion de la | Prestacion de la | Prestacidn de la | Prestacion de la Prestacion de | fg(r)i/ntgzar el (Intformgs
césped en vias Cobertura Zonas y con una objeto de corte actividad de actividad de actividad de actividad de restacion de fa o de entrega os/ ~
P ) frecuencia bimestral . actividad de cumplimiento de | informes 1 afio
y areas y Calidad y/o si el césped de cesped corte de corte de corte de corte de corte de césped las frecuencias programados)
publicas supera los 10 identificados. césped. césped. césped. césped. establecidas. *100
centimetros de
altura.
(6 veces al afio)
Intervenir el
Implementlar el Actualmente no 100% de las % dlo SieEs
Lavado de vias C Iayalc_:l Dk are|a§ se cuenta con un areas intervenidas
y areas %Z?irdt:ga 5?&'@2‘:}? Clres g:’\gr;tgzolac\j/z do - - - - - susceptibles de con la actividad 5 afios
publicas Y o ] lavado de lavado de
municipio de ni se presta esta

Sabanalarga.

actividad.

identificadas en
el municipio.

areas publicas.

11
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Actividad
del servicio

Metas Intermedias

Aspecto Linea Base Meta Final Indicadores Plazo

de aseo

Recoleccién y
transporte de
residuos no
aprovechables

Barrido y
limpieza de
vias y areas
publicas.

Corte de
césped en vias
y areas
publicas

Poda de
arboles en vias
y areas
publicas

Lavado de vias
y areas
publicas

Cobertura
y Calidad

Objetivo

Realizacién mesas
de trabajo o
reportes de la
administracion
municipal con el
operador, para la
notificacion
oportuna de
novedades que
impacten el servicio
como existencia de
nueva red vial,
zonas donde sea
necesaria el corte
de césped o poda
de arboles o nuevas
zonas de barrido,
proyectos
urbanisticos, con el
fin de garantizar la
continuidad y la
calidad de los
servicios prestados
0 en su defecto de
adoptar las medidas
necesarias para
cubrir estas
novedades.

Prestacion de las
actividades
identificadas al
100% acorde a lo
definido en el
PGIRS.

Una (1) mesa
de trabajo.

Una (1) mesa
de trabajo.

Afio 3

Una (1) mesa
de trabajo.

Una (1) mesa
de trabajo.

Una (1) mesa de
trabajo.

Cinco (5) mesas
de trabajo

(Mesas técnicas
realizadas /
mesas técnicas
programadas)
*100

5 afios

Actividad del

servicio

Componente

Objetivo

Ejecutado

Tabla 3. Modelo de Seg

Indicador

uimiento del Programa.

Resultado

Indicador

Medios de
verificacion

Dificultades
Identificadas

Observacion

Evidencia
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1 Fecha de Adopcidon del Programa de Prestacion del Servicio Publico
de Aseo.

Toda la informacidn consignada en el presente documento corresponde a las condiciones
de prestacién del servicio en la fecha de adopcién del programa, la cual corresponde al 30
de septiembre de 2025.

3.2 Area de Prestacion del Servicio

A continuacioén, en la tabla 4 se relaciona el detalle del Area de Prestacion del Servicio de
Triple A S.A. E.S.P. en el Municipio de Sabanalarga, especificada por cada una de las
actividades prestadas.

Tabla 4. Area de Prestacion del Servicio.

.. Nombre
Actividad del Nombre del del Barrios

Municipio

servicio de aseo Departamento

Recoleccion de

residuos no Atlantico Sabanalarga
aprovechables
Puerto Amor, La Campifia, Feria, Cascajalito, Centro,
Santander, San Antonio, Los Manguitos, Palmitas, La
Transporte de Fuente, Villa Belén, Cementerio, Sabanitas, La Sabana,
residuos no Atlantico Sabanalarga San Carlos Etapa 1y 2, Pradito, Las Colinas, Getsemani,
aprovechables Paraiso, Centro Poblado de Cascajal, Zona Industrial, Las
Américas, Siete de Agosto, Isabel Cristina, Las Quintas,
Los Robles, Evaristo Sourdis, Villa Aspro, Nueva Plaza de
Mercado, La Alianza, Candelaria, Urbanizacion La Florida,
G o s - Los Claveles, Ancianato, Las Mercedes, Los Angeles, Villa
omercializacion Atlantico Sabanalarga

Carmen, Jhon F Kennedy, La Voz del Pueblo, Primero de
Diciembre, Tolima, La Concepcion, Bello Horizonte, Las
Lomas, San José, Los Nogales, Las Mercedes, Nuevo
Horizonte, Semillas de Fe, Las Melisas, Los Campanos, La
Esperanza, Villa Helena, Hospital, Bellavista, Primero de
Atlantico Sabanalarga | Mayo, J. Villa, La Unidn, Bellavista, Veinte de Enero, La
Paz, Porvenir, Caldas, San Martin, Siete de mayo, Once
de Febrero, 31 de Enero y Urbanizacion Mirador de la
Sabana.

Barrido y limpieza de
vias y areas publicas

Corte de césped en

p . g Atlantico Sabanalarga
vias y areas publicas

En la ilustracidén 1 que se muestra a continuacion se puede visualizar el area de prestacion
de Triple A S.A. E.S.P. en el Municipio de Sabanalarga.
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Ilustracion 1. Area de Prestacion del Servicio en el Municipio de Sabanalarga.
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3.3 Actividad de Recoleccion y Transporte de Residuos No
Aprovechables
3.3.1 Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los usuarios

7abla 5. Formas de presentacion de residuos en el Municipio de Sabanalarga.

Forma de
presentacion
de los residuos

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios

(con o sin separacion en la fuente, etc.).

Los usuarios deben presentar sus residuos en recipientes retornables o no retornables de
manera que faciliten la actividad de recoleccion, reduzcan el impacto sobre el medio ambiente
y eviten el contacto con las personas que los recolectan. Los residuos corto-punzantes como
vidrios, espejos, piezas filosas, entre otros, deberan estar resguardados de forma tal que se
evite lesiones a los operarios de recoleccion.

Al momento de la presentacidn, se debe tener en cuenta que la cantidad y el volumen de
residuos sean acordes a los recipientes utilizados, el peso de los recipientes con residuos no
debe superar los 50 Kg. En cuanto a los recipientes no retornables, como es el caso de las
cajas, bolsas, sacos, entre otros; han de ser de material resistente para soportar su
manipulacién y facilitar su cierre o amarre. Para el caso de los recipientes retornables deberan
estar construidos de material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y cargue; estos
recipientes deberan ser lavados por el usuario con una frecuencia tal que sean presentados en
condiciones sanitarias adecuadas.

Acera

Los residuos deben ser presentados en el sitio pactado para su recoleccidon (aceras) en las
frecuencias comunicadas con una anticipacion de tres (3) horas al paso del camidn recolector;
en ningun caso los residuos podran presentarse en separadores viales. La presentacion de los
residuos sdlidos se hara evitando la obstruccion peatonal o vehicular y con respeto de las
normas urbanisticas vigentes, de tal manera que se facilite el acceso para los vehiculos y
personas encargadas de la recoleccion y la facil limpieza en caso de presentarse derrames
accidentales.

Aquellos usuarios que generen volumenes considerables de residuos, tales como los grandes
productores, multiusuarios, plazas de mercado, entre otros; podran implementar contenedores
0 cajas estacionarias que deben cumplir con las siguientes condiciones:

No deberan superar las 20 Yd* de capacidad de almacenamiento y su contenido no podra
superar los 5.000 Kg.

Las dimensiones y capacidad deben permitir el almacenamiento de la totalidad de los
residuos sélidos producidos de acuerdo con las frecuencias de recoleccion.

- Deben estar provistas de elementos que eviten la humedad, el depdsito de aguas lluvias, la
dispersion de residuos, el acceso de animales y la proliferacion de vectores.

Debe colocarse la cantidad requerida de cajas que garanticen el almacenamiento de la
totalidad de los residuos generados, acorde con la frecuencia de recoleccion asignada.

En las cajas de almacenamiento Unicamente se podran depositar los residuos sdlidos
ordinarios.

El sitio escogido para ubicar cajas de almacenamiento para residuos solidos, ademas de
permitir el acceso a los usuarios y el transito de peatones debera contar con accesibilidad y
facilidad para el manejo y la recoleccion de los residuos sdlidos por parte del prestador.

Contenedores o
cajas estacionarias
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FENTE 23 Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios

(con o sin separacion en la fuente, etc.).

presentacion
de los residuos

Todo usuario agrupado del servicio publico de aseo, deberd tener una unidad de
almacenamiento de residuos solidos que cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

- Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacion de ambientes
propicios para el desarrollo de microrganismos.
- Tendran sistemas que permitan la ventilacion y de prevencion y control de incendios, como

Unidades de extintores y suministro cercano de agua y drenaje.
almacenamiento - Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores y
colectivo otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos.

- Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.

- Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos sélidos para realizar
su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generacién de residuos
y las frecuencias y horarios asignados por el prestador.

- La presentacion de los residuos se podra realizar, en la unidad de almacenamiento o en el
andén en el caso de multiusuarios.

3.3.2  Ubicacién de la base de operaciones

La base de operaciones de Triple A S.A. E.S.P. para el Municipio de Sabanalarga se ubica
acorde a lo dispuesto por el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal. A continuacion,
en la tabla 6 se describe la informacion de ubicacidn de ésta:

7abla 6. Ubicacion de la base de operaciones.

Direccion de la base de operaciones Teléfono

Autocentro La Nevada
Carrera 23 # 38 - 75 3107003831
Sabanalarga, Atlantico

Esta base de operaciones esta localizada en una Estacion de Servicios ubicada en el
Municipio de Sabanalarga y a 16,8 Km del Relleno Sanitario El Clavo. Las instalaciones
cuentan con:

- Patio para el parqueo y maniobra de vehiculos.

- Depositos de insumos para la prestacion del servicio publico de aseo.
- Zona de control de operaciones.
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Macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

Las macrorrutas de recoleccion y transporte de residuos no aprovechables por zonas,

frecuencias y turnos se muestran en la siguiente tabla:

Macro
ruta

(Codigo)

SAD100

Barrios

7 De Agosto, Cascajal,
Cascajalito, Las Américas, Las
Colinas, Once De Febrero,
Paraiso, Pradito, San Antonio,
Villa Belén, Zona Industrial,
Alianza 2Da Etapa, Evaristo
Sourdis 3Era Etapa, Isabel
Cristina, Los Manguitos, J. Villa,
La Unidn, Las Melisas, Las
Quintas I, Las Quintas II, Los
Robles, Bello Horizonte, San
Carlos, San Carlos II.

Tabla 7. Descripcion de macrorrutas de recoleccion y transporte.
Hora

de

inicio

07:00

Hora de

finalizacion

18:00

SAD200

Primero de diciembre, Primero
de Mayo, Bella Vista, La Florida,
Los Angeles, Los Campanos, Los
Claveles, Los Nogales, Nueva
Esperanza, Urb. La Florida, Villa
Elena, Nuevo Horizonte, Veinte
De Enero, Bello Horizonte, J.
Villa, La Paz, Las Mercedes,
Porvenir, San José, Siete De
Mayo, Hospital, Urb. Semillas De
Fe, Las Lomas.

07:00

18:00

SAN100

Centro, Las Ameéricas, Las
Colinas, Las Ferias, Pradito,
Puerto Amor, San Antonio,
Santander, Villa Aspro, Villa
Belén, Evaristo Sourdis 3Era
Etapa, Getsemani, J. Villa, Las
Quintas, Los Robles, Paraiso,
Sabanita, Sabana, Urbanizacion
Mirador de la Sabana.

19:00

05:00

SAN200

Caldas, Centro, J.F. Kennedy, La
Candelaria, La Concepcion, La
Florida, Santander, Villa
Carmen, Voz Del Pueblo,
Primero De Diciembre, Bella
Vista, Hospital, J. Villa, La
Florida, Las Mercedes, Sabanita,
San José, San Martin, Siete De
Mayo, Tolima y Primero De
Diciembre.

19:00

05:00
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La distancia del centroide del Municipio de Sabanalarga, desde su zona urbana al sitio de
disposicion final habitual (Relleno Sanitario El Clavo), es de 22,82 Km y al Relleno Sanitario
Parque Ambiental Los Pocitos es de 57,51 Km.

Recoleccidn a Usuarios No Residenciales

Para el caso de los usuarios grandes generadores, las frecuencias de recoleccion y
transporte se establecen de acuerdo con el tipo y volumen de residuos generados por cada
suscriptor; la actividad de recoleccion se realiza directamente en el sitio de
almacenamiento de los residuos sélidos, acordado con Triple A S.A. E.S.P. siempre y
cuando cumpla con las condiciones establecidas en la normatividad vigente.

Para ello, se establecié una macrorruta de recoleccion de los residuos generados por los
usuarios grandes generadores, denominada SAGPD6. Las frecuencias en las que pueden
ser atendidos estos usuarios de acuerdo con su actividad y produccion de residuos son:

7abla 8. Frecuencias y horarios de recoleccion v transporte usuarios grandes productores.

Frecuencia Niumero de veces a la semana
Unica (1) vez a la semana Diurno y Nocturno
Interdiaria (3) veces a la semana Diurno y Nocturno
Diaria (6) veces a la semana Diurno y Nocturno
Diaria (7) veces a la semana Diurno

3.3.4 Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

De acuerdo con lo establecido en el PGIRS Municipal, la empresa prestadora del servicio
publico de aseo del Municipio de Sabanalarga en las actividades de recoleccidn y transporte
de residuos no aprovechables en su Area de Prestacién debe realizar periddicamente
censos de puntos criticos y operativos de limpieza en los mismos.

En el Municipio de Sabanalarga en su area urbana actualmente no se encuentra
identificados puntos criticos.
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3.3.5  Lugar de disposicion de residuos solidos no aprovechables

Tabla 9. Sitio de disposicion de residuos solidos implementado.

Cuenta con licencia o

Nombrg re_IIeno Ubicacion ielcfonoide permiso ambiental
sanitario contacto .
vigente
Relleno Sanitario Km. 5 Via Burrusco -
El Clavo Palmar de Varela, Atlantico 3106911752 Si

3.4 Actividad de Transferencia

Se define la transferencia como la actividad complementaria del servicio publico de aseo
realizada al interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los
residuos sélidos de un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo recolector de
transporte a granel, por medios mecanicos, previniendo el contacto manual y el
esparcimiento de estos, con una minima exposicion al aire libre de los residuos.

Para el Municipio de Sabanalarga no existen estaciones de transferencia en funcionamiento,

por lo que el transporte de residuos se realiza directamente desde el Municipio hasta el
relleno sanitario El Clavo.

3.5 Actividad de Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas
3.5.1  Numero de kildmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros cuadrados de

parques y zonas publicas objeto de barrido

7abla 10. Kildbmetros de cuneta y metros cuadrados objeto de barrido.

Km de vias y areas piblicas Metros cuadrados de parques y

zonas publicas

178,95 Km cuneta* 37.526,31 m?

*Nota: Corresponde a los kildmetros de cunetas disponibles en el Municipio de Sabanalarga sin las frecuencias.
3.5.2  Acuerdo de barrido, limpieza de vias y areas publicas

En el municipio de Sabanalarga no existe otro prestador del servicio publico de aseo, razén
por la cual no aplica el acuerdo de barrido.
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Tabla 11. Acuerdo de Barrido, limpieza de vias y areas publicas

Prestadores Km de vias y Metros cuadrados Namero de
Acuerdo de z .
Fecha de que areas de parques y suscriptores en

Barrido "y L 2o g A
arricoy suscripcion suscribieron publicas por zonas publicas a el area de

Limpieza "
acuerdo prestador barrer confluencia

No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

3.5.3 Macrorrutas

A continuacion, en la tabla 12 se detallan las macrorrutas de barrido disefiadas para el
Municipio de Sabanalarga.

Tabla 12. Macrorrutas de barrido del Municipio de Sabanalarga.

Barrios Frecuencia H:l);a Tipo de
... barrido
Ma Mi Ju | Vi Inicio

Macro ruta

(Cédigo)

SABMD7 Centro, Santander. X X X X X X X 06:20 Manual

Centro, Getsemani, Alianza,
SABMD6 Nueva plaza Mercado, Isabel X X X X X X 06:20 Manual
Cristina, Los Robles, Pradito.

Puerto Amor, La Campifia, Feria,
Cascajalito, Centro, Santander,
San Antonio, Los Manguitos,
Palmitas, La Fuente, Villa Belén,
Cementerio, Sabanitas, La
Sabana, San Carlos etapa 1y 2,
Pradito, Las Colinas, Getsemani,
Paraiso, Centro Poblado de .

Cascajal, Zona industrial, Las 06:20 Manual
Américas, Siete de Agosto, Isabel
Cristina, Las Quintas, Los Robles,
Evaristo Sourdis, La voz del
Pueblo, Nueva Plaza de mercado,
La Alianza, Candelaria, Villa
Aspro, Once Febrero, 1. Villa,
Bello Horizonte.

SABMD31
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Frecuencia Hora
Barrios de

lu Ma M Ju Vi Sa Do Inicio

Tipo de
barrido

Macro ruta

(Codigo)

Urbanizacion La Florida, Los
Claveles, Ancianato, Villa
Carmen, Jhon F Kennedy, La Voz
del Pueblo, Santander,
Sabanitas, Cementerio, Primero
de Diciembre, Tolima, Centro, La
Concepcion, Las Lomas, San
SABMD32 José, Las Quintas, Los Angeles, X X X 06:20 Manual
Los Nogales, Las Mercedes,
Nuevo Horizonte, Semillas de Fe,
Matadero, Los Campanos, La
Esperanza, Villa Helena, Hospital,
Bellavista, Primero de Mayo,
Porvenir, 1.Villa, Caldas, Veinte
de Enero, La Candelaria.

3.5.4  Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de barrido.

A continuacién, en la tabla 13 se relaciona la ubicacién del cuartelillo para el
almacenamiento de implementos de barrido en el Municipio de Sabanalarga.

Tabla 13. Cuartelillos de almacenamiento de implementos de barrido.

Cuartelillo Direccion
1 Calle 24 # 18-40 (Barrio Centro)
2 Cascajal - Calle 14 # 20a-26

3.5.5 Identificacion de las playas en el area de prestacion a ser intervenidas con la
limpieza.

De acuerdo con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos en el
Municipio de Sabanalarga no existen playas costeras ni riberefias en la zona urbana
susceptibles de limpieza.
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3.5.6  Programa de instalacién y mantenimiento de cestas en el area de prestacion,

precisando el nimero de cestas a instalar por afno.

Al momento de estructurar el Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos del Municipio
de Sabanalarga, quedd una linea base de 234 canecas instaladas en el area urbana; es
por ello que en dicho plan se establecié un proyecto orientado realizar la instalacion y
mantenimiento de cestas en las vias y areas publicas del Municipio, con la finalidad de
ofrecer una mayor cantidad de espacios para el adecuado depdsito y almacenamiento de
los residuos generados por los transeuntes.

Partiendo de la anterior premisa y de las metas propuestas en el PGIRS, a continuacion,
en la tabla 14 se plantea un resumen de la dinamica de instalacion y mantenimiento de
cestas a implementar en el Municipio de Sabanalarga tanto en su area urbana como rural.

7abla 14. Instalacidon y mantenimiento de cestas.

Locali mun nti .
Programa oca d_ad_, comuna o e Frecuencia
similares de cestas
Puerto Amor, La Campifia, Feria, La frecuencia de instalacién promedio es
Cascajalito, Centro, Santander, San de 55 cestas al afio. Esto se haré a partir
Antonio, Los Manguitos, Palmitas, La de solicitudes de la Administracion
Instalacién de Fuente, Villa Belen, Cementerio, 275 Municipal, usuarios y requerimientos del
NUevas cestas Sabanitas, La Sabana, San Carlos (5 afios) servicio incluyendo la instalacion en el rea
Etapa 1 y 2, Pradito, Las Colinas, urbana y rural del municipio. Asimismo, se
Getsemani, Paraiso, Centro Poblado aclara que esta meta incluye cestas nuevas
de Cascajal, Zona Industrial, Las y aquellas que hayan cumplido los cinco
Américas, Siete de Agosto, Isabel afios de vida util.
Cristina, Las Quintas, Los Robles,
Evaristo Sourdis, Villa Aspro, Nueva
Plaza de Mercado, La Alianza, Los supervisores de aseo realizan
Candelaria, Urbanizacién La Florida, verificacion del estado de las cestas, en
Reposicion de Los Claveles, Ancianato, Las este sentido si se identifican canecas
pOS Mercedes, Los Angeles Villa Carmen Indefinida deterioradas y/o hurtadas se procede a
cestas instaladas ’ ’ ’ - L iy
John F Kennedy, La Voz del Pueblo, enviar al municipio la relacion de cestas
Primero de Diciembre, Tolima, La para que puedan realizar la respectiva
Concepcion, Bello Horizonte, Las reposicion si atin no han cumplido su vida.
Lomas, San José, Los Nogales, Las
Mercedes, Nuevo Horizonte, Semillas
Desmantelacion de Fe, Las Melisas, Los Campanos, La .
Esperanza, Villa Helena, Hospital, - No aplica
de cestas - . -
Bellavista, Primero de Mayo, 1.Villa,
La Unidn, Bellavista, Veinte de Enero,
La Paz, Porvenir, Caldas, San Martin,
Siete de mayo, Once de Febrero, 31
oA M 205!
de Enero y Urbanizacion Mirador de Todas las cestas instaladas que se
la Sabana. ; ;
- encuentren activas (dentro del periodo de
R . 5 afios de vida Util) seran objeto de
Centros poblados de Colombia, Isabel mantenimiento.
Lopez, Molineros, Aguadas de Pablo, 242
Patilla, Mirador, Gallego y La Pefia

Notas:

! Dato correspondiente a la cantidad de cestas instaladas a corte de septiembre de 2025 en la zona urbana.
2 Dato correspondiente a la cantidad de cestas instaladas a corte de septiembre de 2025 en la zona rural.
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3.6 Actividad de Corte de Césped en las Vias y Areas Publicas

Tabla 15. Actividad de corte de césped en vias y areas publicas

Ubicacion del area a intervenir : Frecuencia
. Area verde a
Localidad . . 2 programada de
intervenir (m?) ~
(Carrera, calle, otro)* corte al ano
Sabanitas | Alrededor Cementerio Sabanalarga — Calle 27 Carrera 16 1886,67
Las Boulevard Entrada a Sabanalarga — Via Cordialidad desde la 3682.80
Américas | entrada de Coliseo de Ferias a Carrera 27 !
La Alianza Boulevard Avenida Bogota Sabanalarga — Carrera 23 de Calle 1023,01
22Ca 27
Las .
Américas Lateral Colegio CODESA — Carrera 26 Calle 10 5649,23
El Ancianato | Alrededor UPA Sabanalarga — Calle 19 Carrera5a 7 332,03
Urbanizacion , 7 .
Villa Helena Lateral derecho Via Manati (Parque Las Mariposas) 1913,74
Siete de
Agosto Laterales Clemente Salazar — Entrada Sabanalarga Carrera 27 8561,21
Las Palmitas | Parque 20 de Julio Sabanalarga — Carrera 19 Calle 12 442,24
Amléar?cas Parque de Los Estudiantes — Carrera 27 Calle 12 2197,45
Sera programada de
. . manera bimestral
Santander | Parque La Convivencia Sabanalarga — Calle 9 Carrera 19A 5686,08 y/o cuando se
- - identifique que el
Urbanizacion | Parque Las Mariposas Sabanalarga — Carrera 1 Via Sabanalarga 1535.95 césped del drea
Villa Helena | - Manati ! supera los 10 cm de
altura.
La Alianza | Laterales Arroyo Membrillar - Carrera 19B calle 27h a calle 28 71,38
Las Laterales Las Ferias de Sabanalarga — Calle 10 y Calle 9 entre
- 5437,11
Américas | carrera 26 y 27
. Zona Verde Alrededor Colegio Maxima Mercado — Calle 23
7o frente al Colegio Maxima Mercado L7
Las . . , .
Américas Polideportivo Sabanalarga — Calle 12 Via Sabanalarga — Cascajal 3828,12
E\é?]rrﬁ?g Boulevard Las Quintas — Calle 31 Carrera 25A a Carrera 26 1214,51
Hospital Lateral Tanque Sabanalarga — Calle 27 Carrera 9 300,45
Hospital Lateral Hospital de Sabanalarga — Carrera 9 Calle 25 351,79
Nueva plaza Zona Verde Mercado Sabanalarga — Calle 26A Carrera 24 2102,46
de mercado
Las Via Cascajal (Laterales Universidad del Atlantico) - Carrera 18 979.03
Américas | Via Cascajal Sabanalarga Lateral Izquierdo 4
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Frecuencia
programada de
corte al aifo

Ubicacion del area a intervenir 2
Area verde a

Localidad intervenir (m?)

(Carrera, calle, otro)*

Las Melisas | Parque Walter Henrique Solano-Carrera 20 C calle 36 81,57
Centro Boulevard de la Calle 21 entre Carreras 19 y 19B 168,05
Hospital Parque El Hospital — Calle 23 entre Carreras 10 y 12 457,01

Los Lateral Técnico Comercial de Sabanalarga Calle 13 de carrera 714.66

Campanos | 10Aa7A

Evaristo Laterales de la Institucion Educativa Fernando Hoyos Ripoll

Sourdis Carrera 21 Calle 29b 1148,10
Caldas Parque Bolivar — Carrera 19 Calle 10 114,49
Las Boulevard - Carrera 10 de Calle 27 a 27C 184,16
Mercedes !
Florida | Via de conexion entre Cascajal y Manati - Sentido Norte Sur 13039,42 Seré programada de

manera bimestral
y/o cuando se
Florida Via de conexion entre Cascajal y Manati - Sentido Sur Norte 10513,55 identifique que el
césped del area
supera los 10 cm de

Caldas Parque Plaza Mejia - Calle 20 Carrera 9 1612,98

altura
El Porvenir | Laterales Urbanizacion Villas del Porvenir 741,95
: Laterales de la Avenida Principal - entrada a Urbanizacion Villa

Les g s Florida a Carrera 2 ge

Puerto Amor | Laterales Universidad del Atlantico 1752,44

Las Ferias | Laterales del Colegio José Agustin Blanco - calle 10 carrera 27 3040,45

Villa Carmen | Zona Verde Parque Villa del Carmen 142,45
Villa San

Carlos Parque San Carlos 2da etapa 1359,26

A L,a_s Trocha Parque de los Estudiantes — Carrera 27 Calle 12 1394,47
méricas

*Nota: De acuerdo con el catastro de areas publicas entregado por el Municipio mediante el PGIRS.

Es importante aclarar que las frecuencias asignadas variaran de acuerdo con el patron de
crecimiento del césped, el cual esta ligado al régimen de lluvias de la regidn. En todo caso,
las areas sefaladas seran intervenidas de manera programada de forma bimestral y/o
cuando la altura del césped supere los 10 cm, tal como lo plantea la normativa vigente.
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3.7 Actividad de Poda de Arboles en Vias y Areas Publicas

Acorde a lo dispuesto por la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015 esta informacién debe
corresponder al catastro de arboles ubicados en vias y areas publicas entregado por el
municipio mediante el Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos. A la fecha Triple A S.A.
E.S.P. se encuentra a la espera que la Administracién Municipal entregue el catastro de
arboles georreferenciado para dar alcance a la actividad.

3.8 Actividad de Aprovechamiento

Triple A S.A. E.S.P. no realiza la actividad de aprovechamiento en el Area de Prestacién
declarada en el presente documento.

3.9 Actividad de Tratamiento

Actualmente Triple A S.A. E.S.P. no realiza actividad de tratamiento, por lo que no cuenta
con estaciones o planta de tratamiento.

3.10 Actividad de Comercializacion

3.10.1 Puntos de atencion a los usuarios

Los usuarios del servicio publico de aseo del Municipio de Sabanalarga cuentan con los
siguientes puntos de atencion:

Tabla 16. Puntos de atencion a los usuarios.
Direccion del punto de

o) Teléfono Dias de atencion Horario de atencion
atencion

Oficina Barranquilla Centro
Comercial Country Plaza 116 Lunes a Viernes
Carrera 53 No.78-10 Local 1

Lunes a Viernes: 7:45 a.m. — 4:00 p.m.
Jornada continua.

Oficina Soledad Arboleda
Calle 30 No. 26-331 LC2,3,4 2do 116 Lunes a Viernes
piso Centro Comercial Arboleda

Lunes a Viernes: 7:45 a.m. — 4:00 p.m.
Jornada continua

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. —4:30 p.m.
Viernes: 7:45 a.m. - 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.

Oficina Puerto Colombia

Carrera 10 No. 2-9 116 Lunes a Viernes
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AL de! p I e Teléfono Dias de atencion Horario de atencion
atencion

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:30 p.m.
Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.

Oficina Galapa 116

Calle 16 No. 12-21 Local 2 Lunesigiviemes

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:30 p.m.
Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. —4:00 p.m.

Oficina Baranoa 116

Carrera 19 No. 16A-16 Local 2 Lunes a Viernes

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
Oficina Sabanagrande . 1:00 p.m. — 4:30 p.m.

Calle 7 No. 7-5 1 LI ) SHETES Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.

Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y

Oficina Santo Tomas 1:00 p.m. —4:30 p.m.

Calle 10 No. 9 -31 116 Lunes a Viernes Viernes: 7:45 a.m. - 11:30 a.m. y
1:00 p.m. — 4:00 p.m.
Lunes a Jueves: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y
Oficina Sabanalarga - 1:00 p.m. — 4:30 p.m.
Calle 19 No.19B-07 21l LTS &) T =2 Viernes: 7:45 a.m. — 11:30 a.m. y

1:00 p.m. —4:00 p.m.

3.10.2 Medios de contacto

De igual manera los usuarios pueden colocar cualquier peticién, queja o reclamo a través
de los siguientes canales:

Tabla 17. Medios de contacto.

Direccion electronica pagina web http://www.aaa.com.co

(o g ¢ L = (Yo g o L N oL M L Lo (o L e [N 0 (8l https://www.aaa.com.co/formulario-de-presentacion-de-pgr/

Desde una linea fija: 116
Desde un celular: 605-3850376
WhatsApp: 3169006116

APP: TRIPLEAPP

Linea de atencion al cliente

Servicios adicionales que presta Asesor en linea a través de www.aaa.com.co

3.10.3 Programa de relaciones con la comunidad y de la programacion de campanas
educativas e informativas

Triple A S.A. E.S.P. desarrolla programas orientados a establecer y fortalecer la relacién

con los usuarios del servicio de publico de aseo del Municipio de Sabanalarga, los cuales
se describen a continuacion en la tabla 18.
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Tabla 18. Prog

rama de relaciones con la comunidad y de campaias educativas.

Triple A S.A. E.S.P.

Municipio Prog;zr;; cién
Sabanalarga Pornada de socializacidon de horarios y frecuencias. Febrero
Sabanalarga [Inscripcion de instituciones educativas y padrinos. Febrero
Sabanalarga [Inauguracion Mi Colegio Limpio 2025. Marzo
Sabanalarga [Inicio de socializaciones, capacitaciones y talleres del buen manejo de residuos sdlidos. Marzo
Sabanalarga [Capacitaciones buen manejo de residuos en Colegios. Abril
Sabanalarga Pornada de limpieza en el municipio. Abril
Sabanalarga [Inicio Reto Ambiental 1 con profesores y grupos ambientales — M/ Colegio Limpio. Mayo
Sabanalarga |Capacitaciones buen manejo de residuos en Colegios. Mayo
Sabanalarga [Socializacién de horarios y frecuencias. Junio
Sabanalarga [Finalizacién Reto Ambiental No.1 — Programa Mi Colegio Limpio. Junio
Sabanalarga ﬁitljr;icinp\;glglrﬁ:lzilz sz;iz;iia/];;gz) 'del Reto Ambiental No. 2 e Inicio Reto Ambiental Julio
Sabanalarga [Talleres de Planificacion para recuperacion de espacios — Mi Colegio Limpio. Agosto
Sabanalarga Pornada de limpieza — M/ Colegio Limpio. Octubre
Sabanalarga [Formacion de lideres Sabanalarga -Mi Cuadra Ejemplar Octubre
Sabanalarga E?,:lajiémbiental Mi Colegio Limpio y Jornada de Premiacion - Programa Mi Colegio Noviembre
Sabanalarga Pornada de limpieza — M/ Cuadra Ejemplar Noviembre
Sabanalarga [Seguimiento Cuadra Ejemplar Sabanalarga — Programa M/ Cuadra Ejemplar. Diciembre
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3.10.4 Esquema de facturacién del servicio

Tabla 19. Esquema de facturacion del servicio.

Mecanismo de Descripcion Puntos de pago

facturacion

En cuanto al pago se puede realizar a través de medios electronicos
en PAGACUENTAS, PSE, COLPATRIA, RED DE CAJEROS ATH,
REDEBAN, VISA, SERVIBANCA, TARJETAS DE CREDITO OLIMPICA
y SERFINANZA, RAPPIPAY, WWW.AAA.COM.CO, TRIPLEAPP,
NEQUI, TPAGA, DAVIPLATA.

La facturacion del servicio | En bancos, almacenes, puntos de recaudo y compraventas: AV
publico domiciliario de | VILLAS, BANCOLOMBIA, BCSC, BOGOTA, DAVIVIENDA, GNB
aseo es mensual y la | SUDAMERIS, ITAU, BBVA, OCCIDENTE, PICHINCHA, POPULAR,
Directa realiza Triple A S.A E.S.P. | COLPATRIA, OLIMPICA, EXITO, SURTIMAX, CARULLA, JUMBO,
en conjunto con los | CENCOSUD, SUPEREFECTIVO, BALOTO, SUPERGIROS Y EFECTY,
servicios de acueducto y | OFICINAS 472, PUNTO RED, PUNTO PAGO.

alcantarillado.
De igual forma se cuenta con puntos de recaudo en los municipios
de Barranquilla, Soledad, Puerto Colombia, Galapa, Baranoa,
Sabanagrande, Santo Tomas y Sabanalarga.

Pagos con cheque a nombre de: Fiduciaria Bancolombia S.A.
Sociedad Financiera.

3.11 Actividad de Lavado de Vias y Areas Piblicas

3.11.1 Acuerdo de lavado de areas publicas

En el municipio de Sabanalarga no existe otro prestador del servicio publico de aseo, razén
por la cual no aplica el acuerdo de lavado de areas publicas.

Tabla 20. Acuerdo de lavado de areas publicas.

Acuerdo de lavado de vias y Prestadores que

Fecha de suscripcion o
suscribieron el acuerdo

areas publicas

No aplica No aplica No aplica

3.11.2 Areas publicas objeto de lavado
Acorde a lo dispuesto en la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, la informacién de la

actividad de lavado de areas publicas debe corresponder a la definida en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Solidos.
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Para el caso del municipio de Sabanalarga, en el PGIRS quedd establecido que el quinto
(5) ano de ejecucion del Plan (2027), se prevé la entrega del inventario actualizado por
parte de la Administracién Municipal, en este orden de ideas, el inicio de la actividad que
supeditada a dicha entrega.

3.11.3 Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Acorde a lo dispuesto en la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015, la informacion de la
actividad de lavado de puentes peatonales debe corresponder a la definida en el Plan de
Gestidn Integral de Residuos Sélidos.

Para el caso del municipio de Sabanalarga, en el PGIRS quedo establecido que el quinto
(5) afio de ejecucion del Plan (2027), se prevé la entrega del inventario actualizado por
parte de la Administracién Municipal, en este orden de ideas, el inicio de la actividad que
supeditada a dicha entrega.

3.12 Residuos Especiales
3.12.1 Condiciones en las que se realizaran las actividades del servicio publico para
atender los residuos especiales
Tabla 21. Actividades para atender los residuos especiales.

Tipo de
residuos

Descripcion Teléfono de Contacto

El almacenamiento y presentacion de los residuos sdlidos generados con
ocasion de eventos y espectaculos masivos en recintos cerrados o en areas

Generados en publicas del Municipio, es responsabilidad del organizador de los mismos, Pagina Web:

eseg ggtgc"zsu?;s quien debera contactar a la Empresa para cotizar y contratar el servicio de WWW.333.COM.Co
i recoleccion, transporte, y disposicion final de residuos solidos. El costo de R

este servicio sera pactado libremente entre la empresa prestadora del

servicio de aseo y el organizador del evento, asi como su forma de pago. Formulario de PQRs:
https://www.aaa.com.co/

formulario-de-presentacion-de-

par/

Lineas de Atencion:
Los vendedores estacionarios localizados en areas publicas debidamente | 116 — 605 385 0376
Generados por | autorizados deberan mantener limpios los alrededores de sus puestos de

puntos de ventas y tener recipientes accesibles al piblico para el almacenamiento | Asesor en linea:
venta en areas | de los residuos generados en su actividad; y posteriormente presentarlos | \www.aaa.com.co
publicas adecuada y oportunamente para su recoleccion por parte de Triple A S.A.
ES.P.
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Tipo de
residuos

Descripcion

Triple A S.A. E.S.P.

Teléfono de Contacto

Animales
muertos

Para la recoleccion de animales muertos de especies menores, que no
excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas, Triple A S.A.
E.S.P efectuara el retiro en el transcurso de las seis (6) horas siguientes a
la recepcion de la solicitud, la cual puede ser presentada por cualquier
ciudadano; para posteriormente trasladarlos al sitio de disposicion final El
pago de este servicio de recoleccion y transporte, asi como de disposicion
final estard a cargo de la entidad territorial. La recoleccion de animales
muertos que excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas,
sera responsabilidad de la entidad territorial, sin embargo, se pactara la
tarifa en caso de que el Municipio solicite el servicio a Triple A S.A. E.S.P.

Residuos de
construccion y
demolicion

La responsabilidad por el manejo y disposicion de los residuos de
construccion y demolicion es del generador, con sujecion a las normas
que regulen la materia. No obstante, la entidad territorial debera tomar
acciones para la eliminacion de los sitos de arrojo clandestinos de residuos
de construccion y demoliciéon en vias, andenes, separadores y areas
publicas segun sus caracteristicas.

Triple A S.A E.S.P serd responsable de la recoleccidn de residuos de
construccion y demolicién residenciales cuando se haya realizado la
solicitud respectiva por parte del usuario y la aceptacion por parte del
prestador. En tales casos, el plazo para prestar el servicio solicitado no
superara cinco (5) dias habiles. Triple A S.A E.S.P prestara este servicio y
se hara de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Pagina Web:
WWW.aaa.com.co

Formulario de PQR s:
https://www.aaa.com.co/
formulario-de-presentacion-de-

par/

Lineas de Atencion:
116 — 605 385 0376

Residuos
especiales

Es todo residuo sdlido que, por su naturaleza, composicion, tamafio,
volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y
compactacion, no puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto
normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo.

El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de los
mismos sera pactado libremente entre Triple A S.A. E.S.P. y el usuario. En
este grupo se incluyen: podas, troncos, escombros y otros (aserrin,
madera, icopor, colchones, muebles y enseres). En estos casos, los
usuarios deben solicitar el servicio, luego la empresa genera una
cotizacion del servicio (en caso de que aplique) y si el usuario confirma la
prestacion del servicio los residuos son recogidos en un tiempo establecido
y transportados hasta el Relleno Sanitario El Clavo.

Asesor en linea:
WWW.aaa.com.co

3.13 Programa de Gestion del Riesgo

Triple A S.A. E.S.P. cuenta con una Plan de Emergencia y Contingencia actualizado acorde
a las disposiciones enmarcadas en la Resolucion 0154 de 2014, donde establece un conjunto
de acciones, que permiten reaccionar eficazmente ante cualquier amenaza potencial que
afecte al proceso, implementando soluciones oportunas que permitan minimizar el impacto
en la comunidad, el ambiente y la organizacion.

A continuacion, en la tabla 22 se relacionan las condiciones de amenaza, vulnerabilidad y
riesgo identificadas en la prestacion del servicio y las acciones de respuesta ante las mismas.
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7Tabla 22. Programa de gestion del riesgo.

Condiciones de

amenaza, Acciones de respuesta del prestador Medidas que deben

ser adoptadas por el
usuario o un tercero

vulnerabilidad del servicio
y riesgo

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se presenta conato de incendio, en zonas donde no se ve afectada la
continuidad del servicio. Las acciones que implica esta alerta son:
— El personal de brigada mas cercano acude al lugar para controlar el
conato.
— Se levantara la alerta y se regresara a la normalidad en el momento en
que se controle el conato.
— La evaluacion de los dafios se realizara inmediatamente se controle el
evento y se confirme la continuidad del servicio.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presentan incendios en zonas o infraestructura donde
se podria ver afectada la continuidad del servicio de aseo. Las acciones que
implica la declaratoria de la alerta naranja son:

— Se reline a la brigada de emergencia del relleno sanitario y se inicia con
el control del evento, en caso de no poder controlar las llamas, se procede
a llamar a y la brigada Triple A.

— Se realiza cierre de zona donde ocurre el evento de tal manera que los
vehiculos que van ingresando y saliendo de disponer residuos mantengan
su paso normal.

— El jefe del relleno asume el rol de lider operativo de la emergencia,
orientando las actividades de control del incendio y el Director planifica
las acciones encaminadas al control y continuidad del servicio.

— El Coordinador en conjunto con el supervisor de disposicion final
contintian con el mando de la operacion de disposicion final.

— Una vez controlada la situacion se realiza evaluacion de daios y se analiza
el posible impacto sobre la operacion.

— La alarma se mantiene a todo el personal hasta que sea controlado por
completo el incendio.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Incendio

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presente incendio en la zona de operacién o en un
lugar cercano que obligue a la interrupcion del servicio de disposicion final.
Las acciones que implica la declaratoria de la alerta roja son las siguientes:

— Se reline a la brigada de emergencia de Triple A y se inicia con el control
del evento, en caso de no poder controlar las llamas, se procede a solicitar
ayuda externa.

— Se da el aviso a porteria para restringir el acceso al Relleno Sanitario.

— El Director de Disposicion Final, asume el mando en las actividades control
del incendio.

— El Jefe del Relleno planifica las acciones encaminadas al control y
continuidad del servicio.

— El coordinador de operaciones asume el mando de la operacion de
disposicion final.

— Se evacua el personal hacia los puntos de encuentro.

— El Director y el Jefe del Relleno evallian los dafios y la afectacion que
estos pueden tener sobre el restablecimiento del servicio.

— Se realiza reunion del Comité Central de Emergencia en la sala de crisis,
se inicia la planificacion de las obras de reparacion, se evalla la
disponibilidad de recursos de equipos, maquinaria y humano necesarios,
se evallia la necesidad de cierre temporal del relleno, en caso de cierre se
inicia labores de control de trafico en las afueras del relleno y se analiza
la posibilidad de envio de los residuos a otro relleno sanitario cercano.

— Una vez controlada la situacion se procede con el diligenciamiento del
formato de evaluacion de dafios y se analiza el posible impacto sobre la
operacion.

— La alarma se mantiene a todo el personal hasta que sea controlado por
completo el incendio.
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Condiciones de
amenaza, Acciones de respuesta del prestador

Medidas que deben
ser adoptadas por el

vulnerabilidad del servicio usuario o un tercero

y riesgo

— Debe solicitarse a los entes territoriales la declaratoria de Emergencia
Sanitaria cuando se presenten problemas que impidan la normal
prestacion del servicio de aseo (disposicion final de los residuos solidos),
que afectan de manera importante la continuidad.

— Una vez finalizada la emergencia, el comité central evaluara la magnitud
de afectacion.

Incendio

Alerta Amarillo — Impacto Bajo
Se declara cuando existe informacion de posibles cierres de la via de acceso
al relleno sanitario o cualquier via dentro de las microrrutas (inferior al 20%
de la microrruta) por parte de personal externo, como mecanismo de presion,
para cierres viales o bloqueos de via de acceso al relleno inferiores a 3 horas.
Se utilizan las vias alternas para que los vehiculos puedan llegar a las rutas
establecidas o al lugar de disposicion final; tales como la via que conduce del
Relleno a Tubarg, la nueva Circunvalar de la Prosperidad, entre otras.
Se les informa a las areas de apoyo: Seguridad Fisica y Gestion social, para
buscar acercamientos con la comunidad y corroborar la informacion,
buscando mediacion con los causantes del bloqueo o cierre de las vias; en
caso de fendmenos naturales tener en cuenta al personal de interventoria de
obras para posibles reparaciones en la via, de igual forma director de
disposicion final.
En caso de bloqueos en las microrrutas, se procede a realizar ingreso manual
a las vias que presenten obstruccion, de modo que se permita realizar la
recoleccion con los operarios de aseo.
El lider operativo de recoleccion y transporte hace seguimiento a la situacion
y es quien toma la decisidn sobre en qué momento informar la situacion al
Comité Central de Emergencias.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presenta un bloqueo en la via de acceso a las
microrrutas (entre el 20% y el 50% de la microrruta) o al relleno sanitario
entre las 3 y 8 horas, impidiendo la prestacion normal del servicio de aseo.
Se utilizan vias alternas para que los vehiculos puedan llegar al lugar de
disposicion final; tales como la via que del relleno sanitario conduce a Tubara,
la nueva circunvalar de la prosperidad, entre otras y/o se utilizan rellenos
sanitarios alternos para la disposicion final de los residuos sdlidos.

El lider operativo informa de la situacidn al Comité Central de Emergencias,
este empieza a hacer seguimiento a la situacion.

Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD) y demas
entes que puedan a dar solucidn a la situacion.

Se procede a realizar ingreso manual a las vias que presenten obstruccion,
de modo que se permita realizar la recoleccion con los operarios de aseo.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Bloqueo de Vias

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presenta un bloqueo en la via de acceso (superior al
50% de la microrruta) o al relleno sanitario que supera las 8 horas,
impidiendo la prestacion normal del servicio de aseo.

Se utilizan las vias alternas para que los vehiculos puedan llegar al lugar de
disposicion final; tales como la via que del relleno sanitario conduce a Tubara,
la nueva circunvalar de la prosperidad, entre otras. y/o se utilizan rellenos
sanitarios alternos para la disposicion final de los residuos solidos.
Activacion del plan de emergencia y contingencia. EI Comité Central de
Emergencias se reline permanente en la sala de crisis, mientras dura la
atencion de la emergencia.

Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

Debe solicitarse ante los entes territoriales la declaratoria de Emergencia
Sanitaria cuando se presenten problemas que impidan la normal recoleccion,
trasporte y disposicion final de los residuos sdlidos, que afectan de manera
importante la continuidad del servicio.

Una vez finalizada la emergencia el Comité Central de Emergencia evaluara
la magnitud de afectacion.
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Alerta Amarilla — Impacto Bajo
La temporada de lluvia puede aumentar los niveles freaticos y la saturacion
en el suelo, aumentando el riesgo de movimiento en masa o deslizamientos
/ avalanchas en las zonas de amenaza. Durante este periodo de mayor
amenaza se debera realizar las siguientes actividades:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.

— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.

— Monitorear las condiciones de estabilidad de la masa de residuos sdlidos

depositados en el relleno sanitario.

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia el riesgo por posible movimiento en masa o deslizamientos con
la formacion de asentamientos y agrietamientos en las celdas clausuradas y
semiclausuradas del relleno sanitario. El procedimiento a seguir sera:
— Acordonar la zona
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas del relleno que se
vieron afectadas
— Aplicacion de producto quimico para el control de olores (Cal e inhibidor
de olores)
— Conformacion de taludes y terrazas afectadas
— Control de lloraderos de lixiviados
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con mantos
temporales.
— Cubrimiento de residuos expuestos a intemperie con material terreo.

Movimiento en
Masa /Avalancha

o Alerta Roja — Impacto Alto
Se debera realizar una evaluacion de la afectacion por la materializacién del
riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo, ejecutando lo siguiente:

— El lider operativo de la emergencia deberd realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para proceder a
convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compaiiia del Director de
Disposicion Final, deberan planificar las acciones para el control de la
emergencia, evaluando si se continua o no recibiendo residuos sdlidos,
en caso de no poder continuar con el proceso de disposicion de residuos
se debera llevar los residuos a otro relleno sanitario.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacion del material producto del movimiento.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final que
afectan de manera importante la continuidad del servicio de aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de afectacion para
declarar la emergencia.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se declara cuando existe informacion de posibles retenciones de
infraestructura o personal, por parte de entes externos, como mecanismo de
presion y su duracion es menor a 3 horas. En el tiempo que dure la retencidn
del vehiculo, personal o equipo, se reemplazaran las funciones de los mismos
con la infraestructura disponible.
El lider operativo de barrido, recoleccion y transporte hace seguimiento a la
situacion y es quien toma la decision sobre en qué momento informar la
situacion al Comité Central de Emergencias.

Retencion de
Infraestructura y
Personal.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador
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Retencion de
Infraestructura y
Personal.

Se les informa a las areas de apoyo: seguridad fisica y Gestion social, para
buscar acercamientos con la comunidad y corroborar la informacion y buscar
mediacién con los causantes de la retencion; en caso de ser causado por
inconvenientes como fendmenos naturales u otros servicios publicos (energia
o alcantarillado) tener en cuenta al personal de interventoria de obras y
saneamiento para posibles reparaciones en la via, de igual forma al director
de disposicion final.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presenta una retencion entre 3 y 8 horas.

En el tiempo que dure la retencidn del vehiculo, personal o equipo, se
reemplazaran las funciones de los mismos con la infraestructura disponible.
El lider operativo informa de la situacion al Comité Central de Emergencias,
este empieza a hacer seguimiento a la situacion.

Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD) y demas
entes que puedan a dar solucién a la situacion.

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presenta una retencion de infraestructura por mas de
8 horas, impidiendo la prestacion normal del servicio de aseo en el rea de
influencia. Se continlia utilizando infraestructura adicional para suplir las
obligaciones del vehiculo, personal o equipo retenido.

Activacion del plan de emergencia y contingencia. EI Comité Central de
Emergencias se reline permanente en la sala de crisis, mientras dura la
atencion de la emergencia.

Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se presenten
problemas que impidan la normal recoleccion, trasporte y disposicion final de
los residuos sdlidos, que afectan de manera importante la continuidad del
servicio.

Una vez finalizada la emergencia el Comité Central de Emergencia evaluara
la magnitud de afectacion.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Paralisis parcial o
total del personal
directo y/o
contratista.

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se declara cuando existe informacion de posibles pardlisis de personal,
contratista o paralisis de menos del 5% de la operacion, de la operacion de
recoleccion, transporte y barrido de vias y areas publicas; y del 10% para el
componente de disposicion final, tratamiento de lixiviados y limpieza urbana.
En el tiempo que dure la paralisis del personal se reemplazaran las funciones
de los mismos con los proveedores disponibles.
En caso de falta de recursos por parte de los contratistas, se suministraran
las herramientas requeridas en acuerdo con el stock disponible en almacén.
El lider operativo sera el coordinador de la zona o el jefe del relleno quien
hara seguimiento a la situacion.
El director toma el rol de coordinador operativo planificando las actividades a
realizar, es quien toma la decision sobre en qué momento informar la
situacion al Comité Central de Emergencias.

o Alerta Naranja — Impacto Medio

Se declara cuando se presenta una pardlisis del personal contratista y70
directo superior al 5% de la operacion y menor al 10% de la operacion de
recoleccion, transporte y barrido de vias y areas publicas; y entre 10% y 30%
para el componente de disposicion final, tratamiento de lixiviados y limpieza
urbana.

En caso de falta de recursos por parte de los contratistas, se suministraran
las herramientas requeridas en acuerdo con el stock disponible en almacén.
En el tiempo que dure la paralisis del personal se reemplazaran las funciones
de los mismos con los proveedores disponibles.

El lider operativo sera el coordinador de la zona afectada o el jefe del relleno
quien hara seguimiento a la situacion.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.
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Paralisis parcial o
total del personal
directo y/o
contratista.

El director toma el rol de coordinador operativo planificando las actividades a
realizar, ademas se informara la situacion al Comité Central de Emergencias,
este empieza a hacer seguimiento a la situacion.

Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD) si se
presentan hostilidades de parte del contratista y demas entes que puedan a
dar solucién a la situacién, para el caso de manifestaciones.

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se declara cuando se presenta una paralisis del personal directo o contratista
superior al 10% de la operacidn de recoleccion, transporte y barrido de vias
y areas publicas; y superior al 30% para el componente de disposicion final,
tratamiento de lixiviados y limpieza urbana; impidiendo la prestacién normal
del servicio de aseo en el area de influencia.

Se contintia utilizando infraestructura adicional para suplir las obligaciones
del vehiculo, personal.

En el tiempo que dure la pardlisis del personal se reemplazaran las funciones
de los mismos con los proveedores disponibles.

El lider operativo sera el director de disposicion o Jefe de Operaciones quien
hara seguimiento a la situacion.

El Gerente de aseo toma el rol de coordinador operativo planificando las
actividades a realizar, ademas se informara la situacion al Comité Central de
Emergencias, este empieza a hacer seguimiento a la situacion.

Para el caso de la terminacion de la relacion contractual con cualquier
contratista de aseo (para las actividades de barrido de vias y areas publicas),
el primer punto a evaluar sera la ampliacién del contrato existente, por un
tiempo que permita realizar un nuevo proceso licitatorio para adjudicar la
ejecucion de las actividades realizadas por el actual contratista.

En caso de presentarse una respuesta negativa por parte del mismo, el lider
operativo reorganizara la operacion con el equipo propio y el equipo faltante
sera suplido con el equipo alquilado. Adicionalmente se debera contactar a
los otros contratistas con los que cuenta Triple A, con el fin, de proporcionar
el personal necesario para continuar con la normal operacion.

El Lider operativo en conjunto con el Jede de Planeacion de aseo realizaran
las siguientes actividades:

1. Reorganizar la totalidad del esquema operativo, si se requiere.

2. Reforzar el recurso humano de la operacion.

3. Entregar a cada uno de los coordinadores, supervisores y conductores, el
nuevo esquema de microrrutas para la prestacion del servicio.

Se hace el requerimiento al apoyo externo, como Policia (ESMAD) si se
presentan hostilidades de parte del contratista y demas entes que puedan a
dar solucion a la situacion.

Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se presenten
problemas que impidan la normal prestacion del servicio de aseo, que afectan
de manera importante la continuidad del mismo.

Una vez finalizada la emergencia, el comité central evaluara la magnitud de
afectacion.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Sismos

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se presentan sismos de baja intensidad y magnitud, aumentando el riesgo
de movimiento en masa o deslizamientos en las celdas de disposicion.
Durante este periodo de amenaza se debera realizar lo siguiente:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles replicas.

— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.

— Monitorear las condiciones de estabilidad de la masa de residuos sdlidos

depositados en el relleno sanitario.
— Verificacion de las condiciones de la infraestructura.
— Ubicacion del personal en el punto de encuentro.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.
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o Alerta Naranja— Impacto Medio
Se presentan sismos de mediana intensidad y magnitud, se evidencia el
riesgo por posible movimiento en masa o deslizamientos con la formacion de
asentamientos y agrietamientos en las celdas clausuradas y semiclausuradas
del relleno sanitario. El procedimiento a seguir sera:
— Acordonar la zona.
— Ubicacién del personal en el punto de encuentro.
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles replicas.
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas del relleno que se
vieron afectadas
— Aplicacion de producto quimico para el control de olores (Cal e inhibidor
de olores)
— Conformacion de taludes y terrazas afectadas
— Control de lloraderos de lixiviados
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con mantos
temporales.
— Cubrimiento de residuos expuestos a la intemperie con material terreo.
— Verificacion de las condiciones de la infraestructura.

o Alerta Roja — Impacto Alto
Se presentan sismos de gran intensidad y magnitud, se debera realizar una
evaluacion de la afectacion por la materializacién del riesgo frente a la
continuidad del servicio de aseo, ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo deberd realizar recorridos para determinar las zonas

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas

— Monitoreo constante de las condiciones meteorolégicas.
— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando los reportes de
IDEAM.

Sismos afectadas y el grado de afectacion. Para proceder a convocar al comité | a implementar. Deberan

de emergencia. entregar la produccién de

— El lider operativo de la emergencia en compaiiia del Director de | residuos en los puntos de
Disposicion Final, deberan planificar las acciones para el control de la | acopio y frecuencias
emergencia, evaluando si se continua o no recibiendo residuos sdlidos, | indicadas por el prestador.
en caso de no poder continuar con el proceso de disposicion de residuos
se debera llevar los residuos a otro relleno sanitario.

— El lider operativo evaluard las condiciones de la infraestructura
administrativa por posibles colapsos.

— Ubicacion del personal en el punto de encuentro

— Todo el personal debera estar atento a posibles réplicas.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacion del material producto del movimiento.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento se
debe dar aviso a los diferentes grupos de interés.

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades de
vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccidn, trasporte y disposicion final que
afectan de manera importante la continuidad del servicio de aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud del evento.

Alerta Amarilla — Impacto Bajo !_c;s usugrlosdselran

En temporada de lluvia se pueden presentar vendavales. in og:jwad 0S /e as t
Durante este periodo de mayor amenaza se debera realizar las siguientes novedades y, oleven 05
Vendaval y actividades: pr_eselntados Y ag rlr;ed'ldas
tornados/trombas — Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias. a implementar. Deberan

entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias

indicadas por el prestador.
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o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia el fendmeno natural. Se presenta afectacion en el 30% de la
operacion de los servicios. Por seguridad del personal se debera suspender
el servicio en las zonas afectadas. Una vez culmine el evento el procedimiento
a seguir sera:
— Identificar zonas afectadas.
— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de arboles y
de mas, en las zonas afectadas completando la programacion del dia
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas que se vieron afectadas
completando la programacion del dia.
— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia el fendmeno natural; se presenta afectacion de mas del 60%
de la operacion de los servicios, la duracion del evento es de mas de 3 horas.
Se debera realizar una evaluacion de la afectacion por la materializacién del
riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo, ejecutando el siguiente
procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia deberd realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para proceder a
convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compaiiia del Jefe de Operaciones,
deberan planificar las acciones para el control de la emergencia,
evaluando las alternativas de acciones a ejecutar.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacion del material en las vias.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento se
debe dar aviso a los diferentes grupos de interés

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades de
vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final que
afectan de manera importante la continuidad del servicio de aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de afectacion para
declararla emergencia.

Vendaval y
tornados/trombas

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Alerta Amarillo — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar tormentas eléctricas,
granizados, avenida torrencial (incluye arroyos). Durante este periodo de
mayor amenaza se debera realizar las siguientes actividades:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.

— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.

— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando reportes del IDEAM.

Tormenta
Eléctrica/
Granizados/
Avenida Torrencial
(Arroyo)

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia el fendmeno natural. Se presenta afectacion en el 30% de la
operacion de los servicios. Por seguridad del personal se debera suspender
el servicio en las zonas afectadas. Una vez culmine el evento el procedimiento
a seguir sera:
— Identificar zonas afectadas.
— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de arboles y
de mas, en las zonas afectadas completando la programacion del dia.
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas que se vieron afectadas
completando la programacion del dia.
— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.
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o Alerta Roja — Impacto Alto
Se evidencia el fendmeno natural; se presenta afectacion de mas del 60%

de la operacion de los servicios, la duracion del evento es de mas de 3 horas.
Se debera realizar una evaluacion de la afectacién por la materializacion del

Tormenta
Eléctrica/
Granizados/
Avenida Torrencial
(Arroyo)

riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo, ejecutando el siguiente
procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia deberd realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para proceder a
convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compaiiia del Jefe de Operaciones,
deberan planificar las acciones para el control de la emergencia,
evaluando las alternativas de acciones a ejecutar.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacion del material en las vias.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento se
debe dar aviso a los diferentes grupos de interés.

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades de
vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacién de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final que
afectan de manera importante la continuidad del servicio de aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de afectacion para
declararla emergencia.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Inundacion

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar inundaciones.
Durante este periodo de mayor amenaza se debera realizar lo siguiente:
— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.
— Monitoreo constante de las condiciones meteoroldgicas.
— Monitoreo del fendmeno meteoroldgico, verificando reportes del IDEAM

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia fuertes lluvias y aguas estancadas en zonas aisladas. Se
presenta afectacion en el 30% de la operacion de los servicios. Por seguridad
del personal se debera suspender el servicio en las zonas afectadas. Una vez
culmine el evento el procedimiento a seguir sera:
— Identificar zonas afectadas
— Ejecucion de la actividad de barrido, corte de césped, poda de arboles y
de mas, en las zonas afectadas completando la programacion del dia.
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas que se vieron afectadas
completando la programacion del dia.
— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia fuertes lluvias y aguas estancadas en el municipio; se presenta
afectacion de mas del 60% de la operacidn de los servicios, la duracion del
evento es de mas de 3 horas.

Se debera realizar una evaluacion de la afectacion por la materializacion del
riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo, ejecutando lo siguiente:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para proceder a
convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compaiiia del Jefe de Operaciones,
deberan planificar las acciones para el control de la emergencia,
evaluando las alternativas de acciones a ejecutar.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacion del material en las vias.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.
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Medidas que deben
ser adoptadas por el
usuario o un tercero

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento se
debe dar aviso a los diferentes grupos de interés

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades de
vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final que
afectan de manera importante la continuidad del servicio de aseo.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de afectacion para
declararla emergencia.

Inundacion

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
Se presenta afectacion en la infraestructura de baja intensidad y magnitud,
aumentando el riesgo de desplome o caidas o fallas de cierta infraestructura.
Durante este periodo de amenaza se debera realizar lo siguiente:

— Se debe estar atento a las alertas de caidas de la infraestructura que
esté afectada pero que aun se encuentre en pie.

— Monitoreo constante de las condiciones meteorolégicas.

— Monitorear las condiciones de los procesos unitarios y de los equipos que
hacen parte de la planta de tratamiento de lixiviados y de mas procesos
operativos

— Ubicacion del personal en el punto de encuentro para cada una de las
posibles sedes afectadas.

o Alerta Naranja— Impacto Medio
Se presenta afectacion en la infraestructura de mediana intensidad y
magnitud, se evidencia el riesgo por posible de colapso de la infraestructura,
como ruptura de tuberia de conduccion de lixiviados de determinado proceso
unitario, piscinas de almacenamiento de lixiviados tanto crudo como tratado,
infraestructura fisica de las oficinas, centro de control y pesaje, entre otras.
El procedimiento a seguir sera:
— Acordonar la zona
— Ubicacion del personal en el punto de encuentro.
— Acordonar el &rea afectada por el evento, impidiendo el paso del personal.
— Se debe estar atento a las alertas de caidas de la infraestructura que esté
afectada pero que aln se encuentre en pie.
— Recoleccion de los residuos dispersos en las zonas de la planta que se
vieron afectadas.
— Correccion de fugas o grietas que haya podido sufrir cualquier proceso
unitario.
— Recoleccion de lixiviado derramado, en caso de que aplique.
— Verificacion y reparacion de las condiciones de la infraestructura,
reposicion de herramientas y equipos que pudieron verse afectados con
el evento.

Afectacion en la
infraestructura.

o Alerta Roja — Impacto Alto

Si se presentan colapso en la infraestructura de gran consideracion, se

debera realizar una evaluacion de la afectacion de los procesos unitarios por

la materializacion del riesgo frente a la continuidad del tratamiento del
lixiviado, ejecutando el siguiente procedimiento:

— El lider operativo de la emergencia deberd realizar recorridos para
determinar los procesos unitarios afectados y el grado de afectacion, para
proceder a convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compariia del lider del servicio
afectado, deberan planificar las acciones para el control de la emergencia,
evaluando si se continua o no con el servicio, en caso de no poder
continuar con el proceso afectado, para el caso de disposicion final optar
por el relleno sanitario mas cercano para la disposicion de residuos.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccién de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador
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Medidas que deben
ser adoptadas por el
usuario o un tercero

y riesgo

Afectacion en la
infraestructura.

— El lider operativo evaluara las condiciones de la infraestructura de los
servicios afectados.

— Ubicacién del personal en el punto de encuentro.

— Todo el personal debera estar atento a posibles caidas de la infraestructura
que todavia se encuentra en pie.

— Coordinar la disponibilidad del parque automotor, maquinaria y personal
adecuado para la evacuacién del escombro producto del colapso.

— En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento se debe
dar aviso a los diferentes grupos de interés.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud del evento.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador

Interrupcion del
fluido eléctrico

Alerta Amarilla — Impacto Bajo
En temporada de lluvia se pueden presentar constantes fallas en la prestacion
del servicio de energia eléctrica
Durante este periodo de mayor amenaza se debera realizar lo siguiente:

— Se debe estar atento a las alertas sobre posibles lluvias.

— Monitoreo constante de las condiciones meteorolégicas.

o Alerta Naranja — Impacto Medio
Se evidencia el fendmeno antrdpico en horario nocturno. Se presenta
afectacion en el 30% de la operacion de los servicios. Por seguridad del
personal se debera suspender el servicio en las zonas afectadas. Una vez
culmine el evento el procedimiento a seguir sera:

— Identificar zonas afectadas

— Ejecucion de la actividad de barrido de vias, en las zonas afectadas

completando la programacion del dia.
— No se presenta afectacion superior a 3 horas.

o Alerta Roja — Impacto Alto

Se evidencia el fendmeno antrdpico; se presenta afectacion de mas del 60%
de la operacion de los servicios, la duracion del evento es de mas de 3 horas.
Se debera realizar una evaluacion de la afectacion por la materializacion del
riesgo frente a la continuidad del servicio de aseo, ejecutando lo siguiente:

— El lider operativo de la emergencia debera realizar recorridos para
determinar las zonas afectadas y el grado de afectacion. Para proceder a
convocar al comité de emergencia.

— El lider operativo de la emergencia en compaiiia del Jefe de Operaciones,
deberan planificar las acciones para el control de la emergencia,
evaluando las alternativas de acciones a ejecutar.

— Coordinar la disponibilidad de materiales como torres de iluminacion,
linternas y/o lamparas portatiles de alto brillo.

En caso de ser necesario solicitar apoyo a los diferentes organismos de
socorro y entes de control correspondientes.

— El Comité Central de Emergencia debera evaluar en qué momento se
debe dar aviso a los diferentes grupos de interés

— Solicitar la activacion de los planes de emergencia de todas las
instituciones publicas y privadas en la ciudad. Asi como entidades de
vigilancia y control.

— Se realizara el diligenciamiento del formato de evaluacion de dafios.

— Debe solicitarse la declaratoria de Emergencia Sanitaria cuando se
presenten problemas en recoleccion, trasporte y disposicion final que
afectan de manera importante la continuidad del servicio de aseo.

El Comité Central de Emergencia evaluara la magnitud de afectacion para
declararla emergencia.

Los usuarios seran
informados de las
novedades y/o eventos
presentados y las medidas
a implementar. Deberan
entregar la produccion de
residuos en los puntos de
acopio y frecuencias
indicadas por el prestador.
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3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

3.14.1 Factores de subsidios y aporte solidario

Acorde a lo dispuesto en el Acuerdo 009 de 2022 del Concejo Municipal de Sabanalarga
los siguientes son los porcentajes de subsidios y aportes solidarios para el servicio publico
domiciliario de aseo:

Tabla 23. Factores de subsidios y aporte solidario.

Estrato o tipo de Factor de subsidio (%), segun Factor de contribucion (%), segin
usuario acuerdo del concejo municipal acuerdo del concejo municipal
Estrato 1 -50% -

Estrato 2 -35% =
Estrato 3 -15% -
Estrato 4 = =
Estrato 5 - 60%
Estrato 6 = 70%
Industrial - 40%
Comercial = 60%
Oficial - -

3.14.2 Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Tabla 24. Equilibro en el balance de subsidios y contribuciones.

Documento Fecha de suscripcion Acto administrativo

Acuerdo 009 del concejo municipal
que define los factores de subsidios y 28-11-2022 Acuerdo 009
aportes.

Modificacion al Acuerdo del concejo

municipal que define los factores il HELEIED WL
Acuerdo del concejo municipal que 24-02-2017 Acuerdo 001
define los factores.
Convenios con el fondo de
solidaridad y redistribucion de 09-09-1998 Acuerdo 037

ingresos.
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3.14.3 Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicion

En la prestacion del servicio publico de aseo en el Municipio de Sabanalarga, el ente
territorial no ha aportado equipos, elementos y/o recursos; por tanto, no aplica.
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL PGIRS

En el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos del Municipio de Sabanalarga quedaron contempladas obligaciones del prestador
del servicio publico de aseo, las cuales se describen a continuacion en la tabla 25.

Programa

PGIRS

Programa
institucional para
la prestacion del
servicio publico

de aseo

Proyecto PGIRS

Sostenibilidad en la
Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos.

Tabla 25. Cumplimiento obligaciones del prestador asociadas al PGIRS.

Actividad

Realizacion mesas de trabajo o reportes de la administracion

municipal con el operador, para la notificacion oportuna de
novedades que impacten el servicio como existencia de
nueva red vial, zonas donde sea necesaria el corte de césped
0 poda de arboles o nuevas zonas de barrido, proyectos
urbanisticos, con el fin de garantizar la continuidad y la
calidad de los servicios prestados o en su defecto de adoptar
las medidas necesarias para cubrir estas novedades.

Cinco (5) mesas de trabajo.

Cronograma (Aiio)

1/2 3 4 5

Programa de
Recoleccion y
Transporte

Cobertura y calidad en la
prestacion de la
recoleccion y transporte
de residuos no
aprovechables.

Garantizar cobertura en la recoleccion y transporte de los
residuos solidos no aprovechables en el sector urbano del
municipio.

Garantizar el 100% de la cobertura de
recoleccion en el municipio de
Sabanalarga.

Erradicar los puntos criticos identificados en la linea base del
PGIRS.

Erradicar el 100% de los puntos
criticos identificados en el municipio.

Programa de
barrido y
limpieza de vias
y areas publicas

Cumplimiento de la
cobertura, calidad y
continuidad del servicio
de barrido y limpieza de
vias y areas publicas.

Garantizar la cobertura para la actividad de barrido y limpieza
en el area urbana del municipio.

Cobertura del 100% de las labores de
barrido y limpieza de vias y areas
publicas

Mantenimiento,
reposicion o instalacion
de cestas publicas

Mantenimiento de cestas publicas que se encuentren dentro
del periodo de vida dtil. (5 afios)

Instalacion de nuevas cestas de acuerdo de a la necesidad
del municipio concertada con el prestador.

Instalacion anual correspondera a 55
cestas publicas, que contemplan 11
cestas nuevas (zona urbana y rural)
por afio y la reposicion de aquellas
que han cumplido los cinco (5) afios

de vida util.

Programa de
corte de césped
y poda de
arboles en vias y
areas publicas

Garantizar el
cumplimiento del
programa de corte de
césped y poda de arboles
de las vias y areas
publicas del municipio.

Realizar el corte de césped en el area urbana de 53.545,37
m2 por zonas y con una frecuencia Bimestral y/o si el césped
supera los 10 centimetros de altura. (6 veces al afio)

Garantizar el 100% de cumplimiento
de las frecuencias establecidas.

Realizar la poda en el area urbana de 641 arboles por zonas
y con una frecuencia de 2 vez/ano.

Garantizar el 100% de cumplimiento
de las frecuencias establecidas.
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5. ESTANDARES DEL SERVICIO

Los siguientes son los estandares del servicio para el Municipio de Sabanalarga asociados al
régimen de calidad y descuentos contenidos en la Resolucién CRA 720 de 2015 o la norma
que la aclare, modifique o adicione.

La entrada en vigencia de los descuentos asociados a la calidad del servicio de aseo
obedecera a lo dispuesto en el articulo 66 de la Resolucion CRA 720 de 2015.

Tabla 26. Estandares de servicio asociados al régimen de calidad y descuentos.
Meta a

Actividad Indicador Estandar Alcanzar y
Gradualidad

, Prestadores que prestan el servicio en
Cobertura en el area de que p

Cobertura restacién del servicio municipios con mas de 5.000 suscriptores 100%
P en el area urbana del Municipio.
Calidad en la Frecuencia Frecuencia Establecida CSP
100%
Calidad en el Horario Horario CSP + 3 horas
Recoleccion

Sin presencia de bolsas con residuos
Calidad en la Recoleccion ordinarios después de realizada la actividad 100%
de recoleccion.

Sin presencia de residuos o arenillas en las
Barrido y Limpieza Calidad de Barrido vias y areas publicas después de realizada 100%
la actividad de limpieza y barrido.

Compactacion en Relleno Densidad de Disefio

Sanitario (Ton/m?) L

Disposicion Final

Incumplimiento de Reclamos | 4 reclamos comerciales por facturacion por

0,
comerciales por facturacion cada 1.000 suscriptores en el afio 5. 100%

Comercial

Teniendo en cuenta que la metodologia tarifaria CRA 720 de 2015 inicié su aplicacion para
Triple A S.A ESP, el 01 de abril del afio 2016, (CIRCULAR SSPD — CRA 20151000000074) y
que la misma norma establece que la meta de cuatro (4) reclamos comerciales por cada
1.000 suscriptores se debera empezar a cumplir en el aio cinco (5), es decir a partir del 01
de abril del afo 2020; en la tabla 27 del presente documento se establecen las metas fijadas
desde el afno dos (2) de la Resolucién, hasta el aino cinco (5) acorde a lo ya senalado.

Los siguientes motivos de caso fortuito o de fuerza mayor pueden ser causal de retraso en
los horarios de barrido y recoleccion:
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— Fendmenos naturales de alta intensidad — Sismos, avalanchas, tormentas eléctricas,
granizados, vendaval, tornados, trombas y/o lluvias intensas o prolongadas en el
municipio de Sabanalarga y el centro poblado de Cascajal que desencadenen en arroyos,
inundaciones o afectaciones a la via de acceso por donde debe circular la operaciéon de
recoleccion.

— Alteraciones de orden publico que afecten la movilidad o el acceso a las vias.

— Insurreccion civil, interrupcién del fluido eléctrico, afectacion y retencién a la
infraestructura y personal — actos vandalicos que afecten seriamente la continuidad del
sistema de recoleccidn.

En caso de presentarse suspension del horario de prestacion del servicio publico de aseo

por cualquier causa de caso fortuito u de fuerza mayor, Triple A mantendra informados a

los usuarios de dicha circunstancia e implementara las medidas transitorias requeridas.

Nota 1: Los retrasos en horarios de barrido y recoleccién causados por los motivos ya
citados no son causales objeto de descuento dentro del citado régimen.

Nota 2: El incumplimiento de reclamos comerciales por facturacién obedece solo aquellos
fallados a favor del suscriptor en segunda instancia acorde a la Resolucién CRA 720 de 2015.

Nota 3: La meta de compactacion del relleno sanitario sera la impuesta por la Corporacion
Autdnoma Regional del Atlantico.
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