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تحليل مغلف البيانات لقيا�س كفاءة مدار�س البنين الثانوية 
بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�صعودية
د. نياف بن ر�سيد الجابري     اأ. �سامي بن عودة ال�سيد

كلية التربية -جامعة طيبة - المدينة المنورة

الملخ�س
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى تطبيق تحليل مغلف البيانات، في قيا�ض الكفاءة 
الن�سبية للمدار�ض، لإدخال فكر جديد في الوطن العربي عامة، وفي المملكة العربية 
الورقة  الكفاءة. وقد ت�سمنت  اأ�ساليب بحث  ال�سعودية، على وجه الخ�سو�ض، في 
خلفية نظرية لتحليل مغلف البيانات، ثم نتائج التطبيق العملي للاأ�سلوب لتحليل 
بيانات 70 مدر�سة ثانوية للبنين بالمدينة المنورة؛ وك�سفت عن م�ستوى كفاءة المدار�ض 
الثانوية قيد التحليل، وعن م�سادر ومقدار تراجع الكفاءة لكل مدر�سة، وعن اأن 
ن حزمة المدخلات- كفاءة المدار�ض الثانوية تختلف باختلاف المتغيرات التي تكوِّ
المخرجات الم�ستخدمة في تحليل مغلف البيانات. واختبرت الدرا�سة ثلاثة من نماذج 
 .BCC تحليل مغلف البيانات: النموذج الت�سنيفي، ونموذج بانكر وموري، ونموذج
وات�سح اأن نموذج بانكر وموري اأكثر ح�سا�سية لك�سف كفاءة المدار�ض مقارنة بنموذج 
BCC، وكانت تقديرات نموذج المتغيرات الت�سنيفية قريبة من تقديرات نموذج 
بانكر وموري الأ�سا�سي. كما اأو�ست �سنّاع القرار في وزارة التربية والتعليم ال�سعودي 
نتائجه في  والإفادة من  المدار�ض،  قيا�ض كفاءة  البيانات في  بتطبيق تحليل مغلف 
تح�سين توظيف الموارد، وحثت على اإثراء قواعد البيانات وتمكين الباحثين منها. 
ويمكن للباحثين اإعادة تطبيق تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة المدار�ض البتدائية 
والمتو�سطة، واإدارات التعليم، والجامعات والأق�سام والكليات، ل�سنة درا�سية اأو �سنوات 

متتالية، وفي تعليم البنات.
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اأولًا: المدخل العام للدرا�صة

1-1  المقدمة
يرجع الهتمام بدرا�سة الكفاءة )Efficiency( اإلى مطلع خم�سينيات القرن 
"كفاءة"  كلمة  اأن  اإلى   )Koopmans، 1951( كوبمانز  ذهب  حيث  الما�سي، 
تُعبرِّ عن العلاقة بين المدخلات والمخرجات، وافتر�ض اأنه من غير الممكن زيادة 
 )Farrell، 1957( فاريل  القت�سادي  وجاء  المدخلات.  زيادة  دون  المخرجات 
 Technical( ليطوّر قيا�ساً لمفهوم الكفاءة لدى كوبمانز، فعرّف الكفاءة التقنية
Efficiency( للوحدة الإدارية باأنها: تحقيق اأكبر قدر من المخرجات بالمدخلات 
للح�سول  المدخلات  كمية  تقلي�ض  اأو  المخرجات(،  جهة  من  )الكفاءة  المتاحة 
على قدر معين من المخرجات )الكفاءة من جهة المدخلات(. اإل اأن طرق فاريل 
في تطبيقها  �سعوبة  يعني  مما  والمخرجات؛  المدخلات  اأ�سعار  معرفة   تتطلب 

 قطاع التعليم.  
بكفاءة  القت�ساديين  اهتمام  برز  ال�ستينيات،  من  الأخير  الن�سف  وفي 
التعليم في الوليات المتحدة الأمريكية، ب�سبب النزعاج من ارتفاع كلفته وتدني 
 Production( الإنتاج  دوال  درا�سات  فن�ساأت   ،)Baumol، 1967( جودته 
ثم  المخرجات.  في  المدخلات  حزم  اأثر  تقدير  على  تعمل  التي   ،)Functions
في  تلك  الإنتاج  دوال  درا�سات  �سدق  في   )Levin، 1974( ليفين  هنري  تحفظ 
 Frontier( الحدودي  المنحنى  تعيين  خلال  من  تعمل  ل  لأنها  الكفاءة،  تقدير 
من  المعطى  بالقدر  الكفاءة  عنده  تتحقق  الذي  التعليم،  لمخرجات   )Curve
المدخلات، واقترح طرق "الكفاءة الحدودية"؛ بحيث تُعد المدر�سة التي تقع على 
المنحنى الحدودي ذات كفاءة، لأنها احتاجت لقدر اأقل من المدخلات لإنتاج القدر 
المتوقع من المخرجات، في حين تُعد المدر�سة التي تقع دون المنحنى الحدودي غير 
لقيا�ض  مقترحه  تطبيق  ليفين  حاول  النظري،  نموذجه  على  وبناءً  كفاءة.  ذات 
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الكفاءة، ،تجربته على الطلاب كوحدات، ولي�ض على المدار�ض، فا�ستخدم البرمجة 
الخطية لبناء المنحنى الحدودي، اأي: تحديد الطلاب الذين يح�سلون على نتائج 
اختبارات بدرجة معينة، كحا�سل ل�ستخدام مدخلات منخف�سة. تفرد ليفين في 
ذلك الوقت بقيا�ض الكفاءة، اإل اأن طريقته تتطلب معرفة اأ�سعار المدخلات؛ مما 

اأعاق بحث كفاءة المدار�ض بمقترحه تطبيقياً. 
ولكن ت�سارنز وزملاءه Charnes et al.، 1978(( وجدوا حلًا لتجاوز �سرط 
 Data" :توفر معلومات عن اأ�سعار المدخلات، من خلال اأ�سلوب اأطلقوا عليه ا�سم
"تحليل  با�سم:  العربية  اللغة  اإلى  ترجم  الذي   ،"Envelopment Analysis
على  وزملائه  ت�سارنز  اأ�سلوب  يقوم   .)1996 )باهرمز،  البيانات"  مغلف 
البرمجة الخطية، بحيث يتولى نموذج ريا�سي تحديد مجموعة الأوزان لمدخلات 
ومخرجات كل مدر�سة لتحقق اأق�سى م�ستوى من الكفاءة. ومن نموذج ت�سارنز 
وزملائه طُورت عدة نماذج، وتنامت القناعات بفاعلية تحليل مغلف البيانات في 

تقييم اأداء وحدات اتخاذ القرار، ال�سناعية والتعليمية. 
تعني  و"واحد".  "�سفر"  بين  يتراوح  رقم  البيانات  مغلف  تحليل  عن  ينتج 
القيمة "واحد" الكفاءة الكاملة لوحدة اتخاذ القرار )مدر�سة اأو غيرها(، ويمثل 
فرق القيمة دون "واحد" مدى التراجع عن الكفاءة. وتحليل مغلف البيانات اأداة 
الأن�سب  القرار  وما  الكفاءة،  عدم  م�سادر  مدر�سة  لكل  يحدد  فهو  ت�سخي�سية، 

)بناءً على المدخلات والمخرجات قيد التحليل( من اأجل اأن تحقق الكفاءة. 
المدار�ض،  كفاءة  لقيا�ض  وا�سع-  -ب�سكل  البيانات  مغلف  تحليل  طُبّق  ولقد 
 ،)Borge and Naper، 2005( والنرويج   ،)Waldo، 2007( ال�سويد  في 
واأ�سبانيا )Diaz، 2003(، وبريطانيا )Bradley et al.، 2001(، وجمهورية 
 Ruggiero،( والوليات المتحدة الأمريكية ،)Stupnytskyy، 1998( الت�سيك
1996(. اأما في الوطن العربي، فقد اقت�سر تطبيقه على قطاعات غير تعليمية: 
ومراكز   ،)2004 )ال�سعيبي،  الكيماوية  والم�سانع   ،)2007 )التميمي،  البنوك 
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الرعاية ال�سحية الأولية )Bahurmoz، 1998( والمطاعم )هلال، 1997(.
العربية  الأدبيات  في  ملمو�ساً  فراغاً  ت�سد  الحالية  الدرا�سة  فاإن  ولذا، 
وال�سعودية، وتجدد في اأ�ساليب درا�سة كفاءة المدار�ض؛ حيث يتوقع لأ�سلوب تحليل 
مغلف البيانات اأن يكون مفيداً في تر�سيد ال�سيا�سات المتعلقة بتوظيف الموارد في 
عنوان  حمل  ما  تجاوز  اإذ  به،  الهتمام  تزايد  مع  خا�سة  التعليمية،  الموؤ�س�سات 
"Data Envelopment Analysis" 5،500 موؤلفٍ، بين عامي 2007 و2009، 
يوم  في   ،Scholar.Google.Com( جوجل  في  العلمي  البحث  محرك  بح�سب 

.)2009/8/15

1-2 الم�صكلة
الإنفاق  بلغ متو�سط  ومتزايدة. فقد  ال�سعودي بموارد كبيرة،  التعليم  ي�ستاأثر 
العام- حوالي 8792 ريالً في عام 1999م، في مقابل  التعليم  على الطالب -في 
15863 ريالً في عام 2005م )وزارة القت�ساد والتخطيط، 2003، 2007(، اأي 
اأن الزيادة تجاوزت 80%. اإل اأن ال�سكوى من انخفا�ض كفاءة التعليم ا�ستمرت، 
من قبل المهتمين بال�ساأن التعليمي عموماً، ووفق التقارير الر�سمية )جريدة ال�سرق 
الأو�سط، 2005(؛ مما ي�ستدعي درا�سة الكفاءة، للك�سف عن م�ستواها وم�سادر 
التي �سحّى بها المجتمع،  ال�سخمة،  الموارد  واأمثل الطرق للا�ستفادة من  الهدر، 

ووجهها للتعليم. 
كفاءة  بحثت  التي  ال�سعودية  فالدرا�سات  �سعيفاً.  يعد  البحثي  الجهد  ولكن 
 ،)Flow Efficiency( التدفق  كفاءة  درا�سات  في:  ح�سرها  يمكن  المدار�ض 
اأفواج الطلاب )Cohort Analysis(، بالعتماد على  اإلى تحليل  ت�ستند  التي 
معدلت الترفيع والر�سوب والت�سرب، وتمثل درا�سة الأختر )2006( مثالً حديثاً 
 )Aljabri، 2003( الجابري  عمل  يكون  قد  التي  الإنتاج،  دوال  ودرا�سات  لها؛ 
المثال الوحيد لها. يوؤخذ على درا�سات تحليل اأفواج الطلاب اأنها تقي�ض الكفاءة 
الكمّية، وتعد الطالب مدخلًا ومخرجاً في نف�ض الوقت، وتهمل المدخلات الحقيقية 
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للمدر�سة، ومدى التوظيف الأمثل لها، خا�سة واأن تلك الدرا�سات ل تقي�ض الكفاءة 
الإنتاج  دوال  اأما طرق  المدار�ض كمنظومة.  تُعامل  واإنما  لكل مدر�سة على حدة، 
التعليمي، من خلال  اإح�سائية، تعطي موؤ�سرات لكفاءة النظام  فاأن�سج، ولكنها 
اأثر  لدرا�سة   )Cobb and Douglas، 1928( ودوجلا�ض  كوب  طرق  تطبيق 
المدخلات في مخرج واحد فقط، يتمثل -عادة- في الختبارات المعرفية مقيا�ساً 

للتح�سيل الدرا�سي.
تهم  اأ�سئلة  عن  تجب  لم  ال�سعودي  التعليم  في  الكفاءة  بحوث  فاإن  وعموماً، 
متخذي القرار، ومنها: ما مدى ا�ستغلال المدار�ض للمدخلات )الموارد( المتوفرة 
الم�ستقبلية  الموارد  قيم  وما  كل مدر�سة على حدة؟  الفائ�سة في  الموارد  وما  لها؟ 
التي يمكن اأن تح�سّن كفاءة المدار�ض؟ وما قيمة الكفاءة لكل مدر�سة في النظام 

التعليمي؟ وهي الأ�سئلة التي ي�ساعد تحليل مغلف البيانات في اإجابتها. 

1-3 الاأهداف
كفاءة  قيا�ض  في  البيانات  مغلف  تحليل  تطبيق  اإلى  الحالية  الدرا�سة  تهدف 
المدار�ض في المملكة العربية ال�سعودية، بالإ�سافة اإلى درا�سة �سلوك درجات كفاءة 
المدار�ض عبر النماذج المتاحة لتحليل مغلف البيانات، والك�سف عن م�سادر عدم 
الكفاءة، اأملًا في اإثراء المعرفة بكيفية تطبيق الأ�سلوب، و�سعياً للخروج بما يفيد 

ال�سيا�سة التعليمية. 

ثانياً: الاإي�صاح التقني لتحليل مغلف البيانات

2-1  كفاءة فاريل
عرف فاريل )Farrell، 1957( كفاءة الوحدة الإدارية باأنها ن�سبة المخرجات 
جانب  من  الأولى  الكفاءة:  موؤ�سرات  لح�ساب  طريقتين  واقترح  المدخلات،  اإلى 
 Input Orientated( المدخلات  نحو  الموجهة  المقايي�ض  وت�سمى  المدخلات، 
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نحو  الموجهة  المقايي�ض  وت�سمى  المخرجات،  جانب  من  والثانية   ،)Measures
جهة  من  للكفاءة  يُنظر   .)Output Orientated Measures( المخرجات 
تنا�سبياً،  المدخلات،  جميع  خف�ض  به  يمكن  الذي  المقدار  اأنها  على  المدخلات 
بدون خف�ض المخرجات. ويمكن تو�سيح ذلك من خلال �سكل رقم 1، الذي يمثل 
العملية الإنتاجية من جهة المدخلات لوحدة اإدارية بمدخلين: x1 وx2، ا�ستخدما 
 Constant( في ظروف تقنية تتميز بثبات عوائد الحجم ،y لإنتاج مخرج واحد
Returns to Scale، CRS(؛ اأي اأن المخرجات تزداد بن�سبة الزيادة نف�سها في 

المدخلات )�سلفاتور،1974(.

A سكل رقم 1: منحنى الكفاءة من جهة المدخلات للوحدة�

كفاءة،  باأق�سى   y من  واحدة  وحدة  اإنتاج  ZZ´تقنية  تمثل  حيث   
وx2. وتعد A اأقل كفاءة من B، وتعبر الم�سافةAB  عن   x1 :با�ستخدام المدخلات
النخفا�ض في الكفاءة التقنية للوحدة A، وهو القدر الذي يمكن به خف�ض جميع 
 )TE( المدخلات تنا�سبياً دون خف�ض المخرجات.ويح�سب موؤ�سر الكفاءة التقنية

للوحدة التي تنتج عند النقطة A)x1/y،x2/y( على ال�سعاع OA بالقانون:
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وتتراوح قيم الكفاءة التقنية بين "�سفر" و"واحد"، حيث ت�سير القيمة   
"واحد" اإلى الكفاءة الكاملة، بينما يقال عن الوحدة الإدارية اأنها غير ذات كفاءة 

اإذا لم تحقق القيمة "واحد".
اأما الكفاءة من جهة المخرجات، فتعني زيادة قدر المخرجات تنا�سبياً دون   
زيادة قدر المدخلات. ويو�سح �سكل رقم 2 الكفاءة التقنية لوحدة تنتج نوعين من 
وy2، وت�ستخدم المدخل x، تحت ظروف تقنية تتميز بثبات عوائد   y1 :المخرجات
 A ZZ´ منحنى الحد الأق�سى للمخرجات، وتمثل النقطة  الحجم، حيث يمثل 
اإلى م�ستوى   y2 و   y1 :وحدة غير ذات الكفاءة، لأنه يمكن زيادة اإنتاج المخرجين

النقطة B، دون اأي زيادة في المدخلات. 
تُح�سب الكفاءة التقنية للوحدة A على ال�سعاع OB بالقانون:  

القيمة  ت�سير  حيث  و"واحد"،  "�سفر  بين  التقنية  الكفاءة  قيم  وتتراوح   
م�ستوى  "واحد" يتراجع  قبل  القيمة  تراجع  وبقدر  الكاملة،  الكفاءة  اإلى  واحد 

الكفاءة للوحدة الإدارية.

A سكل ر قم 2: منحنى الكفاءة من جهة المخرجات للوحدة�
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وي�سير كولي )Coelli، 1996( اإلى اأنه تت�ساوى قيم الكفاءة من جهتي   
تو�سيح ذلك  ثبات عوائد الحجم. ويمكن  والمخرجات فقط في حالة  المدخلات 
بمثال ي�سير يت�سمن مدخل واحد x. ومخرج واحد y، كما في ال�سكل رقم 3، حيث 
هناك عوائد ثابتة للحجم، والوحدة N ل تقع على منحنى الكفاءة، وبالتالي فهي 
B، وD ذواتا كفاءة، لوقوعهما على منحنى  اأن الوحدتين:  اإل  غير ذات كفاءة، 
ت�ساوي   المدخلات  N من جهة  للوحدة  التقنية  للكفاءة  فاريل  الكفاءة. فمقيا�ض 
)طريقة اأخرى غير القطرية اأو ال�سعاعية(، بينما من جهة المخرجات ت�ساوي ، 

وريا�سياً، فاإن:  )من خلال ت�سابه المثلثات(. 

�سكل رقم 3: العوائد الثابتة للحجم

وفي المقابل، فاإن قيمتي الكفاءة التقنية من جهتي المدخلات والمخرجات،   
 Decreasing Returns to( الحجم  عوائد  انخفا�ض  حالة  في  تت�ساوى  ل 
 Increasing Returns to Scale،( اأو ارتفاع عوائد الحجم ،)Scale، DRS
IRS(. ويق�سد بانخفا�ض عوائد الحجم تزايد المدخلات بن�سبة معينة مع تزايد 
المخرجات بن�سبة اأقل، بينما يق�سد بارتفاع عوائد الحجم زيادة المدخلات بن�سبة 
معينة مع تزايد المخرجات بن�سبة اأكبر )�سلفاتور، 1974(. ويطلق على انخفا�ض 
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 .)Variable Returns to Scale، VRS( وارتفاع عوائد الحجم بالعوائد المتغيرة للحجم
المدخلات  جهتي  من  التقنية  الكفاءة  ت�ساوي  عدم  تو�سيح  ويمكن   
حيث   ،4 رقم  �سكل  خلال  من  الحجم  عوائد  انخفا�ض  حالة  في  والمخرجات 
يمثل المنحنى انخفا�ساً في العوائد للحجم، والوحدة M غير ذات كفاءة، اإل اأن 
الوحدتين: B، وD ذواتا كفاءة. في هذه الحالة، فاإن قيا�ض الكفاءة التقنية للوحدة 
ي�ساوي  من جهة  بينما   ، ي�ساوي  فاريل  المدخلات بموجب مقيا�ض  M من جهة 

المخرجات. وريا�سياً، من خلال �سكل رقم 4، يت�سح اأن: . 

�سكل رقم 4: العوائد المنخف�سة للحجم

اأكانت عوائد  الكفاءة، �سواء  الإدارية من منحنى  الوحدة  ولمعرفة موقع   
الحجم  ثابتة اأو متغيرة، فاإنه يتم قيا�ض كفاءتها بافترا�ض ثبات عوائد الحجم، 
ثم بافترا�ض تغير عوائد الحجم. وت�سمى ن�سبة الكفاءة التقنية للعوائد الثابتة اإلى 
الكفاءة التقنية للعوائد المتغيرة كفاءة الحجم)Scale Efficiency، SE(  لتلك 

الوحدة الإدارية )Coelli، 1996(، اأي اأن:
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�سكل رقم 5: كفاءة الحجم
بينما  كفاءة،  ذات  غير   P الإدارية  الوحدة  فاإن   ،5 رقم  �سكل  وبح�سب   
كفاءة  ومنحنى  الثابتة،  للعوائد  كفاءة  منحنى  وهناك  كفاءة،  ذات   Q الوحدة 

للعوائد المتغيرة، وتكون الكفاءة التقنية للوحدة P كالآتي:

وتمثل الم�سافة ′′PP مدى عدم الكفاءة التقنية للوحدة P، وذلك بالن�سبة   
لـمنحنى كفاءة CRS، بينما تمثل الم�سافة ′PP مدى عدم الكفاءة التقنية لنف�ض 
الوحدة P عند منحنى كفاءة  VRS. ولأن ′′PP′ ≠   PP، فاإن الكفاءة التقنية 
 .CRS ل ت�ساوي الكفاءة التقنية للوحدة نف�سها بموجب VRS بموجب P للوحدة
 ،Q اأما الوحدة .P درجة عدم كفاءة الحجم للوحدة PP′و PP′′ ويمثل الفرق بين
فاإنها تقع على منحنى CRS ومنحنى VRS، وبالتالي فاإن الم�سافة بين المنحنيين 
ت�ساوي "�سفراً "، اأي اإن كفاءة الحجم ت�ساوي "واحداً". ولتو�سيح ذلك، نح�سب 

الكفاءة التقنية للوحدة Q من جهة المدخلات، على النحو التالي:
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)CRS تقع على منحنى الكفاءة Q لأن الوحدة(

)VRS على منحنى الكفاءة Q ب�سبب وقوع(

والنتيجة �ستكون نف�سها عند ح�ساب الكفاءة التقنية للوحدة Q من جهة   
 ،VRSو  CRS Q تقع في نقطة م�ستركة بين المنحنيين:  المخرجات؛ لأن الوحدة 
 ،VRS المنحنى  على  اأي�ساً  تقع  ولكنها  للحجم،  ثابتة  عوائدها  باأن  تتميز  فهي 
فالوحدة M التي تقع دونها -على نف�ض المنحنى- ذات عوائد منخف�سة للحجم، 

بينما تتمتع الوحدة N بعوائد حجم متزايدة. 

2-2 تحليل مغلف البيانات
يقوم تحليل مغلف البيانات على طرق البرمجة الخطية، التي يمكن تاأديتها 
الجداول  برنامج  مثل  الحا�سوبية،  البرامج  بم�ساعدة  اأكبر،  ب�سهولة  الآن 
له  باتت  اأن تحليل مغلف  بالرغم من  EXCELL( وغيره،  الإلكترونية )اإك�سل، 
البرامج الحا�سوبية الخا�سة به. ولأن نطاق الدرا�سة الحالية لي�سمل اإي�ساح طرق 
 ،)1994( باهرمز  –مثلًا-  في  عنها  القراءة  بالإمكان  فاإنه  الخطية،  البرمجة 

وحمدان ومرعي )2004(، والفيا�ض وقدادة )2007(، وما�سي )1992(. 
ويعد تحليل مغلف البيانات اأداة ت�سخي�سية، تك�سف لمتخذي القرار اأ�سباب عدم 
الكفاءة  الراهنة من عدم  الإدارية، وكيفية تحويلها من حالتها  للوحدة  الكفاءة 
اأ�سلوب  يميز  ومما   .)Talluri and Yoon، 2000( كفاءة  ذات  وحدة  اإلى 
تحليل مغلف البيانات اأنه غير بارامتري، اأي ل يخ�سع للافترا�سات المعتادة في 
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الأ�ساليب الإح�سائية. وي�سمح تحليل مغلف البيانات باإدراج العديد من المدخلات 
والمخرجات في عملية النمذجة )Worthington، 2001(، ول يُ�سترط الت�سابه 
في القيا�ض عبر المتغيرات قيد التحليل )Charnes et al.، 1994(. وينتج عن 
تحليل مغلف البيانات رقم يمثل تقديراً للكفاءة، كما يقدّم اأهدافاً لتح�سين كفاءة 
يقبل  اأنه  جانب  اإلى   ،)Thanassoulis، 1993( الكفاءة  ذات  غير  الوحدة 
 Bessent and Bessent،( المتغيرات البيئية مثل الم�ستوى الجتماعي للوالدين
 Frontier( ولأن تحليل مغلف البيانات يعد اإحدى طرق التحليل الحدودي .)1980
 Cost( فاإنه يفوق اأ�ساليب قيا�ض الكفاءة القائمة على دوال الكلفة ،)Analysis
Functions( اأو دوال الإنتاج )Production Functions( باأنه يقدر الكفاءة 
ن�سبة اإلى اأف�سل النتائج المتحققة عبر الوحدات الإدارية قيد التحليل ولي�ض على 
تقديرات تحليل  تُ�سمى  ولذا  النتائج )Rubenstein، 2005(؛  متو�سط  اأ�سا�ض 

 .")Relative Efficiency، RE( مغلف البيانات "الكفاءة الن�سبية
وي�ستند تحليل مغلف البيانات اإلى منحنى الكفاءة للوحدات الإدارية، بحيث 
من  الأقل-  -على  نف�سه  القدر  اإنتاج  المركبة  الوهمية  الوحدة  باإمكان  يكون  ل 
منحنى  على  الواقعة  الوحدات  اإلى  وي�سار  المدخلات.  من  اأقل  بقدر  المخرجات 
الكفاءة باأنها ذوات كفاءة، اأما التي ل تقع عليه فاإنها غير ذوات الكفاءة. ولأن 
الوحدات الإدارية تقع اإما على منحنى الكفاءة اأو دونه، فاإن منحنى الكفاءة يبدو 

.))Charnes et al.، 1994 مغلفاً للبيانات، ومن هنا جاءت الت�سمية

�سكل رقم 6: تحليل مغلف البيانات
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الوحدات  اأن  اإلى   6 رقم  �سكل  ي�سير  البيانات،  مغلف  تحليل  ولتو�سيح   
واأن   ،ZZ′ الكفاءة  منحنى  على  لوقوعها  كفاءة،  ذوات   Cو  ،Bو  ،A الإدارية: 
 Bو  ،A الوحدتان:  وتعرف  الكفاءة.  ذاتي  غير   Nو  ،P الإداريتين:  الوحدتين 
بالوحدتين المرجعيتين )Reference Set( للوحدة N، وبع�ض البرامج الحا�سوبية 
ي�سيمها الأنداد )Peers(، اأو الأهداف )Targets(؛  لأن النقطة المقترحة، اأو 
الم�سقطة ′N تقع بين الوحدتين: A، وB، على منحنى الكفاءة، وبالتالي فاإن قيمة  
 P اأما الوحدة .Bو ،A :المدخلات والمخرجات للوحدتين )λ( تتكون من اأوزان N′
فاإن لها وحدة مرجعية واحدة )A(، ومن ثم تتكون قيمة ′P من اأوزان المدخلات 

 .A والمخرجات للوحدة
وتتكون الوحدة الوهمية المركبة -نظرياً- من مجموعة الوحدات الإدارية   
الخا�سعة للقيا�ض، اإل اأنها -تطبيقياً- تتكون من الوحدات المرجعية لها. وتف�سير 
وبالتالي فهي  لها،  الوحدات المرجعية  الوهمية المركبة تقع بين  الوحدة  اأن  ذلك 
تتكون من اأوزان مدخلات ومخرجات الوحدات المرجعية الواقعة بينها. اأما بقية 
وتعمل  ومخرجاتها،  مدخلاتها  اأوزان  في  �سفر  قيمة  فتاأخذ  الإدارية  الوحدات 

.)λ( البرمجة الخطية على اإيجاد قيم تلك الأوزان
المتحقق  للوحدات  الت�سغيل  اأنماط  تحديد  في  المرجعية  الوحدات  وتفيد   
فيها الكفاءة، كما اأنها ت�ساعد الوحدات غير ذوات الكفاءة للو�سول اإلى الكفاءة، 
 Talluri and( كفاءتها  لتح�سين  للمقارنة،  كنماذج  بها  ال�ستعانة  طريق  عن 
تُ�ستخدم  التي  المركبة،  الوهمية  الوحدة  باأنها   N′ اإلى  وي�سار   .)Yoon، 2000
في  تحليل مغلف البيانات للمقارنة مع الوحدة N بهدف تح�سين كفاءتها؛ وبالمثل، 

 .P باأنها الوحدة الوهمية المركبة للوحدة P′ ي�سار اإلى
ويقوم تحليل مغلف البيانات على البرمجة الخطية، التي تح�سب الكفاءة   
المدخلات  اإلى  الموزونة  المخرجات  ن�سبة  باإيجاد  اإدارية-  وحدة  -لأي  الن�سبية 
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الموزونة. وريا�سياً، ت�ساغ الكفاءة الن�سبية )RE( للوحدة الإدارية J على النحو 
:)Charnes et al.، 1978( التالي

حيث اإن:
،r للمخرج  المعطى  الوزن  قيمة   =  ur
،i للمدخل  المعطى  الوزن  قيمة   =  vi

،j الوحدة  في   r المخرج  مقدار   =  Yrj
،j الوحدة  في   i المدخل  مقدار   =  xij

المخرجات، عدد   =  s
 m= عدد المدخلات. 

والمخرجات،  المدخلات  اأوزان  اختيار  على  الخطية  البرمجة  وتعمل   
بطريقة تح�سب مقيا�ض كفاءة باريتو لكل وحدة خا�سعة لقيا�ض الكفاءة، وذلك 
عن طريق تحقق قيود البرمجة الخطية اإلى حد عدم قدرة اأي وحدة مركبة على 
من  اأكبر  ن�سبية  كفاءة  تحقق  تجعلها  والمخرجات  المدخلات  من  مزيج  تح�سيل 

الوحدة المراد قيا�ض كفاءتها.
وقد عمل ت�سارنز وزملاوؤه )Charnes et al.، 1978( على �سياغة نموذج 

لتحليل مغلف البيانات، با�ستخدام البرمجة الخطية، وفق الت�سل�سل الآتي:

Subject to:
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حيث تمثل  m عدد المدخلات، و s  عدد المخرجات، وn عدد الوحدات الإدارية، 
وur اأوزان المدخلات، وvi اأوزان المخرجات. يح�سب النموذج الك�سري رقم 1 قيم 
الأوزان u وv، التي توؤدي اإلى زيادة كفاءة الوحدة الإدارية، ب�سرط اأن تكون كفاءة 
من  منتهٍ  ولوجود عدد غير  واحداً.  ي�ساوي  اأو  من  اأقل  الإدارية  الوحدات  جميع 

الحلول، فقد اقترح ت�سارنز وزملاوؤه النموذج الخطي التالي:

Max 
Subject to:

وبا�ستخدام النموذج المقابل في البرمجة الخطية، يتم تحويل النموذج رقم 2 
اإلى نموذج مكافئ له، لي�سهل حله، بح�سب ال�سيغة التالية:

 
Subject to:

و  j الإدارية  الوحدة  وزن    jλ و   ،)0≥θ≥1( الكفاءة درجة   θ حيث تمثل 
m عدد المدخلات، وs عدد المخرجات، وn عدد الوحدات الإدارية، وxij قيمة 
 yijو j للوحدة المطلوب قيا�ض كفاءتها i قيمة المدخل  xijو ،j للوحدة i المدخل

 .j للوحدة المطلوب قيا�ض كفاءتها r قيمة المخرج yijو j للوحدةr  قيمة المخرج
-على  والمخرجات  للمدخلات   uو  v الأوزان:   jاُ�ستبدل  ،3 رقم  نموذج  وفي 
الترتيب- بالوزن λ لكل من المدخلات والمخرجات، لي�سبح عدد القيود في هذا 
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 Coelli،( يف�سل  ولذلك فهو   ،)m+s<n+1( 2 النموذج رقم اأقل من  النموذج 
المراد  الإدارية  الوحدات  بعدد   3 رقم  الخطية  البرمجة  م�ساألة  وتُحل   .)1996
حل  يجب  فاإنه   ،N ي�ساوي  الإدارية  الوحدات  عدد  كانت  فاإذا  كفاءتها.  قيا�ض 

م�ساألة البرمجة الخطية N مرة. 
وكما تقدّم، تعدّ كفاءة فاريل منطلقاً لتحديد توجه النموذج الريا�سي لتقدير 
الريا�سي  النموذج  البيانات  مغلف  تحليل  مبتكرو  �ساغ  حيث  الن�سبية،  الكفاءة 
بطريقتين: في الأولى -التي يطلق عليها ا�سم التوجه المدخلي، كما في البرمجة 
دون  المدخلات،  فائ�ض  خف�ض  على  الريا�سي  البرنامج  يعمل   -3 رقم  الخطية 
النموذج  لتوجه  لت�سير   ،Min الهدف  دالة  اأمام  في�ساف  المخرجات؛   خف�ض 
لخف�ض المدخلات. اأما الطريقة الثانية، فيطلق عليها ا�سم التوجه المخرجي )وهو 
خارج نطاق الدرا�سة الحالية(، حيث يعمل البرنامج الريا�سي الخا�ض بها على 
زيادة المخرجات تنا�سبياً دون زيادة مقدار المدخلات. ولذلك ي�ساف اأمام دالة 

الهدف Max، لتدل على توجه النموذج لتعظيم المخرجات.

2-3 تباطوؤ المدخلات والمخرجات في تحليل مغلف البيانات
باأنه   )Input Slack( المتباطيء  المدُخل   )Coelli، 1996( كولي  يعرف 
الزيادة في مقدار المدخل بعد تخفي�سه مقارنة بالهدف )الوحدة المركبة(. ويمكن 
معرفة قيمة تباطوؤ المدخل عن طريق نموذج البرمجة الخطية رقم )3( -نموذج 

تحليل مغلف البيانات-  من القيد الأول كالآتي:

 si ولكن، عندما تكون قيمة .j في الوحدة i قيمة تباطوؤ المدخل si حيث تمثل
ت�ساوي �سفراً، فاإن هذا يعني اأن المدخل غير متباطئ. 
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�سكل رقم 7: تباطوؤ المدخلات والمخرجات من جهة المدخلات

ولتو�سيح مفهوم تباطوؤ المدخل si الوارد في القيد اأعلاه، يمكن افترا�ض   
اأن: A، وB وحدتان اإداريتان ذواتا كفاءة، واأن D، وN وحدتان غير ذواتي كفاءة، 
في  وكما   .x2و  ،x1 المدخلين:  م�ستخدمة   y المخرج  تنتج  الوحدات  تلك  وجميع 
ال�سكل رقم 7، فاإن الوحدة N، لكي ت�سل اإلى حد الكفاءة من جهة المدخلات، 
يجب اأن تخف�ض من ا�ستخدامها للمدخلين: x1، وx2 دون تقلي�ض مقدار المخرج 
y، اأي ت�ستخدم ما مقداره: θx1N، وθx2N، ويمثلها اإحداثي النقطة ′N. ولكن 
على  الوحدة  لتلك  اأف�سل  موقع  اإيجاد  على  اأي�ساً  يعمل  البيانات  مغلف  تحليل 
منحنى الكفاءة، اأي مزيج اأف�سل من المدخلات لإنتاج القدر نف�سه من المخرجات 
الم�ستقبلي  بالهدف  على الأقل، ويمثل ذلك اإحداثيات الوحدة A، التي تعرف  

. للوحدة N، وي�سار اإليها في قيد البرمجة الخطية بالرمز:
 كما اأن الزيادة في مقدار المدخلات لدى ′N عن A، هي التي تعرف بتباطوؤ 
المدخل. في حين اأن الهدف الم�ستقبلي للوحدة D هو اإحداثي النقطة ′D، اأي اأن 
′D اأف�سل مزيج لمدخلات الوحدة D لتحقيق الكفاءة، وبالتالي يت�ساوى الهدف 
ت�ساوي   si قيمة  فاإن  وعندئذ   ،θxij0 المدخلات  تخفي�ض  مقدار  مع  الم�ستقبلي 

متباطئ.  مُدخل  يوجد  ل  اأي  "�سفراً"، 
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ومن ناحية اأخرى، يمكن اأن يكون هناك تباطوؤ في المخرج )Ouput Slack(؛ 
بمعنى تدني مخرج الوحدة الإدارية، مقارنة بالوحدة المركبة )الهدف الم�ستقبلي(. 
ويمكن معرفة قيمة تباطوؤ المخرج عن طريق نموذج البرمجة الخطية رقم )3( 

من القيد الثاني، كالآتي: 

يكون  اأن  وي�ستبعد   .j الوحدة  في   r المخرج  تباطوؤ  قيمة   sr تمثل   حيث   
المخرج متباطئاً عندما ت�ساوي sr "�سفر".

في  والمخرجات  المدخلات  تباطوؤ  قيم  تقدير  يمكن  نف�سها،  وبالطريقة   
ذات  غير   A الإدارية  الوحدة  اأن   8 رقم  �سكل  ويو�سح  المخرجي.  التوجه  حالة 
 A′ النقطة  اإلى م�ستوى   y2و ،y1 اإنتاج المخرجين:  باإمكانها زيادة  كفاءة، لأنها 
على  –اأي�ساً-  يعمل  البيانات  مغلف  تحليل  ولكن   .X المدخل  في  زيادة  اأي  دون 
تحديد موقع اآخر للوحدة A تتحقق عندها الكفاءة ب�سكل اأف�سل، ولتكن النقطة 
′′A )الهدف الم�ستقبلي للوحدة A(؛ فيمثل -عندئذ- الفرق في مقدار المدخلات 
يكون  اأن  وSr(. ويمكن   ،Si( التباطوؤ قيمة   A′′ و   A′ النقطتين  والمخرجات بين 
الهدف الم�ستقبلي للوحدة هو نف�ض م�سقطها على منحنى الكفاءة، وعندئذ ت�ساوي 

قيم Si، و Sr "�سفر"، اأي ل يوجد تباطوؤ. 

�سكل رقم 8: تباطوؤ المدخلات والمخرجات من جهة المخرجات
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2-4 نماذج تحليل مغلف البيانات
تعدّدت نماذج تحليل مغلف البيانات، وكلها تك�سف الوحدات الإدارية التي ل 
تختلف من  ولكن  الكفاءة،  ومقدار عدم  ف بم�سادر  وتُعرِّ الكفاءة،  فيها  تتحقق 
اأو  بيئية  اأو م�ستمرة،  المدرجة )فئوية  المتغيرات  التحليلية، وطبيعة  ال�سعة  حيث: 

مدر�سية(، والفترا�سات المتعلقة بالعائد للحجم. 
ويُعد نموذج CCR، الذي �ساغه ت�سارنز وكوبر ورود�ض في اأواخر �سبعينيات 
القرن الما�سي )Charnes et al.، 1978(، النموذج الأ�سا�ض، الذي بنيت عليه 
بـِ"نموذج العوائد الثابتة للحجم"، لأنه   CCR النماذج اللاحقة. يعرف نموذج 

مبني على افترا�ض ثبات العائد للحجم، وياأخذ ال�سيغة التالية:

Subject to:

 ،j للوحدة r مقدار المخرج yrj درجة كفاءة الوحدة الإدارية، ويمثل θ حيث تمثل
وي�سير xij  اإلى مقدار المدخل i للوحدة j، ويعبر  yrjoعن مقدار المخرج r  للوحدة 
المطلوب قيا�ض كفاءتها )j0(، ويرمز  xij00 لمقدار المدخل i للوحدة المطلوب قيا�ض 
كفاءتها )j0(، فيما يرمز S  لعدد المخرجات، و mلعدد المدخلات، و n لعدد الوحدات 

 . j  لوزن المدخلات والمخرجات للوحدة λj المراد قيا�ض كفاءتها، و
وبالرغم من اأن نموذج ت�سارنز وزملائه )CCR( له الريادة في تحليل مغلف 
البيانات، اإل اأنه يخلط بين الكفاءة التقنية وكفاءة الحجم، اأي الكفاءة المرتبطة 
اإلى  توؤدي  قد  التي  الم�سكلة  وهي  )هلال،1997(؛  العمليات  من  معين  بحجم 
منحنى  وقوع  عدم  ب�سبب  الكفاءة،  عن  الإدارية  الوحدات  من  العديد  انحراف 

الكفاءة في المكان المنا�سب. 

تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة مدار�ض البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�سعودية



() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد 32() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد

 Banker( بوا�سطة بانكر وزملائه )BCC( يغ نموذج اآخر على اإثر ذلك، �سِ
تقدير  خلال  من  الحجم،  وكفاءة  التقنية  الكفاءة  بين  ليميّز   ،)et al.، 1984
الكفاءة التقنية في م�ستوى معين من العمليات، والك�سف عن ما اإذا كانت العوائد 

متزايدة اأو متناق�سة اأو ثابتة مع الإنتاج. 
 BCC نموذج  عن  يعبر  اأن  يمكن   ،CCR نموذج  في  المعرفة  الرموز  وبدللة 

بال�سيغة التالية:                                                                                    
Subject to:

اأما نموذج بانكر وموري )Banker and Morey، 1986a( -اأو النموذج غير 
المت�سل )Non–Discretionary model(- فجاء ليتعامل مع المتغيرات التي ل 
يمكن �سبطها )البيئية(، اأي المتغيرات خارج �سيطرة الإدارة، وتكون في �سيغة قيا�ض 

غير مت�سلة، اإلى جانب المتغيرات المت�سلة الخا�سعة ل�سيطرة الإدارة.
كما يتميز نموذج بانكر وموري بتعامله مع العوائد الثابتة والمتغيرة للحجم.

و�سيغة نموذج بانكر وموري، مع العوائد الثابتة، هي:

Subject to:
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حيث تمثل θ درجة كفاءة الوحدة الإدارية، وD مدخلات الوحدة التي يمكن 
�سبطها، وهي عبارة عن متغيرات كمية مت�سلة -تاأخذ قيماً �سحيحة اأو ن�سبية- 
قابلة للتخفي�ض، وتعني ND المدخلات التي ل يمكن �سبطها )البيئية(، وتكون 
على هيئة متغيرات نوعية؛ �سواء كانت ا�سمية)Nominal Variables(  -وهي: 
اأو رتبية  المتغيرات التي لها عدد محدد من الفئات، دون اأي وزن لهذه الفئات- 
الفئات،  من  محدد  عدد  لها  التي  المتغيرات  -وهي:   )Ordinal Variables(
ويمكن ترتيبها ت�ساعدياً اأو تنازلياً. كما يمكن اأن تكون ND مدخلات بيئية على 

هيئة متغيرات كمية منف�سلة؛ اأي، تاأخذ قيماً �سحيحة موجبة فقط. 
مقايي�ض  في  مبا�سرة  تدخل  ل  �سبطها  يمكن  ل  التي  المدخلات  اأن  ويلاحظ 
قيود  في  لوجودها  نظراً  الكفاءة،  قيمة  في  تاأثير  لها  ولكن  المح�سنة،  الكفاءة 

البرمجة الخطية. 
وي�ساغ نموذج بانكر وموري، مع العوائد المتغيرة، كالتالي:

Subject to:

ويمكن �سياغة نموذج بانكر وموري على �سكل م�ساواة بدلً من علامة اأ�سغر 
من اأو ي�ساوي، كما يلي:

Subject to:
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قيمته  ت�ساوي  ما  وغالباً  الخطاأ،  ن�سبة  يمثل  جداً،  �سغير  عدد   ε اإن   حيث 
 )ND( �سبطها  يمكن  ل  التي  والمدخلات   . بال�سيغة:  تقديرها  ويمكن   ،6-10
اإنما اأدرجت في النموذج من اأجل المقارنة المرجعية، اأي: الوحدات الإدارية التي 
لها نف�ض الظروف اأو اأ�سواأ؛ ولذلك -بعد تقدير قيمة الكفاءة للوحدة-فاإنه يلغى 
 Charnes et al.،( مقدار الفائ�ض في المدخلات التي هي خارج �سيطرة الإدارة

 .)1994

اأما النموذج الآخر لبانكر وموري )Banker and Morey، 1986b( فيعرف 
يقي�ض  وهو  اخت�ساراً(،  الت�سنيفي  النموذج  )اأو  الت�سنيفية  المتغيرات  بنموذج 
تُ�سنف  حيث  ت�سنيفي،  متغير  طريق  عن  الإدارية  للوحدات  الن�سبية  الكفاءة 
الوحدات الإدارية المراد تقييم كفاءتها اإلى عدد من الفئات، ومن ثم تُقيّم وحدات 
وحدات  مع  بالمقارنة  الثانية  الفئة  وحدات  وتُقيّم  المجموعة،  الأولى �سمن  الفئة 

الفئة الأولى والثانية معاً، وهكذا. وياأخذ النموذج الت�سنيفي ال�سيغة التالية:

Subject to:
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وm عدد  المخرجات،  وs عدد  الإدارية،  الوحدة  كفاءة  θ درجة  حيث تمثل 
المدخلات، وsr مقدار التباطوؤ في المخرج r، وsi مقدار التباطوؤ في المدخل i، و، 
اأي اأن: DK تعبر عن مجموعة جزئية من الوحدات الإدارية، حيث اإن:  تمثل عدد 

الت�سنيفات الممكنة للوحدات الإدارية.
ويتميز نموذج المتغيرات الت�سنيفية باأنه يتعامل مع المدخلات التي على   
هيئة متغيرات نوعية )ا�سمية، اأو رتبية(. كما يمكن اأن تكون المتغيرات النوعية 

بيئية،اأو موارد مدر�سية.
اأما النموذج الأحدث، نموذج روجيرو )Ruggiero، 1996(، فاإنه يراعي   

العوامل البيئية في القطاع العام، و�سيغته: 

Subject to:

حيث تمثل j الوحدات الإدارية المراد قيا�ض كفاءتها، التي عددها n، وθ درجة 
كفاءة الوحدة الإدارية، وi المدخلات التي يمكن ال�سيطرة عليها من قبل الإدارة، 
التي عددها m. وت�سير r اإلى المخرجات، وعددها s. اأما  zLjفت�سير اإلى المدخلات 
البيئية في جميع الوحدات j، بينما تعني  zLj0 المدخل البيئي في الوحدة المراد 

قيا�ض كفاءتها، وk عدد المدخلات البيئية.
يقارن  الأول  اأن  في  وموري،  بانكر  نموذج  عن  روجيرو  نموذج  ويختلف   
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لقيا�ض  -الخا�سعة  الوحدات  جميع  في  لل�سيطرة  القابلة  غير  البيئية  المدخلات 
الكفاءة- مع المدخل البيئي للوحدة المراد قيا�ض كفاءتها، دون ا�ستخدام الأوزان 
في ذلك، وبالتالي فاإنه يكون مغلفاً اأكثر تحدباً من نموذج بانكر وموري، ولذلك 
تزداد عدد الوحدات الإدارية ذوات الكفاءة فيه، عن نموذج بانكر وموري. اإل اأن 
نموذج روجيرو لم ي�ستهر حتى وقتنا الحا�سر، ولم يدرج من �سمن نماذج تحليل 

مغلف البيانات، في البرامج الحا�سوبية لذلك التحليل. 

ثالثاً: مراجعة الدرا�صات ال�صابقة
يحوي جدول رقم 1 معلومات تتعلق باثنتي ع�سرة درا�سة طبقت تحليل مغلف 
اأن وحدة  اإلى الأقدم. ويمكن ملاحظة  التعليم، مرتبة من الأحدث  البيانات في 
التحليل قد تكون م�سغرة )المدر�سة( وقد تكون مكبرة )مقاطعة تعليمية اأو بلدية 
يعني  الم�سغر  الم�ستوى  في  التحليل  اأن  من  وبالرغم  دولة(.  اأو  تعليمياً  مركزاً  اأو 
اإل  المتغيرات،  لمعظم  اأدق  قيا�ض  وبالتالي  التعليمية،  العملية  من  اأكثر  القتراب 
اأن التحليل المكبر يتيح الفر�سة لتقييم اأ�سمل للنظام التعليمي، باإدراج المدار�ض 
في المراحل المختلفة، كما يمكن اأن يت�سمن متغيرات تتعلق بال�سيا�سة التعليمية. 
فمثلًا، قد تختلف طرق دفع رواتب المعلمين عبر المقاطعات اأو البلديات اأو الدول، 

ليختبر التحليل المكبر تلك الطرق، اأيها اأكثر كفاءة. 
وفيما كان نموذج BCC الأكثر �سيوعاً، اقت�سرت الدرا�سات ال�سابقة على   
اأربعة نماذج لتحليل مغلف البيانات. وطُبقت معظم الدرا�سات في مرحلة تعليمية 
معينة خلال عام درا�سي واحد. اإل اأن دايز )Diaz، 2003( توافر على بيانات 
عدة اأعوام درا�سية: 1996/1995-1999/1998، وقدّر كفاءة كل مركز تعليمي 
)على م�ستوى المرحلة الثانوية( لكل �سنة على حدة؛ وهو نف�ض الإجراء الذي اتبعه 
بيانات  وظفوا  حيث  بريطانيا،  في   )Bradley et al.، 2001( وزملاوؤه  برادلي 

الأعوام: 1994/1993-اإلى 1997/1996، لتقدير كفاءة المدار�ض الثانوية. 
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وبمراجعة الدرا�سات ال�سابقة يت�سح اأن المدخلات المدر�سية م�سنفة في   
فاأولً، هناك مدخلات يمكن �سبطها وال�سيطرة عليها، تكون على  ثلاث فئات. 
متغيرات  هيئة  على  اأو  المعلمين،  خبرة  كمتو�سط  مت�سلة  كمية  متغيرات  هيئة 
التي  المدخلات  من  فتت�سكل  الثانية  الفئة  اأما  المدر�سي.  المبنى  كنوع  منف�سلة 
هيئة  على  وهي  البيئية،  بالمدخلات  وتعرف  عليها،  وال�سيطرة  �سبطها  يمكن  ل 
متغيرات منف�سلة، مثل الم�ستوى الجتماعي القت�سادي للوالدين. اأما ثالث فئة 
للمدخلات فتتمثل في المتغيرات الت�سنيفية)Categorical Variables( ، وهي 
التي ت�سنف الوحدات الإدارية المراد قيا�ض كفاءتها اإلى مجموعات، بحيث تقارن 
كل وحدة اإدارية مع الوحدة الأخرى الم�سابهة لها في الظروف اأو اأقل، �سواء اأكانت 
متغيرات يمكن �سبطها، اأو خارج �سيطرة المدر�سة. وكذلك بالن�سبة للمخرجات 
المدر�سية، يمكن اأن تقا�ض في �سيغة مت�سلة اأو منف�سلة، ولكن معظم الدرا�سات 

وظفت نتائج الطلاب في الختبارات التح�سيلية. 
جدول رقم 1: ملخ�ض للدرا�سات ال�سابقة في تحليل مغلف البيانات

المخرجاتالمدخلاتدرا�سة
)Waldo، 2007(

البلدية،  التحليل  وحدة  ال�سويد. 
بعدد 105 بلدية، على م�ستوى جميع 
مراحل التعليم العام. طُبّق نموذجي 

بانكر وموري، وروجيرو. 

ال�سويديين،  الطلاب  ون�سبة  الطالب،  كلفة 
وتعليم الأم.

اللغة  في  الطلاب  درجات  متو�سط 
ال�سويدية، والريا�سيات.

)Rubenstein،2005(

ثانوية.  نيويورك. عدد 603 مدر�سة 
.BCCو CCR طُبّق نموذجي

كلفة الطالب، ون�سبة الطلاب غير الحا�سلين 
على غذاء مجاني، ون�سبة الطلاب البي�ض، 
ون�سبة الطلاب الآ�سيويين، ون�سبة المقبولين 

بالمدر�سة. 

الناجحين  الطلاب  ن�سبة  في  التغير 
والقراءة  الريا�سيات  اختبار  في 
لل�سف الرابع عن ال�سف الخام�ض، 
في  الطلاب  درجات  ومتو�سط 
الريا�سيات والقراءة في الختبارات 

التح�سيلية.
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المخرجاتالمدخلاتدرا�سة
)Borge and Naper، 2005(

البلدية،  التحليل  وحدة  النرويج. 
بعدد 426 بلدية، على م�ستوى المرحلة 

.BCC الثانوية. وطُبّق نموذج

التدري�ض  و�ساعات  المدر�سة،  طلاب  عدد 
للمعلم، وتعليم الوالدين.

الختبارات  في  الطلاب  درجات 
الريا�سيات،  من  لكل  التح�سيلية 
واللغة  النرويجية،  واللغة 

النجليزية.
)Afonso and Aubyn،2005(

بعدد  الدولة،  التحليل  وحدة  اأوروبا. 
المرحلة  م�ستوى  على  دولة،   25

.BCC الثانوية. وطُبّق نموذج

منظمة ن�سبة طالب لمعلم، ومدة الدرا�سة اليومية. اختبار  في  الأداء  متو�سط 
في  والتنمية  القت�سادي  التعاون 
في  للطلاب  والقراءة،  الريا�سيات  

عمر 15 �سنة.
)Diaz، 2003(

المركز  التحليل  وحدة  اأ�سبانيا. 
على  مركزاً،   54 بعدد  التعليمي، 
وطُبّق  الثانوية.  المرحلة  م�ستوى 

.BCC نموذج

ن�سبة معلم لطالب، ومتو�سط تقييم المدر�سة، 
والإنفاق في رواتب المعلمين ن�سبة لكل طالب، 
تعمير  م�ستوى  ال�سنّاعي:  الدليل  وموؤ�سر 

المنطقة، ون�سبة البطالة المحلية.

علم  في  الطلاب  درجات  متو�سط 
ال�سحة، ومتو�سط درجات الطلاب 
درجات  ومتو�سط  التقنية،  علم  في 
الطلاب في العلوم الإن�سانية، ون�سبة 
في  الأول  للف�سل  الطلاب  درجات 
المدر�سة(  ومن خريجي   ( الجامعة 
والمقبولين  المدر�سة  طلاب  لعدد 

بالجامعة.
)Waldo، 2002(

ثانوية.  مدر�سة   841 عدد  ال�سويد. 
.BCC طُبّق نموذج

للطلاب،  الأ�سبوعية  التدري�ض  �ساعات 
الحتياجات  لذوي  التدري�ض  و�ساعات 
وتعليم  المدر�سة،  طلاب  وعدد  الخا�سة، 

الوالدين.

اللغة  في  الطلاب  درجات  متو�سط 
النجليزية،  واللغة  ال�سويدية، 

والريا�سيات.
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المخرجاتالمدخلاتدرا�سة
)Bradley et al.، 2001(

بريطانيا. عدد 2657 مدر�سة ثانوية. 
.BCC وطبّق نموذج

الأ�ساتذة  ون�سبة  الطلاب،  غياب  ن�سبة 
لف�سل،  طالب  ون�سبة  تربوياً،  الموؤهلين 
.ون�سبة البطالة المحلية، ون�سبة الطلاب غير 

الحا�سلين على وجبات مدر�سية مجانية. 

متو�سط نتائج الطلاب في اختبارات 
الثانوية.  

 Mancebon and Bandres،(

)1999

ثانوية.  مدر�سة   35 عدد  اأ�سبانيا. 
.BCC وطُبّق نموذج

الموظفين(  كلفة  )ماعدا  الت�سغيل  نفقات 
للطلاب،  المعلمين  ون�سبة  طالب،  لكل 
ومتو�سط تعليم الوالدين، ومهنة الوالدين، 
للتعليم  اأبنائهم  موا�سلة  الآباء من  وموقف 
الجامعي، وم�ستوى تعليم الأخوة الأكبر من 

الطالب. 

متو�سط درجات الطلاب في العلوم، 
اختبار  في  النجاح  ون�سبة  والآداب، 

قبول الجامعات.

)Stupnytskyy، 1998(

ثانوية،  مدر�سة   270 عدد  الت�سيك. 
.BCCو ،CCR طبّق نموذجي

ن�سبة طالب لف�سل، ومتو�سط دخول الأ�سر، 
اآلي  حا�سب  ون�سبة  لطالب،  كتاب  ون�سبة 

لطالب. 

متو�سط درجات طلاب المدر�سة في 
الختبارات التح�سيلية للريا�سيات، 
طلاب  ون�سبة  الت�سيكية،  واللغة 

المدر�سة الذين التحقوا بالجامعة.
 Chakraborty and Mohapatra،(

)1997

تعليمية،  مقاطعة   36 عدد  اأمريكا. 
طبّق  الثانوية،  المرحلة  م�ستوى  على 

.BCC نموذج

ن�سبة طالب لمعلم، ون�سبة المعلمين الحا�سلين 
على موؤهلي الماج�ستير والدكتوراه، والإنفاق 
على المعلمين )عدا رواتب الإداريين( ن�سبة 
للطلاب  المئوية  والن�سبة  الطلاب،  لعدد 
الإفطار،  وجبة  �سراء  على  القادرين 
والم�ستوى  للاأ�سرة،  التعليمي  والم�ستوى 

القت�سادي للاأ�سرة.

في  الطلاب  درجات  متو�سط 
والقراءة،  الريا�سيات،  اختبارات: 
وعلم  والعلوم،  النجليزية،  واللغة 

الجتماع.
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المخرجاتالمدخلاتدرا�سة
)Ruggiero، 1996(

اأمريكا. عدد 636 مقاطعة تعليمية، 
وطُبّق  العام.  التعليم  م�ستوى  على 

نموذج روجيرو. 

ومتو�سط  طالب،  لكل  المعلم  معاوني  ن�سبة 
ون�سبة  بالمدر�سة،  المعلمين  اأداء  تقييم 
على  البكالوريو�ض  على  الحا�سلين  المعلمين 
الأقل، والم�ستوى التعليمي للاأ�سرة، والم�ستوى 

القت�سادي للاأ�سرة.

في  الطلاب  درجات  متو�سط 
اختبارات ال�سفين الثالث والعا�سر، 
للمنطقة  الختبار  نتائج  ومتو�سط 
والعلوم  والريا�سيات،  القراءة،  في 

الجتماعية لل�سف ال�ساد�ض.
 McCarty and Yaisawarng،(

)1993

اأمريكا. عددها 27 مقاطعة تعليمية، 
على م�ستوى المرحلة الثانوية. وطُبّق 

.BCC نموذج

ن�سبة الموظفين لكل طالب، ون�سبة الموظفين 
اأو  الماج�ستير  درجة  على  الحا�سلين 
)دون  طالب  لكل  والنفقات  الدكتوراه، 
رواتب الإداريين(، ودليل الو�سع الجتماعي 

القت�سادي للطالب. 

في  الناجحين  الطلاب  ن�سبة 
الريا�سيات، والقراءة، والكتابة .

 واختلفت الدرا�سات في مجموعة المدخلات، مع اأنها قد تت�سابه في مدخل واحد 
المدخلات  اإلى جانب  بيئية  ا�ستخدمت مدخلات  الدرا�سات  اأغلب  لكن  اأكثر،  اأو 
متغيراً  باعتباره  الأم،  تعليم   )Waldo، 2007( والدو  ا�ستخدم  فقد  المدر�سية. 
 3 للثانوي،   2 للابتدائي،   1 رقماً:  تعليمي  م�ستوى  كل  اأعطى  حيث  رتبياً،  نوعياً 
للجامعي، 4 للماج�ستير، 5 للدكتوراه، بحيث يحدد لكل طالب بالمدر�سة م�ستوى 
تعليم الأم، ثم يح�سب المتو�سط لجميع طلاب المدر�سة. وركّزت بع�ض الدرا�سات 
)Chakraborty and Mohapatra، 1997; and Ruggiero، 1996( على 
باعتبارهما  التعليمي،  الم�ستوى  جانب  اإلى  للاأ�سرة،  القت�سادي  الم�ستوى  مدخل 
موؤثرين في كفاءة المدر�سة. ويمكن اأن ت�سمل المدخلات البيئية مقايي�ض لتجاهات 
باندريز  وزميله  مان�سيبون  اختار  فقد  غيرها.  اأو  المدر�سة  نحو  الأمور  اأولياء 
)Mancebon and Bandres، 1999( مقيا�ساً لتجاهات اأولياء اأمور الطلاب 
نحو موا�سلة اأبنائهم التعليم الجامعي، وكان على هيئة متغير ا�سمي )نعم اأو ل(، 
حيث تُعطى كل قيمة رمزاً، وبعدها يُح�سب متو�سط المتغير على م�ستوى المدر�سة. 
 Diaz،( وقد تُدرج متغيرات تتعلق بالبيئة المحيطة بالمدر�سة. فقد ا�ستخدم دايز

تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة مدار�ض البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�سعودية



() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () 41مجلة رسالة الخليج العربي - العدد

المدر�سة"، في �سيغة قيا�ض  بها  تقع  التي  المنطقة  "م�ستوى تعمير  2003( متغير 
رتبية، اإلى جانب متغير "ن�سبة البطالة في تلك المنطقة، في �سيغة قيا�ض مت�سلة.

 )Diaz، 2003; and Rubenstein، 2005( وقد عملت بع�ض الدرا�سات  
 Waldo،( لوالدو  درا�سة  اأحدث  اأن  مع  بيئية،  BCC مع مدخلات  على نموذج 
2007( طبّقت نموذج بانكر وموري واأدرجت تلك المدخلات اأي�ساً. ومن مبادئ 
الوحدات  بين  المقارنة  في  ت�ساعد  البيئية  المدخلات  اأن  البيانات  مغلف  تحليل 
النموذج  في  اإدراجها  من  الهدف  ولي�ض  الريا�سي،  النموذج  خلال  من  الإدارية 
العمل على تخفي�سها كما يعمل نموذج BCC، ثم اإن نموذج BCC مع المدخلات 

البيئية قد يوؤدي اإلى انحراف العديد من الوحدات الإدارية عن الكفاءة. 

رابعاً: البيانات والتحليل والنتائج
يعر�ض الجزء التالي بيانات المدخلات والمخرجات التي جمعت من المدار�ض 
الثانوية بمنطقة المدينة المنورة التعليمية )70 مدر�سة(، ثم اإجراءات تحليل مغلف 

البيانات ونتائج التحليل. 

4-1 البيانات
يحوي جدول رقم 2 الإح�ساءات الو�سفية لبيانات المدار�ض. وتظهر مقايي�ض 
المدخلات في ق�سمين: خا�سعة للقرار، وبيئية. تتمثل المدخلات الخا�سعة للقرار 
طلابها(؛  عدد  اإلى  ن�سبة  بالمدر�سة  العاملين  رواتب  )مجموع  الطالب  كلفة  في: 
مق�سوماً  بالمدر�سة  للمعلمين  التدري�ض  �سنوات  )مجموع  المعلمين  خبرة  ومتو�سط 
على عددهم(؛ ون�سبة طالب لإداري )عدد طلاب المدر�سة ن�سبة للاإداريين؛ المدير 
والوكيل وبقية المعلمين المفرغين للعمل اإداري، مع الإداريين الم�ساعدين(؛ ون�سبة 
طالب لف�سل )عدد طلاب المدر�سة ن�سبة لعدد الف�سول فيها(؛ وحجم المدر�سة 
)عدد طلاب المدر�سة(؛ وخبرة مدير المدر�سة )عدد ال�سنوات التي ق�ساها مدير 
اأو قبل ذلك(؛ ون�سبة طالب  العمل مديراً، �سواء بالمدر�سة الحالية،  المدر�سة في 
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لمعلم )عدد طلاب المدر�سة مق�سوماً على عدد المعلمين فيها(؛ ونوع المبنى المدر�سي 
من  اأعلى  بموؤهل  المدر�سة  في  للمعلمين  المئوية  والن�سبة  حكومي(؛  اأو  )م�ستاأجر 
البكالوريو�ض؛ والن�سبة المئوية لمعلمي المدر�سة بتقدير جيد جداً -على الأقل- في 
اأعلى موؤهل اأكاديمي. اأما المدخلات البيئية فثلاثة: موقع المدر�سة )خارج المدينة 
اأعلى(؛ ودخل  اأو  ثانوي  ثانوي مقابل  الآباء )اأقل من  وتعليم  المدينة(؛  اأو داخل 

الآباء ال�سهري )اأقل من 5000 ريال مقابل 5000 ريال فاأكثر(. 
اإ�سافة  اأن المدخلات ت�سمنت متغيرات مت�سلة وغير مت�سلة،  ويلاحظ   
البيانات.  مغلف  تحليل  نماذج  تنويع  من  مكن  مما  الت�سنيفية،  المتغيرات  اإلى 
و�ساعد تعدد متغيرات المدخلات في تقدير اأدق لكفاءة المدار�ض، وميز الدرا�سة 

الحالية مقارنة بالدرا�سات ال�سابقة.
 

جدول رقم 2: الإح�ساءات الو�سفية لبيانات المدار�ض الثانوية

المتو�سطالمتغيرات
النحراف 

المعياري
اأكبر
قيمة

اأ�سغر قيمة

9.842.97154متو�سط خبرة المعلمين
69.0930.1715025.67ن�سبة طالب لإداري
315.484119ن�سبة طالب لف�سل
153.79237ن�سبة طالب لمعلم

10360.963258.1197384267كلفة الطالب
9.55.49241خبرة مدير المدر�سة

6.70 %1.76 %1.89 %الن�سبة المئوية للمعلمين في المدر�سة، بموؤهل اأعلى من البكالوريو�ض
750 %13.83 %26.79 %ن�سبة المعلمين، بتقدير جيد جداً، على الأقل في اأعلى موؤهل 

346.14212.5894362حجم المدر�سة
1.740.4421نوع المبنى المدر�سي

1.540.521موقع المدر�سة
1.260.2161.81تعليم الآباء
1.30.2361.91دخل الآباء

2785.96134.430732456.80متو�سط درجات الطلاب في الثانوية العامة
63.574.3273.1753.67متو�سط درجات الطلاب في اختبار القدرات

تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة مدار�ض البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�سعودية



() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () 43مجلة رسالة الخليج العربي - العدد

المدر�سة  درجات طلاب  متو�سط  مقيا�سين:  فكانت  للمخرجات،  بالن�سبة  اأما 
فمن  القدرات.  اختبار  في  الطلاب  درجات  ومتو�سط  ثانوي،  الثالث  ال�سف  في 
طلاب  درجات  جُمعت  المنورة  بالمدينة  العامة  الثانوية  اختبارات  مركز  خلال 
للطالب  الدرجات  مجموع  النتيجة  فكانت  عددهم،  على  قُ�سمت  ثم  مدر�سة  كل 
القدرات،  اختبار  اأما   .)134 معياري:  وانحراف   ،2،786 )متو�سط:  الواحد 
والتقويم  للقيا�ض  الوطني  )المركز  المدر�سة  لطلاب  العامة  القدرات  يقي�ض  فهو 
الأقل- ترغب في  –�سمنياً على  واأ�سبحت المدار�ض  العالي، 2005(،  التعليم  في 
زيادة تح�سيل طلابها فيه، طالما اأنه معيار موؤثر للقبول في الجامعة. ومما يتميز 
اأنه يُعد من جهة خارجية، ولي�ض من داخل وزارة  به اختبار القدرات كمقيا�ض، 
درجات  جمعت  مدر�سة  فلكل  م�سداقيته.  من  يزيد  قد  مما  والتعليم،  التربية 
القدرات وق�سمت على عددهم )متو�سط: 63.6، وانحراف  الطلاب في اختبار 

معياري: 4.3(. 
المدينة  خارج  المدار�ض  في  يتاح  ما  نادراً  ال�سرعية"  "العلوم  تخ�س�ض  ولأن 
)المدار�ض الواقعة في القرى(، وينخف�ض عدد طلاب تخ�س�ض العلوم ال�سرعية 
من  كثير  في  النهائية  ال�سنة  طلاب  جملة  اإلى  ن�سبة   %30 م�ستوى  دون  ما  اإلى 
"العلوم  تخ�س�ض  طلاب  درجات  على  التحليل  اقت�سر  فقد  الثانوية،  المدار�ض 
–على الأقل-  اأو  الثانوية موجهة كلية  الطبيعية"؛ فمدخلات وعمليات المدار�ض 
الذي  التخ�س�ض  وهو  الطبيعية،  العلوم  تخ�س�ض  طلاب  لخدمة  رئي�ض  ب�سكل 
والكتب  للمعامل  العالية  الكلفة  اإلى  بالنظر  المدر�سة،  بموارد  -حقيقة-  ي�ستاأثر 

المدر�سة المتعلقة بالعلوم الطبيعية. 
معظم الدرا�سات ال�سابقة ا�ستندت اإلى نتائج الختبارات لقيا�ض المخرجات. 
)Hanushek، 2002(؛  التعليم  متاح لمخرجات  قيا�ض  اأف�سل  الختبارات  وتعد 
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اللاحقة،  التعليم  موؤ�س�سات  في  باأدائهم  يرتبط  الختبارات  في  الطلاب  فاأداء 
وكذلك باأدائهم في �سوق العمل. وقد يدعو البع�ض، خا�سة في بيئة المملكة العربية 
ال�سعودية، اإلى الأخذ بمقايي�ض الر�سوب والت�سرب. اإل اأن الر�سوب مح�سلة لأداء 
قواعد  ب�سكل دقيق في  تتوفر  الت�سرب فلا  اإح�ساءات  اأما  الختبار.  الطلاب في 
بيانات المدار�ض، وقد يكلف الح�سول عليها الكثير من الجهد، الذي قد ينتهي بلا 
جدوى. وعموماً، فاإن درا�سات اقت�ساديات التعليم الحديثة قلما اهتمت بالر�سوب 

والت�سرب كمقايي�ض لمخرجات التعليم، خا�سة عند تقدير الكفاءة.

4-2  تحليل البيانات
المدخلات  بين  موجبة  العلاقة  تكون  اأن  البيانات  مغلف  تحليل  يتطلب 
تثبيت  مع  المدخلات  خف�ض  على  تقوم  المدخلي  التجاه  تقنية  لأن  والمخرجات؛ 
قيا�سي  بين  موجباً  جاء  الرتباط  اأن   3 رقم  جدول  ويو�سح  المخرجات.  م�ستوى 
المخرجات )متو�سط درجات الطلاب في اختبار الثانوية، ومتو�سط درجات الطلاب 
في اختبار القدرات(، ومعظم مقايي�ض المدخلات. اإل اأن علاقة المخرجات جاءت 
ل المتغير  في التجاه العك�سي )�سالبة( مع "ن�سبة طالب لإداري"، وهو المتوقع، فحُوِّ
القيا�ض،  في  خطاأ  ب�سبب  وربما  لطالب".  اإداري  "ن�سبة  ال�سربي:  معكو�سه  اإلى 
جاء الرتباط �سلبياً بين قيا�سي المخرجات و"الن�سبة المئوية للمعلمين في المدر�سة 
وهي  اأكاديمي"؛  موؤهل  اأعلى  في  الأقل-  -على  جداً  جيد  تقدير  على  الحا�سلين 
نتيجة غير مقبولة نظرياً، فالتعليم الجيد عادة ما يعني الأداء التدري�سي الجيد. 
ولذا، كان لزاماً ا�ستبعاد هذا المتغير من التحليل، خا�سة مع ندرة ا�ستخدامه في 

الدرا�سات ال�سابقة. 
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جدول رقم 3: ارتباطات بير�سون بين المخرجات والمدخلات

متو�سط اختبار القدراتمتو�سط اختبار الثانوية العامة
0.308**0.103كلفة الطالب

0.812**0.492**متو�سط خبرة المعلمين
-0.118-0.0172ن�سبة طالب لإداري
0.2540.191*ن�سبة طالب لف�سل

0.628**0.446*حجم المدر�سة
0.1390.198خبرة مدير المدر�سة

0.250*0.211ن�سبة طالب لمعلم
0.4050.718**موقع المدر�سة

0.190.052نوع المبنى المدر�سي
0.378**0.196ن�سبة المعلمين بموؤهل اأعلى من البكالوريو�ض

-0.098-0.146ن�سبة المعلمين بتقدير جيد جداً فاأعلى
0.635**0.396**تعليم الآباء
0.528**0.407**دخل الآباء

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى 0.05؛ دال اإح�سائياً عند م�ستوى 0.01.

ولأن تحليل مغلف البيانات يتطلب تفادي الترابط القوي بين المدخلات نف�سها، 
اأنُ�سئت م�سفوفة الرتباط )Correlation Matrix( بين المدخلات، كما  فقد 
المدر�سية  بالمدخلات  المتعلقة  الرتباطات  4. ول �سير في  يت�سج من جدول رقم 
ت�سنيف  على  –فقط-  تعمل  لأنها   ،)Categorical Inputs( الت�سنيفية 
م�ستاأجر  المدر�سي:  المبنى  مثل   ،)Cooper et al.، 2007( فئات  في  المدار�ض 
مقابل حكومي. اأما المدخلات البيئية، فلا ينظر لرتباطاتها البينية، وارتباطاتها 
مع بقية المدخلات؛ لأن دورها يتمثل في عزل الموؤثرات البيئية، لتكون المقارنة بين 
المدخلات،  الثنائي بين  الترابط  وبناءً على   .)Waldo، 2007( المدار�ض عادلة 
يتحقق  بحيث  حزمة،  لتكوّن  والمخرجات  المدخلات  من  عدد  اختيار  يمكن  فاإنه 
 اأن مدخلات الحزمة الواحدة ذات علاقة موجبة بالمخرجات، وذات ارتباطات 

بينية منخف�سة. 
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جدول رقم 4: م�سفوفة ارتباط بير�سون بين المدخلات

المدخلات
كلفةالطالب

متو�سط خبرة 
المعلمين

ن�سبة اإداري 
لطالب

ن�سبة طالب 
لف�سل

حجم المدر�سة
خبرة مدير 

المدر�سة
ن�سبة طالب لمعلم

نوع المبنى 
المدر�سي

موقع المدر�سة
ن�سبة المعلمين بموؤهل 
البكالوريو�ض فاإعلى

تعليم الآباء
دخل 
الآباء

كلفةالطالب
1

متو�سط خبرة المعلمين
**0.338

1

ن�سبة اإداري لطالب
**0.383

0.027
1

ن�سبة طالب لف�سل
**0.507-

0.224
0.150-

1

حجم المدر�سة
*0.237-

**0.586
*0.261-

**0.526
1

خبرة مدير المدر�سة
0.178

**0.244
0.107

0.041
0.111

1

ن�سبة طالب لمعلم
**0.597-

*0.271
0.186-

**0.810
**0.657

0.100
1

نوع المبنى المدر�سي
0.188-

0.109-
0.090

**0.345
0.135

0.006-
0.174

1

موقع المدر�سة
0.122

**0.748
0.043

**0.338
**0.678

*0.252
**0.376

0.146-
1

ن�سبة المعلمين بموؤهل 
البكالوريو�ض فاإعلى

0.207
**0.457

0.162
0.158

0.227
0.012-

0.104
**0.362

0.072
1

تعليم الآباء
0.082

**0.631
0.137-

0.155
**0.591

0.055
**0.311

**0.516
0.088-

**0.429
1

دخل الآباء
0.018-

**0.435
0.102-

0.106
**0.456

0.006
0.276

**0.407
0.152-

**0.364
**0.799

1

& **  دال عند مستوى 0.01
*دال عند مستوى 0.05 
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المدار�ض  عدد  يكون  اأن  �سرط  رُوعي  البيانات،  مغلف  تحليل  حزم  بناء  وفي 
متغيرات  عدد  اأمثال  ثلاثة  من  اأكبر  مدر�سة(   70( كفاءتها  لقيا�ض  الخا�سعة 

 .)Charnes et al.، 1994( الحزمة
ويو�سح الجدول رقم 5 �ست حزم، كل منها تحوي مدخلات مدر�سية �سعيفة 
الترابط البيني. كما ت�سمنت الحزم مدخلات بيئية )ما عدا الأولى والخام�سة(، 
لمقارنة المدار�ض ذوات الظروف المت�سابهة اأو الأ�سواأ. ويمكن ملاحظة اأن الحزمة 
اأ�سافت  ولكنها  المدر�سية،  المدخلات  في  الأولى  الحزمة  مع  ت�سابهت  الثانية 
المدخلات البيئية الثلاثة، بهدف الك�سف عن اأثر المدخلات البيئية في عدد المدار�ض 
البيئية،  المدخلات  والرابعة في  والثالثة  الثانية  وت�سابهت الحزم  الكفاءة.  ذوات 
المدر�سية  المدخلات  بين  المغايرة  وكانت  مدر�سية؛  المدخلات  في  اختلفت  ولكنها 
لغر�ض تعرف اأثر كل منها في الك�سف عن المدار�ض غير ذوات الكفاءة. واأُن�سئت 
ف اأثر مدخل المبنى المدر�سي في تقدير درجة كفاءة  الحزمة الخام�سة لغر�ض تعرُّ
المدار�ض، بمقارنة عدد المدار�ض ذوات الكفاءة لتلك الحزمة مع الحزمة الأولى. 
ف اأثر مُدخل موقع المدر�سة في درجة الكفاءة  اأما الحزمة ال�ساد�سة فهدفها تعرُّ
المقدرة للمدار�ض مقارنة بنتائج الحزمة الأولى. واإجمالً للقول، فاإن تقدير كفاءة 

المدار�ض عبر عدة حزم، وا�ستقرار التقديرات، يطمئن على �سدق النتائج. 
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جدول رقم 5: حزم المدخلات والمخرجات لتحليل مغلف البيانات
حزمة6حزمة 5حزمة 4حزمة 3حزمة 2حزمة1المتغيرات

سية
در�

ت الم
خلا

لمد
ا

×كلفة الطالب
××××متو�سط خبرة المعلمين

×××××ن�سبة اإداري لطالب
××××ن�سبة طالب لف�سل
××خبرة مدير المدر�سة

×ن�سبة طالب لمعلم
×الن�سبة المئوية للمعلمين بموؤهل اأعلى من البكالوريو�ض

×نوع المبنى المدر�سي

ئية
لبي

ت ا
خلا

لمد
××××موقع المدر�سةا

×××تعليم الآباء

×××دخل الآباء

ات
رج

لمخ
××××××متو�سط درجات الطلاب في الثانوية العامةا

××××××متو�سط درجات الطلاب في اختبار القدرات

588866اإجمالي عدد المتغيرات بداخل الحزمة

 
وفي بناء نماذج الحزم ال�ست، اعتُبر التوجه المخرجي خارج نطاق الدرا�سة، 
للتربية  العامة  الإدارة  في  الم�سئولين  اأن  بافترا�ض  المدخلي،  بالتوجه  واأخُذ 
والتعليم لديهم ال�سلطة للتحكم في المدخلات، ولكن لي�ض المخرجات. كما طُبقت 
افترا�ض  ال�سعب  من  اإذ  للحجم،  العوائد  تغير  افترا�ض  على  القائمة  النماذج 
 ،)Mancebon and Bandres، 1999( التعليم  في  للحجم  العوائد  ثبات 
في  زيادة  –بال�سرورة-  تثمر  المدخلات  زيادة  اأن  افترا�ض  ي�سعب  اأنه   اأي 

مخرجات التعليم. 
اختِير  فقد  ال�ستة.  الحزم  عبر  البيانات  مغلف  تحليل  نماذج  وتنوعت   
نموذج BCC لتحليل بيانات الحزمة الأولى؛ ب�سبب خلوها من المدخلات البيئية، 
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واحتوائها على مدخلات مدر�سية، اإ�سافة اإلى اأن نموذج BCC خا�ض بالعوائد 
 Bradley et al.، ( المتغيرة للحجم، واُ�ستخدم في درا�سات �سابقة لنف�ض الغر�ض
 Waldo،( ووقع الختيار على نموذج بانكر وموري –اأ�سوة بدرا�سة والدو .)2001
قيد  على  لحتوائه  والرابعة؛  والثالثة،  الثانية،  الحزم:  بيانات  لتحليل   -)2007
للمدخلات البيئية، بحيث تُقارَن كل مدر�سة مع نظيراتها التي لها الظروف نف�سها 
اأو اأ�سواأ. واُختير نموذج المتغيرات الت�سنيفية لتحليل بيانات الحزمتين الخام�سة 
وال�ساد�سة؛ لتميزه في التعامل مع المتغيرات الت�سنيفية )النوعية(، �سواء اأكانت 

مدخلات مدر�سية، كنوع المبنى المدر�سي، اأم بيئية، كموقع المدر�سة.
برنامج  تكوين  على  البيانات  مغلف  يعمل تحليل  ال�ست،  كل من الحزم   وفي 
ا�ستُخدم  وقد  المدار�ض.  بعدد  ريا�سياً،  نموذجاً   70 اأي  مدر�سة؛  لكل  خطي 
 DEA با�سم:  يعرف  الذي  وتوني،  �سيفورد  وزميليه  لكوبر  الحا�سوبي  البرنامج 
اإ�سافة  البحث،  المدار�ض قيد  التعامل مع عدد  لقدرته على   ،Solver Pro60h
اأكثر  اإلى دقة نتائجه مقارنة ببرنامج زو )Zhu، 2003( ، ولحتوائه على عدد 

من نموذج لتحليل مغلف البيانات. 

4-3  نتائج التحليل 
4-3-1  تقديرات الكفاءة للمدار�س

يو�سح جدول رقم 6 الإح�ساءات الو�سفية لكفاءة المدار�ض المقدرة بوا�سطة 
تحليل مغلف البيانات، لكل من الحزم ال�ست الم�سار اإليها اآنفاً. ويتراوح متو�سط 
و0.97  وموري(  بانكر  نموذج  الرابعة،  )الحزمة   0.85 بين  المدار�ض  كفاءة 
اأقل متو�سط كفاءة  الرابعة  و�سجلت الحزمة   ،)BCC الأولى، نموذج  )الحزمة 

للمدار�ض )%0.44(.
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جدول رقم 6: اإح�ساءات و�سفية لدرجات كفاءة المدار�ض خلال الحزم ال�ست

ا�سم النموذجالحزم
متو�سط درجات 

الكفاءة
النحراف 

المعياري
اأقل قيمة لدرجات 

الكفاءة

عدد )ن�سبة( 
المدار�ض ذوات 

الكفاءة
BCC0.9657240.0320.899007)%28.6( 20الأولى
29 )41.4%(0.9036590.1070.630017بانكر وموريالثانية
46 )65.7%(0.9656550.1020.499284بانكر وموريالثالثة
30 )42.9%(0.8464450.1730.443663بانكر وموريالرابعة

24 )34.3%(0.8923220.1080.630017الت�سنيفيالخام�سة
23 )32.9%(0.8793970.1140.630017الت�سنيفيال�ساد�سة

ويت�سح اأن للحزمة الأولى اأقل عدد من المدار�ض ذوات الكفاءة، وبن�سبة تقل 
الكفاءة  ذوات  المدار�ض  ن�سبة  وارتفعت  الثانوية.  المدار�ض  اإجمالي  من   %30 عن 
لتزيد عن 40% في الحزمة الثانية؛ ب�سبب احتوائها على مدخلات بيئية، اإ�سافة 

اإلى المدخلات المدر�سية التي حوتها الحزمة الأولى.
والرابعة -من خلال  والثالثة،  الثانية،  للحزم:  البيانات  ن تحليل مغلف  ويمكِّ
اأدق  اأيها  المختلفة،  الحزم  مقارنة  من  وموري(-  بانكر  )نموذج  موحد  نموذج 
في تقدير كفاءة المدار�ض، بمعنى اأيها اأكثر ح�سا�سية ويك�سف عن عدد اأكبر من 
المدار�ض غير ذوات الكفاءة. ففي الحزمة الثانية لم تتحقق الكفاءة في 41 )من 
تتحقق  الرابعة، حيث لم  العدد في الحزمة  كان  وقريباً من ذلك  70( مدر�سة، 
الكفاءة في 40 مدر�سة. اأما الحزمة الثالثة فلم تك�سف اإل عن 24 مدر�سة من غير 
ذوات الكفاءة، مع اأن 15 مدر�سة منها قريبة جداً من تحقيق الكفاءة )بمعامل 
الحزمة  في  الكفاءة  ذوات  غير  المدار�ض  عدد  اأن  اأي   .)0.99 عن  يزيد  كفاءة 
الثالثة ينق�ض اإلى ت�سع تقريباً؛ وقد يعزى ذلك اإلى �سعف اأثر المدخلات المدر�سية 

المدرجة في الحزمة في التمييز بين كفاءة المدار�ض.
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ويت�سابه عدد المدار�ض غير ذوات الكفاءة في الحزمتين الخام�سة وال�ساد�سة، 
مع فرق مدر�سة واحدة ل�سالح الحزمة ال�ساد�سة. ويك�سف النموذج الت�سنيفي 
الأولى،  بالحزمة  مقارنة  الخام�سة  الحزمة  في  كفاءة  ذوات  مدار�ض  اأربع  عن 

وثلاث مدار�ض في الحزمة ال�ساد�سة مقارنة بالحزمة الأولى.

جدول رقم 7: معاملات ارتباط بير�سون لدرجات كفاءة المدار�ض عبر الحزم ال�ستة

حزمة 6حزمة 5حزمة4حزمة 3حزمة 2حزمة 1الحزم
1حزمة1
0.6821**حزمة 2
0.3491**0.234حزمة 3
353,01**0.777**0.592**حزمة 4
527,01**277,0*767,0**736,0**حزمة 5
830,01**659,0**273,0*886,0**829,0**حزمة 6

*دال عند مستوى 0.05 & ** دال عند مستوى 0.01

اأن  اإلى  ال�ستة  الحزم  عن  الناتجة  المدار�ض  كفاءة  تقديرات  وتميل 
�سعيفة  اإلى   )0.70-0.50( معتدلة  ارتباط  بمعاملات  بع�سها،  مع   ترتبط 
م�ستوى  عند  –جميعها-  اإح�سائياً  دالة  الرتباطات  ولكن   ،)0.050-0.30(
مع  ترتبط  ال�ساد�سة  الحزمة  تقديرات  اأن   7 رقم  جدول  من  ويت�سح   .0.01
تقديرات الحزم الثانية والخام�سة والأولى، على التوالي، كما اأن هناك ارتباطاً 
تقديرات  بين  ثم  والرابعة،  الثانية  الحزمتين  تقديرات  بين  بالملاحظة  جديراً 
الحزميتن الثانية والخام�سة، واأخيراً بين تقديرات الحزمتين الأولى والخام�سة. 

4-3-2  ا�صتقرار درجات كفاءة المدار�س مع اختلاف حزمة المدخلات 
والمخرجات

المدخلات  حزم  باختلاف  المدار�ض  كفاءة  تقديرات  ا�ستقرار  لدرا�سة 
والمخرجات والنموذج الم�ستخدم لتحليل مغلف البيانات، قُ�سمت درجات الكفاءة 
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اإلى اأربع مجموعات، ت�سمنت المجموعة الأولى المدار�ض ذوات الكفاءة )اأي التي 
ح�سلت على درجة واحد في الكفاءة(، وحوت المجموعة الثانية المدار�ض بدرجة 
كفاءة: 1-0.9، وجاءت في المجموعة الثالثة المدار�ض بدرجة كفاءة: 0.8-0.9، 

ثم في المجموعة الرابعة المدار�ض بدرجة كفاءة: 0.0-0.8. 
ف ا�ستقرار   ومن خلال جدول رقم 8 يمكن مقارنة المجموعات الأربع، لتعرُّ
كفاءة المدار�ض بتغيّر حزمة المدخلات والمخرجات، من الحزمة الأولى اإلى الحزمة 
وبالنظر  وموري(.  بانكر  نموذج  اإلى   BCC نموذج  من  بالتغيّر  )واأي�ساً  الثانية 
خلال القطر من اأعلى اليمين اإلى اأ�سفل الي�سار، يت�سح اأن 31 مدر�سة من اأ�سل 70 
مدر�سة )44.3%( تقع في نف�ض مدى المجموعة با�ستخدام مدخلات ومخرجات 
الكفاءة  لها درجة  اأن جميعها  )ولي�ض معنى هذا  والثانية  الأولى  كلا الحزمتين 
نف�سها التي ح�سلت عليها في الحزمة الأولى(، بينما تتحرك 23 مدر�سة بمقدار 
مجموعة واحدة، اأي اأن ت�سع مدار�ض من المجموعة الثانية اإلى المجموعة الأولى 
)و�سولها اإلى درجة كفاءتها(، و13 مدر�سة من المجموعة الثانية اإلى المجموعة 
الثالثة )انخفا�ض درجة كفاءتها(، كما تحركت 16 مدر�سة بمقدار مجموعتين؛ 
الثانية  للحزمة  الرابعة  المجموعة  اإلى  الأولى  للحزمة  الثانية  المجموعة  من  اأي 
)انخفا�ض درجة كفاءتها(. وبقيت المدار�ض ذوات الكفاءة في الحزمة الأولى في 
مجموعتها نف�سها عند التغيير اإلى الحزمة الثانية، ولكن ت�سع مدار�ض )%12.9( 
غير ذوات الكفاءة في الحزمة الأولى، اأ�سبحت ذوات كفاءة في الحزمة الثانية؛ 
ربما ب�سبب اإ�سافة المدخلات البيئية، اأو لكفاءة نموذج بانكر وموري في التعامل 
كفاءة  ويمثل  الكفاءة،  ذوات  الأخرى  المدار�ض  عن  ليك�سف  المدخلات،  تلك  مع 
المدار�ض الخا�سعة للقيا�ض تمثيلًا اأدق، عن طريق المقارنة التي تتم بين المدر�سة 

والمدار�ض التي لها الظروف نف�سها اأو اأ�سواأ.
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جدول رقم 8: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الأولى والثانية

الحزمة الثانية

ولى
 الأ

زمة
لح

ا

المجموع1234المجموعة

12000020
%28.6%0.0%0.0%0.0%28.6

2911131649
%12.9%15.7%18.5%22.9%70.0

300011
%0.0%0.0%0.0%1.4%1.4

400000
%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0

2911131770المجموع
%41.5%15.7%18.5%24.3%100

والمخرجات،  المدخلات  حزم  بتغيّر  المدار�ض،  كفاءة  درجة  ا�ستقرار  ولختبار 
مع ثبات نموذج تحليل مغلف البيانات، يو�سح جدول رقم 9 تطبيق نموذج بانكر 
وموري على الحزمتين الثانية والثالثة، على التوالي. ويظهر على القطر 33 مدر�سة 
 17 تتحرك  حين  في  م�سبقاً،  فيها  الواقعة  المجموعة  مدى  في  ت�ستقر   )%47.1(
مدر�سة بمقدار مجموعة واحدة، اأي ثلاث مدار�ض من المجموعة الأولى اإلى الثانية 
)انخفا�ض درجة كفاءتها(، و�ست مدار�ض من المجموعة الثانية اإلى الأولى )و�سولها 
اإلى درجة الكفاءة(، ومدر�سة واحدة من المجموعة الثانية اإلى الثالثة )انخفا�ض 
درجة كفاءتها(، وخم�ض مدار�ض من المجموعة الثالثة اإلى الثانية )تح�سن درجة 
كفاءتها(، ومدر�ستان من المجموعة الثالثة اإلى الرابعة )انخفا�ض درجة كفاءتها(، 
بينما تحركت 12 مدر�سة بمقدار مجموعتين، مدر�سة واحدة من المجموعة الثانية اإلى 
الرابعة )انخفا�ض درجة كفاءتها(، و�ست مدار�ض من المجموعة الثالثة اإلى الأولى 
الثانية  اإلى  اإلى درجة الكفاءة(، وخم�ض مدار�ض من المجموعة الرابعة  )و�سولها 
)تح�سن درجة كفاءتها(، كما تغيرت مواقع ثمان مدار�ض بمقدار ثلاث مجموعات، 

اأي من المجموعة الرابعة اإلى المجموعة الأولى )و�سولها اإلى درجة الكفاءة(. 
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جدول رقم 9: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الثانية والثالثة

الحزمة الثالثة

نية
الثا

مة 
لحز

ا

المجموع1234المجموعة
12630029

%37.1%4.3%0.0%0.0%41.4
2631111

%8.6%4.3%1.4%1.4%15.7
3650213

%8.6%7.1%0.0%2.9%18.6
4850417

%11.5%7.1%0.0%5.7%24.3
46161770المجموع

%65.8%22.8%1.4%10%100
وك�سفت الحزمة الثانية عن عدم كفاءة 41 مدر�سة، بالرغم من اأن 20 مدر�سة 
)28.6%( منها ذات كفاءة في الحزمة الثالثة. بينما الحزمة الثالثة لم تك�سف 
في  كفاءة  ذوات   )%4.3( مدار�ض  ثلاث  منها  مدر�سة،   24 كفاءة  عدم  عن  اإل 
الحزمة الثانية. ت�سنف درجة كفاءة 30 مدر�سة )42.9%( في مدى المجموعتين 
الثالثة والرابعة للحزمة الثانية، في حين اأن الحزمة الثالثة يقل فيها عدد المدار�ض 
الواقعة في ذلك المدى، حيث يبلغ عددها ثمان مدار�ض )11.4%(. ويُعزى ذلك 
اإلى اأن مدخلات الحزمة الثانية اأقوى من الحزمة الثالثة في تمثيل الكفاءة، لأنها 

تك�سف عن العديد من المدار�ض غير ذوات الكفاءة.
وبتطبيق نموذج بانكر وموري على الحزمتين الثانية والرابعة، يت�سح اأن عدد 
المدار�ض غير ذوات الكفاءة للحزمتين متقارب جداً، بدليل ارتفاع معامل بير�سون 
)0.8( بين الحزمتين )اأنظر: جدول رقم 7(، وي�سير جدول رقم 10 اإلى اأن عدد 
المدار�ض غير ذوات الكفاءة للحزمة الثانية بلغ 41 مدر�سة )58.6%(، خم�ض مدار�ض 
منها ذوات كفاءة في الحزمة الرابعة، بينما 40 مدر�سة )57.1%( من غير ذوات 

الكفاءة في الحزمة الرابعة، واأربع مدار�ض منها ذوات كفاءة في الحزمة الثانية.

تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة مدار�ض البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�سعودية



() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () 55مجلة رسالة الخليج العربي - العدد

جدول رقم 10: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الثانية والرابعة
الحزمة الرابعة

نية
الثا

مة 
لحز

ا

المجموع1234المجموعة

12531029
%35.7%4.3%1.4%0.0%41.4

2133411
%1.4%4.3%4.3%5.7%15.7

3211913
%2.9%1.4%1.4%12.9%18.6

42001517
%2.9%0.0%0.0%21.4%24.3

30752870المجموع
%42.9%10%7.1%40%100

بالإ�سافة  نف�سها،  المجموعة  مدى  في   )%62.9( مدر�سة   44 كفاءة  وت�ستقر 
اإجمالي عدد المدار�ض الواقعة في مدى المجموعتين الثالثة والرابعة،  اإلى تقارب 
بفارق ثلاث مدار�ض، اأي تقع من الحزمة الثانية 30 مدر�سة )42.9%( في مدى 
المجموعتين الثالثة والرابعة، بينما اأفرزت الحزمة الرابعة 33 مدر�سة )%47.1( 
لمتخذي  ولكن  ي�سير،  تلكما الحزمتين غير  بين  التف�سيل  ويبدو  نف�سه.  المدى  في 
ت�سكل عجزاً على  ت�ستمل على مدخلات  التي  القرار الحرية في اختيار الحزمة 

م�ستوى الإدارة التعليمية، اأو لغر�ض اإعادة توزيعها بمبداأ تكافوؤ الفر�ض.
جدول 11: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الثالثة والرابعة

الحزمة الرابعة

الحزمة الثالثة

المجموع1234المجموعة

127611246
%38.6%8.6%1.4%17.1%65.7

23121016
%4.3%1.4%2.9%14.3%22.9

300101
%0.0%0.0%1.4%0.0%1.4

400167
%0.0%0.0%1.4%8.6%10.0

30752870المجموع
%42.9%10%7.1%40%100

تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة مدار�ض البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�سعودية



() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد 56() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد

الحزمتين  مابين  المدار�ض  كفاءة  درجة  ا�ستقرار   11 رقم  الجدول  ويُظهر 
الثالثة والرابعة، حيث يبدو على القطر 35 مدر�سة )50%( ت�ستقر في نف�ض مدى 
�ست  اأي  واحدة،  مدر�سة بمقدار مجموعة   12 وتتحرك  فيها،  الواقعة  المجموعة 
وثلاث  كفاءتها(،  درجة  )انخفا�ض  الثانية  اإلى  الأولى  المجموعة  من  مدار�ض 
مدار�ض من المجموعة الثانية اإلى الأولى )و�سولها اإلى درجة الكفاءة(، ومدر�ستان 
من المجموعة الثانية اإلى الثالثة )انخفا�ض درجة كفاءتها(، ومدر�سة واحدة من 
المجموعة الرابعة اإلى الثالثة )تح�سنت درجة كفاءتها(. بينما تتحرك 11 مدر�سة 
بمقدار مجموعتين، اأي مدر�سة واحدة من المجموعة الأولى اإلى الثالثة )انخفا�ض 
درجة كفاءتها(، و10 مدار�ض من المجموعة الثانية اإلى الرابعة )انخفا�ض درجة 
كفاءتها(. واأخيراً، تتحرك 12 مدر�سة بمقدار ثلاث مجموعات، اأي من المجموعة 

الأولى اإلى الرابعة )انخفا�ض درجة كفاءتها(.
اأي�ساً، يتبيّن اأن الحزمة الرابعة ك�سفت عن عدم كفاءة 40 مدر�سة، بالرغم من 
اأن منها 19 مدر�سة )27.1%( ذوات كفاءة في الحزمة الثالثة. بينما لم تك�سف 
الحزمة الثالثة اإل عن عدم كفاءة 24 مدر�سة، منها ثلاث مدار�ض )4.3%( ذوات 
كفاءة في الحزمة الرابعة. كما تُ�سنّف الحزمة الثالثة درجة كفاءة ثمان مدار�ض 
)11.4%( في مدى المجموعتين الثالثة والرابعة، في حين يزيد كثيراً عدد المدار�ض 
تبلغ 33 مدر�سة )47.1%(، مما  الرابعة، حيث  للحزمة  الواقعة في ذلك المدى 
قد ي�سير اإلى اأن مدخلات الحزمة الرابعة اأقوى في تمثيل الكفاءة من مدخلات 

الحزمة الثالثة.
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جدول رقم 12: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الخام�سة وال�ساد�سة
الحزمة ال�ساد�سة  

�سة
لخام

مة ا
لحز

ا

المجموع1234المجموعة
12030124

%28.6%4.3%0.0%1.4%34.3
21101113

%1.4%14.3%1.4%1.4%18.6
31012316

%1.4%0.0%17.1%4.3%22.8
41001617

%1.4%0.0%0.0%22.9%24.3
2313132170المجموع

%32.8%18.6%18.6%30.0%100
ويت�سح من جدول رقم 12 ا�ستقرار كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الخام�سة 
وال�ساد�سة، حيث يظهر على القطر 58 مدر�سة )58.9%( ت�ستقر في مدى المجموعة 
الواقعة فيها م�سبقاً، كما اأن الحزمتين لهما عدد متقارب من المدار�ض ذوات عدم 
الكفاءة، بفارق مدر�سة واحدة ل�سالح الحزمة ال�ساد�سة. ويت�سح تقارب اإجمالي 
عدد المدار�ض الواقعة في مدى المجموعتين الثالثة والرابعة، بفارق مدر�سة واحدة، 
اأي تقع في الحزمة الخام�سة 33 مدر�سة )47.1%( في مدى المجموعتين الثالثة 
والرابعة، بينما تقع في الحزمة ال�ساد�سة 34 مدر�سة )48.6%( في نف�ض المدى. 
مرتفعاً  وال�ساد�سة  الخام�سة  الحزمتين  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  كان  ولذا، 

 

)في جدول رقم 7(.
ويو�سح جدول رقم 13 اأثر متغير نوع المبنى المدر�سي )من مدخلات الحزمة 
مدر�سة   33 تبدو  حيث  كفاءتها،  حيث  من  المدار�ض  ت�سنيف  في  الخام�سة( 
نموذج  تطبيق  عند  نف�سها،  ال�سابقة  المجموعة  مدى  في  م�ستقرة   )%47.1(
كفاءة  ذوات  مدار�ض  اأربع  ولكن  الخام�سة،  الحزمة  مع  الت�سنيفية  المتغيرات 
المبنى  نوع  متغير  من  لخلوها  الأولى؛  الحزمة  مع   BCC نموذج  في  تُكت�سف  لم 
المدر�سي. بالإ�سافة اإلى اأن مدر�سة واحدة فقط تقع في مدى المجموعتين الثالثة 
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والرابعة للحزمة الأولى، ولكن يزيد بكثير عدد المدار�ض )33 مدر�سة( التي تقع 
في المدى نف�سه بالن�سبة للحزمة الخام�سة؛ وقد ي�سير ذلك اإلى اأن مُدخل "المبنى 

المدر�سي" اأَ�سهَم في تقدير كفاءة المدار�ض من خلال النموذج الت�سنيفي.

جدول رقم 13: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الأولى والخام�سة
الحزمة الخام�سة

ولى
 الأ

زمة
لح

ا

المجموع1234المجموعة
12000020

%28.6%0.0%0.00.05%28.6
2413161649

%5.7%18.5%22.9%22.9%70
300011

%0%0.0%0.0%1.4%1.4
400000

%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0
2413161770المجموع

%34.3%18.5%22.9%24.3%100

وبالمثل، يوؤثر متغير نوع موقع المدر�سة )من مدخلات الحزمة ال�ساد�سة( في 
ت�سنيف المدار�ض من حيث كفاءتها، حيث يك�سف جدول رقم 14 عن اأن 33 مدر�سة 
)47.1%( ت�ستقر في مدى المجموعة ال�سابقة نف�سها عند تطبيق نموذج المتغيرات 
الت�سنيفية مع الحزمة ال�ساد�سة، ولكن ظهرت ثلاث مدار�ض باأنها ذوات كفاءة 
نفت المدار�ض ح�سب موقعها، وتمت المقارنة على  في الحزمة ال�ساد�سة، عندما �سُ
هذا الأ�سا�ض، مع اأنها غير ذوات الكفاءة عند مقارنة المدار�ض بدون ذلك المدُخل. 
وتبقى مدر�سة واحدة فقط في مدى المجموعتين الثالثة والرابعة للحزمة الأولى، 

في حين اأن 34 مدر�سة تقع في المدى نف�سه للحزمة ال�ساد�سة.
وال�ساد�سة  الخام�سة  الحزمتين  اإلى  التعليمية  ال�سيا�سة  �سناع  ويحتاج   
المدار�ض  تك�سف عن  الت�سنيفي-  النموذج  الخام�سة -خلال  فالحزمة  كلتيهما. 

تحليل مغلف البيانات لقيا�ض كفاءة مدار�ض البنين الثانوية بالمدينة المنورة في المملكة العربية ال�سعودية



() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () مجلة رسالة الخليج العربي - العدد() مجلة رسالة الخليج العربي - العدد () 59مجلة رسالة الخليج العربي - العدد

اإلى:  المدار�ض  بتق�سيم  المدر�سي،  المبنى  نوع  وفق  الكفاءة  وعدم  الكفاءة  ذوات 
م�ستاأجرة، وحكومية، ومن ثم قيا�ض الكفاءة للمدار�ض التي تقع في الفئة الأولى 
)م�ستاأجر( عن طريق مقارنتها بالمدار�ض ذوات المباني الم�ستاأجرة، يليها قيا�ض 
كفاءة المدار�ض التي تقع في الفئة الثانية )حكومي(، ولكن المدار�ض ذوات المباني 
في  لها  )المماثلة  الحكومية  المباني  ذوات  بالمدار�ض  للمقارنة  تخ�سع  الحكومية 
الظروف( والم�ستاأجرة )الأ�سواأ في الظروف( معاً. وكذلك الحال بالن�سبة لمتغير 

موقع المدر�سة في الحزمة ال�ساد�سة مع النموذج نف�سه.

جدول رقم 14: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الأولى وال�ساد�سة

الحزمة ال�ساد�سة

ولى
 الأ

زمة
لح

ا

المجموع1234المجموعة
12000020

%28.6%0.0%0.00.05%28.6
2313132049

%4.3%18.55%18.55%28.6%70
300011

%0.0%0.0%0.01.45%1.4
400000

%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0
2313132170المجموع

%32.9%18.55%18.55%30%100
اأما فيما يتعلق بنموذج BCC، فاإنه يعمل من خلال حزمة المدخلات المدر�سية 
متغيرات  هيئة  على  تكون  التي  وال�ساد�سة،  الخام�سة  الحزمتين  في  الم�ستخدمة 
وم�ستاأجرة  حكومية  مبانٍ  لها  التي  المدار�ض  تقارن   BCC نموذج  وفي  مت�سلة. 
مع بع�سهما البع�ض، وكذلك بالن�سبة للمدار�ض خارج المدينة وداخلها؛ وهنا كان 
الفارق بين الحزمة الأولى والحزمتين الخام�سة وال�ساد�سة في عدد المدار�ض ذوات 
الكفاءة. ولكن نموذج بانكر وموري متقارب في طريقته مع النموذج الت�سنيفي، 
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في حالة المتغيرات الت�سنيفية البيئية، كموقع المدر�سة، ولكنه ل يتعامل مع متغير 
نوع المبنى المدر�سي، لأنه مدخل مدر�سي ولي�ض بيئياً.

جدول رقم 15: ا�ستقرار درجة كفاءة المدار�ض مابين الحزمتين الثانية  وال�ساد�سة
الحزمة ال�ساد�سة  

لحزمة الثانية
ا

المجموع1234المجموعة
12350129

%32.8%7.2%0.0%1.4%41.4
2082111

%0.0%11.4%2.9%1.4%15.7
30011213

%0.0%0.0%15.7%2.9%18.6
40001717

%0.0%0.0%0.0%24.3%24.3
2313132170المجموع

%32.8%18.6%18.6%30%100
ويو�سح الجدول رقم 15 مدى ا�ستقرار كفاءة المدار�ض خلال الحزمتين   
الثانية وال�ساد�سة، حيث يظهر على القطر 59 مدر�سة )84.3%( ت�ستقر في مدى 
المجموعة ال�سابقة نف�سها. ولكن الحزمة الثانية ك�سفت عن كفاءة �ست مدار�ض 
ودخلهم  الآباء  بتعليم  المتعلقة  البيئية  المدخلات  خلال  من  اأخرى،   )%8.6(
بالإ�سافة اإلى موقع المدر�سة، وهي التي لم تك�سف في الحزمة ال�ساد�سة من خلال 
المتغير البيئي الوحيد، موقع المدر�سة؛ وهذا ي�سير اإلى اأهمية تنوع المدخلات البيئية 

في حزمة المدخلات والمخرجات. 

4-3-3   م�صادر عدم الكفاءة في المدار�س
القرار  ل�سانع  البيانات  مغلف  تحليل  يقدمها  التي  مة  القيِّ المعلومات  من 
التربوي اأنه يُعينِّ م�سادر عدم الكفاءة في المدخلات والمخرجات للمدار�ض غير 
مُدخل  لكل  م�ستقبلية  كاأهداف  المقترح  المقدار  اأي�ساً  يقدّم  كما  الكفاءة،  ذوات 
اأو مُخرج بالمدر�سة غير ذات الكفاءة. ولأن التحليل يقدم البيانات مف�سلة لكل 
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مدر�سة، لكل حزمة من الحزم ال�ست فاإن عر�ض تلك البيانات يتطلب م�ساحات 
العر�ض  اقت�سر  فقد  ولذا  البحثية.  الأوراق  في  عر�سها  ب  ي�سعِّ مما  وا�سعة، 
–هنا- على نتيجة التحليل لمدر�سة واحدة )المدر�سة رقم 3(، وفي اإحدى الحزم 

ال�ستة )الحزمة الثانية(.
اأن  اأن على المدر�سة رقم 3، لكي تحقق الكفاءة،  ويت�سح من الجدول رقم 16 
تخف�ض ا�ستخدامها للمدخلات بن�سبة 8.6%، اأي اأن عليها اأن ت�ستخدم %91.43 
اأو اأقل من القدر الحالي الذي ت�ستخدمه من الموارد، وذلك لإنتاج القدر الحالي اأو 
اأكثر من المخرجات. كما يك�سف جدول رقم 16 عن الأهداف الم�ستقبلية للمدخلات 
والمخرجات. فمدخل "متو�سط خبرة المعلمين" يجب تخفي�سه بمقدار 1.2 لي�سبح 
12.8، لي�ستفاد من فائ�ض هذا المدخل في المدار�ض الأخرى. اأما مدخل "ن�سبة اإداري 
لطالب" فيحتاج لأن يخف�ض بمقدار 0.00135، لي�سبح 0.0144، وعندئذ ي�سبح 
اإداري واحد لكل 69 طالبا، بدلً من اإداري واحد لكل 63 طالبا. وبق�سمة عدد طلاب 
المدر�سة على 69 ي�سبح العدد الجديد للاإداريين ت�سعة )631 ÷ 69 = 9(، وبهذا 
تكون المدر�سة قد خف�ست ا�ستخدامها لهذا المدُخل من 10 اإلى 9 اإداريين. وعلى 
المدر�سة رقم 3 اأن تخف�ض متو�سط عدد الطلاب في غرفة ال�سف اإلى 30 طالبا، اأي 

بعدد ثلاثة طلاب )تراجعاً من 33 طالباً للف�سل(. 

جدول رقم 16: م�سادر ومقدار عدم الكفاءة في المدر�سة رقم 3 للحزمة الثانية

المدخلات/المخرجاتدرجة الكفاءة
المقدار 
ال�سابق

الأهداف 
الم�ستقبلية

الفرق )مقدار عدم الكفاءة(
الهدف الم�ستقبلي –  المقدار ال�سابق

914279،0

لات
دخ

-1412.81.2متو�سط خبرة المعلمينالم
-0.01580.01440.00135ن�سبة اإداري لطالب
-33303ن�سبة طالب لف�سل

ات
رج

لمخ
2922.32971.5649.26متو�سط درجات الطلاب في الثانوية العامةا

70.3470.340متو�سط درجات الطلاب في اختبار القدرات
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ويت�سح تباطوؤ )تدني( المخرج الأول، اإذ يلزم المدر�سة اأن تزيد تح�سيل طالب 
درجة   2922 متو�سط  من  العامة  الثانوية  اختبارات  في  الثانوي  الثالث  ال�سف 
للطالب اإلى 2972 درجة للطالب؛ اأي اأن بين المدر�سة وبين الحد الأق�سى الممكن 
لهذا المخُرج 49 درجة )1.69% زيادة على الدرجة المتحققة(. اأما المخرج الثاني 
–وفقا لتحليل بيانات الحزمة الثانية- فقد حققت منه المدر�سة الحد الأق�سى 

الممكن، حيث تتعادل قيمته ال�سابقة مع الهدف الم�ستقبلي. 

خام�صاً: خلا�صة النتائج والتو�صيات والدرا�صات اللاحقة

5-1  خلا�صة النتائج
يعد تحليل مغلف البيانات اأداة ت�سخي�سية، تك�سف ل�سانعي القرار التعليمي 
اأ�سباب عدم الكفاءة للمدر�سة )اأو اأي وحدة اإدارية( مقارنة ببقية المدار�ض، كما 
يُعطي موؤ�سرات حول م�سادر الهدر في الموارد، وكيف يمكن تحويل المدر�سة اإلى 
من حالة عدم الكفاءة اإلى حالة الكفاءة. وتحليل مغلف البيانات غير بارامتري؛ 
فلا يخ�سع للافترا�سات المعتادة في الأ�ساليب الإح�سائية. ومن ميزاته اأنه ي�سمح 
بمقيا�ض واحد اأو اأكثر لمخرجات العملية التعليمية، وهو بذلك  اأكثر توافقا –مقارنة 
ببقية طرق تحليل المدخلات المخرجات في التعليم- مع حقيقة اأن مخرجات العملية 
التعليم متعددة الأبعاد. وتحليل مغلف البيانات اأحد طرق التحليل الحدودي؛ وهي 
ميزة اأخرى له. فبينما تُقدر الكفاءة في طرق دوال الإنتاج وطرق دوال الكلفة على 
ر الكفاءة ن�سبة اإلى اأف�سل النتائج  اأ�سا�ض المتو�سط؛ فاإن تحليل مغلف البيانات يُقدِّ

المتحققة عبر المدار�ض. 
تنفيذه  واأ�سبح  الخطية،  البرمجة  طرق  على  البيانات  مغلف  تحليل  ويقوم 
اأ�سهل بف�سل البرامج الحا�سوبية الخا�سة به، اأو من خلال البرامج المعتادة، مثل 

 .)EXCELL ،برنامج الجداول الإلكترونية )اإك�سل
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ال�سعيد  على  البيانات  مغلف  تحليل  طبقت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ولندرة 
الدرا�سة  اأفادت  فقد  الكفاءة،  لتحليل  اأن�سج  طرق  لتطبيق  وللحاجة  ال�سعودي، 
الحالية منه، وك�سفت عن كفاءة المدار�ض الثانوية للبنين بالمدينة المنورة، واأظهرته 

كاأ�سلوب فاعل في تحديد م�سادر ومقدار عدم الكفاءة لكل مدر�سة. 
البيانات  مغلف  تحليل  تقديرات  اأن  نتائج،  من  الدرا�سة  اإليه  خل�ست  ومما 
الحزمة  كانت  فكلما  المدخلات؛  حزمة  ن  تكوِّ التي  المتغيرات  بح�سب  تختلف 
في  الثقة  زادت  كلما  بالمدار�ض،  الكفاءة  عدم  جوانب  عن  الك�سف  في  ح�سا�سة 
اأو  حكومياً  المبنى  كون  )مثل:  الت�سنيفية  المتغيرات  اإدخال  في  وكان  تقديراتها. 
م�ستاأجراً، ووقوع المدر�سة في المدينة اأو خارج المدينة( اإثراء للتحليل؛ فهي تقيّم 
وعندما  اأ�سواأ،  اأو  الظروف  نف�ض  لها  التي  بالمدر�سة  مقارنة  مدر�سة  كل  كفاءة 
اأدُرجت في حزمة المدخلات ك�سفت عن مدار�ض ذوات كفاءة لم تكن ذوات كفاءة 
اأُثري  من قبل، وتغيّرت تقديرات الكفاءة لأكثر من 50 % من المدار�ض. وكذلك 
القت�سادي(،  الجتماعي  الم�ستوى  البيئية )مدخلات  المتغيرات  باإدراج  التحليل 
اأكثر من %40  وتغيّرت كفاءة  الكفاءة،  تتحقق فيها  اأخرى  فك�سفت عن مدار�ض 

من المدار�ض. 
واختبرت الدرا�سة ثلاثة من نماذج تحليل مغلف البيانات: النموذج الت�سنيفي، 
ونموذج بانكر وموري، ونموذج BCC. ويمكن القول باأن نموذج بانكر وموري كان 
اأكثر ح�سا�سية لك�سف كفاءة المدار�ض مقارنة بنموذج BCC. اأما تقديرات نموذج 

المتغيرات الت�سنيفية فت�سبه –كثيراً- تقديرات نموذج بانكر وموري.  

5-2  التو�صيات
القرار  يثري  فهو  البيانات؛  مغلف  تحليل  اإلى  اللتفات  القرار  ب�سناع  يجدر 
ال�ستراتيجي )على م�ستوى وزارة التربية والتعليم( والتكتيكي )لإدارات التربية 
اأدوات مقننة ت�ساعد �سانع  اأن هناك  والتعليم في المناطق والمحافظات(. وطالما 
القرار، فاإن ال�ستعانة بها اأجدى من الأخذ بالطرق التي ت�ستند اإلى الح�ض المهني 
والخبرة الميدانية. وقد ل يكلف تحليل مغلف البيانات اأكثر من برنامج حا�سوبي 
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ت�سخي�سية  تقارير  ليوفر  التعليمية؛  والإدارات  الوزارة  بيانات  بقواعد  يُربط 
لكفاءة النظام التعليمي من خلال عمليات ا�ستدعاء �سريعة. وحتماً، كل ما كانت 
اأن�سج.  البيانات  للباحثين، كلما كان تحليل مغلف  البيانات ثرية ومتاحة  قواعد 
فقد اأفادت الدرا�سة الحالية من نتائج طلاب المدار�ض في اختبار القدرات، بف�سل 
�سيا�سة النفتاح لدى المركز الوطني للقيا�ض والتقويم، كما اأفادت من قواعد بيانات 
اأي�ساً؛  الجيد  النفتاح  بف�سل  المنورة،  بالمدينة  والتعليم  للتربية  العامة  الإدارة 
وبمزيد من الإثراء لقواعد البيانات، وتمكين الباحثين منها، �ستتقدم تطبيقات 
تحليل مغلف البيانات، وغيره من تقنيات تقييم التعليم، على ال�سعيد ال�سعودي. 
ومما اأثرى الدرا�سة الحالية اأنها ربطت بيانات المركز الوطني للقيا�ض والتقويم 
ببيانات تعليم المدينة المنورة للبنين، بف�سل الرقم الموحد للمدار�ض؛ وبال�ستفادة 
ببيانات  وكذك  الجامعات،  ببيانات  التعليم  بيانات  ربط  الرقم، يمكن  هذا  من 
لتحليل  اأن�سج  وتطبيق  التعليم،  لمخرجات  اأو�سع  مقايي�ض  فتتوفر  العمل؛  �سوق 
بكفاءة  المتعلقة  للق�سايا  المتقدمة  الكمية  المعالجات  من  وغيره  البيانات،  مغلف 

النظام التعليمي. 

5-3  الدرا�صات اللاحقة
المدار�ض،  من  اأكبر  لعدد  بيانات  على  تعمل  اأن  اللاحقة  للدرا�سات  يمكن 
مغلف  تحليل  تطبيق  يمكن  كما  التعليمية.  الإدارات  من  واحدة  من  اأكثر  عبر 
البيانات في مراحل تعليمية غير المرحلة الثانوية: المدار�ض البتدائية، والمدار�ض 
وعبر  الجامعات  داخل  والكليات  الأق�سام  )بمقارنة  والجامعات  المتو�سطة، 
التعليمية،  الإدارات  كفاءة  تقدير  في  البيانات  مغلف  تحليل  ويفيد  الجامعات(. 
بمقارنة الإدارات التعليمية، باعتبار اأن كل واحدة منها تُعد وحدة اتخاذ قرار. 
اأي�سا، للدرا�سات اللاحقة اأن تراعي البعد الزمني، باأن ت�ستند اإلى قراءة طولية 
للمتغيرات )المدخلات والمخرجات( المختلفة. ويمكن اللتفات اإلى مدار�ض تعليم 
البنات ومقارنتها اإلى مدار�ض تعليم البنين. ومزيد من الدرا�سات قد ت�ساعد في 

التو�سل اإلى نموذج تحليلي ملائم للبيئة ال�سعودية. 
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