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 مدى ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوية 
في مديريـة تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني 

ومعيقات ا�ستخدامها
د. محمد خليفة محمد مفلح                    د. فــــــاروق المـقـــــــــــــــــدادي

جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية          كلية الإمـــارات للتطـــــوير التـــربــــوي

الملخ�ص
هدفت هذة الدرا�سة �إلى التعرف على مدى ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية 
والثانوي���ة في مدار����س مديري���ة تربية �إرب���د الأولى لتقني���ات التعلي���م الألكتروني 
ومعيق���ات ا�ستخدامه���ا. وتكونت عين���ة الدرا�سة م���ن )640( معلم���ا ومعلمة من 
المرحلة الأ�سا�سي���ة والثانوية في مدار�س مديرية تربية �إربد الأولى للعام الدرا�سي 
)2008 / 2009( وتم اختياره���م بالطريق���ة الع�شوائية العنقودية. وقام الباحثان 
ببناء �إ�ستبانة ا�شتملت على ق�سمين يتعلق الأول منهما بمتغيرات الدرا�سة وي�شمل: 
الجن�س، �سنوات الخبرة، الم�ؤهل العلمي، المرحلة التعليمية، والدورات التدريبية . 
�أم���ا الق�سم الثاني فا�شتم���ل على مجالين: الأول هو مدى ا�ستخدام معلمي المرحلة 
الأ�سا�سية والثانوية لمدار�س تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني وت�ضمن 
)20( فق���رة، بينم���ا  المجال الث���اني كان درجة المعيقات التي تح���د من ا�ستخدام 
معلم���ي المرحل���ة الأ�سا�سية والثانوية لمدار����س تربية �إرب���د الأولى لتقنيات التعليم 
الألك�ت�روني وت�ضمن )17( فقرة. وتم التحقق من �صدق الأداة وثباتها ، حيث بلغ 

معامل الثبات للأداة ككل )0.87(.

و�أظه���رت نتائج الدرا�سة �أن درجة ا�ستخدام المعلمين والمعلمات لتقنيات التعليم 
الألك�ت�روني كان���ت متو�سط���ة. ودرج���ة المعيقات التي تح���د من ا�ستخ���دام المعلمين 
والمعلمات لتقنيات التعليم الألك�ت�روني كانت عالية، كما ك�شفت نتائج الدرا�سة عن 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س على درجة الا�ستخدام ول�صالح 
الذكور. بينما لم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغيرات الدرا�سة على درجة 

المعيقات التي تحد من ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني.
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المقدمة:
�شه���د الع���الم في ال�سنوات الأخيرة تغ�ي�رات وا�سعة ناجمة ع���ن التقدم العلمي 
والتكنولوج���ي في مجال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، �أدت الى ظهور �أ�ساليب 
وط���رق جدي���دة في التعليم بدءاً م���ن التعلم القائم على الحا�س���وب �إلى ا�ستخدام 
الانترن���ت في التعلي���م وو�ص���ولا �إلى التعلي���م الألك�ت�روني القائ���م عل���ى ا�ستخدام 
الو�سائ���ط الألكتروني���ة التفاعلي���ة م���ن حا�سوب و�شب���كات وانترن���ت وغيرها من 
الو�سائ���ط الألكتروني���ة المختلف���ة ، من �أجل تحقي���ق الأهداف التعليمي���ة و�إي�صال 
المحتوى التعليم���ي للمتعلم ب�أقل وقت وجهد ممكن�ي�ن. والتعليم الألكتروني عملية 
تكاملي���ة تهتم بكافة عنا�ص���ر البرنامج التعليمي ومكونات���ه، من �أهداف ومحتوى 
وط���رق تق���ديم المعلومات وعملي���ة التقويم المنا�سب���ة لخلق بيئة تعل���م تفاعلية بين 

المتعلم وم�صادر التعليم الألكترونية  المختلفة.

ويمت���از التعليم الألكتروني عن التعليم التقليدي بمبد�أ التعلم الم�ستمر والذاتي 
الذي يعتم���د على قدرات الأفراد وا�ستعداداتهم، والمواءمة في توفير فر�ص التعلم 
ونقل المعرفة للمتعلمين بغ�ض النظر عن المكان والزمان، ومراعاة الفروق الفردية 
ب�ي�ن المتعلمين من خ�ل�ال الفر�ص المتاحة وحق الفرد في التعل���م مدى الحياة وفقا 
لظروف���ة و�إمكاناته، وتحقي���ق ديمقراطية التعل���م وتكاف�ؤ الفر�ص ب�ي�ن المتعلمين، 
وتحقي���ق التعلم التع���اوني الذي ي�سمح بتبادل الخبرات ب�ي�ن المتعلمين مع بع�ضهم 
البع�ض )غنايم، 2006( . وفي �ضوء هذة الميزات �أ�صبحت العملية التعليمية تتطلب 
من المعلم ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني بفعالية عند قيامه بالتدري�س والتي 
ت�شمل: الو�سائط المتعددة ،البرامج التعليمية، ،المقررات الألكترونية، والتكنولوجيا 
المعتم���دة على ال�صوت وال�صورة والحركة، مثل البث الإذاعي والتلفزيوني العام ، 
والر�سوم الألكترونية وتكنولوجيا الفيديو والتلفزيون التربوي، والفيديو المتفاعل، 
و�أ�شرطة الفيديو، و�أقرا�ص الحا�سوب المختلفة، بالإ�ضافة �إلى برمجيات الحا�سوب 

والانترنت )الزركاني، 2006(.
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وعن���د ا�ستخدام تقنيات التعليم الألك�ت�روني ينبغي تحديد طبيعة التفاعل بين 
المعلم والمتعلم، وتحديد ا�ستراتيجيات التعليم الم�ستخدمة التي تحر�ص على زيادة 
التفاع���ل بين المعلم والمتعلم والمحتوى التعليمي، والقيام ب�أن�شطة متنوعه في مجال 
التعلي���م الألك�ت�روني ، ثم تق���ديم التغذية الراجع���ة وهي �أ�سا�س التق���ويم الم�ستمر 
الت���ي تهدف �إلى تح�سين الم�ستوى التعليمي والطرائق الم�ستخدمة والا�ستراتيجيات 
المتبع���ة في التدري����س م���ن �أجل رف���ع م�ستوى الأداء عن���د الطلبة. وبن���اء عليه ف�إن 
دور المعل���م يتطل���ب منه ا�ستخ���دام تقنيات التعليم الألك�ت�روني في عر�ض المحتوى 
التعليم���ي. بالإ�ضاف���ة �إلى ت�شجي���ع الطلب���ة عل���ى ط���رح الأ�سئلة وا�ستخ���دام هذه 
التكنولوجي���ا كم�صادر للبحث والح�ص���ول على المعرفة، وكتاب���ة الأبحاث و�إن�شاء 
البرامج التعليمية، وت�شجيع التفاعل بين المتعلمين بهدف اكت�ساب المعرفة في �شتى 
المج���الات. والذي م���ن �شانه �أن يحقق المزي���د من الاندماج ب�ي�ن المتعلمين وزيادة 
الدافعي���ة لديه���م، �سواء كان هذا التفاع���ل متزامنا يحدث في نف����س اللحظه بين 
المتعلمين مثل الم�ؤتمرات عن بعد �أو غير متزامن والتي يمكن �أن ي�ستخدمها المعلم 
والمتعل���م لتبادل الا�ستف�س���ارات والتعليقات والتغذية الراجع���ة في الوقت المنا�سب 

)عزمي، 2006(.

وبالإ�ضافة �إلى ما�سبق ف�إنه يتطلب من المعلم كذلك تقديم المعلومات عبر الموقع 
التعليم���ي ب�شكل ي�سهل الو�صول �إليها وا�سترجاعها والتعامل معها من قبل المتعلم، 
وذلك من خلال اعادة �صياغة المحتوى التعليمي، وتنظيم المعلومات، بحيث ت�سمح 
للمتعلم بالتعامل معها ب�شكل �أكثر تحليلا والا�ستفادة منها، كما يتطلب من المعلم 
�أي�ضاً تحديد �أ�سلوب ربط ال�صفحات مع بع�ضها و تحديد �إ�ستراتيجيات التدري�س 
الفعالة والمنا�سبة لتحقيق �أهداف المقرر، بالإ�ضافة �إلى التدريب على كيفية عر�ض 
الأهداف التعليمية للمقرر ب�صورة قابلة للقيا�س والتطبيق وكيفية تقديم المعلومات 
با�ستخ���دام و�سائط متعددة. كما �أن المعلم لن يك���ون م�صدر المعلومات الوحيد في 
مي���دان التعليم الألك�ت�روني ، بل �سيتم الاعتماد على م�ص���ادر �أخرى في مقدمتها 
الم�ص���ادر الألكتروني���ة، ولن تكون المعلوم���ة غاية في حد ذاتها، ول���ن يكون الهدف 
فق���ط الو�صول �إليها، بل �سيرك���ز التعليم على نقد المعلوم���ة وتقويمها، والم�ساهمة 

.) Meek ,1998 &Bare( الإيجابية في بنائها
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ويحتم التعليم الألكتروني على الطالب �أن يمتلك كفايات لم تكن معروفة لديه 
م���ن قبل مثل: القدرة عل���ى ا�ستخدام �أدوات التكنولوجي���ا المتاحة والتعامل معها، 
والبح���ث عن المعلومات والا�ستزادة منها بالقدر اللازم، وذلك من خلال الاطلاع 
عل���ى م�صادر �أخ���رى، كالإنترنت وتنفي���ذ الم�شاري���ع والأبحاث التي تخ���دم المواد 
الدرا�سي���ة وتفيده في تكام���ل و�شمولية فهم المو�ضوع���ات الدرا�سية المختلفة، حتى 

يتمكن من رفع م�ستواه العلمي وقدرته على التح�صيل)عويدات، 1998(.

ونتيج���ة لهذا  �أ�صب���ح من ال�ضروري تغيير �إ�ستراتيجي���ات  الم�ؤ�س�سات التربوية  
وو�ض���ع فل�سف���ة جديدة تهدف �إلى التح���ول �إلى نمط التفكير النق���دي والا�ستنتاج 
ب���دلا من التلق�ي�ن، واعتماد تكنولوجي���ا المعلومات والات�ص���الات كو�سيلة لتح�صيل 
المعلوم���ات وتكوين المعرف���ة. لذلك فقد اهتم���ت وزارة التربية والتعلي���م الأردنية 
بمواكبة التطوير التربوي،  وو�ضعت برامج لت�أهيل الموارد الب�شرية تت�ضمن برامج 
لتدري���ب المعلم�ي�ن والمعلمات عل���ى ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلوم���ات والات�صالات، 
وا�ستخ���دام الأدوات التقنية ودمجها في العملية التعليمية، وقدمت الوزارة حوافز 
مادي���ة ومعنوية لت�شجيع المدر�س�ي�ن على تقبل النمط الجدي���د والتحول �إلى نظام 
التعلي���م الإلك�ت�روني، وتحقي���ق المدر�س���ة الإلكتروني���ة ال�شاملة الم���زودة ب�صفوف 
�إلكترونية تحتوي �أجهزة حا�سوب وبرمجيات، تمكن الطلبة من التوا�صل �إلكترونيا 
م���ع المعلم�ي�ن والمواد المق���ررة وطرق تدري�س �أك�ث�ر تقدما من خ�ل�ال قيام الطالب 
بالبح���ث عن المعلوم���ة وا�ستدعائها با�ستخدام تكنولوجي���ا المعلومات والات�صالات 
والإنترن���ت في �أي مجال. وذلك كله بهدف الم�ساهمة في بناء الاقت�صاد المبني على 
المعرفة، ولتحقيق هذه الأهداف فقد تم توفير الدعم التكنولوجي لجميع المدار�س 
م���ن �أجهزة ومختبرات، كما تم تطوير �شبكة تعلم �أردنية داعمة للبرنامج الوطني 
)الربط بين الطلبة(، وتعميم مختبرات الحا�سوب على جميع المدار�س، وتم ربط 
العديد م���ن المدار�س على �شبكة الإنترنت وفق برنامج يدع���ى البوابة الإلكترونية 
)EDUWAVE(، وراف���ق هذه العملية تدري���ب الكوادر الإدارية والتعليمية على 

ا�ستخدام الحا�سوب و�إدارة ال�شبكات )وزارة التربية والتعليم، 2002(.
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م�شكلة الدرا�سة و�أ�سئلتها:
تبرز م�شكلة الدرا�سة في وجود تحد حقيقي يواجه الم�ؤ�س�سات التربوية ، �ألا وهو 
التطور التكنولوجي الهائل، وثورة المعلومات، ولذلك يجب على هذه الم�ؤ�س�سات �أن 
تحدد ر�ؤيتها الم�ستقبلية بخ�صو�ص العملية التعليمية، و�أن يكون التعليم الألكتروني 
�أحد عنا�صر هذه الر�ؤية. كما �أن متطلبات الع�صر الحديث تتطلب من الم�ؤ�س�سات 
التعليمية �أن تق���وم بم�سئولياتها وتغير من �أ�سلوب �إدارتها و�إمكاناتها حتى ت�ساعد 

الطالب على مواجهة التغيرات الم�ستجدة.

ونظ���راً لقل���ة الدرا�سات  الت���ي تناولت واق���ع ا�ستخدام المعلم�ي�ن والمعلمات في 
المدار����س الأ�سا�سية والثانوية في الأردن لتقني���ات التعليم الألكتروني -ح�سب علم 
الباحثين- جاءت هذه الدرا�سة لتلقي ال�ضوء على مدى ا�ستخدام معلمي ومعلمات 
المرحلت�ي�ن الأ�سا�سي���ة والثانوي���ة في مديري���ة تربية �إرب���د الأولى لتقني���ات التعليم 

الألكتروني، وذلك من خلال الإجابة عن الأ�سئلة التالية:
م���ا مدى ا�ستخدام معلمي المرحل���ة الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س تربية �إربد  11 .

الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني؟

م���ا المعيقات التي تحد من ا�ستخ���دام معلمي المرحلة الأ�سا�سي���ة والثانوية في  22 .
مدار�س تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني؟

33 ( في ا�ستخدام معلمي المرحلة  .0.05 = α( هل توجد فروق ذات دلالة اح�صائية 
الأ�سا�سيةوالثانوية في مدار�س تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني, 
تع���زى �إلى متغيرات،الجن�س،الخ�ب�رة التعليمي���ة، الم�ؤه���ل العلم���ي، المرحل���ة 

التعليمية، الدورات التدريبية؟

44 ( في المعيقات التي تحد  .0.05 = α ( ه���ل توجد فروق ذات دلالة اح�صائي���ة
من ا�ستخدام  معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مدار�س تربية �إربد الأولى 
لتقنيات التعليم الألكتروني، تع���زى �إلى متغيرات,الجن�س،الخبرة التعليمية، 

الم�ؤهل العلمي، المرحلة التي يدر�س فيها، الدورات التدريبية؟
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�أهمية الدرا�سة:
�أ�صب���ح م���ن ال�ض���روري  تغي�ي�ر �إ�ستراتيجي���ات الم�ؤ�س�س���ات التربوي���ة واعتماد 
تكنولوجي���ا المعلوم���ات والات�صالات كو�سيل���ة لتح�صيل المعلوم���ات وتكوين المعرفة 
وو�ض���ع فل�سف���ة جديدة ته���دف �إلى التحول من التلقين �إلى نم���ط التفكير النقدي 
والا�ستنت���اج. لذلك فقد ا�ستمدت هذه الدرا�سة �أهميتها م���ن التوجه نحو التعليم 
الألك�ت�روني، كون���ه �أ�صب���ح ركي���زة �أ�سا�سية في تعلي���م الأجيال القادم���ة، وترجمة 
للا�ستراتيجي���ة  الت���ي  تتبناه���ا وزارة التربية والتعليم في �ض���وء هذا التوجه،  من 

خلال عمليات التغيير والتطوير والتحديث داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية. 

وتكمن �أهميتها كذلك ب�شمولها �أعدادا كبيرة من المعلمين، حيث �ستمثل الواقع 
الفعل���ي لمدى ا�ستخ���دام المعلمين والمعلمات لتقنيات التعلي���م الألكتروني ومعيقات 
ا�ستخدامها،كم���ا ت�أتي  ا�ستجابة لتو�صيات الباحثين في �إجراء درا�سات مماثلة في 
ا�ستخ���دام تقنيات التعليم الإلك�ت�روني في مجتمعات ومناطق مختلفة. وبالإ�ضافة 
ل���كل ذلك فان ت�سارع التقدم التقني في مي���دان الأجهزة والبرمجيات �ساعد على 
ت�سارع في ا�ستخدام و�سائل متنوعة وب�شكل كبير في جميع نواحي الحياة في مجالي 
المعلوم���ات والات�صالات. ولع���ل ميدان التعلم والتعليم يعتبر م���ن �أكبر الميادين في 

العالم لا�ستخدام تقنية المعلومات بكافة �أ�شكالها.

التعريفات الإجرائية:
التعلي���م الألك�ت�روني: ه���و طريقة التعلي���م با�ستخدام الو�سائ���ط الألكترونية 
لنق���ل و�إي�صال المعلوم���ات من المعلم �إلى المتعلم عن طري���ق الحوا�سيب وال�شبكات 

والو�سائط المتعددة.

تقني���ات التعليم الإلكترونية: ه���ي عنا�صر التعليم الألكتروني الم�ستخدمه في 
مدار�س وزارة التربية والتعليم الأردنية من �أجهزة حا�سوب والأنترنت ، والو�سائط 
مثل ال�صوت،ال�صورة، الر�سومات، والمكتبات الألكترونية ،طابعات ،�أجهزة عر�ض 
بيان���ات ،�سماعات وميكروفونات ،كام�ي�رات رقمية، ما�سح���ات  �ضوئية  �شا�شات 

عر�ض، نا�سخ �أقرا�ص مدمجة، وم�شغلات �أقرا�ص الفيديو الرقمية.
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المعلمون: المعلمون والمعلمات الذين يدر�سون في المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في 
مدار�س وزارة التربية والتعليم التابعة  لمديرية تربية �إربد الأولى.

محددات الدرا�سة: 
اقت�ص���رت الدرا�سة على عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الأ�سا�سية والثانوية 
في المدار����س التابعة لمديري���ة تربية �إربد الأولى للف�ص���ل الأول من العام الدرا�سي 

2008 / 2009م.

اقت�ص���رت الدرا�سة على �أداة من �إع���داد الباحثين، لذا فان درجة دقة النتائج 
تعتمد على درجة �صدق الأداة وثباتها.

الدرا�سات ال�سابقـة:
بع���د مراجع���ة الأدبي���ات ال�سابقة وقواعد البيان���ات والمعلوم���ات ومواقع �شبكة 
الإنترنت، تمكن الباحثان من الح�صول على بع�ض الدرا�سات ذات ال�صلة بمو�ضوع 
الدرا�سة. وفيما يلي ا�ستعرا�ض لها ح�سب الت�سل�سل التاريخي لها ومن الأقدم �إلى 

الأحدث كما يلي: 

فق���د ق���ام المع���ولي )2000( بدرا�سة هدف���ت �إلى التعرف على م���دى امتلاك 
معلم���ي المرحل���ة الثانوية العماني�ي�ن للكفاي���ات التكنولوجية التعليمي���ة من وجهة 
نظرهم ودرجة ممار�ستهم لها في �ضوء متغيرات الجن�س والجهة المانحة لل�شهادة، 
وتكون���ت عين���ة الدرا�سة من )112( معلماً ومعلمة م���ن معلمي المرحلة الثانوية في 
المنطقة التعليمية، وزعت على )5( مجالات هي: الت�صميم والتطوير والا�ستخدام 
والإدارة والتق���ويم، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
امت�ل�اك الكفايات التكنولوجي���ة التعليمية تعزى لمتغير الجن����س، ول�صالح الاناث 
في ح�ي�ن لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية في امت�ل�اك الكفاي���ات تعزى الى 
الجه���ة المانح���ة لل�شهادة، كما توجد ف���روق دالة �إح�صائي���ا في ممار�سة الكفايات 
التكنولوجي���ة التعليمية تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح الإناث في حين لا توجد فروق 

دالة اح�صائية في ممار�سة الكفايات تعزى لمتغير الجهة المانحة لل�شهادة.
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وق���ام مكغ���ي وكوزوم���ا )McGhee & Kozoma, 2003(  بدرا�سة هدفت 
الى ا�ستق�صاء المدى الوا�سع من التكنولوجيا التعليمية التي تعزز وتدعم ممار�سة 
المعلم�ي�ن والطلبة في غرفة ال�صف. وق���د اجرى الباحثان درا�ستهما على عينة من 
)12( حالة درا�سية، واظهرت نتائج الدرا�سة ازدياد اعتماد المعلمين وا�ستخدامهم 
للتكنولوجي���ا الحديثة في الغرف ال�صفية، وا�صبح دور المعلمين يقوم على ت�صميم 
التدري�س با�ستخدام الحا�سوب وتوظي���ف الحا�سوب في التعليم، وم�ساعد ومر�شد 
وم�ست�ش���ار للطلبة ومن�سق للتعلم الجامعي، كما �أ�شارت النتائج الى ان الا�ستخدام 
المختل���ف للتكنولوجيا من قبل المعلم�ي�ن كان له �أثر �إيجاب���ي لتح�سين التدري�س في 
غ���رف ال�صف وزيادة الا�ستخ���دام والاعتماد على التكنولوجي���ا في التعليم، الأمر 

الذي انعك�س ايجابيا على التح�صيل الدرا�سي بدرجه كبيرة.

�أم���ا الجم�ل�ان )2004( فقد در����س م���دى �إمكانية دم���ج تكنولوجي���ا التعليم 
والمعلوم���ات الحديثة في نظام التعليم بمملكة البحري���ن من وجهة نظر الدار�سين 
ببرنامج بكالوريو�س تكنولوجيا التعليم والمعلومات بجامعة البحرين، ت�ألفت عينة 
الدرا�سة من )80( طالباً يدر�سون برنامج تكنولوجيا التعليم والمعلومات، �أظهرت 
نتائ���ج الدرا�سة �أن الغر�ض من ا�ستخدام تكنولوجي���ا التعليم والمعلومات يكمن في 
تنوي���ع الخبرات التعليمية، وتوفير فر�ص التعلم الذاتي، وتدعيم المنهج الدرا�سي، 

وتح�سين عمليات التعليم والتعلم، وت�سهيل بع�ض العمليات الإدارية.

بدرا�س���ة كيفي���ة   )Yang &Cornelius, 2004( ين���ج وكورنليو����س وق���ام 
هدف���ت �إلى معرف���ة ت�صورات الط�ل�اب في م�ؤ�س�سات التعليم الع���الي نحو التعليم 
الإلك�ت�روني، تم �إج���راء مقابلات م���ع )3( ط�ل�اب واخذ الملاحظ���ات، و�أظهرت 
الدرا�سة نتائج �إيجابية تمثلت في المرونة التي يتيحها التعليم الإلكتروني، والت�أثير 
الاقت�ص���ادي، و�سهولة البحث عن طري���ق الات�صال بالإنترن���ت، والغرف ال�صفية 
المجه���زة بالإنترنت، و�أظهرت �أي�ضا خ�ب�رات �إيجابية للطلاب في التفاعل ال�صفي 
داخ���ل الغرف ال�صفية المجهزة ب�أدوات التعليم الإلكتروني، في حين كانت النتائج 
ال�سلبية تتمثل في ت�أخير التغذية الراجعة من المدر�سين، ونق�ص في التحفيز الذاتي، 
والعزل���ة، و�ضعف في ت�صميم المواد، و�أ�شارت الدرا�سة �إلى �إمكانية ا�ستخدام هذه 



185 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )118(

مدى ا�ستخدام معلمي المرحلة الا�سا�سية والثانوية في مديريـة تربية اربد الاولى لتقنيات التعليم الالكتروني ومعيقات ا�ستخدامها

النتائج م���ن قبل المدر�سين لفهم ت�صورات الط�ل�اب للتعليم الإلكتروني ولتح�سين 
ممار�ساتهم المهنية. 

 �أم���ا درا�سة ت�ساي )Tsai, 2005( فقد هدف���ت �إلى معرفة اتجاهات الطلاب 
نح���و تف�ضيل بيئ���ة تعليم العلوم عبر الإنترنت، تكونت عين���ة الدرا�سة من )853( 
طالب���ا وطالبة تايواني، وق���د قام الباحث ب�إعداد ا�ستبانة له���ذا الغر�ض اعتمدت 
منهج درا�سة الحالة، �أظهرت نتائج الدرا�سة اتجاهات �إيجابية للتعليم الإلكتروني 
م���ن خلال تدري�س العل���وم، و�أنهم يف�ضلون طريق التعلي���م الإلكتروني في التعليم، 

حيث كانت الإناث �أكثر تم�سكا وتف�ضيلا لهذه الطريقة من الذكور.

وقام الظفيري والملا والرقا�ص)Aldhafeeri,Almulla,&Alraqas,2006( بدرا�سة 
هدف���ت للك�شف عن توقعات المعلم�ي�ن لأثر التعليم الألكتروني عل���ى نظام التعليم 
الع���ام في دول���ة الكويت، وقد �شملت عينة الدرا�س���ة 519 معلما وقد �أظهرت نتائج 
الدرا�س���ة ت�شجي���ع المعلمين لا�ستخدام التعليم الألكتروني لم���ا له من اثر فعال على 
كفاي���ات ومهارات الطلبة، كما بينت الدرا�سة �أن درجة الأثر في مجال الات�صالات 
والمعلوم���ات التكنولوجية لدى المتعلمين لازالت غ�ي�ر متعمقة، و�أن المعلمين لا زالوا 

ي�سعون لا�ستخدام طرق تعليمية جديدة. 

وقامت العمري )2006( بدرا�سة هدفت للك�شف عن واقع ا�ستخدام م�ستلزمات 
التعلي���م الألكتروني في مدار�س محافظة �إربد م���ن وجهة نظر المعلمين واتجاهات 
الطلبة ومعلميهم نحوها. وتم بناء ا�ستبانتين الأولى للطلبة مكونة من )18( فقرة 
تقي����س اتجاهات الطلب���ة نحو التعليم الألك�ت�روني،  �أما الا�ستبان���ة الثانية فكانت 
للمعلم�ي�ن وتكونت من �أربعة مج���الات تقي�س: مدى تواف���ر وا�ستخدام الت�سهيلات 
المادي���ة والمعلوماتي���ة، وم���دى ا�ستخ���دام المعلم�ي�ن لمه���ارات التعلي���م الألك�ت�روني 
وال�صعوب���ات التي يواجهونه���ا. وتكونت عينة الدرا�سة م���ن )181( معلماً ومعلمة 
و )400( طالب���اً وطالبة من مدار����س محافظة �إربد للعام الدرا�سي 2006/2005 
موزع�ي�ن على ثمان مدار�س ممن ت�ستخدم التعلي���م الألكتروني. و�أظهرت النتائج 
ع���دم توافر معظم الت�سهي�ل�ات المادي���ة والمعلوماتية اللازمة للتعل���م الألكتروني، 
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كما كان���ت درجة ا�ستخ���دام الت�سهيلات المادي���ة للمجموعة ال�ضابط���ة بالطريقة 
الاعتيادي���ة. وتم بناء اختبار تح�صيل من مئة فقرة اختيار من متعدد وتم التحقق 
من �صدقه وثباته، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ست���وى  في التح�صيل المبا�شر والم�ؤجل بين طلبة المجموعة التجريبية التي در�ست 
بالتعلي���م الألكتروني، وطلبة المجموعة ال�ضابطة التي در�ست بالطريقة الاعتيادية 
تعزى لطريقة التعلم، ول�صالح الطلبة الذين تعلموا الكترونياً، و�إلى جن�س الطلبة 
ول�صالح الإناث. ولم تظه���ر الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر 

التفاعل بين طريقة التعلم وجن�س الطلبة.

�أم���ا درا�س���ة خزاعل���ة وجوارن���ة )Khazaleh & Jawarneh, 2006(  فقد 
ج���اءت به���دف الك�شف عن معوق���ات التوظيف الفع���ال لتكنولوجي���ا المعلومات في 
المدار����س الأردني���ة من خلال تحليل ت�ص���ورات المعلمين في المي���دان.  وقد  جمعت 
المعلوم���ات من خلال �إج���راء مقابلات مفتوحة مع عينة ق�صدية تكونت من )61( 
معلم���اً ومعلمة من �أف�ض���ل م�ستخدمي تكنولوجيا المعلوم���ات في مدار�س المرحلتين 
الأ�سا�سية والثانوية ، وقد �أظهرت النتائج �أن معوقات التوظيف الفعال لتكنولوجيا 
المعلومات تقع في �ست مجموعات رئي�سية هي: النق�ص الحاد في �أجهزة الحا�سوب 
والتجهي���زات المت�صل���ة بتكنولوجيا المعلوم���ات في المدار�س، �ضع���ف فعالية برامج 
تدري���ب المعلم�ي�ن في تكنولوجي���ا المعلومات، قلة امت�ل�اك طلبة المدار����س لمهارات 
تكنولوجي���ا المعلومات الأ�سا�سي���ة، قلة كفاية الوقت للمعلم�ي�ن للتخطيط والإعداد 
لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التدري�س، �صعوبة الو�صول �إلى الأجهزة والمعدات 
الخا�ص���ة لتكنولوجي���ا المعلوم���ات في المدار�س، قل���ة توافر البرمجي���ات التعليمية 

الجيدة المنتجة محليا.

 وق���ام كل من ليي���م ولم )Leem & Lim, 2007( بدرا�سة حول واقع التعليم 
الألك�ت�روني في كوري���ا وا�ستراتيجيات تعزي���ز الكفايات، بهدف تطوي���ر المهارات 
الأدائي���ة للخريجين في مجال التعليم الألكتروني. وقد �شملت العينة الا�ستطلاعية 
�آراء )201( جامعة حكومية وخا�صة من خلال ا�ستبانة �أعدت لهذا الغر�ض، وقد 
�أظه���رت النتائج �أن كلا م���ن المدر�سين والطلبة يعانون م���ن �ضعف الدعم في هذا 
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المج���ال، وعدم وجود فر�ص كافي���ة ت�سمح بالان�ضمام بفاعلي���ة في برامج ودورات 
التعليم الألكتروني خا�صة في بع�ض الجامعات والكليات الخا�صة التي ت�صنف على 
�أنها جامع���ات وكليات �صغيرة، بعك�س الجامعات الت���ي تو�صف على �أنها جامعات 
كب�ي�رة. فقد وجد فيها بع�ض الدعم ولديها ا�ستراتيجيات الدعم �إلا �أنها محدودة 
ولا ترق���ى �إلى م�ستوى النوعي���ة. ولقد اقترحوا الا�ستراتيجي���ات المنا�سبة لت�شجيع 
الكف���اءة الجامعية في مج���ال التعليم الألكتروني وهي: و�ض���ع ا�ستراتيجيات دعم 

فيما يتعلق بنوع الجامعة )كبيرة، متو�سطة، �صغيرة(، وتطوير نظام الجودة.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة:

      وم���ن خ�ل�ال هذا العر�ض للدرا�سات ال�سابق���ة، لاحظ الباحثان عدم وجود 
درا�سات تناولت  مدى ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية الثانوية لتقنيات التعليم 
الألك�ت�روني، با�ستثاء درا�سة المعولي التي اظه���رت �أن هناك فروقاً في الا�ستخدام 
لتقنيات التعليم الألكتروني في الجن�س ول�صالح الإناث. ودرا�سة خزاعلة وجوارنة 
حول معيقات التعليم الألكتروني والتي اظهرت النتائج �أن �أكثرالمعيقات �أهمية هو 
النق�ص الحاد في �أجهزة الحوا�سيب والتجهيزات المت�صلة بتكنولوجيا المعلومات في 
المدار�س. و�إيمانا ب�ضرورة تطوير التدري�س والتعليم بتوظيف تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات في العملية التعليمية من �أجل رفع م�ستوى التعليم وتح�سينه، وان�سجاما 
م���ع توجه���ات وزارة التربي���ة والتعلي���م الأردنية نح���و التعليم الإلك�ت�روني، جاءت 
ه���ذه الدرا�س���ة للك�شف عن م���دى ا�ستخدام معلم���ي المرحلة الأ�سا�سي���ة والثانوية 
لتقنيات التعليم الألكتروني ، ولف���ت �أ�صحاب القرار التربويين �إلى �أهمية التعليم 
الإلك�ت�روني، وما يحتاج �إليه من معدات وبرامج داخ���ل المدار�س، لتطوير العملية 

التعليمية لتواكب لغة الع�صر. 
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الطريقة والإجراءات:
ي�شتمل ه���ذا الف�صل على و�صف لمجتم���ع الدرا�سة، وعينته���ا، و�أداة الدرا�سة، 
و�صدقه���ا وثباتها، ومتغيرات الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة، والتحليل الإح�صائي 

المنا�سب للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
تكون مجتمع الدرا�سة من معلمي ومعلمات المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في مديرية 
 التربي���ة والتعليم لمنطقة �إربد الأولى، وبل���غ عددهم )4268( معلما ومعلمة منهم 
) 1833( معلما و)2435( معلمة، في الف�صل الاول  للعام الدرا�سي 2009/2008. 
�أما عينة الدرا�سة فقد تكونت من ) 640( معلما ومعلمة، ي�شكلون ما ن�سبته )%15( 
م���ن مجتمع الدرا�سة الكل���ي ، وتم اختيارهم بالطريقة الع�شوائي���ة العنقودية من 
المدار����س الأ�سا�سية والثانوية التابعة لمديرية التربية والتعليم لمنطقة �إربد الأولى، 
خلال الف�صل الاول من العام الدرا�سي 2009/2008. وقد قام الباحثان باختيار 
عين���ة من عدة مدار�س من مدار�س المنطق���ة التعليمية المذكورة اختياراً ع�شوائياً، 
ومن ثم طبقت الدرا�سة عل كل طلاب المدر�سة المختارة، ثم �أعيد تطبيق الطريقة 
العنقودي���ة �أي�ض���اً على اختي���ار ال�شعب المختلفة م���ن كل مدر�سة حي���ث تم اختيار 
عين���ة من كل مدر�سة اختياراً ع�شوائياً وطبقت الدرا�سة على جميع طلاب ال�شعب 
���ى " الطريقة العنقودية متعددة المراحل". الت���ي تم اختيارها وهذا الأ�سلوب ي�سمَّ

 

وتطب���ق الطريقة العنقودية عندم���ا ي�صبح من ال�صعب تطبي���ق الاختيار الفردي 
�إم���ا لكثرة �أفراد مجتمع البح���ث �أو لتعذر الح�صول على معلوم���ات عنهم. ويبين 
الجدول )1( توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة ) الجن�س، عدد �سنوات 

الخبرة، الم�ؤهل العلمي،المرحلة التعليمية ،الدورات التدريبية(.
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جدول )1(
توزيع افرد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة 

الن�سبة )%(العددفئاتهالمتغير

الجنــــــــــ�س
29045.4ذكر
35054.6�أنثى

الم�ــــؤهل العلمـي
48775.5بكالوريو�س
9815.5دبلوم عالي
558.9ماج�ستير

�ســـنوات الخبــرة
14823.5�أقل من-5 �سنوات

510817.2-10 �سنوات
1038459.2 �سنوات ف�أكثر

المرحلة التعليمية
48852.8الأ�سا�سي
15247.2الثانوي

الدورات التدريبيــــة
45571.2ا�شترك

18528:8لم ي�شترك

100%640الكلـــــــــي

�أداة الدرا�سة:
لتحقي���ق �أهداف الدرا�سة قام الباحثان ببناء وتطوير ا�ستبانة لجمع المعلومات 
اللازمة عن مدى ا�ستخدام المعلم�ي�ن والمعلمات في المرحلة الأ�سا�سية والثانوية في 
مدار�س تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني.  كما قام الباحثان بعر�ض 
الفق���رات في �صورتها الأولية على عدد من ذوي الخبرة والاخت�صا�ص، وبناء على 

مقترحاتهم تم ت�صميم ا�ستبانة مكونة من ق�سمين هما: 

الق�س���م الأول: يتعلق بمتغيرات الدرا�س���ة، وي�شمل ) الجن�س، �سنوات الخبرة، 
الم�ؤهل العلمي ، المرحلة التعليمية، الدورات التدريبية(. 
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 الق�سم الثاني: ا�شتمل على مجالين هما:
أ اهت���م بدرا�س���ة مدى ا�ستخ���دام المعلمين والمعلم���ات لتقنيات  المج���ال الأول:	.
التعلي���م الألك�ت�روني وت�ضمن )20( فق���رة، وفق مقيا�س ليك���رت ذي خم�سة 
م�ستويات)عالي���ة جدا،عالية،متو�سطة،متدنية،متدني���ة جدا(، وقد �أعطيت 

القيم )5، 4، 3، 2، 1(على التوالي. 
ب اهت���م بدرا�س���ة المعيقات التي تح���د من ا�ستخ���دام المعلمين  المج���ال الث���اني:	.

والمعلمات لتقنيات التعليم الألكتروني،وت�ضمن )17( فقرة.

�صدق و ثبات الأداة: 
للتحق���ق من �ص���دق الأداة قام الباحثان بعر�ضها عل���ى مجموعة من المحكمين 
م���ن ذوي الخبرة والاخت�صا�ص في ه���ذا المجال، وفي �ض���وء اقتراحات المحكمين: 
ق���ام الباحثان ب�إجراء التعدي�ل�ات اللازمة على فق���رات الا�ستبانة، حيث ظهرت 
الا�ستبان���ة ب�شكله���ا النهائي  و�أ�صبح عدد فقراته���ا 37 فقرة موزعة على مجالين، 
مج���ال الا�ستخدام ويت�ضمن )20( فقرة  و مجال المعيقات ويت�ضمن )17( فقرة، 
وق���د عد الباحث���ان �آراء المحكمين والتعديلات على فق���رات الا�ستبانة دلالة �صدق 
كافي���ة لأغرا�ض الدرا�سة. وللت�أكد من ثبات الأداة قام الباحثان بطريقة الاختبار 
و�إع���ادة الاختب���ار )Retest Test-(، وذلك بتوزيعها عل���ى عينة من خارج عينة 
الدرا�س���ة، مكونة من )30( معلما ومعلمة،على فترت�ي�ن يف�صل بينهما �أ�سبوعان، 
وتم ا�ستخ���راج معام���ل الثب���ات الا�ستقرار )ارتب���اط بير�سون(، وثب���ات التجان�س 
)كرونباخ �ألفا(، حيث بلغ ثبات الا�ستقرار الكلي )0.77( وثبات التجان�س الكلي 
 )0.96(، وق���د ع���د الباحث���ان �أن هذه القيم مقبول���ة ومنا�سب���ة لأغرا�ض �إجراء

 هذه الدرا�سة. 

�إجراءات الدرا�سة:
	•تم �إع���داد �أداة الدرا�سة بم���ا تتفق مع �أهداف الدرا�سة وتم الت�أكد من �صدقها 

وثباتها.
	•قام الباحث���ان بالإ�شراف على توزيع الا�ستبانة وتطبيقها، بعد تو�ضيح طريقة 
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الإجابة عنها، مع التركيز على �أهمية الدقة والمو�ضوعية في الإجابة عن فقرات 
الا�ستبانة، والرد على ا�ستف�سارات المعلمين والمعلمات.

( ا�ستبانات  تم توزيع )680(وكان عدد الا�ستبانات المرتجعة )662(، منها )8	•
غيرمكتملة و)10( ا�ستبانات غير معب�أة، و)4( ا�ستبانات ا�ستبعدت.

	•تم جم���ع الا�ستبيان���ات بعد �أ�سبوع م���ن توزيعها، ثم تفري���غ البيانات و�إدخالها 
�إلى الحا�س���وب، وا�ستخراج المتو�سط���ات الح�سابية، والانحراف���ات المعيارية، 
ل���كل فقرة من فق���رات الا�ستبانة، ومن ثم تحليل النتائ���ج با�ستخدام برنامج 
التحلي�ل�ات الإح�صائية SPSS، والتو�صل �إلى النتائج ومناق�شتها للو�صول �إلى 

التو�صيات والاقتراحات.

متغيرات الدرا�سة:
1- المتغيرات الم�ستقلة:

	•الجن�س، وله فئتان:)ذكر، �أنثى(
الخبرة في التدري�س، ولها ثلاثة م�ستويات: ) اقل من-5  �سنوات، من 5 – 10	• 

�سنوات، �أكثرمن 10 �سنوات(.
	•الم�ؤهل العلمي، وله ثلاثة م�ستويات: ) بكالوريو�س، دبلوم عالٍ، ماج�ستير(.

	•المرحلة التي يدر�س فيها:)الأ�سا�سي،  الثانوي(.
	•الدورات التدريبية: )ح�ضر دورات، لم يح�ضر(.

2- المتغيران التابعان: 
	•درج���ة تقدير �أفراد عينة الدرا�سة على �أداة القيا�س لمدى ا�ستخدام �أفراد عينة 

الدرا�سة لتقنيات التعليم الألكتروني والمعيقات التي تحد من هذا الا�ستخدام.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
هدفت هذه الدرا�سة الى الك�شف عن مدى ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية 
والثانوي���ة في مدار����س تربي���ة �إربد الأولى لتقني���ات التعليم الألك�ت�روني ومعيقات 

ا�ستخدامها.  وفيما يلي عر�ض لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها:
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اولًا: النتائج المتعلقة بال��سؤال الاول: ما درجة ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية 
والثانوية في مدار�س تربية �إربد الأولى  لتقنيات التعليم الألكتروني؟

وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لدرج���ة ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوي���ة في مدار�س تربية �إربد الأولى 
لتقنيات التعليم الألكتروني. والجدول رقم )2( يو�ضح ذلك. ويت�ضح منه �أن المعرفة 
با�ستخدام برامج الحا�سوب وتطبيقاته جاءت في المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي 
بل���غ )3.57( وبدرجة ا�ستخدام عالية، وجاءت الفق���رات ذوات الرتب من )6-2( 
بمتو�سطات ح�سابية تراوحت بين )3.49-2.52( وبدرجة ا�ستخدام متو�سطة، بينما 
ج���اءت بقية الفقرات ذات الرتب من )7-20( بدرجة ا�ستخدام متدنية لا�ستخدام 
تقني���ات التعليم الألك�ت�روني وبمتو�سطات ح�سابية تراوحت ب�ي�ن )1.89-2.46(، 
وبل���غ المتو�سط الح�سابي لدرجة الا�ستخ���دام الكلي لتقنيات التعليم الألكتروني ككل 

)2.50( وانحراف معياري )0.81( وبدرجة متو�سطة.

ويعزو الباحثان ذلك �إلى �أن معظم التطبيقات التي يحتاج �إليها المعلمون للقيام 
بواجباتهم التعليمية والتح�ض�ي�ر للدرو�س وو�ضع الخطط وكتابة الوظائف للطلبة 
يمكن انجازها من خلال ا�ستخدام �أجهزة الحا�سوب وملحقاته وا�ستخدام وحدات 
الإدخ���ال المختلفة. و�أي�ضاً، ف����إن توافر هذه الأجه���زة في المدار�س، وامتلاك هذه 
المه���ارات لدى المعلمين يدفعهم �إلى ا�ستخدامها حيث �إنها متوفرة ولديهم القدرة 
والمعرف���ة لا�ستخدامها، الأمر الذي ي�ؤكد �أهمية هذه المهارات والحاجة ال�ضرورية 
لها ل���دى المعلمين. �أما الفقرات ذوات الرتب من )2-6( فقد جاء ا�ستخدام هذه 
 ، المهارات بدرجة متو�سطة، وبمتو�سطات ح�سابية تراوحت بين )2.52-3.49	(
ويع���زو الباحثان ذل���ك �إلى �أن هذه المهارات مثل: التعامل م���ع برامج مت�صفحات 
الانترنت بكفاءة، وار�س���ال وا�ستقبال البريد الألكتروني والملفات المرفقة، وتنزيل 
الملف���ات وحفظه���ا والتعام���ل مع الاقرا����ص المدمج���ة، و �إن�شاء الملف���ات وتنظيمها 
و�إدارته���ا هي مهارات عامة. وبالتالي ف�إن ا�ستخدامها من قبل المعلمين والمعلمات 
،وال���ذي جاء بدرجة متو�سط���ة، يدل على �أن لهذه التقني���ات �أهمية بالن�سبة لهم. 
وق���د يرجع ال�سبب �إلى �أن ا�ستخدام مثل هذه التقنيات جاء بدرجة متو�سطة، كما 
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�أظهرت���ه نتائ���ج ال�س�ؤال الثالث، ربم���ا يرجع �إلى �أن ا�ستخدام مث���ل هذه التقنيات 
يعت�ب�ر ثقافة حا�سوبية لم�ستخدمي الحا�س���وب والانترنت ولا يمكن الا�ستغناء عنها 

�سواء ا�شترك ال�شخ�ص بدورات �أم لم ي�شترك.  
 جدول )2(

 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لمدى ا�ستخدام معلمي المرحلة الأ�سا�سيـة والثانويـة 
 فـي مدار�س تربيـة �إربد الأولى لتقنيـات التعليم الألكتروني

 مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الفقراتالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

3.571.27المعرفة با�ستخدام برامج الحا�سوب وتطبيقاتة1
3.491.25ا�ستخدام برامج ت�صفح الانترنت للبحث عن المعلومات2
3.301.24تنزيل الملفات و حفظها وا�سترجاعها من ال�شبكة3
2.941.18�إر�سال وا�ستقبال البريد الألكتروني والملفات المرفقة4
2.581.21التعامل مع الأقرا�ص المدمجة و�أقرا�ص الفيديو الرقمية5
2.521.29�إن�شاء الملفات وتنظيمها و�إدارتها6
2.461.30ا�ستخدام جهاز عر�ض البيانات وت�صميم العرو�ض التقديمية 7
2.451.25الم�شاركة في المنتديات والحوارات 8
2.421.31�إعداد برامج تعليمية محو�سبة تتنا�سب مع احتياجات الطلبة9

2.381.23ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني للتوا�صل مع الطلبة10
2.291.24متابعة الم�ستجدات لتطوير التعليم الألكتروني11
2.181.33معرفة البرامج الخا�صة لحماية المعلوماتوا�ستخدامها12
2.141.26تحديد الكلمات المفتاحية للبحث عن المعلومات13
2.131.46ا�ستخدام برامج الحا�سوب لإدارة العملية التعليمية14
2.121.32ا�ستخدام الو�سائط الألكترونية المتعددة في التعليم15
2.051.22�إعطاء الواجبات ون�شر الاعلانات للطلبة من خلال الموقع الألكتروني16
2.011.29ت�صميم ال�صفحات وان�شاء المواقع التعليمية على ال�شبكة17
1.981.47م�ساعدة الطلبة وتوجيههم في ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني18
1.971.05تقويم البرمجيات التعليمية المحو�سبة19
1.891.01التعامل مع الم�شكلات الفنية في الحا�سوب وال�شبكة �أثناء الا�ستخدام20

2.500.81الكلي
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 كما �أن الفقرات ذوات الرتب من )7-20( جاءت بمتو�سطات ح�سابية تراوحت بين 
)2.46-1.89( وبدرج���ة متدنية، ويعزى ال�سبب �إلى �أن ا�ستخدام هذه التقنيات 
م���ن قبل المعلمين والمعلم���ات جاء بدرجة متدنية، كما �أ�ش���ارت �إليها نتائج ال�س�ؤال 
الثال���ث، يتطل���ب المعرفة والخ�ب�رة التي يمك���ن �أن تكون غير متوافرة ل���دى �أفراد 
العين���ة. ويمك���ن القول ب�أن ذلك يحت���اج �إلى وقت وجه���د ودورات تدريبية لتطوير 
�أداء المعلمين والمعلمات المهني في مجال ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني. �أما 
درج���ة الا�ستخدام الكلي لتقنيات التعليم الألكتروني فقد جاءت بمتو�سط ح�سابي 
بل���غ )2.50( وانح���راف معي���اري)0.80(. ويع���زو الباحث���ان ذل���ك الى حداثة 
ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني وتطبيقاته بالا�ضافة الى قلة الدورات المهنية 

المتخ�ص�صة بتزويد المعلمين والمعلمات بهذه المهارات. 

ثاني���ا: ه���ل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة عند م�ستوى الدلالة )= 0.05( في 
ا�ستخ���دام  معلم���ي المرحل���ة الأ�سا�سية والثانوي���ة في مدار�س تربي���ة �إربد الأولى 
لتقني���ات التعلي���م الألكتروني ، تعزى لمتغيرات الجن����س، والخبرة في التدري�س، 

والم�ؤهل العلمي، المرحلة التي يدر�س بها، والدورات التدريبية؟

وللإجاب���ة عن هذا ال�س����ؤال، تم ح�س���اب المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات 
المعياري���ة لدرجة ا�ستخدام  معلم���ي المرحلة الأ�سا�سية والثانوي���ة لتقنيات التعليم 
الألك�ت�روني ، وفقاً لمتغيرات الجن�س، الخبرة في التدري�س، الم�ؤهل العلمي، المرحلة 
الت���ي يدر�س بها، وال���دورات التدريبية. ويبين الج���دول )3( تبايناً في المتو�سطات 
الح�سابي���ة والانحراف���ات المعياري���ة لدرجة ا�ستخ���دام معلمي المرحل���ة الأ�سا�سية 
والثانوي���ة لتقنيات التعليم الألك�ت�روني ، ب�سبب اختلاف فئ���ات متغيرات الجن�س 
)ذك���ر، �أنثى(، الخبرة في التدري�س )اقل من 5 �سنوات، من 5- اقل من 11 �سنة، 
11 �سن���ة ف�أكثر(، ومتغ�ي�ر الم�ؤهل العلم���ي )بكالوريو�س، دبلوم ع���الي، ماج�ستير 
ف�أعل���ى(، ومتغير المرحلة التي يدر����س فيها )�أ�سا�سي، ثان���وي(: ومتغير الدورات 

التدريبية )�أخذ، لم ي�أخذ(.
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جدول )3(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة ا�ستخدام  معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوية 

 لتقنيات التعليم الألكتروني ح�سب متغيرات الجن�س، 
الخبرة في التدري�س، الم�ؤهل العلمي، المرحلة التي يدر�س فيها، الدورات التدريبية

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفئاتالمتغير

الجن�س
2.640.821ذكر

2.380.731�أنثى

الخبرة في التدري�س

2.520.768اقل من 5 �سنوات 

2.560.825من 5- اقل من 11 �سنة

112.420.789 �سنة ف�أكثر

الم�ؤهل العلمي

2.490.779بكالوريو�س

2.510.801دبلوم عالي

2.640.814ماج�ستير ف�أعلى

المرحلة التي يدر�س فيها
2.490.808ا�سا�سية 

2.430.757ثانوية

الدورات التدريبية
2.570.798ح�ضر دورات

2.390.782لم يح�ضر اية دورة

ولبيان دلالة الفروق الإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية/ تم ا�ستخدام تحليل 
التباين الخما�سي. يت�ضح من الجدول )4( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية     )= 
0.05( تع���زى لأث���ر الجن�س، حيث بلغت قيم���ة ف )14.091( وبدلالة �إح�صائية 
)0.000(. وكان���ت الفروق ل�صال���ح الذكور.ويعزو الباحثان ذل���ك �إلى �أن فر�ص 
التعام���ل مع تقتي���ات التعليم الألك�ت�روني ك�أجهزة الحا�س���وب والأنترنت وغيرها 
متواف���رة بالن�سبة للذكور �أكثر م���ن الإناث وذلك من خ�ل�ال الذهاب الى مقاهي 
الانترنت وق�ضاء �ساعات طويلة في التعامل مع هذه التقنيات، بالا�ضافة �أن هناك 
اختلافاً بالاهتمامات بين الذكور والان���اث فان�شغال المر�أة برعاية الأبناء و�أ�شغال 
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البيت وتدري�س الأبناء وواجباتهم المنزلية �سيقلل من دافعيتها لا�ستخدام تقنيات 
التعليم الألكتروني،لذلك جاءت النتائج ل�صالح الذكور. وهذه النتيجة لا تتفق مع 
درا�سة العمري )2006( ودرا�سة المعولي )2000(. حيث �أظهرت نتائج درا�ستهما 

وجود فروق في التح�صيل والممار�سة لمتغير الجن�س ول�صالح الإناث.

في حين لم يثبت وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى للخبرة في التدري�س، 
حيث بلغت قيمة ف )1.607( وبدلالة �إح�صائية )0.201(.ويعزو الباحثان هذه 
النتيجة �إلى �أن ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني لا تحتاج للخبرة في التدري�س 
بق���در التدريب على كيفية الا�ستخ���دام،  ولذلك �أظهرت النتائج عدم وجود فروق 
له���ذا المتغير. كما �أظه���رت النتائج عدم وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى 
للم�ؤه���ل العلمي، حيث بلغت قيم���ة ف )0.914( وبدلال���ة �إح�صائية )0.402(. 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى �أن ا�ستخدام المعلمين والمعلمات لتقنيات التعليم 
الألكتروني حتمية يلتزم بها المعلمون با�ستخدامهم تقنيات التعليم الألكتروني من 
خلال �إعط���اء الح�ص�ص المحو�سبة وبغ�ض النظر عن م�ؤهلاتهم العلمية.وبالتالي 

جاءت النتائج بعدم وجود فرق دال �إح�صائيا. 
جدول )4(

تحليل التباين الخما�سي لأثر الجن�س، الخبرة في التدري�س، الم�ؤهل العلمي، المرحلة التي يدر�س فيها، 
والدورات التدريبية على درجة ا�ستخدام  معلمي المرحلة الأ�سا�سية والثانوي في تربية �إربد الأولى 

لتقنيات التعليم الألكتروني 

مجموع م�صدر التباين 
المربعـات

درجة 
الحريـة

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعـات

الإح�صائية 
8.45218.54914.0910.000الجن�س

1.84920.9751.6070.201الخبرة في التدري�س
1.10320.5510.9140.402الم�ؤهل العلمي

0.95210.9611.5860.207المرحلة التي يدر�س فيها
2.13712.0313.3530.067الدورات التدريبية

332.7655320.601الخط�أ

337.051639الكلي
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و�أ�ش���ار الجدول )4( �أي�ضاً لعدم وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى لأثر 
المرحل���ة الت���ي يدر����س فيها، حيث بلغ���ت قيم���ة ف )1.586( وبدلال���ة �إح�صائية 
)0.207(.ويعزو الباحثان �أن �سبب ذلك يرجع �إلى �أن �إدخال الحا�سوب وتقنيات 
التعلي���م الألكتروني متواف���رة وملزمة للمعلمين والمعلم���ات في المرحلتين الأ�سا�سية 
والثانوي���ة. و�أخيرا  لم تظه���ر النتائج  فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى للدورات 
التدريبي���ة، حيث بلغت قي���م ف )3.353( وبدلالة �إح�صائي���ة )0.067(.ويرجع 
ال�سب���ب في ذلك �إلى قلة ال���دورات المهني���ة المتخ�ص�صة وع���دم كفايتها لاكت�ساب 
المعلم�ي�ن والمعلمات مه���ارات ا�ستخدام ه���ذه التقنيات، واتفقت ه���ذه النتيجة مع 
درا�س���ة Leem & Lim (2007( التي �أظهرت �ضعف المهارات في مجال التعليم 

الألكتروني ب�سبب عدم الان�ضمام في برامج ودورات التعليم الألكتروني .

ثالث���ا: النتائ���ج المتعلق���ة بالإجابة ع���ن ال��سؤال الث���اني: ما درج���ة المعيقات التي 
تح���د من ا�ستخ���دام  معلمي المرحل���ة الأ�سا�سية والثانوية في تربي���ة �إربد الأولى  

لتقنيات التعليم الألكتروني؟

وللإجاب���ة عن هذا ال�س����ؤال، تم ح�س���اب المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات 
المعياري���ة لدرجة معيق���ات ا�ستخدام معلمي المرحل���ة الأ�سا�سية لتقني���ات التعليم 
الألك�ت�روني ، والجدول رقم )5( يو�ضح ذلك. ويبين الجدول )5( �أن المتو�سطات 
الح�سابي���ة لدرجة معيقات ا�ستخدام  معلمي ومعلمات المرحلة الأ�سا�سية والثانوية 
لتقنيات التعليم الألكتروني تراوحت بين )4.021-3.010(، حيث جاءت الفقرة 
الت���ي تن�ص على "زيادة في الع���بء الدرا�سي وكثرة الأعم���ال الإدارية" في المرتبة 
الأولى وبمتو�س���ط ح�سابي بلغ )4.021( وبدرجة عالي���ة، وجاءت الفقرات ذوات 
الرت���ب م���ن )2-11( �ضمن درجة معيق���ات عالية، بينما ج���اءت الفقرات ذوات 
الرت���ب )12-17( بدرجة معيقات متو�سطة، وج���اءت الفقرة التي ن�صها "نق�ص 
توافر في �أجهزة الحا�سوب داخل المدر�سة"  بالمرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي بلغ 
)3.010( وانحراف معياري )1.54(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمعيقات ا�ستخدام 
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منظوم���ة التعليم الألكتروني ككل )3.602( وانحراف معياري )0.85( وبدرجة 
عالية. 

جدول )5(
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعياري لدرجة معيقات ا�ستخدام  معلمي المرحلة الأ�سا�سية 

والثانوية في تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني مرتبة تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية

المتو�سط الفقراتالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

4.0211.20زيادة في العبء الدرا�سي وكثرة الأعمال الإدارية1
4.1161.15قلة وعدم توافر البرمجيات التعليمية في مختلف التخ�ص�صات2
4.0151.14عدم ملاءمة غرف ال�صف بالتجهيزات الألكترونية اللازمة3
4.1131.17عدم توفير خدمات كافية ل�صيانة الأجهزة الألكترونية ب�صورة دورية4
4.0121.20عدم امتلاك المعلمين مهارات ا�ستخدام الحا�سوب والأنترنت5
3.8131.12عدم كفاءة اجهزة الحا�سوب في المدر�سة وعدم تحديث البرامج التطبيقية6
3.8051.21عدم امتلاك الطلبة لمهارات ا�ستخدام الحا�سوب والأنترنت 7
3.7061.17قلة عدد المختبرات التي لا تتنا�سب مع عدد الطلبة8
3.7151.18عدم اقتناع الطلبة والمعلمين بجدوى التعليم الألكتروني9

3.7251.12زيادة في اعداد الطلبة داخل ال�صف الدرا�سي10
3.5191.23غالبية المعلومات اللازمة على ال�شبكة للتعليم باللغة الانجليزية11
3.4261.24حدوث م�شاكل في عملية الات�صال الألكتروني احيانا12
3.0421.27عدم توافر الدورات التدريبية المنا�سبة ب�شكل كاف 13
3.1411.34عدم مواكبة التقدم ال�سريع لتطوير تقنيات التعليم الألكتروني الم�ستخدمة 14
3.0371.28�صعوبة الات�صال بعد �أوقات الدوام الر�سمي لعدم ربط المنزل بال�شبكة 15
3.3121.32عدم وجود رغبة للتعلم با�ستخدام تقنيات العلم الألكتروني14
3.3221.28قلة الحوافز المادية والمعنوية لتطوير المهارات ومواكبة كل جديد 15
3.1301.54نق�ص الامكانيات المادية لتوفير تقنيات التعليم الألكتروني16
3.0101.54نق�ص توافر في �أجهزة الحا�سوب داخل المدر�سة17

3.6020.85الكلي

ويظه���ر من الج���دول رقم )5( �أن الفق���رات ذوات الرتب من )1-11( جاءت 
بدرج���ة عالية، وبمتو�سط���ات ح�سابية تراوحت ب�ي�ن )4.021-3.519(، في حين 
جاءت �أعلى المتو�سطات الح�سابية للفقرة التي تن�ص على زيادة في العبء الدرا�سي 
وكثرة الأعمال الإدارية. يعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى زيادة في العبء الدرا�سي 
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على المعلمين والمعلم���ات وكثرة �أعداد الطلبة  وكثرة الأعمال الإدارية من تح�ضير 
وامتحانات ور�صد علامات،وه���ذه تعيق من ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني 
لان المعلم�ي�ن والمعلم���ات لا يملك���ون الوقت ال���كافي للتوا�صل مع الطلب���ة الكترونيا 
وتح�ض�ي�ر المحا�ضرات والبحث عن ما هو كل جدي���د في مجال التخ�ص�ص، وهذه 
النتيجة �أظهرت م�ساهمة �أحد ع�شر معيقا لتوظيف ا�ستخدام التكنولوجيا الفعال 
في العملي���ة التدري�سي���ة، وربما تكون ه���ذه النتيجة مختلفة �إلى ح���د ما مع درا�سة 
الخزاعل���ة والجوارنة )2006( التي اظهرت نتائج درا�ستهم �أن معوقات التوظيف 
الفعال لتكنولوجيا المعلومات تقع في �ست مجموعات رئي�سية منها : النق�ص الحاد 
في اجه���زة الحا�س���وب والتجهيزات المت�صل���ة بتكنولوجيا المعلوم���ات في المدار�س، 
�ضعف فعالية برامج تدري���ب المعلمين في تكنولوجيا المعلومات، وقلة امتلاك طلبة 
المدار����س لمهارات تكنولوجي���ا المعلوم���ات الأ�سا�سية، وقلة كفاي���ة الوقت للمعلمين 
للتخطيط والاعداد لتوظي���ف تكنولوجيا المعلومات في التدري�س، و�صعوبة الو�صول 
�إلى الأجه���زة والمع���دات الخا�صة لتكنولوجي���ا المعلومات في المدار����س، وقلة توافر 

البرمجيات التعليمية الجيدة المنتجة محليا.

وق���د جاءت بقي���ة الفق���رات ذوات الرتب م���ن )12-17( وبدرج���ات معيقات 
متو�سط���ة تراوحت بين )3.426-3.010( بدرجة متو�سطة، وجاءت الفقرة التي 
تن����ص على "نق�ص  توافر في �أجهزة الحا�سوب داخ���ل المدر�سة" بالمرتبة الأخيرة 
وبمتو�س���ط ح�ساب���ي بلغ 3.01 وانح���راف معي���اري 1.54. ويع���زو الباحثان هذه 
النتيجة �إلى �أن عدم توافر مختبر حا�سوب داخل المدر�سة والتي تعد �أقل معيق من 

وجهة نظر المعلمين في ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني.

وج���اءت درج���ة المعيق���ات ككل بمتو�س���ط ح�ساب���ي بل���غ )3.602(، وانحراف 
معي���اري )0.58(، وبدرج���ة عالي���ة، وقد يف�س���ر الباحثان ذل���ك في �أن الفقرات 
جميعه���ا ع���دت عوائق من قب���ل �أفراد عين���ة الدرا�سة، ويف�س���ر الباحثان ذلك في 
حداث���ة �إدخال تقنيات التعليم الألكتروني في مدار�س وزارة التربية والتعليم، مما 
يترتب علي���ه عدم معرفة الكثير من التطبيقات والإمكانات التي تحتويها، �إ�ضافة 
�إلى م���ا يترتب على الوزارة من التزامات و�أعباء مالية مما ينجم عنه عدم توفير 
حواف���ز للمعلمين وعدم توفير �أجهزة كافية، و�أي�ضاً عدم توافر ا�شتراكات منزلية 
للانترن���ت في معظ���م البي���وت ب�سبب الكلف���ة المادية وبطء الات�ص���ال المنزلي مما 
ينت���ج عنه تق�صير في بع�ض الجوانب مما ي�ش���كل معوقات، واختلفت هذه النتيجة 
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م���ع الدرا�سة التي قامت بها العمري )2006( التي �أ�ش���ارت �إلى �أن درجة �صعوبة 
ا�ستخدام المعلمين للتعلم الإلكتروني كانت متو�سطة.

رابع���ا: ه���ل هن���اك ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية عن���د م�ستوى الدلال���ة )= 0.05( 
لدرج���ة معيق���ات ا�ستخ���دام معلم���ي المرحل���ة الأ�سا�سيةوالثانوي���ة في تربية �إربد 
الأولى لتقني���ات التعلي���م الألك�ت�روني، تع���زى لمتغ�ي�رات الجن����س، الخ�ب�رة في 

التدري�س، الم�ؤهل العلمي،المرحلة التعليمية، والدورات التدريبية؟

وللإجاب���ة عن ه���ذا ال�س����ؤال تم ح�ساب المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحرافات 
المعياري���ة لدرجة معيقات ا�ستخ���دام معلمي المرحلة الأ�سا�سي���ة والثانوية لتقنيات 
التعليم الألكتروني، ح�سب متغيرات الجن�س، الخبرة في التدري�س، الم�ؤهل العلمي، 

المرحلة التي يدر�س فيها، والدورات التدريبية، والجدول )6( يو�ضح ذلك.
جدول )6(

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة معيقات ا�ستخدام معلمـي المرحلة الأ�سا�سية والثانوية 
في تربية �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني، ح�سـب متغيرات الجن�س، الخبرة في التدري�س، الم�ؤهل 

العلمي، المرحلــة التعليمية،والدورات التدريبية
الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالفئاتالمتغير

الجن�س
840. 3.65ذكر
3.58.886�أنثى

الخبرة في التدري�س
3.58.916�أقل من 5 �سنوات 

3.69.844من 5- اقل من 11 �سنة
113.60.810 �سنة ف�أكثر

الم�ؤهل العلمي
3.57.842بكالوريو�س
3.69.897دبلوم عالي

3.74.841ماج�ستير ف�أعلى

المرحلة التي يدر�س فيها
3.63.846الأ�سا�سي
3.59.870الثانوي

الدورات التدريبية
372.915ح�ضر دورات تدريبية

3.41.813لـم يح�ـضر دورات
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ويب�ي�ن الج���دول )6( فروقا ظاهري���ة في المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات 
المعيارية لدرج���ة معيقات ا�ستخدام تقنيات التعلي���م الألكتروني، ب�سبب اختلاف 
فئات متغ�ي�رات الجن�س )ذكر، �أنثى(، الخبرة في التدري����س )�أقل من 5 �سنوات، 
م���ن 5- �أقل من 11 �سنة، 11 �سنة ف�أكثر( ومتغيرات الم�ؤهل العلمي )بكالوريو�س، 
دبل���وم ع���الٍ، ماج�ستير ف�أعل���ى(، ومتغير المنطق���ة التعليمية )�إرب���د الأولى، لواء 

الكورة(: ومتغير الدورات التدريبية )�أخذ، لم ي�أخذ(.

ولبي���ان دلالة الف���روق الإح�صائية ب�ي�ن المتو�سطات الح�سابي���ة،  تم ا�ستخدام 
تحلي���ل التباي���ن الخما�س���ي )ف(. وتظه���ر النتائ���ج في الجدول )7( ع���دم وجود 
ف���روق ذات دلالة �إح�صائية )= 0.05( تعزى لأث���ر الجن�س، حيث بلغت قيمة ف 
)0.586( وبدلالة �إح�صائية )0.444(، كما لم تظهر فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تع���زى للخبرة في التدري����س، حيث بلغت قيم���ة ف )0.575( وبدلال���ة �إح�صائية 
)0.573(. ويت�ض���ح كذلك عدم وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى للم�ؤهل 
العلم���ي، حيث بلغت قيم���ة ف )1.398( وبدلالة �إح�صائي���ة )0.248(. وكذلك 
�أظه���رت النتائج عدم وجود ف���روق ذات دلالة �إح�صائية تع���زى لأثر المرحلة التي 
يدر����س فيها، حي���ث بلغت قيمة ف )0.329( وبدلال���ة �إح�صائية )0.566(. ولم 
ت�ش���ر النتائج �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثر للدورات التدريبية، 

حيث بلغت قيمة ف )0.095( وبدلالة �إح�صائية )0.758(.
جدول )7(

تحليل التباين الخما�سـي لأثر الجن�س، الخبرة في التدري�س، الم�ؤهل العلمي، المرحلـة التي يدر�س فيها، 
والدورات التدريبية على درجة المعيقات التي تحد من ا�ستخدام معلمي المرحلـة الأ�سا�سية والثانويـة فـي 

تربيـة �إربد الأولى لتقنيات التعليم الألكتروني 

مجموع م�صدر التباين 
المربعات

درجة 
الحريــة

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعـات

الإح�صائية 
0.42910.4290.586.444الجن�س

0.81520.4080.557.573الخبرة في التدري�س
2.04621.0231.398.284الم�ؤهل العلمي

0.24110.2410.329.566المرحلة التي يدر�س فيها
0.09610.0690.095.758الدورات التدريبية 

393.1446320.732الخط�أ
397.078639الكلي
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ويع���زو الباحثان ال�سب���ب �إلى �أن الفقرات التي تتعلق بالمعيق���ات �شكلت عوائق 
�أ�سا�سي���ة بغ�ض النظر عن الجن�س والخ�ب�رة في التدري�س والم�ؤهل العلمي والمرحلة 
التي يدر�س فيها والدورات التدريبية، مما يعني �أن هناك اتفاقاً بين المعلمين على 
�أن هذه الفق���رات ت�شكل معيقات تحد من ا�ستخدام تقني���ات التعليم الألكتروني. 
وتتفق هذه النتيجة )من خلال المعيقات الظاهرة في نتائج الدرا�سة الحالية( مع 
نتائج درا�سة الخزاعلة والجوارنة )2006( التي �أ�شارت �إلى �أن معوقات التوظيف 
الفعال لتقنيات المعلومات تقع في �ست مجموعات رئي�سية منها : النق�ص الحاد في 
�أجهزة الحا�س���وب والتجهيزات المت�صلة بتقنيات المعلوم���ات في المدار�س، و�ضعف 

فعالية برامج تدريب المعلمين في تقنيات المعلومات.

التو�صيات والمقترحات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة يقترح الباحثان عدداً من التو�صيات التالية:

التو�س���ع في برامج ت�أهيل وتدريب المعلمين والمعلم���ات على الدورات التدريبية  11 .
المتخ�ص�صة في ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني.

العمل على ت�سهي���ل ا�ستخدام تقنيات التعليم الألك�ت�روني وتذليل ال�صعوبات  22 .
والمعيقات التي تحد من هذا الا�ستخدام.

�إج���راء درا�سات م�سحية �شاملة لواقع التعلي���م الألكتروني في مدار�س التربية  33 .
والتعلي���م في مناط���ق متع���ددة لتعميم نتائج مث���ل هذه الدرا�س���ات بما يخدم 

العملية التعليمية.
�إ�ش���راك القطاع الخا����ص في التخطي���ط والتنفيذ في �إدخال تقني���ات التعليم  44 .

الألكتروني في العملية التدري�سية في كافة المراحل التعليمية.
تطوير ا�ستخدام تقنيات التعليم الألكتروني في كافة المواد التدري�سية. 55 .
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