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جامعة الإمام محمد بن �سعود

الم�صتخل�ص
هدف���ت الدرا�سة اإلى تحديد مطالب تعليم مه���ارات الحوار في مناهج التعليم 
بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، ومن ثم التعرف على مدى ممار�ستها، واأهميتها 

من وجهة نظر التربويين المبا�سرين للعملية التعليمية.

ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وتمثلت 
عين���ة الدرا�س���ة في ) 332 ( تربويا وتربوية من الم�سرف���ين التربويين والم�سرفات، 
ومدي���ري المدار�ض والمديرات، والمر�سدي���ن والمر�سدات، والمعلمين والمعلمات الذين 

يعملون في وزارات التربية والتعليم بدول مجل�ض التعاون الخليجي.

وللتعرف على مدى ممار�سة واأهمية تلك  المطالب �سمم الباحث ا�ستبانة حوت 
عددا من المطالب قدمها اإلى عينة الدرا�سة بعد التاأكد من �سدقها وثباتها، وبعد 
جمع البيانات وتحليلها خرجت الدرا�سة بعدد من النتائج جاء من اأبرزها تحديد 
ثلاثة وثلاثين مطلبا لتعليم مهارات الحوار في مدار�ض التعليم العام بدول مجل�ض 
التعاون الخليجي، اأظهرت الدرا�سة �سعف م�ستوى ممار�ستها، كما اأظهرت ارتفاع 
م�ست���وى اأهميتها ح�سب وجهة نظر عينة الدرا�سة كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
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فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في وجهات نظر عينة الدرا�سة ح�سب اختلاف الدولة 
والوظيف���ة والنوع، كما اأظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 

وجهات نظر عينة الدرا�سة ح�سب اختلاف الموؤهل، و�سنوات الخرة.
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مقدمة:
يعي�ض عالم اليوم انفتاحا كبيرا بين الأمم وال�سعوب نتيجة التقدم الم�سطرد في 
و�سائل الت�سال وقنوات التوا�سل، “واأ�سبحت جميع الدول تواجه تحديات جديدة 
وقديمة في اآن واحد تتمثل في ال�سراعات الإثنية والعرقية والقومية والدينية التي 

ل تقل �ساأنا عن ال�سراعات القت�سادية وال�سيا�سية” ) الطراح، 2007، 8(.

 ودول  الخلي���ج العرب���ي كغيرها من الدول ل تعي�ض بمعزل عن هذا النفتاح بل 
هي جزء من المنظومة العالمية توؤثر وتتاأثر بالأحداث والتغيرات التي تحيط بها.

 اإن هذه المتغيرات الثقافية والجتماعية وال�سيا�سية والقت�سادية التي تمر بها 
دول الخلي���ج وغيرها من ال���دول تتطلب اإعداد اإن�سان قادر عل���ى التعامل مع هذه 
المتغ���يرات ب�سور اإيجابية تمكنه من تكوي���ن �سخ�سيته ال�سوية، وتحقيق متطلبات 
التنمي���ة، والتعامل مع من يختلف معه ب�سورة اإيجابي���ة، �سواء كان الختلاف مع 
غ���يره في المعتق���دات، اأم النتماء الوطني، اأم الع���ادات، اأم الجن�ض، اأم العرق، اأم 

اللغة ) التويجري، 1998 ( ) القحطاني، 2007 ( . 

واإذا كان الخت���لاف مع م���ن نتوا�سل معهم اأمرا طبيعي���ا في مواقف الت�سال 
“فاإن الحوار هو الو�سيلة لتنظيم هذه العلاقة بين النا�ض، فالختلاف لي�ض �سببا 
للع���داوة، ول���و كان الأمر كذل���ك لعا�ست الب�سري���ة في �سقاق وقتال ع���ر تاريخها 
الطويل، اإل اأن حالة التعاي�ض هي الحالة الطبيعية للعلاقة بين النا�ض”  ) حارب، 

. )10 ،2007

فالح���وار اإذن “�سرورة من ال�سرورات الت���ي يقت�سيها انتظام �سير الحياة في 
خط���وط �سوية تفر�سه���ا طبيعة العمران الب�سري؛ لأنه يمث���ل حركة مطردة، وقوة 
دافعة للن�ساط الإن�ساني، وطاقة للاإبداع في �ستى مجالت الحياة وو�سيلة للنهو�ض 
بالمجتمعات وهو ال�سبيل اإلى تح�سين ال�سعوب والأمم �سد المخاطر التي تهددها” 

) عبد العظيم ، 2004، 5 (.
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والح���وار كما ترى اللب���ودي ) 2000 ( يعد من اأهم مواق���ف التوا�سل الفكري 
والثق���افي والجتماع���ي التي تتطلبها الحياة في المجتم���ع المعا�سر؛ لما له من اأثر في 
تنمي���ة قدرة الأفراد على التفكير الم�سترك والتحليل، وال�ستدلل، بل اإنه كما يرى 
فييل ) Vella ،2004(   من الأن�سطة التي تحرر الإن�سان من النغلاق والنعزالية، 

وتفتح له قنوات للتوا�سل التي يكت�سب من خلالها المزيد من المعرفة والوعي. 

ب���ين الأفراد وال�سعوب  للتن�سيق والتعاون والتكامل  اأن الحوار �سم���ان  “كم���ا 
المختلف���ة لتحقيق اأكر قدر من الم�سالح للجميع، وه���و ما دعا دول العالم المتقدم 
اإلى تخ�سي����ض مق���ررات كاملة في المدار����ض والجامعات لتعليم مه���ارات الحوار 

وفنياته واأخلاقياته “)اللبودي ، 2000، 9 ( . 

وله���ذا اأولت كثير م���ن ال�سيا�س���ات التعليمية تعليمه مزيدا م���ن العناية، حيث 
�سمن���ت المناهج التعليمية كثيرا من المنا�سط والمواق���ف التدريبية لتعليم مهاراته 
�س���واء داخل المدر�سة اأو خارجها؛ خا�سة اأن التربويين اليوم ل ينظرون اإلى المنهج 
عل���ى اأنه مجموعة الم���واد الدرا�سية التي يدر�سها الطالب داخ���ل جدران الموؤ�س�سة 
التعليمية بهدف اجتيازهم المتحانات التي يتم عقدها في نهاية ال�سف الدرا�سي 
بالتعلي���م قبل الجامعي لقيا�ض م���دى حفظهم وا�ستيعابهم لما در�سوا،  بل اأ�سبحوا 
ينظ���رون اإلى المنه���ج على اأنه مجموع الخ���رات التربوية، والعقلي���ة، والج�سمية، 
والوجداني���ة، والوطنية، التي تهيوؤها الموؤ�س�س���ة لطلابها داخلها، وخارجها بهدف 
تحقيق �سخ�سيات �ساملة ومتوازنة؛ لتوجيه وتعديل �سلوكياتهم مع المجتمع بنجاح 

) ال�سليل، 2005 ( )ن�سر  ، 2008 (.

ومن هنا فاإن جميع المهتم���ين بالتعليم في دول مجل�ض التعاون الخليجي متفقون 
على اأهمية المناهج التعليمي���ة في تحقيق اأهداف وتوجهات دول الخليج العربي نحو 
م�ستقبل اأف�سل؛ لأنهم يرون اأنها هي الو�سيلة المبا�سرة والفعالة لبناء الإن�سان الخليجي 
من خلال تزويده بالمهارات الحياتية التي تمكنه من التوا�سل مع من حوله بكل ي�سر 
و�سهوله، والتي من اأهمها مهارات الحوار التي ي�ستطيع من خلالها التعاي�ض مع من 

يختلفون معه في الروؤى والأفكار ) وثيقة �سيغة موحدة لأهداف المناهج 1985(.
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 وفي ظ���ل ه���ذا ال�سياق يرى القا�سم���ي ) 2007 ( اأن مناه���ج التعليم في جميع 
المراحل التعليمية ل بد اأن تت�سمن اأن�سطة تعليمية تدرب على مهارات التوا�سل مع 
الآخري���ن، وتفهم اآرائهم، ومن ذل���ك تعليم مهارات الحوار ون�سر ثقافته، في حين 
ترى الخليفة ) 2007 ( اأن تعليم مهارات الحوار ل ي�سمن في المناهج التربوية عن 
طري���ق اإ�سافة هذه الخرة اإلى المنه���ج اإ�سافة �سم واإلحاق لملء نق�ض في محتوى 
خ���رات المنهج، ولك���ن ل بد اأن يكون الح���وار م�سمنا في المناه���ج الدرا�سية بدءا 

بالأهداف وانتهاء بالتقويم.

 في حين يرى كل من  البو�سعيدية والم�سيفري ) 2007( والعبد الكريم )2007( 
اأن للمناه���ج التعليمي���ة دورا مهما وفعال في تعليم مه���ارات الحوار وتعزيز ثقافته 
لدى الطلاب، وذلك ع���ر مطالب متعددة تتكامل فيها جميع الأدوار والتي يمكن 
من خلاله���ا غر�ض مفهوم الحوار وتعليم مهاراته ع���ر مناهج التعليم العام التي 

تعتر اأداة التعليم في تحقيق اأهدافه. 

اأم���ا الروي����ض والناجي ) 2007 ( فق���د اأ�سارا اإلى  اأن مه���ارة الحوار من اأهم 
المه���ارات الحياتية التي يتطلب على الطال���ب اإتقانها وتوظيفها في حياته العملية، 
لأنه���ا تعد محورا لكثير من المهارات الأخرى، ومفتاحا لها، وعن طريقها ي�ستطيع 
اأن يتوا�سل مع الآخرين، ويكون علاقات األفة ومحبة، وي�ستطيع كذلك ا�ستخدامها 
كو�سيلة مهمة في نقل وتلقي الخرات مع الآخرين على اختلاف تنوعهم، وبتعلمها 

والتدريب عليها ت�سيق هوة الخلاف وال�سقاق، وتقل الم�ساكل وال�سدامات.

وفي �س���وء هذا وذاك فاإن تعليم وتعل���م مهارات الحوار في الميدان التربوي يتم 
ع���ادة من خ���لال تحقيق مطالب تعليم مه���ارات الحوار التي يج���ب اأن ت�سمن في 
مناهج التعليم العام والتي بدورها توفر مواقف حوارية يتعلم من خلالها الطلاب 
مه���ارات الح���وار ) الج���راري، Pamela،2005 () 2000 ( اإ�ساف���ة اإلى ت�سمين 
الكت���ب الدرا�سية لم�ساق���ات ومواد ترافق الطالب طوال �سن���ي درا�سته، تعلم طرق 
اح���ترام ال���راأي الآخر، والتعاط���ي اإيجابيا مع���ه، وتعود على طرائ���ق اإبداء وجهة 

النظر، وتدرب على و�سائل الحوار ومهاراته ) القا�سمي، 2007، 53(.
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م�صكلة الدرا�صة:
تمثل المناهج التعليمية الإطار الكلي للعملية التربوية، بل هي من اأهم العوامل 
الموؤثرة في اإك�ساب الطالب المه���ارات الحياتية اللازمة، والتي من اأبرزها مهارات 
الح���وار التي يحتاجها الط���لاب في كثير من مواقفهم التوا�سلي���ة، ولذلك احتلت 
المناه���ج التعليمية المرتب���ة الأولى في تعليم الحوار ون�سر ثقافت���ه في الدرا�سة التي 
اأجراه���ا مرك���ز الملك عبد العزي���ز للحوار الوطن���ي ) مركز الملك عب���د العزيز ، 
2008 ( كم���ا اأن كث���يرا من الدرا�سات الت���ي تناولت مهارات الح���وار اأ�سارت اإلى 
اأن لمناه���ج التعليم العام دورا مهما في تعليم وتعلم مهارات الحوار مثل درا�سة كل 
 من: ) اللبودي، Daniel &,.Baker Eveleth،2004( ) 2000( ) الديب، 2005 ( 

) ال�سقهان وال�سويعر، 2006 (  ) العبيد، 2008 (. 

ولم���ا كانت مناهج التعلي���م العام هي الو�سيلة المبا�س���رة والفعالة لبناء الطالب 
كغاي���ة من الغاي���ات المن�سودة لدى المجتم���ع الخليجي فاإنه ل بد م���ن الت�ساوؤل عن 
المطال���ب الخا�سة بتعليم مهارات الح���وار، اإ�سافة اإلى التعرف على مدى اأهميتها 
وممار�سته���ا في مناهج التعلي���م العام خا�سة اأن بع�ض الدرا�س���ات اأ�سارت اإلى اأن 
الحوار تعلما وتعليما ل يحظى بالهتمام والعناية التي تتنا�سب مع اأهميته، ف�سلا 
عن قلة الممار�سات الحوارية التربوية والتعليمية، وقلة منح المتعلم الفر�سة للتعبير 
عن راأيه با�ستقلالية )  بكار، 2004( مما جعل المدر�سة كما يرى العبيد )2008( 

تفقد دورها في تعليم الحوار ومهاراته. 

ويوؤكد ذلك نتائ���ج الدرا�سة التي تو�سلت اإليها مجلة المعرفة، والتي من اأهمها 
اأن 39،8% م���ن الطلاب يرون اأن معلميهم ل يرحبون بطرح اآرائهم، واأن 67% من 
الط���لاب يجدون فر�سة للتعبير عن اآرائهم خ���ارج المدار�سة اأكر من داخلها واأن 
40% من الطلاب ل يجدون في الن�ساطات المدر�سية فر�سة لتقديم اآرائهم والتعبير 

عنها ) مجلة المعرفة، 2003 (.

ومن هنا فاإن م�سكلة الدرا�سة تتلخ�ض في اأهمية تحديد مطالب تعليم مهارات 
الح���وار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي، و�سرورة الك�سف 
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عن مدى ممار�ستها، ومدى اأهميتها من وجهات نظر المبا�سرين للعملية التعليمية 
في الميدان التربوي.

اأ�صئلة الدرا�صة:
ما مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون . 1

الخليجي؟
ما مدى ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول . 2

مجل�ض التعاون الخليجي؟
م���ا م���دى اأهمية مطالب تعليم مهارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول . 3

مجل�ض التعاون الخليجي؟
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اآراء عينة الدرا�سة في مدى ممار�سة، . 4

واأهمي���ة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول مجل�ض 
التع���اون الخليجي، تعزى اإلى: اختلاف الدولة، والوظيفة، والموؤهل الدرا�سي، 

و�سنوات الخرة، والنوع ؟

اأهداف الدرا�صة:
تحدي���د مطالب تعلي���م مهارات الحوار في مناهج التعلي���م العام بدول مجل�ض . 1

التعاون الخليجي.
معرف���ة مدى ممار�سة مطالب تعليم مه���ارات الحوار في مناهج التعليم العام . 2

بدول مجل�ض التعاون الخليجي.
معرف���ة م���دى اأهمية مطالب تعليم مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم العام . 3

بدول مجل�ض التعاون الخليجي.
التع���رف على  الف���روق ذات الدلل���ة الإح�سائية بين اآراء عين���ة الدرا�سة في . 4

مدى ممار�سة، واأهمية مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام 
ب���دول مجل�ض التعاون الخليجي، والتي تعزى اإلى: اختلاف الدولة، والوظيفة، 

والموؤهل الدرا�سي، و�سنوات الخرة، والنوع ؟
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اأهمية الدرا�صة:
اأنه���ا تفتح المجال اأمام الباحث���ين في اإجراء مزيد من الدرا�سات حول مطالب . 1

تعليم مهارات الحوار.
اأنها ت�سهم في تنمية ون�سر ثقافة الحوار في دول مجل�ض التعاون الخليجي.. 2
اأنه���ا ت���زود التربويين العامل���ين في الميدان الترب���وي بمطالب تعلي���م مهارات . 3

الحوار.
اأنها من الدرا�سات التي بحثت في الق�سايا التربوية الم�ستركة بين دول مجل�ض . 4

التعاون الخليجي.
اأنه���ا تقدم قائم���ة بمطالب تعليم مهارات الحوار يمك���ن الإفادة منها في بناء . 5

المناهج الدرا�سية في مدار�ض التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي.
ق���د ي�ستف���اد من نتائج هذه الدرا�س���ة في اإعداد دورات لتدري���ب المعلمين على . 6

تحقيق مطالب تعليم مهارات الحوار.
تاأت���ي هذه الدرا�سة ا�ستجاب���ة للعديد من البح���وث، والدرا�سات، والموؤتمرات . 7

التي توؤكد على اأهمية الحوار ودور المناهج الدرا�سية في تنمية مهاراته.

حدود الدرا�صة:
اأجريت الدرا�سة وفق الحدود التالية:

� مطالب تعليم مهارات الحوار  في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون 
الخليج���ي ح�سب المفهوم الحدي���ث للمنهج والذي يعن���ي “جميع ما تقدمه 
المدر�س���ة اإلى تلاميذه���ا تحقيق���ا لر�سالتها الك���رى في بن���اء الب�سر ووفق 
اأهداف تربوية محددة وخطة علمية �سليمة بما ي�ساعد على نموهم ال�سامل 

ج�سميا، وعقليا، ونف�سيا، واجتماعيا، وروحيا” ) �سرحان، 1988، 15 (

 � مدار����ض التعلي���م الع���ام في دول مكتب التربية العربي ل���دول الخليج وهي : 
) الإمارات العربية المتحدة � مملكة البحرين � الجمهورية العربية اليمنية � 

� دولة الكويت � المملكة العربية ال�سعودية � �سلطنة عمان � دولة قطر ( 
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� اآراء عينة من التربويين العاملين في الميدان التربوي في دول مجل�ض التعاون 
الخليج���ي م���ن الفئات التالي���ة : ) م�سرف���ين تربويين وم�سرف���ات � مديري 

مدار�ض ومديرات  � مر�سدين طلابيين ومر�سدات � معلمين و معلمات (.

� تم ا�ستفت���اء عينة الدرا�سة خلال الف�س���ل الثاني من العام الدرا�سي 1428 
/ 1429ه� .

م�صطلحات الدرا�صة:
المطالب:

المطلب لغة هو محاولة وجدان ال�سيء واأخذه والطلبة : ما كان لك عند اآخر من 
حق تطالبه به ) ابن منظور، ب.ت، ج1، 559 (

وتعرف المطالب باأنها الواجبات اأو المواقف التي يبذل فيها مجهود ب�سري لغر�ض 
.) badawi، 1980, 250( معين، وهذا المجهود اإما اأن يكون بدنيا اأو عقليا

ويق�س���د بالمطال���ب في هذه الدرا�س���ة مجموعة من الإج���راءات التعليمية التي 
ت�ساعد على اإك�ساب، وتنمية مهارات الحوار لدى طلاب التعليم العام.

الحوار:

يق�س���د بالحوار “ المحادثة ب���ين طرفين اأو اأكر تت�سمن تبادل للاآراء والأفكار 
والم�ساعر، وت�ستهدف تحقيق اأكر قدر من الفهم والتفاهم بين الأطراف الم�ساركة 
فيه لتحقيق اأهداف معينة ي�سعى الم�ساركون في الحوار اإلى اإنجازها” ) اللبودي، 

)20 ،2000

مهارات الحوار:

المهارة في اللغة هي الحذق في ال�سيء، والماهر هو الحاذق بكل عمل ) م�سطفى 
واآخرون، 1986 ، 893(.
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وفي ال�سط���لاح يق�س���د بالمهارة الأداء ال�سه���ل الدقيق القائم عل���ى الفهم لما 
يتعلم���ه الإن�س���ان حركي���ا وعقليا م���ع توفير الوق���ت والجهد والتكالي���ف ) اللقاني 

والجمل، 1996، 187(

ويق�س���د بمهارات الحوار في هذه الدرا�سة: مجموع���ة من الإجراءات المنظمة 
التي ينبغي اأن يقوم بها الطالب في المواقف التوا�سلية التفاعلية التي تقت�سي اإبداء 

راأيه، وال�ستماع اإلى راأي الآخرين.

الدرا�صات ال�صابقة:
حظي���ت ق�ساي���ا تعليم الحوار ون�س���ر ثقافته بالعديد م���ن الدرا�سات في الآونة 
الأخ���يرة نظرا لما يمثله الحوار من اأهمية لدى الف���رد والمجتمع، فقد قام الديري 
) 1998 ( باإج���راء درا�س���ة بعن���وان اإ�ستراتيجية مقترحة لتنمية ق���درات الحوار 
والتعب���ير لدى طلبة المرحلة الإعدادية وطبق درا�سته على عينة من طلاب ال�سف 
الثاني الإعدادي وجاء من اأب���رز نتائج درا�سته اأن الإ�ستراتيجية المقترحة لها اأثر 
في تنمية قدرات الطلاب الحوارية، كما اأن ال�ستراتيجة المقترحة لقيت قبول من 

عدد من اأولياء الأمور و المعلمين.

وفي ال�سياق نف�سه اأجرت محمود ) 1999 ( درا�سة بعنوان فاعلية مجموعة من 
الأن�سط���ة الوظيفية لتنمية مهارات الحوار لدى تلامي���ذ المرحلة الإعدادية قامت 
م���ن خلالها باإعداد قائمة بمه���ارات الحوار اللازمة لتلامي���ذ المرحلة الإعدادية 
و�سمم���ت بع����ض الأن�سط���ة الوظيفية، ثم قام���ت بتطبيقها عل���ى عينة من طلاب 
المرحل���ة الإعدادية، وخل�ست درا�ستها اإلى عدد من النتائج، منها تحديد مهارات 
الح���وار المنا�سبة لتلاميذ المرحلة الإعدادي���ة، ومنها فاعلية الأن�سطة الوظيفية في 

تنمية مهارات الحوار العامة ومهارات الحوار المتعلقة بالأن�سطة الوظيفية. 

اأما اللبودي ) 2000 ( فقد اأجرت درا�سة عنوانها: تنمية فنيات الحوار واآدابه 
لدى طلاب المرحلة الثانوية  قامت من خلالها بتحديد فنيات الحوار واآدابه لدى 
ط���لاب المرحلة الثانوي���ة، و�سممت برنامجا لتنمي���ة مهارات الح���وار واآدابه، ثم 
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قا�ست اأثر هذا الرنامج على عينة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية، وخل�ست 
درا�سته���ا اإلى ع���دد من النتائج كان من اأهمها فعالي���ة الرنامج المقترح في تنمية 

فنيات الحوار واآدابه لدى عينة من طلاب وطالبات المرحلة الثانوية.

في ح���ين قامت عبد العظيم ) 2004 ( باإجراء درا�سة عنوانها: برنامج مقترح 
لتنمي���ة مه���ارات الح���وار باللغ���ة العربية لدى طالب���ات الإعلام في �س���وء المدخل 
التوا�سل���ي اللغ���وي قام���ت من خلاله���ا باإعداد قائم���ة بمهارات الح���وار المنا�سبة 
لطالب���ات الإعلام، و�سممت بطاق���ة ملاحظة لقيا����ض اأداء الطالبات في المواقف 
الحوارية، وبنت الرنامج المقترح، ثم قا�ست فاعليته، وخل�ست درا�ستها اإلى عدد 
م���ن النتائج كان من اأهمه���ا فاعلية الرنامج المقترح في تنمي���ة الجانبين المعرفي 

والأدائي لمهارات الحوار  لدى طالبات ق�سم  الإعلام.

اأم���ا داني���ال و باك���ير ) Daniel & Baker ( ) 2004 ( فقام���ا باإجراء درا�سة 
بعنوان : تطوير مه���ارات الحوار  قاما من خلالها بت�سميم تدريبات حوارية عر 
الإنترنت تهدف اإلى تطوير مهارات الحوار لدى اأع�ساء فريق عمل يقوم بمهمات 
تختل���ف فيها وجهات النظ���ر  وت�ستمل ه���ذه التدريبات على ط���رح ال�ستف�سارات 
وتب���ادل الآراء لخلق نوع م���ن المعاني والآراء المختلفة لفه���م وتفهم وجهات النظر 

الم�ستركة بين الفرقاء.

وخل�س���ت الدرا�س���ة اإلى عدد م���ن النتائج جاء م���ن اأبرزها اأن���ه يمكن تطوير 
مه���ارات الحوار عر الإنترنت من خلال ا�ستخ���دام الأن�سطة التعاونية المت�سافرة 

المعدة باأ�سلوب منظم ودقيق .

في حين قام �سوان ) Shawn( ) 2005 ( باإجراء درا�سة بعنوان: قيمة الحوار 
ل���دى المعلمين الذين ي�سجعون فن الحوار في ال�سفوف الدرا�سية لتعزيز الخرات 
الدرا�سية، واإيجاد المناخ المنا�سب للتفكير، وتهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على 
قيم���ة واأثر الح���وار داخل ال�سف���وف الدرا�سية، كما ته���دف اإلى التعرف على اأثر 
ا�ستخ���دام الحوار في خلق مناخ للتفك���ير لدى الطالب وخل�ست الدرا�سة اإلى عدد 
م���ن النتائج كان من اأبرزها اأن المعلمين الذي���ن ي�سجعون الطلاب على الحوارات 
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ال�سفي���ة ت���زداد خراته���م التعليمية، واأن الح���وارات الطلابية داخ���ل ال�سفوف 
الدرا�سية خلقت مناخا منا�سبا للتفكير لدى الطلاب.

وق���د قام مركز الملك عبد العزيز للح���وار الوطني ) 1425ه� ( باإجراء درا�سة 
ا�ستطلاعي���ة بعنوان : ثقافة الحوار في المجتمع ال�سعودي ح�سب روؤية اأع�ساء هيئة 
التدري����ض في الجامعات ال�سعودية حيث بداأ الفري���ق المكلف بهذه الدرا�سة بقيا�ض 
م�ست���وى ثقاف���ة الحوار في المجتمع ال�سع���ودي، وتحديد العوام���ل الم�ساهمة في رفع 
م�ست���وى ثقافة الح���وار، ومن ثم التعرف على فعالية اللق���اءات التي ي�سرف عليها 
المركز، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى عدد من النتائج جاء من اأبرزها ارتفاع م�ستوى 
ثقاف���ة الحوار لدى الطبق���ة المثقفة وانخفا�سه���ا لدى الطبقة العامل���ة، وتو�سلت 
الدرا�سة اإلى اأن هناك اأربعة عوامل موؤثرة في رفع م�ستوى ثقافة الحوار في المجتمع 
ال�سع���ودي ه���ي على الترتيب : التعلي���م ، والتربية الأ�سرية، والإع���لام، واللقاءات 
والأن�سطة الثقافي���ة، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى ا�ستع���داد المجتمع ال�سعودي لتقبل 

ثقافة الحوار.

اأما الدعيج ) 1426ه� ( فقد قامت باإجراء درا�سة بعنوان: عوامل تنمية الحوار 
والنقا����ض اللا�سفي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الريا�ض من وجهة نظر 
المعلم���ات، وهدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف عل���ى عوامل تنمية الحوار والنقا�ض 
لدى الطالب���ات، والتعرف على الختلافات بين ا�ستجابات المعلمات تبعا لمتغيرات 
الدرا�س���ة، وخل�س���ت الدرا�س���ة اإلى عدد من النتائ���ج كان من اأبرزه���ا اأن حلقات 
الح���وار والنقا����ض ت�ساهم في ك�سر حاج���ز الخوف والتردد من اإب���داء وجهة نظر 
الطالبات، واأن الح���وار يحقق العديد من الفوائد الجتماعية والنف�سية والتربوية 
للطالب���ة، واأن الح���وار والنقا����ض ي�ساهم في فه���م نف�سية الطالب���ات واأ�سلوبهن في 

التفكير، ويحقق المزيد من التوا�سل بين المعلمة والطالبة.

اأما القا�سمي ) 2007 ( فقد قام باإجراء درا�سة بعنوان: ثقافة الحوار  وجهود 
وزارة التربي���ة والتعليم بدولة الإمارات العربية المتح���دة في ن�سرها عر الأن�سطة 
والمناه���ج الدرا�سية، وكانت هذه الدرا�سة ت�ستهدف التع���رف على دور الموؤ�س�سات 
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المجتمعي���ة المهتمة في التربية في تنمية ثقافة الح���وار، كما ت�ستهدف التعرف على 
ثقاف���ة الح���وار في المناهج الدرا�سية بدول���ة الإمارات العربي���ة المتحدة، وخل�ست 
الدرا�س���ة اإلى ع���دد من النتائج جاء م���ن اأبرزها اأن م�ستوي���ات الحوار الواردة في 
المناه���ج الدرا�سية تمثلت في ثلاثة م�ستويات هي: الح���وار مع النف�ض والحوار بين 
الأف���راد والمجتمع والحوار بين الأفراد والجماع���ات المختلفة ومنها اأن ن�سر ثقافة 
الحوار في الميدان التعليمي يتم من خلال الأن�سطة التي تتمثل في مجال�ض الطلاب 
وجماع���ات الن�ساط المدر�سي والمع�سكرات والرح���لات والم�سرح والإذاعة المدر�سية 

ومجال�ض الف�سول الدرا�سية.

وق���د ق���ام  حارب ) 2007 ( باإجراء درا�سة بعن���وان: التعليم وثقافة الحوار في 
دول الخليج العربية، وهدفت هذه الدرا�سة اإلى البحث عن ثقافة الحوار مع الآخر 
كم���ا تر�سمها مناهج التعليم العام ب���دول الخليج، كما هدفت اإلى التعرف على ما 
تقدم���ه المناهج للطلبة حتى تكون لديهم القابلية وال�ستعداد للحوار مع الآخرين، 
وق���د ا�ستمل���ت الدرا�س���ة على مراجع���ة ) 91 ( كتابا من كتب التربي���ة الإ�سلامية 
واللغ���ة العربي���ة في مراح���ل التعليم الع���ام، وتحليل م�سم���ون ) 1978 ( مو�سوعا 
درا�سي���ا، وخل�ست الدرا�سة اإلى عدد م���ن النتائج جاء من اأبرزها اأنه لي�ض هناك 
اهتم���ام وا�سح بتنمية ثقافة الحوار لدى الط���لاب والطالبات خلال درا�ستهم في 
التعليم العام، واأن التربويين ل يعطون اهتماما وا�سحا بثقافة الحوار على الرغم 

من اأهميته وخطورته في تكوين الوعي لدى الطلاب.

في حين ق���ام كل من البو�سعيدي والم�سيفري ) 2007 ( باإجراء درا�سة بعنوان: 
التعلي���م ودوره في تنمي���ة ثقاف���ة الح���وار ) تجرب���ة �سلطنة عم���ان ( وهدفت هذه 
الدرا�س���ة اإلى اإلق���اء ال�سوء على تجربة �سلطنة عم���ان في تنمية ثقافة الحوار من 
خلال المناهج الدرا�سية والبيئة المدر�سية، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن وثيقة فل�سفة 
التربي���ة في �سلطنة عمان تطرقت اإلى العديد من المفاهي���م ال�سريحة وال�سمنية 
لمو�سوع ثقافة الحوار، كما ركزت مخرجات التعليم في جميع المواد الدرا�سية على 

ثقافة الحوار في مواد اللغة العربية والجتماعيات والعلوم والمهارات الحياتية. 
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اأم���ا الروي�ض والناج���ي ) 2007 ( فقد قاما بدرا�سة بعن���وان: ثقافة الحوار في 
مناه���ج التعليم في المملك���ة العربية ال�سعودية وهدفت ه���ذه الدرا�سة اإلى التعرف 
عل���ى جه���ود وزارة التربية والتعليم في المملكة العربي���ة ال�سعودية في تنمية الحوار 
وت�سجيع���ه من خلال المناه���ج التعليمية وت�سخي�ض جه���ود وزارة التربية والتعليم 
في العناي���ة بالحوار من خلال المعاي���ير التربوية والمناه���ج والأن�سطة، كما هدفت 
اإلى اإب���راز التجارب والأن�سطة التي طبقتها وزارة التربي���ة والتعليم ب�ساأن ت�سجيع 
وتنمي���ة مهارات الحوار، وخل�ست الدرا�س���ة اإلى عدد من النتائج جاء من اأبرزها 
اأن العناية بثقافة الحوار كانت حا�سرة في جميع وثائق المواد التي تم تحليلها، واأن 
العناي���ة بالحوار ومهاراته كانت وا�سحة في اأن�سطة مواد التربية الإ�سلامية ومواد 

اللغة العربية، في حين اأنها لم تكن وا�سحة في المواد الجتماعية.

وقد قام مكتب التربية العربي لدول الخليج العربية ) 2007 ( باإجراء درا�سة 
بعنوان: ن�سر وتنمية وتطوير ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية بالدول الأع�ساء 
بمكت���ب التربية العربي لدول الخليج العربي���ة، وتهدف هذه الدرا�سة اإلى الو�سول 
اإلى ت�س���ور اإجرائ���ي لن�سر وتنمي���ة وتطوير ثقافة الحوار واأهداف���ه في التعليم بما 
يرفع من م�ستوى الأداء في العملية التعليمية من جهة، وتعزيز  التوا�سل الإيجابي 
بين المجتمع المدر�سي والبيئة المحيطة بالمدر�سة من جهة اأخرى، وخل�ست الدرا�سة 
اإلى عدد من النتائج جاء من اأبرزها تحديد الإجراءات الإدارية والتنظيمية لن�سر 
وتنمي���ة وتطوير ثقافة الح���وار في الموؤ�س�س���ات التعليمية بال���دول الأع�ساء بمكتب 
التربي���ة العربي لدول الخلي���ج، وتحديد اآليات ن�سر وتنمي���ة وتطوير ثقافة الحوار 
في مدار����ض الدول الأع�ساء بمكتب التربية العربي لدول الخليج، والتي من اأهمها 
المناه���ج الدرا�سية، كما ح���ددت الدرا�سة المعايير الخا�سة بن�س���ر وتنمية وتطوير 
ثقاف���ة الحوار في مدار�ض  التعليم العام في الدول الأع�ساء بمكتب التربية العربي 

لدول الخليج العربية.

اأم���ا العبي���د ) 2008 ( فقد قام باإج���راء درا�سة بعنوان: تعزي���ز ثقافة الحوار 
ومهارات���ه لدى طلاب المرحلة الثانوي���ة في المملكة العربية ال�سعودية، وتهدف هذه 
الدرا�س���ة اإلى التع���رف على المه���ارات الحوارية اللازمة لط���لاب المرحلة الثانوية 
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وتحدي���د الأ�ساليب المنا�سبة لتعزي���ز ثقافة الحوار ومهاراته ل���دى طلاب المرحلة 
الثانوي���ة، والتو�سل اإلى �سيغة مقترحة لتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى طلاب 

المرحلة الثانوية في المملكة العربية ال�سعودية.

وق���د خل�س���ت الدرا�س���ة اإلى ع���دد م���ن النتائ���ج ج���اء م���ن اأبرزه���ا تحدي���د 
الدواعي والم���ررات الخا�سة بتعزيز ثقافة الح���وار ومهاراته لدى طلاب المرحلة 
 الثانوي���ة، وتحديد الأ�ساليب المنا�سبة لتعزيز ثقاف���ة الحوار ومهاراته لدى طلاب 

المرحلة الثانوية.

التعليق على الدرا�صات ال�صابقة:
• يلاح���ظ في الآون���ة الأخيرة تعدد وتنوع الدرا�سات الت���ي تناولت الحوار وهذا 	

ي���دل على الهتم���ام المتزايد ب���ه، ويعطي موؤ�س���را على الوع���ي المتنامي لدى 
التربوي���ين بالق�سايا التي ت�ساعد على النفتاح نح���و الآخرين والحر�ض على 

فهمهم وتفهمهم.
• هن���اك اإجماع من الدرا�سات ال�سابقة على اأهمي���ة توظيف المناهج الدرا�سية 	

لتعليم مهارات الحوار، ون�سر ثقافته، وتعليم اآدابه.
• تاأتي الدرا�سة الحالية ا�ستجاب���ة لتو�سيات كثير من الدرا�سات ال�سابقة التي 	

توؤكد على �سرورة الهتمام بتعليم مهارات الحوار وتحديد مطالب تعليمه.
• اأ�س���ارت بع����ض الدرا�س���ات اإلى ق�سور المناه���ج الدرا�سي���ة في تعليم مهارات 	

الحوار، كما اأ�سارت اإلى قلة ت�سمين المناهج الدرا�سية لمهارات الحوار. 
• اأ�س���ارت معظم الدرا�سات ال�سابقة اإلى بع����ض المطالب المهمة لتعليم مهارات 	

الحوار، خا�سة ما يتعلق بالمناهج الدرا�سية وطرق التدري�ض.
• تناولت درا�سة الديري  ) 1998 ( ودرا�سة محمود ) 1999 ( المرحلة الإعدادية 	

)المتو�سط���ة ( في ح���ين تناول���ت درا�س���ة كل م���ن اللب���ودي ) 2000 ( و الدعيج 
)1426ه����( و العبيد ) 2008 ( المرحلة الثانوية ، اأما درا�سة عبد العظيم فهي 

الوحيدة التي تناولت المرحلة الجامعية.



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )120(154

مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي

• اعتم���دت بع����ض الدرا�س���ات عل���ى بن���اء برام���ج مقترح���ة ته���دف اإلى تنمية 	
مه���ارات الح���وار لدى الطلاب مثل درا�سة كل من: الدي���ري ) 1998 ( محمود 
 ) 1999 ( ) اللب���ودي ) 2000 ( ) عب���د العظي���م ) 2004 ( داني���ال وباك���ير 

.) 2004( ) Daniel & Baker(
• ا�ستعر�ست  الدرا�سات التي اأجريت في بع�ض دول مجل�ض التعاون الخليجي تجارب 	

ه���ذه الدول في ن�سر ثقاف���ة الحوار وفي ت�سمين مهارات���ه في المناهج الدرا�سية، 
مث���ل درا�سة مرك���ز الملك عبد العزي���ز للحوار الوطن���ي ) 1425ه���� ( ودرا�سة 
 الروي�ض والناجي ) 2007 ( وهاتان الدرا�ستان في ال�سعودية، ودرا�سة القا�سمي 
 ) 2007 ( في الإم���ارات العربي���ة المتح���دة، ودرا�س���ة البو�سعي���دي والم�سيف���ري 
) 2007 ( في �سلطن���ة عمان، اأما درا�سة حارب ) 2007 ( فقد تناولت مو�سوع 

الحوار في  جميع دول مجل�ض التعاون الخليجي.
• هناك اتفاق في مجمل نتائج الدرا�سات ال�سابقة على �سعف م�ستوى الطلاب في 	

مهارات الحوار، وعدم و�سولهم اإلى الم�ستوى الماأمول.
• تتف���ق الدرا�سة الحالية م���ع الدرا�سات ال�سابقة في اأهمية ن�س���ر  ثقافة الحوار، 	

و�س���رورة تعلي���م مهاراته، كما تتفق مع الدرا�س���ات ال�سابقة في �سرورة تحديد 
مطالب تعليمه. 

• تتفق الدرا�سة الحالية مع درا�سة حارب ) 2007 ( ودرا�سة مكتب التربية العربي 	
لدول الخليج العربية ) 2007 ( في تناول مو�سوع الحوار ودرا�سته في جميع دول 

مجل�ض التعاون الخليجي.
• تختل���ف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في اأنها تناولت مطالب تعليم 	

 مه���ارات الحوار، ولم تتناول مهارات���ه اأو اآدابه مثل ما قامت به درا�سة اللبودي 
) 2000 (، ودرا�سة  عبد العظيم ) 2004 (، ودرا�سة العبيد ) 2008 (.

• تختلف الدرا�سة الحالية عن معظم الدرا�سات ال�سابقة في  اأنها تناولت مطالب 	
تعليم مهارات الحوار في عدد من الدول الخليجية، ولم تقت�سر الدرا�سة الحالية 

على بلد واحد كما فعلت بع�ض الدرا�سات.
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• تختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في تنوع وتعدد متغيراتها فهي 	
تناولت متغيرات ) الدولة � الموؤهل � الوظيفة � �سنوات الخرة � النوع (.

• اأفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في تحديد مطالب تعليم مهارات 	
الحوار في مناهج التعليم العام.

• اأف���ادت الدرا�سة الحالية م���ن الدرا�سات ال�سابقة في التع���رف على واقع تعليم 	
مهارات الحوار في مدار�ض التعليم العام في دول مجل�ض التعاون الخليجي.

منهجية الدرا�صة واإجراءاتها
منهج الدرا�صة:

ا�ستخدم الباح���ث في هذه الدرا�سة المنهج الو�سف���ي التحليلي الذي ل يقت�سر 
عل���ى و�سف الظاهرة اأو الم�سكلة ، بل يتع���داه اإلى جمع المعلومات عنها، ويف�سرها، 
ويحللها ويقومها، ويربط مدلولتها اأملا في الو�سول اإلى اأف�سل ال�ستنتاجات التي 

ت�سهم في فهم الواقع وتطويره ) الع�ساف، 1416ه� (.

مجتمع الدرا�صة:
يتك���ون مجتمع الدرا�س���ة من جميع التربوي���ين والتربوي���ات المبا�سرين للعملية 
التعليمي���ة في مدار�ض التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي وهم من فئات: 
) الم�سرف���ين التربوي���ين والم�سرف���ات، ومديري المدار����ض والمدي���رات، والمر�سدين 

الطلابيين والمر�سدات، والمعلمين والمعلمات (.

عينة الدرا�صة:
يوؤك���د الع�س���اف ) 1416ه���� ( عل���ى اأن الأ�س���ل في البحوث العلمي���ة اأن تجرى 
عل���ى جميع اأف���راد المجتمع؛ لأن ذلك اأدع���ى ل�سدق النتائج، ولك���ن يلجاأ الباحث 
لختي���ار عينة منه���م اإذا تعذر ذل���ك ب�سبب ك���رة عددهم، ونظرا لك���رة اأعداد 
مجتم���ع الدرا�سة، وتباع���د اأماكنهم فقد اختار الباحث عين���ة الدرا�سة بم�ساعدة 
مكت���ب التربي���ة العربي لدول الخليج الذي عق���د في كل دولة من دول الخليج دورة 
تدريبي���ة لمدة يومين حول ن�سر ثقافة الحوار، وت���ولى م�سكورا التن�سيق مع وزارات 
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التربي���ة بالدول الأع�ساء بالمكتب لإقامة ال���دورة في كل دولة، ووجه بتر�سيح عدد 
م���ن الم�سرفين التربوي���ين والم�سرفات، ومدي���ري المدار�ض والمدي���رات، والمر�سدين 
والمر�س���دات، والمعلمين والمعلمات لح�سور هذه ال���دورات التدريبية، وكون الباحث 
اأحد الم�ساركين في ت�سميم الرنامج التدريبي لهذه الدورات فقد تم تر�سيحه من 
مكت���ب التربية ليقوم بتنفيذ جميع هذه الدورات، حيث �سنحت له الفر�سة لتوزيع 
اأداة الدرا�س���ة على الم�ساركين فيه���ا والذين يمثلون عين���ة الدرا�سة من التربويين 
والتربوي���ات المبا�سرين للعملي���ة التعليمية في مدار�ض التعلي���م العام بدول مجل�ض 

التعاون الخليجي. 

و�صف عينة الدرا�صة:
تكونت عينة الدرا�سة من ) 332 ( تربويا وتربوية تم اختيارهم من جميع الدول 
الأع�ساء في مكتب التربية العربي لدول الخليج، وهم من الفئات المبا�سرة للعملية 
التعليمية في مدار����ض التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي، الذين يمثلون 
فئات الم�سرف���ين التربويين والم�سرفات، ومديري المدار����ض والمديرات، والمر�سدين 
والمر�س���دات، والمعلمين والمعلم���ات ممن يحملون موؤه���لات علمية مختلفة، وممن 

تتفاوت خرتهم في الميدان التعليمي وفي الجداول التالية و�سف مف�سل لهم. 

جدول رقم )  1  (
توزيع عينة الدرا�سة وفق الدولة

الن�سبةالعددالدولة
4513.6الإمارات العربية المتحدة

5015.1مملكة البحرين
5215.7المملكة العربية ال�سعودية

4613.9�سلطنة عمان
4413.3دولة قطر

4513.6دولة الكويت
5015.1الجمهورية العربية اليمنية

332100.0المجموع
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جدول رقم )  2  (
توزيع عينة الدرا�سة وفق الدولة والوظيفة

الوظيفة
الدولة

المجموعمعلممر�سدمديرم�سرف تربوي
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

1942.2920.0715.61022.245الإمارات العربية المتحدة
1734.01428.0816.01122.050مملكة البحرين

1630.8917.31223.11528.852المملكة العربية ال�سعودية
1941.3817.41226.1715.246�سلطنة عمان

1943.2613.6920.51022.744دولة قطر
1840.0613.31022.21124.445دولة الكويت

1428.0612.01428.01632.050الجمهورية اليمنية
12236.75817.57221.78024.1332المجموع

جدول رقم )  3  (
توزيع عينة الدرا�سة وفق الدولة والموؤهل الدرا�سي

الموؤهل الدرا�سي

الدولة

كلية متو�سطة اأو 
كلية معلمين

بكالوريو�ض غير 
تربوي

بكالوريو�ض 
تعليم عاليتربوي

المجموع
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

613.33782.224.445��الإمارات العربية المتحدة
510.0918.03060.0612.050مملكة البحرين

59.61121.23159.659.652المملكة العربية ال�سعودية
36.5510.93167.4715.246�سلطنة عمان

24.51227.32454.5613.644دولة قطر
511.11226.72453.348.945دولة الكويت

36.0918.03468.048.050الجمهورية العربية اليمنية
236.96419.321163.63410.2332المجموع
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جدول رقم )  4  (
توزيع عينة الدرا�سة وفق الدولة و�سنوات الخرة

�سنوات الخرة

الدولة

اأقل من 5 
�سنوات

من 5 �سنوات 
اإلى اأقل من 10 

�سنوات

من 10 �سنوات 
اإلى اأقل من 15 

�سنة
من 15 �سنة 

المجموعفاأكر
الن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعددالن�سبةالعدد

920.01124.4920.01635.645الإمارات العربية المتحدة
612.01224.0816.02448.050مملكة البحرين

23.81019.2713.53363.552المملكة العربية ال�سعودية
817.41328.31021.71532.646�سلطنة عمان

24.51125.01329.51840.944دولة قطر
817.8920.0817.82044.445دولة الكويت

510.01938.01632.01020.050الجمهورية العربية اليمنية
4012.08525.67121.413641.0332المجموع

دول رقم )  5  (
توزيع عينة الدرا�سة وفق الدولة والجن�ض

الجن�ض

الدولة

اأنثىذكر
المجموع

الن�سبةالعددالن�سبةالعدد

1737.82862.245الإمارات العربية المتحدة
2142.02958.050مملكة البحرين

2853.82446.252المملكة العربية ال�سعودية
3167.41532.646�سلطنة عمان

2147.72352.344دولة قطر
2146.72453.345دولة الكويت

3570.01530.050الجمهورية العربية اليمنية

17452.415847.6332المجموع
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اأداة الدرا�صة:
�سمم الباح���ث ا�ستبانة خا�سة باأهداف هذه الدرا�س���ة، وفيما يلي و�سف لها، 

وبيان لخطوات بنائها، وكيفية ح�ساب �سدقها وثباتها.

1 ـ الهدف من الا�صتبانة:

تحدي���د اآراء عينة الدرا�سة في مدى ممار�سة، واأهمي���ة مطالب تعليم مهارات 
الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي.

2 ـ م�صادر بناء الا�صتبانة:

اعتمد الباحث في بناء ال�ستبانة على الم�سادر التالية:
وثائق ال�سيا�سات التعليمية في دول مجل�ض التعاون الخليجي.	•
الدرا�س���ات العلمي���ة التي تناول���ت الح���وار في دول مجل�ض التع���اون الخليجي 	•

وغيرها من البلدان العربية.
الكتابات التربوية التي تناولت مهارات الحوار واأ�ساليب تعليمه.	•
الن���دوات والموؤتمرات التي تناولت مو�سوع الحوار �سواء ما يتعلق بتعليمه اأو ما 	•

يتعلق بن�سر ثقافته وتعزيزها.
مقابلة بع�ض التربوي���ين في دول مجل�ض التعاون الخليجي والإفادة من اآرائهم 	•

وروؤاهم حول مطالب تعليم مهارات الحوار.
الخرة ال�سخ�سية للباحث باعتباره مدربا معتمدا في ن�سر ثقافة الحوار.	•

3 ـ بناء الا�صتبانة:

تكونت ال�ستبانة في �سورتها الأولية التي ا�ستخل�سها الباحث من اأربعين فقرة 
تمث���ل كل فق���رة مطلبا من مطالب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام 
بدول مجل����ض التعاون الخليجية، وق�سم���ت ال�ستبانة اإلى محوري���ن، المحور الأول 
 يمث���ل مدى الممار�سة، وتقدي���ر درجة الممار�سة فيه يك���ون في ثلاثة م�ستويات هي: 
) يمار�ض بدرجة عالية � يمار�ض بدرجة متو�سطة � يمار�ض بدرجة �سعيفة (والمحور 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )120(160

مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي

الث���اني يمثل مدى الأهمية، وتقدي���ر درجة الأهمية فيه يك���ون في ثلاثة م�ستويات 
هي: ) مهم بدرجة عالية � مهم بدرجة متو�سطة � مهم بدرجة �سعيفة ( والدرجة 
العالي���ة ق���در لها ) 3 ( ثلاث درجات، والدرجة المتو�سطة قدر لها ) 2 ( درجتان، 

والدرجة ال�سعيفة قدر لها ) 1 ( درجة واحدة فقط.

وبع���د انتهاء الباحث من البن���اء الأولي للا�ستبانة قدمها اإلى �ستة ع�سر خبيرا 
في دول مجل����ض التعاون الخليجي لكي يقوموا بتحكيمها، ومراجعة فقراتها، وبعد 
ا�ستعادة ال�ستبانات من الخراء قام الباحث بالكتفاء بالمطالب التي اتفق عليها 
غال���ب المحكم���ين حيث تم دم���ج مطلبين في مطل���ب واحد، وحذف �ست���ة مطالب، 
وبذلك اأ�سبحت المطالب النهائية للا�ستبانة  ثلاثة وثلاثين مطلبا، وبعد ذلك قام 
الباح���ث بت�سميم ال�سورة النهائي���ة للا�ستبانة والتي احتوت عل���ى ثلاثة اأجزاء، 
الج���زء الأول منه���ا يت�سمن الخطاب الموج���ه اإلى عينة الدرا�س���ة، والجزء الثاني 
يت�سم���ن البيان���ات الأولية عن عين���ة الدرا�سة وهي: ) الوظيف���ة �  الدولة �  الموؤهل 
الدرا�سي � �سنوات الخرة � النوع ( والجزء الثالث يت�سمن مطالب تعليم مهارات 

الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي .

�صدق الا�صتبانة:
للتاأكد م���ن �سدق ال�ستبان���ة و�سلاحيتها للتطبيق ا�ستخ���دم الباحث ال�سدق 
الظاهري للاأداة، وذلك بالعتماد على اآراء المحكمين في تحديد المطالب المنا�سبة 
لتعلي���م مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول مجل����ض التعاون الخليجي 
حيث طلب الباحث منهم اإبداء اآرائهم في محتويات ال�ستبانة، واإ�سافة،  وتعديل، 

وحذف ما يرون.

ولم يقت�س���ر الباحث عل���ى ال�سدق الظاهري ل���لاأداة، واإنما ق���ام با�ستخراج 
ال�س���دق الداخل���ي ل���لاأداة وذلك بح�س���اب معامل ارتب���اط ) بير�س���ون ( لقيا�ض 
العلاق���ة بين درجة كل بند والدرج���ة الكلية للمحور المنتمي اإليه كما هو مو�سح في 

الجدول التالي:
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جدول رقم )  6  (
معاملات ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمحور المنتمية اإليه

)العينة ال�ستطلاعية: ن=55(
معامل الرتباطممعامل الرتباطممعامل الرتباطمالمحور

�سة
مار

ة الم
رج

د

1**0.378712**0.657023**0.4779
2**0.430213**0.695324**0.5375
3**0.539914**0.737325**0.5759
4**0.485615**0.574726**0.5046
5**0.429416**0.760527**0.5677
6**0.623617**0.599828**0.7785
7**0.697618**0.580429**0.6826
8**0.702019**0.608730**0.4397
9**0.364720**0.620631**0.6934
10**0.447221**0.582432**0.5319
11**0.458222**0.478633**0.5879

مية
لأه

جة ا
در

1**0.422512**0.530123**0.6594
2*0.321713**0.609224**0.5514
3**0.399314**0.787725**0.3727
4**0.523515**0.622526*0.3237
5**0.557816**0.459327**0.4828
6**0.584217**0.351328**0.4451
7**0.651818**0.539829**0.3606
8**0.435719**0.557530**0.4628
9**0.392620**0.559431**0.3982
10**0.652521**0.425632**0.4143
11**0.472022**0.518133*0.3134

** دالة عند م�ستوى 0.01 * دالة عند م�ستوى 0.05              
يت�سح من الجدول رقم ) 6 ( اأن جميع الفقرات الخا�سة بمحور الممار�سة دالة 

اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01 (
واأن جميع الفقرات الخا�سة بمحور الأهمية دالة اإح�سائيا عند م�ستوى )0.01( 
ما عدا الفقرتين رقم : ) 2 � 33 ( فهما دالتان اإح�سائيا عند م�ستوى )0.05( وهذا 
دليل على �سدق جميع فقرات ال�ستبانة، واأن الفقرات الم�سمنة في ال�ستبانة تقي�ض 

ما و�سعت من اأجله.
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ثبات الا�صتبانة:
للتاأك���د م���ن ثب���ات اأداة الدرا�سة ق���ام الباحث با�ستخ���دام معامل ثب���ات األفا 

كرونباخ، وقد جاءت النتيجة كما هو مو�سح في الجدول التالي:
 جدول رقم )  7  (

معاملات ثبات األفا كرونباخ لمحاور ال�ستبانة

معامل ثبات األفا عدد البنودالمحور
كرونباخ

330.93درجة الممار�سة
330.90درجة الهمية

330.93الثبات الكلي  للاأداة

يت�س���ح من خلال الجدول رقم ) 7 ( ارتفاع معام���ل الثبات لمحوري ال�ستبانة  
حي���ث بلغت قيمة مح���ور الممار�سة  )  0.93 ( في حين بلغ���ت قيمة محور الأهمية 
)0.90 ( اأم���ا قيم���ة الثب���ات الكل���ي للا�ستبان���ة فهي مرتفع���ة اأي�س���ا حيث بلغت 
)0.93( وه���ذا دلي���ل على ثب���ات اأداة الدرا�سة؛ ومما يزيد الثق���ة فيها، ويجعلها 

�سالحة للتطبيق .

الاأ�صاليب الاإح�صائية:
جم���ع الباح���ث البيان���ات، ثم ق���ام بتحليلها من خ���لال الرنام���ج الإح�سائي 
) spss (حي���ث ا�ستخدم عددا م���ن الأ�ساليب الإح�سائي���ة المنا�سبة لطبيعة هذه 

الدرا�سة، وهي كما يلي:

� التكرارات، والن�سب المئوية، والمتو�سط الح�سابي، والنحراف المعياري.

� ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، ومعامل ثبات األفا كرونباخ .

� ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، واختبار �سيفيه،  واختبار )ت(.
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ولت�سهي���ل تف�س���ير النتائج ا�ستخدم الباح���ث الأ�سلوب الت���الي لتحديد م�ستوى 
الإجاب���ة عل���ى بنود محاور الدرا�س���ة حيث تم اإعطاء وزن للبدائ���ل: ) عالية = 3،  
متو�سط���ة = 2، �سعيف���ة =1(، ث���م تم توزيع تل���ك الإجابات اإلى ثلاث���ة م�ستويات 

مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التالية:

طول الفئة = )اأكر قيمة - اأقل قيمة ( ÷ عدد بدائل الأداة = )1-3( ÷ 3 = 0.66

لنح�سل على التوزيع التالي:
جدول رقم )  8  (

توزيع للفئات وفق التدرج الم�ستخدم في اأداة البحث

مدى المتو�سطاتالو�سف

2.34 – 3.00 عالية

1.67 – 2.33 متو�سطة

1.00 – 1.66�سعيفة

عر�ص نتائج الدرا�صة ومناق�صتها:
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول وهو: ما مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج 

التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث بالطلاع على الأدب التربوي ذي ال�سلة 
بالدرا�سة الحالي���ة، والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمج���ال الدرا�سة الحالية، وقام 
باإجراء مقابلات مع بع�ض المخت�سين، ووجه عددا من الأ�سئلة المفتوحة اإلى بع�ض 
الخراء من اأجل ح�سر مطالب تعليم مهارات الحوار، ثم قام بعر�سها على عدد 
من المحكمين من اأجل الو�سول اإلى ال�سورة النهائية لمطالب تعليم مهارات الحوار 
في مناه���ج التعلي���م العام بدول مجل�ض التعاون الخليج���ي، والتي تكونت من ثلاثة 

وثلاثين مطلبا كما هو مو�سح في الجدول التالي:
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جدول رقم )  9   (
مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي

المطل�بم
اإعطاء المتعلم الحرية في التعبير عن راأيه ومناق�سة م�سكلاته داخل الف�سل والمدر�سة1
اإ�سراك المتعلم في بع�ض القرارات الخا�سة بالمدر�سة2
دعم وتحفيز المتعلمين على اإقامة حوارات ف�سلية تتناول مو�سوعات المقررات الدرا�سية3
ت�سجيع المعلمين على طرح وتناول ق�سايا و مو�سوعات حوارية واإ�سراك المتعلم فيها4
ا�ستخدام اأ�ساليب تدري�سية تعزز ثقافة الحوار ومهاراته مثل: الع�سف الذهني ،لعب الأدوار ، التعلم التعاوني5
ال�ستماع اليجابي للمتعلم ومحاورته في ق�ساياه وم�سكلاته6
تدري�ض مهارات الحوار من خلال مواقف ات�سالية توا�سلية7
اإقامة حوارات مبا�سرة مع المتعلم للتعرف على اأفكاره واآرائه الثقافية والجتماعية8
توظيف المناهج والمقررات الدرا�سية لتنمية ثقافة الحوار ومهاراته لدى المتعلم9

و�سع مو�سوعات ودرو�ض في مادة التربية الوطنية تعنى بثقافة الحوار ومهاراته10
اإيجاد مواقع الكترونية واإعلامية يمار�ض فيها المتعلم حوارات تعنى بق�ساياه وق�سايا مجتمعه11
تناول ق�سايا ومو�سوعات خارج المقرر الدرا�سي تهم المتعلم،  وبناء حوارات تربوية حولها12
اإفراد اأن�سطة تربوية م�ستقلة تعنى بثقافة الحوار ومهاراته13
ت�سميم الن�سرات والأدلة والمطبوعات التوجيهية الخا�سة بتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته14
بث ثقافة العتدال والت�سامح وتقبل الراأي الآخر15
اإن�ساء المجال�ض والجمعيات الحوارية في الف�سل والمدر�سة16
توظيف الإذاعة المدر�سية  لإقامة حوارات تربوية على م�ستوى المدر�سة17
عقد دورات وبرامج تدريبية تعنى بتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى المعلمين18
اإتاحة الفر�سة اأمام المتعلم في تناول ق�سايا المجتمع  وم�سكلاته19
ت�سجيع المتعلم على الح�سور والم�ساركة في ال�سالونات الأدبية الحوارية20
تفعيل دور مراكز الأحياء الجتماعية والثقافية في اإقامة برامج ودورات تعنى بثقافة الحوار ومهاراته21
ت�سجيع المتعلم على البعد عن التع�سب للراأي الواحد وتقبل الراأي الآخر22
زيارة الموؤ�س�سات الجتماعية والثقافية التي تعنى بثقافة الحوار ومهاراته23
تبادل الزيارات بين المدار�ض والتحاور مع من�سوبيها في الق�سايا الم�ستركة24
تبادل الزيارات بين المدار�ض الحكومية وبين مدار�ض الجاليات الأخرى لتبادل الآراء والأفكار والخرات25
ا�ستخدام الم�سرح المدر�سي في تناول مو�سوعات وق�سايا حوارية تهم المتعلم26
عقد ور�ض عمل وندوات من قبل مخت�سين في الحوار وتمكين المعلم والمتعلم من الح�سور والم�ساركة27
اإن�ساء دورية تعنى بالحوار داخل الف�سل  والمدر�سة ي�سارك فيها المعلمون والطلاب28
و�سع قنوات ات�سال بين الأ�سرة والمدر�سة لتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى المتعلم29
اإتاحة الفر�سة في مجال�ض الآباء والمعلمين لتبادل الآراء والقتراحات التي ت�سهم في نجاح العملية التعليمية30
اإن�ساء مجال�ض طلابية داخل المدار�ض لتدريب المتعلمين على طرح الأفكار والآراء واإ�سدار القرارات31
ا�ست�سافة بع�ض اأفراد المجتمع العاملين في الموؤ�س�سات المختلفة لتقديم ندوات ومحا�سرات تهم المتعلمين32
زيارة بع�ض الموؤ�س�سات الحكومية واإتاحة الفر�سة للمتعلمين للتحاور مع الم�سئولين فيها33
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يت�س���ح من الجدول رقم ) 9 ( اأن هناك ثلاث���ة وثلاثين مطلبا لتعليم مهارات 
الح���وار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي منها مطالب تنفذ 
داخ���ل ال�س���ف الدرا�سي، وه���ي ذوات الأرق���ام ) 1، 3 ، 5 ، 6 ، 7 ، 8 ، 12 ، 19 ، 
22(، ومنه���ا مطال���ب تنفذ داخل المدر�سة وهي ذات الأرقام ) 2 ، 4 ، 9 ، 10 ، 11 
، 13 ، 14 ، 15 ، 16 ، 17 ، 26 ، 27 ، 29 ، 30 ، 32 ( ومنها مطالب يتم تنفيذها 
خارج اأ�سوار المدر�سة وهي ذوات الأرقام ) 18 ، 19 ، 20 ، 23 ، 24 ، 25 ، 33 (.

ويت�سح من الجدول اأي�سا اأن بع�ض المطالب ل يتم تنفيذها اإل بانفتاح المدر�سة 
والهيئ���ة التعليمية على البيئة المحيطة بها والتي يمكن توظيف مهارات الحوار من 

خلالها، وهي ذوات الأرقام ) 11 ، ، 20 ، 23 ، 24 ، 25 ، 33 (

كما يت�سح من الجدول اأن بع�ض المطالب يقوم بها المعلم بطريقة مبا�سرة وهي 
ذوات الأرقام ) 1 ، 3 ، 5 ، 6 ، 7 ، 12 ، 19 ( وبع�سها يقوم المعلم بها بطريقة غير 
مبا�س���رة وهي ذوات الأرق���ام ) 8 ، 15 ، 19 ، 20 ، 22 ، 26 ( ومنها مطالب تقوم 
بها المدر�سة على اعتبار اأن المنهج بمفهومه الوا�سع ي�سمل جميع ما تقدمه المدر�سة 
لطلابها من خرات وهي ذوات الأرقام ) 2، 4 ، 9 ، 10، 11 ، 13 ، 14 ، 15 ، 16 

) 33 ، 32 ، 31 ، 30 ، 29 ، 28 ، 27 ، 25 ، 24 ، 23 ، 21 ، 18 ، 17 ،

وقد اتفقت هذه المطالب مع نتائج درا�سة كل من: العبيد ) 2008 ( في اأهمية تعدد 
اأ�ساليب مهارات الح���وار ودرا�سة القا�سمي ) 2007 ( في �سرورة تكاتف الموؤ�س�سات 
التربوي���ة في ن�سر ثقافة الحوار، ودرا�سة حارب ) 2007 ( في اأهمية ت�سمين المناهج 
 الدرا�سي���ة مهارات الحوار و�سرورة تدريب الطلاب عليه���ا ، ودرا�سة عبد العظيم، 
) 2004  ( في التاأكيد على توظيف البيئة المحيطة بالمدر�سة في تنمية مهارات الحوار، 
ودرا�سة اللبودي ) 2000  ( في �سرورة ا�ستخدام ا�ستراتيجيات التدري�ض التي ت�ساعد 
في تنمي���ة مهارات الحوار، ودرا�سة  الديري ) 1998 ( في العمل على اإيجاد منا�سط 

�سفية ول �سفية تعزز ثقافة الحوار وتنمي مهاراته. 

وقد تمي���زت نتائج الدرا�سة الحالية عن الدرا�س���ات ال�سابقة في اأنها ح�سرت 
المطال���ب المهم���ة لتعلي���م مهارات الح���وار في مدار����ض التعليم الع���ام، اإ�سافة اإلى 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )120(166

مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي

اإبرازها لمطالب يمكن تنفيذها خارج اأ�سوار المدر�سة عن طريق التعاون مع جهات 
اأخرى لها علاقة بن�سر وتنمية مهارات الحوار.

النتائ���ج المتعلقة بال�سوؤال الثاني وهو:  ما مدى ممار�سة مطالب تعليم مهارات 
الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي؟

للاإجاب���ة عن هذا ال�س���وؤال قام الباحث با�ستخراج التك���رارات والن�سب المئوية 
والمتو�سط���ات الح�سابية، ثم قام بترتيب ا�ستجابات عين���ة الدرا�سة نحو ممار�سة 
مطال���ب تعلي���م مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم الع���ام بدول مجل����ض التعاون 

الخليجي  كما هو مو�سح في الجدول التالي رقم )   10 (

جدول رقم )  10  (
التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة

 عن درجة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام
 بدول مجل�ض التعاون الخليجي

المطلبم
المتو�سط درجة الممار�سة

الح�سابي
النحراف 

يبالمعياري
ترت

ال

�سعيفةمتو�سطةعالية

اإعطاء المتعلم الحرية في التعبير عن راأيه 1
ومناق�سة م�سكلاته داخل الف�سل والمدر�سة 

53193861.900.644ت %16.058.125.9

اإ�سراك المتعلم في بع�ض القرارات الخا�سة 2
بالمدر�سة

271291761.550.6423ت %8.138.953.0

دعم وتحفيز المتعلمين على اإقامة حوارات 3
ف�سلية تتناول مو�سوعات المقررات الدرا�سية

541381401.740.7212ت %16.341.642.2

ت�سجيع المعلمين على طرح وتناول ق�سايا و 4
مو�سوعات حوارية واإ�سراك المتعلم فيها 

481761081.820.668ت %14.553.032.5

5
ا�ستخدام اأ�ساليب تدري�سية تعزز ثقافة الحوار 
 ومهاراته مثل: الع�سف الذهني ،لعب الأدوار، 

التعلم التعاوني 

6817589ت
1.940.692 %20.552.726.8

ال�ستماع اليجابي للمتعلم ومحاورته في 6
ق�ساياه وم�سكلاته

65181861.940.672ت %19.654.525.9

تدري�ض مهارات الحوار من خلال مواقف 7
ات�سالية توا�سلية 

241091991.470.6326ت %7.232.859.9
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المطلبم
المتو�سط درجة الممار�سة

الح�سابي
النحراف 

يبالمعياري
ترت

ال

�سعيفةمتو�سطةعالية

اإقامة حوارات مبا�سرة مع المتعلم للتعرف على 8
اأفكاره واآرائه الثقافية والجتماعية 

311481531.630.6515ت %9.344.646.1

توظيف المناهج والمقررات الدرا�سية لتنمية 9
ثقافة الحوار ومهاراته لدى المتعلم 

371191761.580.6821ت %11.135.853.0

و�سع مو�سوعات ودرو�ض في مادة التربية 10
الوطنية تعنى بثقافة الحوار ومهاراته 

441341541.670.7013ت %13.340.446.4

اإيجاد مواقع الكترونية واإعلامية يمار�ض فيها 11
المتعلم حوارات تعنى بق�ساياه وق�سايا مجتمعه

431101791.590.7120ت %13.033.153.9

تناول ق�سايا ومو�سوعات خارج المقرر الدرا�سي 12
تهم المتعلم، وبناء حوارات تربوية حولها

251241831.520.6324ت %7.537.355.1

اإفراد اأن�سطة تربوية م�ستقلة تعنى بثقافة 13
الحوار ومهاراته 

211121991.460.6128ت %6.333.759.9

14
ت�سميم الن�سرات والأدلة والمطبوعات 

التوجيهية الخا�سة بتعزيز ثقافة الحوار 
ومهاراته

2695211ت
1.440.6429 %7.828.663.6

بث ثقافة العتدال والت�سامح وتقبل الراأي 15
الآخر 

601701021.870.695ت %18.151.230.7

اإن�ساء المجال�ض والجمعيات الحوارية في الف�سل 16
والمدر�سة 

331431561.630.6615ت %9.943.147.0

توظيف الإذاعة المدر�سية لإقامة حوارات 17
تربوية على م�ستوى المدر�سة 

551641131.830.697ت %16.649.434.0

عقد دورات وبرامج تدريبية تعنى بتعزيز ثقافة 18
الحوار ومهاراته لدى المعلمين 

241141941.490.6325ت %7.234.358.4

اإتاحة الفر�سة اأمام المتعلم في تناول ق�سايا 19
المجتمع وم�سكلاته 

291441591.610.6418ت %8.743.447.9

ت�سجيع المتعلم على الح�سور والم�ساركة في 20
ال�سالونات الأدبية الحوارية 

19762371.340.5833ت %5.722.971.4

21
تفعيل دور مراكز الأحياء الجتماعية والثقافية 

في اإقامة برامج ودورات تعنى بثقافة الحوار 
ومهاراته 

2285225ت
1.390.6131 %6.625.667.8

ت�سجيع المتعلم على البعد عن التع�سب للراأي 22
الواحد وتقبل الراأي الآخر 

541591191.800.7010ت %16.347.935.8



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )120(168

مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي

المطلبم
المتو�سط درجة الممار�سة

الح�سابي
النحراف 

يبالمعياري
ترت

ال

�سعيفةمتو�سطةعالية

زيارة الموؤ�س�سات الجتماعية والثقافية التي 23
تعنى بثقافة الحوار ومهاراته 

221111991.470.6226ت %6.633.459.9

تبادل الزيارات بين المدار�ض والتحاور مع 24
من�سوبيها في الق�سايا الم�ستركة

371281671.610.6818ت %11.138.650.3

25
تبادل الزيارات بين المدار�ض الحكومية وبين 

مدار�ض الجاليات الأخرى لتبادل الآراء 
والأفكار والخرات 

2390219ت
1.410.6230 %6.927.166.0

ا�ستخدام الم�سرح المدر�سي في تناول مو�سوعات 26
وق�سايا حوارية تهم المتعلم 

361411551.640.6714ت %10.842.546.7

27
عقد ور�ض عمل وندوات من قبل مخت�سين في 

الحوار وتمكين المعلم والمتعلم من الح�سور 
والم�ساركة 

25143164ت
1.580.6321 %7.543.149.4

اإن�ساء دورية تعنى بالحوار داخل الف�سل 28
والمدر�سة ي�سارك فيها المعلمون والطلاب 

16962201.390.5831ت %4.828.966.3

و�سع قنوات ات�سال بين الأ�سرة والمدر�سة 29
لتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى المتعلم 

551491281.780.7111ت %16.644.938.6

30
اإتاحة الفر�سة في مجال�ض الآباء والمعلمين 

لتبادل الآراء والقتراحات التي ت�سهم في نجاح 
العملية التعليمية

8216090ت
1.980.721 %24.748.227.1

31
اإن�ساء مجال�ض طلابية داخل المدار�ض لتدريب 

المتعلمين على طرح الأفكار والآراء واإ�سدار 
القرارات

55160117ت
1.810.709 %16.648.235.2

32
ا�ست�سافة بع�ض اأفراد المجتمع العاملين في 

الموؤ�س�سات المختلفة لتقديم ندوات ومحا�سرات 
تهم المتعلمين 

60162110ت
1.850.706 %18.148.833.1

زيارة بع�ض الموؤ�س�سات الحكومية واإتاحة 33
الفر�سة للمتعلمين للتحاور مع الم�سئولين فيها

371351601.630.6815ت %11.140.748.2
1.65المتو�سط العام للممار�سة*

* المتو�سط الح�سابي من 3
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يت�سح من الجدول رقم ) 10  ( ما يلي:

•  اأن الم�ست���وى الع���ام لدرج���ة ممار�س���ة مطال���ب تعلي���م مه���ارات الح���وار 	
في مناه���ج التعلي���م الع���ام ب���دول مجل����ض التع���اون الخليج���ي �سعي���ف، 
بل���غ  حي���ث  الدرا�س���ة،  عين���ة  اأف���راد  نظ���ر  وجه���ات  ح�س���ب  وذل���ك 
المتو�س���ط الع���ام )1.65 ( م���ن ) 3 ( وه���و متو�س���ط يدخ���ل في نط���اق 
 الدرج���ة ال�سعيف���ة الت���ي حددته���ا الدرا�س���ة الحالي���ة، وه���ي م���ا ب���ين 
)  1.00 ( اإلى )1.66( وربم���ا يع���ود ذلك اإلى اأن الجهود المبذولة لتعليم 
مهارات الح���وار متفرقة ولم تجمعها مطالب محددة بحيث تنفذ باأ�سلوب 
متكامل ومتوازن، وربما يعود اأي�سا اإلى اأن الهتمام بتعليم مهارات الحوار 
ل ي���زال في بدايته، واأن���ه اإلى الآن لم يتم تنفيذ بع�ض الرامج التي اأو�ست 
به���ا بع�ض الموؤتم���رات والندوات الت���ي تناولت مو�سوع الح���وار ومهاراته، 
وال���ذي يظهر اأنه يوج���د برامج ومراكز في دول مجل����ض التعاون الخليجي 
تعنى بالحوار ولكن ربما اأن التعاون بين هذه المراكز الرامج وبين وزارات 
التربي���ة والتعليم ل يزال في بدايات���ه، وعلى الرغم من هذه النتيجة اإل اأن 
هن���اك محاولت وجهود تبذل لتعليم مهارات الح���وار ون�سر ثقافته، منها 
م���ا يقوم ب���ه مركز الملك عبد العزي���ز  للحوار الوطن���ي في المملكة العربية 
ال�سعودية ، ومنها ما يقوم به مكتب التربية العربي لدول الخليج، ومنها ما 
تقوم به وزارات التربية والتعليم في دول الخليج والتي اأ�سار اإليها القا�سمي 
)2007( وح���ارب ) 2007 ( والروي����ض والناج���ي ) 2007 ( والبو�سعيدية 
والم�سيف���ري ) 2007( ومكت���ب التربي���ة العرب���ي لدول الخلي���ج ) 2007 ( 

والعبيد ) 1429ه� ( .

• اأنه لم يح�سل اأي مطلب على درجة ممار�سة عالية، واأن هناك ثلاثة ع�سر 	
مطلبا فقط تمار����ض بدرجة متو�سطة حيث تراوحت متو�سطاتها ما بين )  
1.67 ( اإلى )1.98( وه���ي متو�سطات تدخل في نطاق الدرجة المتو�سطة 

التي حددتها الدرا�سة الحالية وهي ما بين )  1.67 ( اإلى )2.33(.
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• اأن هن���اك ع�سرين مطلبا من ثلاث���ة وثلاثين مطلبا  تمار�ض بدرجة �سعيفة 	
حيث تراوحت متو�سطاتها ما ب���ين ) 1.34( اإلى )1.63( وهي متو�سطات 
تدخل في نطاق الدرجة ال�سعيفة التي حددتها الدرا�سة الحالية وهي ما بين 

) 1.00 ( اإلى )1.66(.

• اأن اأك���ر المطال���ب ممار�سة هو المطلب رق���م ) 30 ( وهو “ اإتاحة الفر�سة 	
في مجال����ض الآب���اء والمعلم���ين لتب���ادل الآراء والقتراحات الت���ي ت�سهم في 
نج���اح العملي���ة التعليمية” وقد ح�س���ل على الترتي���ب الأول، وهو يمار�ض 
بدرجة متو�سطة حيث ح�س���ل على متو�سط قدره )1.98 ( وح�سول هذا 
المطل���ب على هذا الترتي���ب اأمر طبيعي؛ لأن طبيعة تل���ك المجال�ض تقت�سي 
ممار�سة الح���وار وتطبيق مهارات���ه، وح�سور الطلاب م���ع اأولياء اأمورهم 
 في ه���ذه المجال����ض يعد نموذج���ا اأمام الط���لاب لتطبيق مه���ارات الحوار،

والتقيد باآدابه.

اأن اأق���ل المطالب ممار�س���ة هو المطلب رقم ) 20 ( وه���و “ ت�سجيع المتعلم على 
الح�س���ور والم�سارك���ة في ال�سالونات الأدبية الحوارية” وق���د ح�سل على الترتيب 
الأخ���ير، وهو يمار����ض بدرجة �سعيفة حي���ث ح�سل على متو�سط ق���دره )1.34( 
وح�س���ول ه���ذا المطل���ب عل���ى ه���ذا الترتيب ربم���ا يع���ود اإلى اأن ح�س���ور الطلاب 
لل�سالونات الأدبية وم�ساركتهم فيها يحتاج اإلى خلفية اأدبية وا�سعة قد ل يمتلكها 

كثير من الطلاب.

النتائ���ج المتعلقة بال�س���وؤال الثالث وهو:  ما مدى اأهمي���ة مطالب تعليم مهارات 
الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي؟

للاإجاب���ة عن هذا ال�س���وؤال قام الباحث با�ستخراج التك���رارات والن�سب المئوية 
والمتو�سط���ات الح�سابية، ثم ق���ام بترتيب ا�ستجاب���ات عينة الدرا�س���ة نحو اأهمية 
مطال���ب تعلي���م مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم الع���ام بدول مجل����ض التعاون 

الخليجي  كما هو مو�سح في الجدول التالي رقم ) 11   (
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جدول رقم )  11  (
التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية وترتيبها تنازلياً لإجابات اأفراد عينة الدرا�سة

عن درجة اأهمية مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي

المتو�سط درجة الأهميةالمطلبم
الح�سابي

النحراف 
يبالمعياري

ترت
ال

�سعيفةمتو�سطةعالية

اإعطاء المتعلم الحرية في التعبير عن راأيه ومناق�سة 1
م�سكلاته داخل الف�سل والمدر�سة 

3022642.900.343ت %91.07.81.2

2279782.660.5231تاإ�سراك المتعلم في بع�ض القرارات الخا�سة بالمدر�سة2 %68.429.22.4

دعم وتحفيز المتعلمين على اإقامة حوارات ف�سلية 3
تتناول مو�سوعات المقررات الدرا�سية

2785042.830.4115ت %83.715.11.2

ت�سجيع المعلمين على طرح وتناول ق�سايا و 4
مو�سوعات حوارية واإ�سراك المتعلم فيها 

2874412.860.3510ت %86.413.30.3

5
ا�ستخدام اأ�ساليب تدري�سية تعزز ثقافة الحوار 

ومهاراته مثل: الع�سف الذهني ،لعب الأدوار، التعلم 
التعاوني 

301301ت
2.900.313 %90.79.00.3

ال�ستماع اليجابي للمتعلم ومحاورته في ق�ساياه 6
وم�سكلاته

3022912.910.301ت %91.08.70.3

تدري�ض مهارات الحوار من خلال مواقف ات�سالية 7
توا�سلية 

2705842.800.4318ت %81.317.51.2

اإقامة حوارات مبا�سرة مع المتعلم للتعرف على اأفكاره 8
واآرائه الثقافية والجتماعية 

2814922.840.3814ت %84.614.80.6

توظيف المناهج والمقررات الدرا�سية لتنمية ثقافة 9
الحوار ومهاراته لدى المتعلم 

2894122.860.3610ت %87.012.30.6

و�سع مو�سوعات ودرو�ض في مادة التربية الوطنية 10
تعنى بثقافة الحوار ومهاراته 

2775232.830.4015ت %83.415.70.9

اإيجاد مواقع الكترونية واإعلامية يمار�ض فيها المتعلم 11
حوارات تعنى بق�ساياه وق�سايا مجتمعه

2269882.660.5231ت %68.129.52.4

تناول ق�سايا ومو�سوعات خارج المقرر الدرا�سي تهم 12
المتعلم، وبناء حوارات تربوية حولها

2398672.700.5030ت %72.025.92.1

اإفراد اأن�سطة تربوية م�ستقلة تعنى بثقافة الحوار 13
ومهاراته 

26753122.770.5025ت %80.416.03.6

ت�سميم الن�سرات والأدلة والمطبوعات التوجيهية 14
الخا�سة بتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته

2477782.720.5028ت %74.423.22.4
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المتو�سط درجة الأهميةالمطلبم
الح�سابي

النحراف 
يبالمعياري

ترت
ال

�سعيفةمتو�سطةعالية

2963152.880.377تبث ثقافة العتدال والت�سامح وتقبل الراأي الآخر 15 %89.29.31.5

اإن�ساء المجال�ض والجمعيات الحوارية في الف�سل 16
والمدر�سة 

2745082.800.4618ت %82.515.12.4

توظيف الإذاعة المدر�سية لإقامة حوارات تربوية على 17
م�ستوى المدر�سة 

2725822.810.4117ت %81.917.50.6

عقد دورات وبرامج تدريبية تعنى بتعزيز ثقافة 18
الحوار ومهاراته لدى المعلمين 

2953342.880.367ت %88.99.91.2

اإتاحة الفر�سة اأمام المتعلم في تناول ق�سايا المجتمع 19
وم�سكلاته 

2685952.790.4421ت %80.717.81.5

ت�سجيع المتعلم على الح�سور والم�ساركة في ال�سالونات 20
الأدبية الحوارية 

2259892.650.5333ت %67.829.52.7

تفعيل دور مراكز الأحياء الجتماعية والثقافية في 21
اإقامة برامج ودورات تعنى بثقافة الحوار ومهاراته 

2537362.740.4827ت %76.222.01.8

ت�سجيع المتعلم على البعد عن التع�سب للراأي الواحد 22
وتقبل الراأي الآخر 

2973232.890.356ت %89.59.60.9

زيارة الموؤ�س�سات الجتماعية والثقافية التي تعنى 23
بثقافة الحوار ومهاراته 

27150112.780.4923ت %81.615.13.3

تبادل الزيارات بين المدار�ض والتحاور مع من�سوبيها 24
في الق�سايا الم�ستركة

2636182.770.4825ت %79.218.42.4

تبادل الزيارات بين المدار�ض الحكومية وبين مدار�ض 25
الجاليات الأخرى لتبادل الآراء والأفكار والخرات 

2438182.710.5129ت %73.224.42.4

ا�ستخدام الم�سرح المدر�سي في تناول مو�سوعات 26
وق�سايا حوارية تهم المتعلم 

2656432.790.4321ت %79.819.30.9

عقد ور�ض عمل وندوات من قبل مخت�سين في الحوار 27
وتمكين المعلم والمتعلم من الح�سور والم�ساركة 

2903932.860.3710ت %87.311.70.9

اإن�ساء دورية تعنى بالحوار داخل الف�سل والمدر�سة 28
ي�سارك فيها المعلمون والطلاب 

2695852.800.4418ت %81.017.51.5

و�سع قنوات ات�سال بين الأ�سرة والمدر�سة لتعزيز 29
ثقافة الحوار ومهاراته لدى المتعلم 

3012832.900.333ت %90.78.40.9

30
اإتاحة الفر�سة في مجال�ض الآباء والمعلمين لتبادل 
الآراء والقتراحات التي ت�سهم في نجاح العملية 

التعليمية

302291ت
2.910.301 %91.08.70.3
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المتو�سط درجة الأهميةالمطلبم
الح�سابي

النحراف 
يبالمعياري

ترت
ال

�سعيفةمتو�سطةعالية

اإن�ساء مجال�ض طلابية داخل المدار�ض لتدريب 31
المتعلمين على طرح الأفكار والآراء واإ�سدار القرارات

2933452.870.389ت %88.310.21.5

ا�ست�سافة بع�ض اأفراد المجتمع العاملين في الموؤ�س�سات 32
المختلفة لتقديم ندوات ومحا�سرات تهم المتعلمين 

2864332.850.3813ت %86.113.00.9

زيارة بع�ض الموؤ�س�سات الحكومية واإتاحة الفر�سة 33
للمتعلمين للتحاور مع الم�سئولين فيها

27150112.780.4923ت %81.615.13.3
2.81المتو�سط العام للاأهمية*

المتو�سط الح�سابي من 3
يت�سح من الجدول رقم ) 11  ( ما يلي:

•  اأن الم�ست���وى العام لدرج���ة اأهمية مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج 	
التعلي���م الع���ام بدول مجل����ض التعاون الخليج���ي عال ج���دا، وذلك ح�سب 
وجه���ات نظر اأفراد عينة الدرا�سة، حيث بلغ المتو�سط العام )2.81 ( من 
) 3 ( وه���و متو�سط يدخل في نطاق الدرجة العالية التي حددتها الدرا�سة 
الحالي���ة، وه���ي م���ا ب���ين )2.34 ( اإلى ) 3 (، وهذه النتيج���ة تعد موؤ�سرا 
مهم���ا على اأهمي���ة الحوار في الميدان التربوي، كما تع���د موؤ�سرا مهما على 
اأهمي���ة توف���ير المنا�سط التي تعنى بتعليم مهاراته، وه���ذه النتيجة توؤيد ما 
اأو�ست به الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت الحوار في الميدان التعليمي مثل: 
درا�س���ة العبيد ) 1409ه���� (، ودرا�سة القا�سمي ) 2007 (، ودرا�سة �سوان 

) Shawn( ) 2005( ودرا�سة اللبودي ) 2000 (.

• اأن جميع المطالب ح�سلت على درجة اأهمية عالية، حيث جاءت المتو�سطات 	
م���ا ب���ين )  2.65 ( اإلى )2.91 ( وه���و متو�سط يدخ���ل في نطاق الدرجة 

العالية التي حددتها الدرا�سة الحالية وهي ما بين )2.34 ( اإلى ) 3 (.

• اأن اأك���ر المطال���ب اأهمية هو المطلب رقم ) 6 ( وه���و “ ال�ستماع الإيجابي 	
للمتعل���م ومحاورته في ق�ساياه وم�سكلاته” وقد ح�سل على الترتيب الأول 
حي���ث ح�سل على متو�سط ق���دره )2.91 ( وهذا ي�س���ير اإلى اأن ال�ستماع 
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الإيجاب���ي للمتعلم ي�ساعد عل���ى التقارب بين المعلم والمتعل���م، وهذا بدوره 
ي�ساعد على تحقي���ق الأهداف التعليمية بكل ي�سر و�سهولة، وهذا ما اأكدته 

درا�سة كل من محمود ) 1999 ( ودرا�سة عبد العظيم ) 2004 (.

• اأن اأق���ل المطالب اأهمية ه���و المطلب رقم ) 20 ( وهو “ ت�سجيع المتعلم على 	
الح�س���ور والم�سارك���ة في ال�سالون���ات الأدبية الحوارية” وق���د ح�سل على 
الترتي���ب الأخ���ير حيث ح�س���ل على متو�س���ط ق���دره )2.65 ( ويلحظ اأن 
ه���ذا المطلب ق���د ح�سل على الترتيب الأخير في درج���ة الممار�سة، وح�سل 
اأي�س���ا على الترتي���ب الأخير في درج���ة الأهمية. وربما يعود ذل���ك اإلى اأن 
المو�سوعات الأدبية التي تناق�ض في ال�سالونات الأدبية قد ل ت�ستهوي كثيرا 
من الطلاب، وربما يعود اأي�سا اإلى قلة ال�سالونات الأدبية و ان�سراف كثير 
من ال�سباب اإلى الم�ساركة في  المنتديات اللكترونية في ال�سبكة العنكبوتية.

النتائــج المتعلقة بال�صوؤال الرابــع وهو: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
بين اآراء عينة الدرا�سة في مدى اأهمية وممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في 
مناه���ج التعليم العام بدول مجل����ض التعاون الخليجي، تعزى اإلى اختلاف الدولة، 

والوظيفة، والموؤهل الدرا�سي، و�سنوات الخرة، والنوع ؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية، وا�ستخدام 
تحليل التباين، واختبار �سيفيه لمعرفة الفروق بين اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب اختلاف 
الدول���ة، وقام با�ستخ���دام تحليل التباين، واختبار �سيفيه لمعرف���ة الفروق بين اأفراد 
عينة الدرا�سة ح�سب اختلاف الوظيفة، والموؤهل الدرا�سي، و�سنوات الخرة، ثم قام 
با�ستخ���دام اختب���ار ) ت ( لمعرفة الفروق بين اأفراد عين���ة الدرا�سة ح�سب اختلاف 

النوع، وذلك كما هو مو�سح في الجداول التالية )  13 � 20  (.
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اأولا : - الفروق في محاور الدرا�سة باختاف الدولة:
جدول رقم )  12  (

توزيع للمتو�سطات الح�سابية لكل من درجة الممار�سة ودرجة الأهمية وفق الدولة

الدولة
درجة الأهميةدرجة الممار�سة

المتو�سط* 
المتو�سط* الترتيبالح�سابي

الترتيبالح�سابي

1.7612.842الإمارات العربية المتحدة
1.6642.861مملكة البحرين

1.7132.814دولة الكويت
1.4872.767الجمهورية اليمنية

1.6052.833المملكة العربية ال�سعودية
1.6052.776�سلطنة عمان

1.7522.795دولة قطر

* المتو�سط من 3 درجات

يت�سح من الجدول رقم ) 12 ( درجة الممار�سة، ودرجة الأهمية لمطالب تعليم 
مه���ارات الحوار في مناهج التعلي���م العام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي موزعة 
ح�س���ب كل دولة، وق���د تم ترتيب الدول وفق المتو�سط الح�ساب���ي الذي تم احت�سابه 

من ) 3 ( وفق ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة.

ويلاح���ظ من الجدول وجود تقارب في المتو�سط���ات الح�سابية بين دول مجل�ض 
التع���اون الخليجي وذلك في محوري الممار�سة والأهمية، وربما يعود ذلك لتقارب، 
وت�ساب���ه التركيب���ة ال�سكانية لدول مجل�ض التعاون الخليج���ي، وربما يعود ذلك اإلى 
اأن ال�سيا�س���ات التعليمية في ه���ذه الدول مت�سابهة وتجمعها مظلة واحدة متمثلة في 

مكتب التربية العربي لدول الخليج.

كما يلاحظ من الجدول اأن متو�سطات درجة الممار�سة تراوحت ما بين متو�سطة 
و�سعيف���ة حي���ث ح�سل���ت ثلاث دول عل���ى درج���ات متو�سطة، وهي عل���ى التوالي: 
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الإمارات العربية المتحدة وح�سلت على متو�سط  1.76 ودولة قطر وح�سلت على 
متو�سط   1.75 ودولة الكويت وح�سلت على متو�سط 1.71 في حين ح�سلت بقية 
ال���دول عل���ى درجات �سعيفة، وهي عل���ى التوالي: مملكة البحري���ن وح�سلت على 
متو�س���ط 1.66  والمملكة العربية ال�سعودية وح�سلت على متو�سط 1.60 و�سلطنة 
عم���ان وح�سلت على متو�س���ط   1.60 والجمهورية العربية اليمنية وح�سلت على 

متو�سط 1.48 .

ولع���ل انخفا�ض درجات الممار�سة في دول مجل�ض التعاون الخليجي يعود اإلى اأن 
بع����ض الرامج التي تهدف اإلى ن�سر وتنمية مهارات الحوار لم تكتمل اإلى الآن، اأو 
اأنها ل زالت في بدايات التطبيق، وربما يعود ذلك اإلى اأن التربويين ل زالوا بحاجة 
اإلى دورات تعريفية وتدريبي���ة على المنا�سط المهمة لن�سر  وتعليم مهارات الحوار، 
وربم���ا يعود اأي�سا اإلى وجود عقبات في تطبيق هذه المنا�سط الحوارية التي ت�ساعد 

على تعليم مهارات الحوار. 

في ح���ين يلاحظ من الجدول اأن متو�سطات درجة الأهمية جميعها عالية حيث 
تراوح���ت م���ا بين  2.76  اإلى 2.86 وهي على الت���والي: الإمارات العربية المتحدة 
وح�سل���ت على متو�س���ط  2.84 ودولة قطر وح�سلت عل���ى متو�سط   2.79 ودولة 
الكوي���ت وح�سلت على متو�س���ط 2.81 في حين ح�سلت بقية ال���دول على درجات 
�سعيف���ة، وه���ي عل���ى الت���والي: مملكة البحري���ن وح�سل���ت على متو�س���ط 2.86  
والمملكة العربي���ة ال�سعودية وح�سلت على متو�سط 2.83 و�سلطنة عمان وح�سلت 
على متو�سط   2.77  والجمهورية العربية اليمنية وح�سلت على متو�سط 2.76 .

 وه���ذا ربما يع���ود اإلى الحراك الثق���افي والتعليمي في دول مجل����ض التعاون نحو 
ن�سر وتنمية مه���ارات الحوار، وربما يعود اأي�سا اإلى اإدراك التربويين في دول مجل�ض 
التع���اون الخليجي للحاجة الملحة في ن�سر ثقافة الح���وار وتنمية مهاراته خا�سة بعد 
النفتاح العالمي الذي وفرته و�سائل الت�سال الحديثة والذي جعل النا�ض في م�سارق 
الأر�ض ومغاربها كاأنهم يعي�سون في قرية واحدة؛ مما دعا اإلى تعدد المواقف الحوارية 
والتوا�سلي���ة التي ربط���ت اأبناء الخليج بغيرهم م���ن اأبناء الأمم الأخ���رى، وهذا ما 
اأ�س���ارت اإلي���ه بع�ض الدرا�سات مث���ل: درا�سة العبي���د ) 2008 ( ودرا�سة القا�سمي ) 
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2007 (  ودرا�س���ة الخليف���ة ) 2007 ( والت���ي اأو�ست في مجمله���ا اإلى �سرورة تنمية 
مهارات الحوار مع  اأهمية وجود مطالب لتعليمه في مناهج التعليم العام.

ويلاحظ من الجدول اأي�سا اأن الإمارات احتلت الترتيب الأول في درجة الممار�سة، 
في ح���ين ح�سلت على الترتيب الث���اني في درجة الأهمية، ومملكة البحرين ح�سلت 
على الترتيب الرابع في درجة الممار�سة، في حين اأنها احتلت الترتيب الأول في درجة 
الأهمية، والمملكة العربية ال�سعودية ح�سلت على الترتيب الخام�ض في درجة الممار�سة، 
في حين ح�سلت على الترتيب الثالث في درجة الأهمية، و�سلطنة عمان ح�سلت اأي�سا 
عل���ى الترتيب الخام�ض في درج���ة الممار�سة، في حين ح�سلت على الترتيب ال�ساد�ض 
في درج���ة الأهمي���ة، ودولة قطر  ح�سلت عل���ى الترتيب الث���اني في درجة الممار�سة، 
في ح���ين ح�سلت على الترتي���ب الخام�ض في درجة الأهمي���ة، ودولة الكويت ح�سلت 
عل���ى الترتيب الثالث في درج���ة الممار�سة، في حين ح�سلت عل���ى الترتيب الرابع في 
درج���ة الأهمية، والجمهورية العربية اليمنية ح�سلت على الترتيب ال�سابع في درجة 

الممار�سة، وح�سلت اأي�سا على الترتيب نف�سه في درجة الأهمية.

ويلاحظ اأن الإمارات وعمان والكويت ح�سلت على ترتيب متقارب بين درجتي 
الممار�س���ة والأهمي���ة، في ح���ين اأن البحرين وال�سعودية وقط���ر ح�سلتا على ترتيب 
مختلف في درجتي الممار�س���ة  والأهمية، وذلك اأن البحرين ح�سلت على الترتيب 
الراب���ع في درجة الممار�سة، في حين اأنها احتلت الترتي���ب الأول في درجة الأهمية، 
وكذل���ك ال�سعودية احتلت الترتيب الخام����ض في الممار�سة في حين احتلت الترتيب 
الثال���ث في الأهمي���ة، وقطر قد احتل���ت الترتيب الثاني في الممار�س���ة، في حين اأنها 
احتلت الترتيب الخام�ض في الأهمية،  اأما اليمن فقد ح�سلت على ترتيب متطابق 

في درجتي الممار�سة والأهمية. 

وه���ذا التق���ارب والختلاف والتطاب���ق في الترتيب في كل دولة ربم���ا يعود اإلى 
اأن ل���كل دول���ة برامج وتنظيم���ات تربوية داخلي���ة خا�سة بها تقت�سيه���ا الظروف، 
والمتغ���يرات التي تعي�سه���ا كل دولة، وربما يع���ود اأي�سا اإلى تنوع النظ���م ال�سيا�سية 

والقت�سادية والجتماعية في كل دولة من دول مجل�ض التعاون الخليجي.
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جدول رقم )  13    (
اختبار تحليل التباين الأحادي للدللة في وجهات نظر عينة

الدرا�سة في محاور الدرا�سة باختلاف الدولة

مجموع م�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدللة

درجة الممار�سة
2.9360.49بين المجموعات

دالة عند م�ستوى 4.230.000
0.01 37.553250.12داخل المجموعات

درجة الأهمية
0.3760.06بين المجموعات

غير دالة1.250.279
16.003250.05داخل المجموعات

يت�سح من الجدول رقم )  13  ( اأن قيمة )ف( دالة عند م�ستوى 0.01 في المحور 
الأول: )درجة الممار�سة(، مما ي�سير اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات 
نظر اأفراد عينة الدرا�سة في درجة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج 
التعلي���م العام بدول مجل�ض التعاون الخليج���ي، تعزى لختلاف دولهم، وبا�ستخدام 

اختبار �سيفيه للك�سف عن م�سدر الفروق جدول رقم )   14  (:
جدول رقم )  14  (

اختبار �سيفيه لتو�سيح م�سدر الفروق في درجة الممار�سة باختلاف الدولة

المتو�سط الدولة
الفرق اليمنالكويتقطرعمانال�سعوديةالبحرينالإماراتالح�سابي

ل�سالح
الإمارات*1.76الإمارات
1.66البحرين
1.71الكويت
1.48اليمن

1.60ال�سعودية
1.60عمان
قطر*1.75قطر

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 
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يت�س���ح م���ن الجدول رقم   ) 14 ( وج���ود فروق دالة عن���د م�ستوى 0.05 على 
النحو التالي:

يوج���د فروق دالة في درجة الممار�سة ب���ين )اليمن( و)الإمارات(، . 1
وذلك ل�سالح )الإمارات(.

يوجد فروق دالة في درجة الممار�سة بين )اليمن( و)قطر(، وذلك . 2
ل�سالح )قطر(.

وه���ذا الفرق ب���ين اليمن والإمارات ربما يع���ود اإلى اأن الإم���ارات تطبق برامج 
متع���ددة  في مناهجها لتعلي���م مهارات الحوار حيث اأ�سار القا�سمي ) 2007 ( اإلى 
اأن وزارة التربي���ة والتعلي���م بالإم���ارات تكثف م���ن الأن�سطة الت���ي ت�ساعد في ن�سر 
ثقاف���ة الحوار وتنمي مهاراته مثل: مجال�ض الطلاب، وجماعات الن�ساط المدر�سي 

والمع�سكرات، والرحلات، والم�سرح، والإذاعة المدر�سية، ومجال�ض الف�سول.

اأم���ا الفرق ب���ين اليمن وقطر  فربما يعود اأي�س���ا اإلى اأن وزارة التربية والتعليم 
في قط���ر تفعل المجال�ض الطلابي���ة وتجعلها ميدانا للح���وار والتن�سئة على ال�سلوك 

الديمقراطي ) العبيد، 2008 (.

كما يت�سح من الجدول رقم )  14  ( اأن قيمة )ف( غير دالة في المحور الثاني: 
)درجة الأهمية(، مما ي�سير اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات 
نظر اأفراد عينة الدرا�سة في درجة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم 
العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف دولهم. وهذا ربما يعود اإلى 
اأن تعلي���م مهارات الحوار اأ�سبح �سرورة ملح���ة، واأن القناعة بن�سر ثقافته وتنمية 

مهاراته موجودة لدى جميع التربويين في دول مجل�ض التعاون الخليجي.
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ثانيا- الفروق في محاور الدرا�سة باختاف الوظيفة:
جدول رقم )  15    (

اختبار تحليل التباين الأحادي للدللة في وجهات نظر عينة
الدرا�سة في محاور الدرا�سة باختلاف الوظيفة

مجموع م�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدللة

درجة الممار�سة
1.8330.61بين المجموعات

دالة عند م�ستوى 5.180.002
0.01 38.653280.12داخل المجموعات

درجة الأهمية
0.2930.10بين المجموعات

غير دالة1.990.115
16.083280.05داخل المجموعات

يت�س���ح من الجدول رق���م   ) 15 ( اأن قيمة )ف( دال���ة عند م�ستوى 0.01 في 
المحور الأول: )درجة الممار�سة(، مما ي�سير اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في وجه���ات نظ���ر اأفراد عين���ة الدرا�سة في درجة ممار�سة مطال���ب تعليم مهارات 
الح���وار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، تعزى لختلاف 
وظائفه���م، وبا�ستخدام اختبار �سيفيه للك�س���ف عن م�سدر الفروق ات�سح ما يلي: 

في الجدول رقم ) 16 (:
جدول رقم )   16 (

اختبار �سيفيه لتو�سيح م�سدر الفروق في درجة الممار�سة باختلاف الوظيفة

المتو�سط الوظيفة
الح�سابي

م�سرف 
الفرق ل�سالحمعلممر�سدمديرتربوي

م�سرف تربوي*1.66م�سرف تربوي

مدير*1.70مدير

مر�سد*1.72مر�سد

1.52معلم

* تعني وجود فروق دالة عند م�ستوى 0.05 
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يت�س���ح م���ن الجدول رقم )  16  ( وج���ود فروق دالة عن���د م�ستوى 0.05 على 
النحو التالي:

يوج���د فروق دال���ة في درج���ة الممار�سة بين فئ���ة )المعلمين( وفئ���ة )الم�سرفين . 1
التربويين(، وذلك ل�سالح فئة )الم�سرفين التربويين(.

يوجد ف���روق دالة في درج���ة الممار�سة بين فئة )المعلمين( وفئ���ة )المديرين(، . 2
وذلك ل�سالح فئة )المديرين(.

يوجد ف���روق دالة في درجة الممار�سة بين فئة )المعلم���ين( وفئة )المر�سدين(، . 3
وذلك ل�سالح فئة )المر�سدين(.

وه���ذه الفروق بين المعلمين وغيره���م من الم�سرفين والمديري���ن المر�سدين ربما 
يع���ود اإلى اأن كث���يرا من المطالب ل يمكن اأن يحققها المعل���م لوحده، واإنما يقت�سي 
تحقيقه���ا التع���اون بين المعل���م والمدر�سة بكاف���ة طواقمها في تنفيذ ه���ذه المطالب، 
وربما يعود اأي�س���ا اإلى اأن الخطط الدرا�سية ل ت�سمح للمعلم بتنفيذ مطالب تعليم 
مهارات الحوار حيث اإن بع�سها يحتاج اإلى وقت اأطول، وبع�سها الآخر يحتاج اإلى 

اأماكن خا�سة لتنفيذه.

كم���ا يت�س���ح م���ن الج���دول رق���م )  16  ( اأن قيم���ة )ف( غير دال���ة في المحور 
الث���اني: )درجة الأهمية(، مما ي�سير اإلى عدم وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في وجه���ات نظ���ر اأف���راد عينة الدرا�س���ة في درج���ة اأهمية مطالب تعلي���م مهارات 
الح���وار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، تعزى لختلاف 
وظائفهم. وهذا ي�سير اإلى اأن جميع التربويين المبا�سرين للعملية التعليمية متفقون 
عل���ى اأهمية مطال���ب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعلي���م العام بدول مجل�ض 
التع���اون الخليجي، وربما يعود ه���ذا التفاق اإلى وجود قناعات لدى التربويين باأن 
الح���وار ي�ساعد في عملية التعليم، وي�ساعد في ك�س���ر الحواجز بين المعلم والمتعلم، 

ويجعل المعلم اأكر تاأثيرا في �سلوك المتعلم .
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ثالثا- الفروق في محاور الدرا�سة باختاف الموؤهل الدرا�سي:
جدول رقم )  17  (

اختبار تحليل التباين الأحادي للدللة في وجهات نظر عينة
الدرا�سة في محاور الدرا�سة باختلاف الموؤهل الدرا�سي

مجموع م�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدللة

درجة الممار�سة
0.3330.11بين المجموعات

غير دالة0.910.439
40.153280.12داخل المجموعات

درجة الأهمية
0.1030.03بين المجموعات

غير دالة0.660.579
16.283280.05داخل المجموعات

يت�س���ح من الج���دول رق���م )  17  ( اأن قيمة )ف( غير دال���ة في المحور الأول: 
)درج���ة الممار�س���ة(، مما ي�س���ير اإلى عدم وجود ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية في 
وجهات نظر اأفراد عينة الدرا�سة في درجة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار 
في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف موؤهلاتهم 
الدرا�سي���ة. وهذا ي�سير اإلى اأن مطالب تعليم مهارات الحوار يمكن تنفيذها بغ�ض 
النظ���ر عن الموؤهل الدرا�س���ي واأن الجميع قادر على تنفيذه���ا اإذا وفرت الظروف 

المنا�سبة لذلك.

كم���ا يت�س���ح م���ن الج���دول رق���م )  17  ( اأن قيم���ة )ف( غير دال���ة في المحور 
الث���اني: )درجة الأهمية(، مما ي�سير اإلى عدم وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في وجه���ات نظ���ر اأف���راد عينة الدرا�س���ة في درج���ة اأهمية مطالب تعلي���م مهارات 
الح���وار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، تعزى لختلاف 
موؤهلاتهم الدرا�سية. وهذا ي�سير اأي�سا اإلى اأن جميع من يعمل في الميدان التعليمي 
 ي���درك اأهمية مطالب تعلي���م مهارات الح���وار بغ�ض النظر عن الموؤه���ل الدرا�سي 

الذي يحمله.
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رابعا- الفروق في محاور الدرا�سة باختاف عدد �سنوات الخبرة:
جدول رقم )   18   (

اختبار تحليل التباين الأحادي للدللة في وجهات نظر عينة
الدرا�سة في محاور الدرا�سة باختلاف عدد �سنوات الخرة

مجموع م�سدر التباينالمحاور
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة فالمربعات

التعليقالدللة

درجة الممار�سة
0.3730.12بين المجموعات

غير دالة1.000.393
40.123280.12داخل المجموعات

درجة الأهمية
0.1730.06بين المجموعات

غير دالة1.170.320
16.203280.05داخل المجموعات

يت�س���ح من الج���دول رق���م )  18  ( اأن قيمة )ف( غير دال���ة في المحور الأول: 
)درج���ة الممار�س���ة(، مما ي�س���ير اإلى عدم وجود ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية في 
وجه���ات نظ���ر اأفراد عين���ة الدرا�س���ة في درجة ممار�س���ة مطالب تعلي���م مهارات 
الح���وار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، تعزى لختلاف 
ع���دد �سنوات خرتهم. وهذا ي�سير اإلى اأن �سنوات الخرة لم توؤثر في تقدير درجة 
ممار�س���ة مطال���ب تعليم مه���ارات الحوار لدى عين���ة الدرا�سة، وربم���ا يعود ذلك 
اإلى ع���دم تهيئة الظروف المنا�سبة لتنفيذ هذه المطال���ب، وربما يعود اأي�سا اإلى اأن 

الرامج الخا�سة بتعليم مهارات الحوار ل زالت في بداياتها.

كما يت�سح من الجدول رقم ) 18   ( اأن قيمة )ف( غير دالة في المحور الثاني: 
)درج���ة الأهمي���ة(، مم���ا ي�سير اإلى ع���دم وجود ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية في 
وجه���ات نظر اأفراد عينة الدرا�سة في درج���ة اأهمية مطالب تعليم مهارات الحوار 
في مناه���ج التعليم الع���ام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، تع���زى لختلاف عدد 
�سن���وات خرتهم. وهذا ي�س���ير اإلى اأن الإيمان باأهمية تعلي���م ون�سر ثقافة الحوار 
متر�سخة لدى العاملين في الميدان التربوي، واأنهم مدركون ومقدرون الحاجة اإلى 

مطالب تعليم مهارات الحوار بغ�ض النظر عن موؤهلاتهم الدرا�سية.
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خام�سا- الفروق في محاور الدرا�سة باختاف النوع:
جدول رقم )  19    (

اختبار )ت( لدللة الفروق في وجهات نظر عينة الدرا�سة في محاور الدرا�سة باختلاف النوع 

نوع العينة المحاور
المتو�سط العدد)الجن�ض(

الح�سابي
النحراف 

م�ستوى قيمة تالمعياري
التعليقالدللة

دالة عند م�ستوى0.01 1741.600.342.600.010ذكردرجة الممار�سة 1581.700.36اأنثى

دالة عند م�ستوى 1742.760.254.500.0000.01ذكردرجة الأهمية 1582.860.18اأنثى

يت�س���ح م���ن الجدول رق���م )  19  ( اأن قيمة )ت( دالة عن���د م�ستوى 0.01 في 
المحور الأول: )درجة الممار�سة(، مما ي�سير اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في وجه���ات نظ���ر كلٍّ من عين���ة الذكور وعين���ة الإناث في درج���ة ممار�سة مطالب 
تعليم مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول مجل����ض التعاون الخليجي، 
وذلك ل�سالح الإناث. وهذا ي�سير اإلى اأن الإناث اأكر ممار�سة من الذكور لمطالب 
تعلي���م مه���ارات الحوار ، وهذا ربما يعود اإلى اأن الإن���اث يطبقن اأ�ساليب تدري�سية 
ومنا�س���ط �سفية ول �سفي���ة تتيح للطالبات ممار�سة مه���ارات الحوار، وربما يعود 
اأي�س���ا اإلى التركيب���ة ال�سيكولوجية للاإن���اث فهن اأكر الت�ساق���ا بالطالبات واأكر 

تفهما للتغيرات التي تطراأ عليهن.

كما يت�سح من الجدول رقم )   19 ( اأن قيمة )ت( دالة عند م�ستوى 0.01 في 
المحور الثاني: )درجة الأهمية(، مما ي�سير اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
في وجه���ات نظر كلٍ من عينة الذك���ور وعينة الإناث في درجة اأهمية مطالب تعليم 
مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول مجل�ض التع���اون الخليجي، وذلك 
ل�سال���ح الإن���اث. وهذا ي�س���ير اإلى اأن الإناث يرين اأن درج���ة اأهمية مطالب تعليم 
مه���ارات الحوار اأكر م���ن الدرجة التي قدره���ا الذكور، وهذا ربم���ا يعود اإلى اأن 
الإن���اث بحكم طبيعتهن يري���ن اأن الحوار يعالج كثير من الم�س���كلات وال�سعوبات 
التي تواجه الإن�سان في حياته، واأن فتح قنوات حوارية مع الطاليات ي�ساعد في بناء 

�سخ�سيات الطالبات، ويزيل كثيرا من التوتر الذي قد ينتابهن.
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ملخ�ص نتائج الدرا�صة: 
تو�سلت الدرا�سة اإلى عددٍ من النتائج يمكن اإيجازها بما يلي:

تحديد ثلاث���ة وثلاثين مطلبا لتعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام 	•
بدول مجل�ض التعاون الخليجي.

�سع���ف م�ست���وى ممار�سة مطال���ب تعليم مه���ارات الحوار في مناه���ج التعليم 	•
الع���ام بدول مجل�ض التعاون الخليجي، وذل���ك ح�سب وجهات نظر اأفراد عينة 

الدرا�سة، حيث بلغ المتو�سط العام )1.65 ( من ) 3 (.
ارتف���اع م�ستوى اأهمية مطالب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام 	•

ب���دول مجل����ض التع���اون الخليج���ي، وذلك ح�س���ب وجه���ات نظر اأف���راد عينة 
الدرا�سة، حيث بلغ المتو�سط العام )2.81 ( من ) 3 (.

وج���ود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في وجه���ات نظر اأفراد عين���ة الدرا�سة في 	•
درج���ة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول 

مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف دولهم.
ع���دم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظ���ر اأفراد عينة الدرا�سة 	•

في درج���ة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول مجل�ض 
التعاون الخليجي، تعزى لختلاف دولهم.

وج���ود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في وجه���ات نظر اأفراد عين���ة الدرا�سة في 	•
درج���ة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناه���ج التعليم العام بدول 

مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف وظائفهم.
ع���دم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظ���ر اأفراد عينة الدرا�سة 	•

في درج���ة اأهمية مطالب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام بدول 
مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف وظائفهم.

ع���دم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظ���ر اأفراد عينة الدرا�سة 	•
في درجة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول 

مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف موؤهلاتهم الدرا�سية.
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ع���دم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظ���ر اأفراد عينة الدرا�سة 	•
في درج���ة ممار�سة مطالب عدم وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات 
نظ���ر اأفراد عين���ة الدرا�س���ة في درجة اأهمي���ة مطالب تعليم مه���ارات الحوار 
 في مناه���ج التعلي���م العام ب���دول مجل�ض التع���اون الخليجي، تع���زى لختلاف 

موؤهلاتهم الدرا�سية.
ع���دم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظ���ر اأفراد عينة الدرا�سة 	•

في درجة ممار�سة مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام بدول 
مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف عدد �سنوات خرتهم.

ع���دم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظ���ر اأفراد عينة الدرا�سة 	•
في درج���ة اأهمية مطالب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام بدول 

مجل�ض التعاون الخليجي، تعزى لختلاف عدد �سنوات خرتهم.
وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظر كلٍّ  من عينة الذكور وعينة 	•

الإن���اث في درج���ة ممار�سة مطال���ب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم 
العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي، وذلك ل�سالح الإناث.

وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية في وجهات نظر كلٍّ  من عينة الذكور وعينة 	•
الإن���اث في درجة اأهمية مطالب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العام 

بدول مجل�ض التعاون الخليجي، وذلك ل�سالح الإناث.

التو�صيات:
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج يو�سي الباحث بما يلي:

تدريب التربويين المبا�سرين للعملية التعليمية من الم�سرفين التربويين والم�سرفات، . 1
ومدي���ري المدار�ض والمديرات والمر�سدين والمر�س���دات، والمعلمين والمعلمات على 

مطالب تعليم مهارات الحوار التي تو�سلت اإليها الدرا�سة الحالية.
توف���ير الإمكانات داخ���ل المدر�سة وخارجه���ا لتحقيق مطال���ب تعليم مهارات . 2

الحوار.
�س���رورة التعاون بين وزارات التربي���ة والتعليم بدول مجل�ض التعاون الخليجي . 3

في تعليم مهارات الحوار ون�سر ثقافته لدى المعلمين والطلاب.
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�س���رورة تزوي���د مدار�ض التعلي���م العام ب���دول مجل�ض التع���اون الخليجي بما . 4
تحتاجه من التجهيزات اللازمة لتعليم مهارات الحوار.

�سرورة ت�سمين المناهج الدرا�سية منا�سط، وتدريبات لتعليم مهارات الحوار.. 5
تكوي���ن لجان تربوي���ة لمتابعة تنفيذ مطالب تعليم مه���ارات الحوار في مدار�ض . 6

التعليم العام بدول مجل�ض التعاون الخليجي.
اأهمي���ة تبادل الخرات ب���ين وزارات التربي���ة والتعليم ب���دول مجل�ض التعاون . 7

الخليجي في تحقيق مطالب تعليم مهارات الحوار ون�سر ثقافته.
اأهمي���ة التعاون بين وزارات التربية والتعليم وب���ين المراكز المهتمة بالحوار في . 8

دول مجل�ض التعاون الخليجي.
�سرورة التكامل والتعاون بين المدار�ض والموؤ�س�سات التربوية الأخرى، في اإيجاد . 9

مواقف لتطوير مهارات الحوار لدى الطلاب. 
ح���ث المعلمين والمعلمات عل���ى ا�ستخدام ا�ستراتيجي���ات تدري�سية ت�ساعد على . 10

تنمية مهارات الحوار لدى الطلاب والطالبات.
�س���رورة تفعيل الأن�سط���ة اللا�سفية وتوظيفها في تنمي���ة مهارات الحوار لدى . 11

الطلاب والطالبات.

المقترحات:
في �سوء نتائج الدرا�سة وتو�سياتها يقترح الباحث اإجراء الدرا�سات التالية:

• مطال���ب تعليم مهارات الحوار في مناهج التعليم العالي بدول مجل�ض التعاون 	
الخليجي.

• معوق���ات تطبيق مطالب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام بدول 	
مجل�ض التعاون الخليجي.

• العلاق���ة ب���ين تعليم مه���ارات الح���وار وبين التح�سي���ل العلمي ل���دى الطلاب 	
والطالبات.

• اتجاه���ات الط���لاب والمعلم���ين في دول مجل�ض التع���اون الخليجي نح���و تعليم 	
مهارات الحوار.
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• واق���ع تعليم مه���ارات الحوار في مدار����ض التعليم العام ب���دول مجل�ض التعاون 	
الخليجي.

• تحليل محتوى الكتب الدرا�سية للتعرف على مدى ت�سمينها لمهارات الحوار.	
• تق���ويم اأداء المعلمين والمعلمات للتع���رف على مدى اإ�سهامهم في تعليم مهارات 	

الحوار.
• ت�سمي���م برام���ج تدريبية لتنمية مه���ارات الحوار لدى الط���لاب و الطالبات، 	

وقيا�ض اأثرها. 
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المراجع

المراجع العربية

• ابن منظور، جمال الدين ) د.ت (: ل�سان العرب.دار �سادر، بيروت، لبنان.	
• ب���كار، عبدالكريم )2004 م ( : التربية من خلال الحوار،مجلة الرابطة،العدد )464(،ت�سدر عن 	

رابطة العالم الإ�سلامي،اأغ�سط�ض 2004 م،�ض �ض 16 – 19 .  
• البو�سعيدي���ة، اأم���ل بنت عبد الله و�سالم الم�سيفري )2007م(: التعليم ودوره في تنمية ثقافة الحوار: 	

تجربة �سلطنة عمان ، ورقة عمل مقدمة لحلقة النقا�ض المنعقدة خلال الفترة 7-2007/4/8م حول 
تر�سيخ ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية بدول الخليج العربية ، جدة .

• التويج���ري، عبد العزيز عثمان )1998 م( : الحوار من اأجل التعاي�ض،دار ال�سروق للن�سر والتوزيع، 	
القاهرة .

• الج���راري، عبا����ض )2000 م( : الحوار من منظور اإ�سلامي ،من�س���ورات المنظمة الإ�سلامية للتربية 	
والعلوم والثقافة – اإي�سي�سكو – 1420 ه� / 2000 م  .  

• ح���ارب، �سعيد عبد الله )2007م(: التعليم وثقافة الحوار في دول الخليج، ورقة عمل مقدمة لحلقة 	
النقا����ض المنعقدة خلال الفترة 7-2007/4/8م ح���ول تر�سيخ ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية 

بدول الخليج العربية ، جدة .
• الخليف���ة، لول���وة خليفة ) 2007 م ( : ن�سر ثقافة الحوار تبداأ من المدر�سة ، ورقة عمل مقدمة لحلقة 	

النقا����ض المنعقدة خلال الفترة 7-2007/4/8م ح���ول تر�سيخ ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية 
بدول الخليج العربية ، جدة .

• الدعي���ج ، م���ي حم���د )2005 م( : عوام���ل تنمية الحوار والنقا����ض اللا�سفي ل���دى طالبات المرحلة 	
الثانوية بمدينة الريا�ض من وجهة نظر المعلمات،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،كلية التربية،جامعة 

الملك �سعود . 
• الديب، اإبراهيم)2005 ه�( : المحاور المحترف : اآداب ومهارات،اأم القرى للن�سر والتوزيع ، القاهرة.	
• الدي���ري ،عل���ي اأحم���د )1998م ( : اإ�ستراتيجية مقترحة لتنمية قدرات الح���وار والتعبير لدى طلبة 	

المرحلة الإعدادية،مجلة المعلومات التربوية،وزارة التربية والتعليم،دولة البحرين،ال�سنة )3(،العدد 
)12(،يونيو 1998 م،�ض �ض 6 – 18   . 
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• الروي����ض، عبد العزيز، وعبد ال�سلام الناجي )2007م(: ثقافة الحوار في مناهج التعليم في المملكة 	
العربي���ة ال�سعودي���ة، ورقة عم���ل مقدمة لحلق���ة النقا�ض حول تر�سي���ح ثقافة الح���وار في الموؤ�س�سات 
التعليمية بدول الخليج العربية في مكتبة التربية العربية لدول، موؤ�س�سة الآفاق المتحدة للا�ست�سارات 

–جدة 7-2007/4/8م .
• �سرحان، الدمردا�ض عبد المجيد)1988م( المناهج المعا�سرة ،ط 4، دار النه�سة العربية، القاهرة، 	

م�سر.
• - ال�سلط���ان، فه���د ) 2007 م ( : دور مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني في ن�سر ثقافة الحوار، 	

ورقة عمل مقدمة لحلقة النقا�ض المنعقدة خلال الفترة 7-2007/4/8م حول تر�سيخ ثقافة الحوار 
في الموؤ�س�سات التعليمية بدول الخليج العربية ، جدة .

• ال�سلي���ل، عبدالعزي���ز محم���د  )1425 ه����( : مجل�ض الح���وار الطلاب���ي : مفهومه واأهداف���ه واآدابه 	
ومعوقاته واأثره ودور الآ�سرة التعليمية،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،كلية الدرا�سات العليا،الجامعة 

الأمريكية بلندن . 
• ال�سقه���ان، عبدالله ومحم���د ال�سويعر)2006 م( : قواعد ومبادئ الح���وار الفعال،مركز الملك عبد 	

العزيز للحوار الوطني،ط 2،الريا�ض،المملكة العربية ال�سعودية .  
• الط���راح، علي )2007م(: اآليات تفعي���ل ثقافة الحوار بالمدر�سة، ورقة عم���ل مقدمة لحلقة النقا�ض 	

المنعق���دة خلال الف���ترة 7-2007/4/8م حول تر�سي���خ ثقافة الحوار في الموؤ�س�س���ات التعليمية بدول 
الخليج العربية ، جدة .

• عب���د العظيم، ريم اأحم���د )2004 م( : برنامج مق���ترح لتنمية مهارات الحوار باللغ���ة العربية لدى 	
طالبات الإعلام في �سوء مدخل التوا�سل اللغوي،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،كلية البنات للاآداب 

والعلوم والتربية،جامعة عين �سم�ض . 
• العبد الكريم، را�سد )2007م(: ن�سر ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية ،ورقة عمل مقدمة لحلقة 	

النقا����ض المنعقدة خلال الفترة 7-2007/4/8م ح���ول تر�سيخ ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية 
بدول الخليج العربية ، جدة . 

• العبيد، اإبراهيم عبد الله )2008 م( : تعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى طلاب المرحلة الثانوية في 	
المملكة العربية ال�سعودية،ر�سالة دكتوراه غير من�سورة،كلية التربية،جامعة الملك �سعود بالريا�ض . 

•   الع�ساف، �سالح ) 1995 م( : المدخل اإلى البحث في العلوم ال�سلوكية، مكتبة العبيكان ، الريا�ض . 	
• القا�سم���ي، عل���ي محم���د )2007م(: ثقاف���ة الحوار وجه���ود وزارة التربي���ة والتعلي���م في ن�سره عر 	
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الأن�سط���ة والمناهج الدرا�سية في درا�سة الإمارات العربية المتحدة، ورقة عمل مقدمة لحلقة النقا�ض 
المنعق���دة خلال الف���ترة 7-2007/4/8م حول تر�سي���خ ثقافة الحوار في الموؤ�س�س���ات التعليمية بدول 

الخليج العربية ، جدة .
• القحط���اني، م�سف���ر )2007م(: ت�سور اإجرائ���ي لإعداد دلي���ل تنمية وتر�سيخ ثقاف���ة الحوار، ورقة 	

عم���ل مقدمة لحلق���ة النقا�ض المنعقدة خلال الفترة 7-2007/4/8م ح���ول تر�سيخ ثقافة الحوار في 
الموؤ�س�سات التعليمية بدول الخليج العربية ، جدة .

• اللقاني ، اأحمد، وعلي الجمل )1999م( : معجم الم�سطلحات التربوية والمعرفية في المناهج وطرق 	
التدري�ض ، ط2 ، دار عالم الكتب ، القاهرة ، م�سر . 

• اللبودي،منى اإبراهيم )2000 م ( : تنمية فنيات الحوار واآدابه لدى طلاب المرحلة الثانوية،ر�سالة 	
دكتوراه من�سورة،كلية التربية،جامعة عين �سم�ض . 

• محم���ود، بثين���ة )1999 م( : فاعلية مجموعة م���ن الأن�سطة الوظيفية لتنمية مه���ارات الحوار لدى 	
تلاميذ المرحلة الإعدادية،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،كلية التربية،جامعة حلوان . 

• مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني) 2006 م ( :  الدليل التعريفي ، اإ�سدارات مركز الملك عبد 	
العزيز للحوار الوطني ، الريا�ض . 

• مرك���ز المل���ك عبدالعزيز للحوار الوطن���ي، اإدارة الدرا�س���ات والبحوث والن�س���ر)1425 ه�( : ثقافة 	
الح���وار في المجتمع ال�سعودي : روؤية من وجهة نظ���ر اأع�ساء هيئة التدري�ض في الجامعات ال�سعودية، 

،ط 2،الريا�ض .
• م�سطفى،اإبراهي���م، واأحمد الزيات، وحامد عبد القادر، ومحمد النجار)1986م( المعجم الو�سيط 	

،ط 4، دار الدعوة للن�سر والتوزيع ، ا�سطنبول، تركيا. 
• المعرف���ة  )2003 م( : الط���لاب ب���ين ثقافة العنف وثقاف���ة الحوار،ملف المعرفة،ثقاف���ة الحوار وثقافة 	

العنف،مجلة المعرفة،العدد )101(،وزارة التربية والتعليم،المملكة العربية ال�سعودية . �ض �ض 69-64 .
• المغام�س���ي، خالد محم���د  )2005 م ( : الحوار اآدابه وتطبيقاته في التربي���ة الإ�سلامية،مركز الملك 	

عبد العزيز للحوار الوطني،ط 2،الريا�ض،المملكة العربية ال�سعودية .  
• مكت���ب التربي���ة العربية لدول الخلي���ج العربي���ة )2007م(: ن�س���ر وتنمية وتطوير ثقاف���ة الحوار في 	

الموؤ�س�س���ات التعليمية بال���دول الأع�ساء بمكتب التربي���ة العربي لدول الخليج، اأعده���ا مكتب الآفاق 
المتح���دة ال�ست�س���اري بتكليف من مكتب التربية العربية لدول الخلي���ج العربية، درا�سة غير من�سورة 

الريا�ض، المملكة العربية ال�سعودية. 
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

اأخي وزميلي:                                                                        �سلمه الله   

 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                            وبعد  : 

       ب���ين يديك���م ا�ستبانة لدرا�س���ة يقوم بها الباحث بعن���وان: “ مطالب تعليم 
مهارات الحوار في مناهج التعليم العام  بدول مجل�ض التعاون الخليجي

     وتت�سم���ن اأه���داف الدرا�سة التعرف على مطال���ب تعليم مهارات الحوار في 
مناهج التعليم العام  بدول مجل�ض التعاون الخليجي

 من وجهة نظر العاملين في الميدان التعليمي ،وقد تو�سل الباحث اإلى عدد من 
المطالب بعد مراجعته للدرا�سات ال�سابقة، واطلاعه على الكتب والموؤلفات العلمية 
المتخ�س�س���ة في مجال تعلي���م الح���وار، وا�ست�سارته لعدد من الخ���راء التربويين 
المتخ�س�س���ين في هذا المجال،ثم قام بتحكيمها م���ن قبل مجموعة من المخت�سين 

حتى تو�سل اإلى المطالب الواردة في ال�ستبانة المرفقة،

    ويت�سرف الباحث باختياركم كاأحد اأفراد عينة الدرا�سة للتعرف على راأيكم 
ح���ول هذه المطال���ب وياأمل منك���م التكرم بالإجابة ع���ن جميع فق���رات ال�ستبانة 

المرفقة، واإ�سافة ما ترون من مطالب في مكان الأرقام الفارغة. 

ويرج���و منك���م و�سع علام���ة ) ✔  ( في الخانة التي تعر ع���ن راأيكم اأمام كل 
عبارة كما في المثال التالي : 
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مهم بدرجةالمطلب يمار�ض بدرجة 
�سعيفةمتو�سطةعالية�سعيفةمتو�سطة عالية

✓
توظيف الإذاعة 
المدر�سية  لإقامة 

حوارات تربوية على 
م�ستوى المدر�سة  

✓

 

ول ي�سعن���ي في الخت���ام اإل اأن اأ�سكرك���م جزيل ال�سكر على م���ا اأعطيتموني من 
وقتك���م الثم���ين في الإجابة عن فق���رات هذا ال�ستبي���ان والله اأ�س���األ اأن يحفظكم 

ويرعاكم ،،،

البيانات ال�سخ�سية بالمجيب :

)1( الوظيفة :

☐م�سرف تربوي       ☐ مدير    ☐ مر�سد                             ☐معلم 

)2( الدولة : 

☐ الإمارات ☐ البحرين  ☐ال�سعودية  ☐عمان   ☐قطر ☐الكويت    ☐اليمن

 

)3( الموؤهل الدرا�سي : 

☐كلية متو�سطة اأو كلية معلمين    ☐بكالوريو�ض غير تربو

☐بكالوريو�ض تربوي                     ☐تعليم عالي ) ماج�ستير اأو دكتوراه (

☐غير ذلك ) ف�سلًا حدد ( :..............................................
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)4( التخ�س�ض : 

☐ العلوم ال�سرعية   ☐ اللغة العربية  ☐ اللغة النجليزية  

☐ العلوم الطبيعية   ☐الريا�سيات     ☐ الحا�سب الآلي    

☐ العلوم الجتماعية والإدارية   ☐ غير ذلك ) ف�سلًا حدد ( :..............

)5( �سنوات الخرة في التدري�ض :  

☐اأقل من 5 �سنوات                              ☐ من 5 �سنوات اإلى اأقل من 10 �سنوات 

☐من 10 �سنوات اإلى اأقل من 15 �سنة          ☐ من 15 �سنة فاأكر  

) 6 ( النوع:

        ☐ذكر                                                  ☐ اأنثى 
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مطال���ب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام ب���دول مجل�ض التعاون 
الخليجي

مهم بدرجة  المطالب يمار�ض بدرجة
�سعيفةمتو�سطةعالية�سعيفة متو�سطة عالية

1
اإعط���اء المتعل���م الحري���ة في التعب���ير 
ع���ن راأي���ه ومناق�س���ة م�سكلاته داخل 

الف�سل والمدر�سة    
اإ�س���راك المتعل���م في بع����ض القرارات 2

الخا�سة بالمدر�سة

3
 دع���م وتحفي���ز المتعلمين عل���ى اإقامة 
ح���وارات ف�سلية تتن���اول مو�سوعات 

المقررات الدرا�سية   

4
ت�سجي���ع المعلم���ين على ط���رح وتناول 
ق�سايا و مو�سوعات حوارية واإ�سراك 

المتعلم فيها 

5
 ا�ستخ���دام اأ�سالي���ب تدري�سي���ة تعزز 
ثقافة الحوار ومهاراته مثل: الع�سف 
التعل���م   ، الأدوار  ،لع���ب  الذهن���ي 

التعاوني       
ال�ستماع اليجابي للمتعلم ومحاورته 6

في ق�ساياه وم�سكلاته
 7 - تدري����ض مه���ارات الح���وار م���ن 7

خلال مواقف ات�سالية توا�سلية  

8
 اإقام���ة ح���وارات مبا�سرة م���ع المتعلم 
للتعرف على اأف���كاره واآرائه الثقافية 

والجتماعية    

9
توظي���ف المناهج والمقررات الدرا�سية 
لتنمي���ة ثقافة الح���وار ومهاراته لدى 

المتعلم    

10
 و�س���ع مو�سوع���ات ودرو����ض في مادة 
التربية الوطني���ة تعنى بثقافة الحوار 

ومهاراته   

11
واإعلامية  الكتروني���ة  اإيج���اد مواق���ع 
يمار����ض فيه���ا المتعلم ح���وارات تعنى 

بق�ساياه وق�سايا مجتمعه 
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مهم بدرجة  المطالب يمار�ض بدرجة
�سعيفةمتو�سطةعالية�سعيفة متو�سطة عالية

12
تن���اول ق�ساي���ا ومو�سوع���ات خ���ارج 
المق���رر الدرا�سي ته���م المتعلم،  وبناء 

حوارات تربوية حولها 
 اإف���راد اأن�سطة تربوي���ة م�ستقلة تعنى 13

بثقافة الحوار ومهاراته 

14
ت�سميم الن�سرات والأدلة والمطبوعات 
التوجيهي���ة الخا�س���ة بتعزي���ز ثقافة 

الحوار ومهاراته  
بث ثقافة العت���دال والت�سامح وتقبل 15

الراأي الآخر 
اإن�ساء المجال�ض والجمعيات الحوارية 16

في الف�سل والمدر�سة  

مطال���ب تعليم مهارات الح���وار في مناهج التعليم العام ب���دول مجل�ض التعاون 
الخليجي

مهم بدرجة  تابع: المطالب يمار�ض بدرجة
�سعيفةمتو�سطةعالية�سعيفة متو�سطة عالية

 توظي���ف الإذاع���ة المدر�سي���ة  لإقام���ة 17
حوارات تربوية على م�ستوى المدر�سة  

18
عق���د دورات وبرام���ج تدريبي���ة تعن���ى 
بتعزي���ز ثقاف���ة الح���وار ومهاراته لدى 

المعلمين  
 اإتاح���ة الفر�سة اأم���ام المتعلم في تناول 19

ق�سايا المجتمع  وم�سكلاته  
ت�سجيع المتعلم عل���ى لح�سور والم�ساركة 20

في ال�سالونات الأدبية الحوارية  

21
تفعيل دور مراكز الأحي���اء الجتماعية 
والثقافية في اإقامة برامج ودورات تعنى 

بثقافة الحوار ومهاراته  
 ت�سجيع على المتعلم البعد عن التع�سب 22

للراأي الواحد وتقبل الراأي الآخر  
زي���ارة الموؤ�س�سات الجتماعية والثقافية 23

التي تعنى بثقافة الحوار ومهاراته 
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مهم بدرجة  تابع: المطالب يمار�ض بدرجة
�سعيفةمتو�سطةعالية�سعيفة متو�سطة عالية

تبادل الزي���ارات بين المدار�ض والتحاور 24
مع من�سوبيها في الق�سايا الم�ستركة

25
 تبادل الزيارات بين المدار�ض الحكومية 
وبين مدار�ض الجاليات الأخرى لتبادل 

الآراء والأفكار والخرات 
 ا�ستخ���دام الم�سرح المدر�س���ي في تناول 26

مو�سوعات وق�سايا حوارية تهم المتعلم   

27
عق���د ور����ض عم���ل ون���دوات م���ن قب���ل 
مخت�س���ين في الح���وار وتمك���ين المعل���م 

والمتعلم من الح�سور والم�ساركة   

28
 اإن�س���اء دوري���ة تعن���ى بالح���وار داخ���ل 
الف�سل  والمدر�سة ي�سارك فيها المعلمون 

والطلاب 

29
الأ�س���رة  ب���ين  ات�س���ال  قن���وات  و�س���ع 
الح���وار  ثقاف���ة  لتعزي���ز  والمدر�س���ة 

ومهاراته لدى المتعلم 

30
الآب���اء  الفر�س���ة في مجال����ض  اإتاح���ة   
الآراء والقتراحات  لتب���ادل  والمعلم���ين 

التي ت�سهم في نجاح العملية التعليمية

31
اإن�ساء مجال�ض طلابي���ة داخل المدار�ض 
لتدري���ب المتعلم���ين على ط���رح الأفكار 

والآراء واإ�سدار القرارات

32
ا�ست�سافة بع�ض اأفراد المجتمع العاملين 
في الموؤ�س�س���ات المختلف���ة لتقديم ندوات 

ومحا�سرات تهم المتعلمين 

33
الحكومي���ة  الموؤ�س�س���ات  بع����ض  زي���ارة 
واإتاحة الفر�س���ة للمتعلمين للتحاور مع 

الم�سئولين فيها

34

35

36


