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تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية الحكومية  
 للبنات  في محافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية

 ر�ؤية اإ�ستراتيجية مقترحة
           

الدكتورة ناهد عبد الله المو�سى
اأ�ستاذ م�ساعد الإدارة التعليمية

كلية التربية – جامعة الملك في�سل

ملخ�س 
هدفت  الدرا�سة الحالية اإلى الوقوف على اأهم عوامل البيئة الداخلية �الخارجية 
للمدر�س���ة الثانوية الحكومي���ة �التي توؤثر في ق���درة القيادات الإداري���ة على الإبداع 
الإداري, �ذلك بالإ�سافة اإلى بناء ��سياغة ر�ؤية اإ�ستراتيجية ملائمة لتنمية الإبداع 

لدى القيادات المدر�سية بمحافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية.

�اعتم���دت الباحث���ة في تنا�له���ا على المنهج الو�س���في مع ال�س���تعانة باأ�س���لوب 
التحليل الإ�س���تراتيجي لتحديد اأهم عنا�س���ر القوة �ال�س���عف في البيئة الداخلية 
للمدر�س���ة, �الفر����س �التهديدات الموؤث���رة على الإبداع في بيئته���ا الخارجية. كما 
اعتم���دت الدرا�س���ة الميدانية على اأداة ال�س���تبانة �الت���ي تم تطبيقها على مجتمع 
الدرا�سة �الذي ا�س���تمل على جميع المدار�س الثانوية الحكومية للبنات بالأح�ساء, 

حيث ��سل عدد ال�ستبانات ال�سحيحة اإلى )101( للمديرات �الم�ساعدات.

�تو�س���لت الدرا�س���ة في اأهم نتائجه���ا اإلى اأن هناك حاج���ة متزايدة للاهتمام 
ببن���اء قدرات القي���ادات على الإب���داع الإداري لمواجه���ة جميع اأنواع الم�س���تجدات 
المجتمعية �التكنولوجية الموؤثرة على البيئة المدر�سية �التعليمية. �طرحت الدرا�سة 
ر�ؤية اإ�س���تراتيجية ترتكز على عنا�سر اإدارية �تنظيمية يمكن من خلالها �سياغة 
الخيارات �البدائل الإ�ستراتيجية لتنمية الإبداع الإداري لدى القيادات المدر�سية.



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(16

تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية الحكومية  للبنات في محافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية: ر�ؤية اإ�ستراتيجية مقترحة

مقدمة
اأ�سبحت التغيرات �التطورات �سمة هذا الع�سر الذي ي�سهد ثورة من التحولت 
العالمي���ة الت���ي تلقي بتاأثيره���ا على كل المجتمعات �الموؤ�س�س���ات �الأف���راد على حد 
�سواء, �هذا الواقع ي�س���ع اأمام مجتمعاتنا العربية بكل موؤ�س�ساتها �هيئاتها كثيرا 
من التحديات لكيفية التعامل مع هذه التطورات �التغيرات من حيث ال�س���تيعاب 
�التكي���ف �الم�س���اركة, �ل���ن يتاأت���ى ذل���ك اإل من خ���لال تنمية الإب���داع على جميع 
الم�س���تويات �تهيئ���ة الفرد بما يجعله ق���ادراً على مواكبة ه���ذه المتطلبات الجديدة 

�تمكينه من المعرفة باأد�ات التقنية الحديثة.

� يت�سم ع�سر المعرفة ب�سمات تجعله مختلفا عما �سبقه من ع�سور �تتجلى هذه 
ال�س���مات في الهتمام المكثف بالإن�س���ان �تنميته �ا�ستثمار قدراته �اعتباره المحور 
الأ�سا�س���ي لأي تقدم �توظيف المعرفة في التح�سين الم�ستمر في العمليات �الأن�سطة 
الإنتاجي���ة �الخدمية. )ال�س���لمي, 1999, ����س47( �لما كان النظ���ام التعليمي هو 
النظ���ام الذي يتم من خلاله اإعداد الثر�ة الب�س���رية الق���ادرة على الإنتاج المعرفي 
لذا تحر�س الد�ل �خا�س���ة المتقدمة منها على تطوي���ر التعليم �فق معايير تحقق 

لها المناف�سة العالمية.)�ساذلي, 2004, �س35(  

�حيث اإن القيادات الإدارية تمثل مكان القلب في المنظومة التعليمية �التربوية 
�تتوق���ف فعالية العملية التعليمية على كفاءتها �ح�س���ن اأدائها, فمن باب اأ�لى اأن 
يلزم ذلك الد�ر القائمين على النظام التعليمي �سر�رة اتخاذ القرارات الر�سمية 
التي توجب ��س���ع الخطط الإ�س���تراتيجية لتنمية الإبداع الإداري, ت�س���من لهوؤلء 
القادة القدرة على تجا�ز الم�سكلات �نقاط ال�سعف �ذلك من اأجل النطلاق نحو 

ع�سر المعرفة.)ال�سلمي, 1999, �س 23(

اإن اأحد اأركان نجاح المنظمة هو القائد الإداري الإ�س���تراتيجي, �باتت الحاجة 
اإلى الكفاءة القيادية تفوق الحاجة اإلى التقانة المتقدمة, اإذ اإنها تمثل اأحد اأد�ات 
التغيير الإيجاب���ي للواقع في الد�ل النامية )يون�س, 2002, �س 98(, �تعود اأهمية 
القيادة لكون العن�س���ر الب�س���رى اأخذ يحت���ل المكانة الأ�لى بين مختلف العنا�س���ر 
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الأخرى في المنظومة التعليمية, كما تاأتى اأهمية القيادة الإدارية في القرن الواحد 
�الع�س���رين من خلال ما ي�س���احب التغيير �التطوير التكنولوجي المت�سارع العديد 
من التغيرات �س���واء على م�س���توى المنظمات اأ� المجتمع, بم���ا يتطلب قيادات ذات 

ر�ؤية فاح�سة تتوافق مع التفكير الخلاق الذي يقود اإلى نجاح المنظمة.

كل الأ�س���باب ال�س���ابقة تدع���و اإلى �س���ر�رة �ج���ود فئ���ة م���ن الق���ادة في كل 
منظم���ة ي�س���رفون على اأداء العنا�س���ر الم�س���اركة ��س���بط العلاقات م���ع الجهات 
المحيط���ة.  البيئ���ة  م���ع  العلاق���ة  �توثي���ق  بالمنظم���ة  العلاق���ة  ذات   الخارجي���ة 
)ال�س���لمي 2005, ����س 8( حي���ث تمث���ل القي���ادة الإبداعي���ة �س���ر�رة لنجاح عمل 
الموؤ�س�س���ات الأم���ر الذي لم يعد مع���ه مقبولً مع ه���ذه القيادات المبدع���ة اأن يكون 
اأداء الموؤ�س�س���ات الت���ي ي�س���رفون عليها يت�س���م بالأنماط �الأ�س���اليب التقليدية لأن 
 ذلك �س���وف يوؤدى اإلى �سل حركتها الإبداعية المتاألقة بالأفكار الجديدة الم�ستمرة. 

)ال�سرعي, 2005 , �س 142(

�نتيج���ة لنت�س���ار مفاهي���م المعرفة �التعل���م في الأدبي���ات الإدارية المعا�س���رة, 
تزاي���دت التوجه���ات الإدارية نحو مداخل تدعم ال�س���تفادة من الم���وارد الفكرية, 
�بناء على ذلك »تعتمد فل�س���فة الإدارة الجديدة على الإبداع �التجديد �ت�س���جيع 

المبتكرين, �اإدماج الإبداع في ن�سيج العمل »)ال�سلمي, 2001, 32(. 

�توج���د �ظائ���ف للاإبداع ت�س���مل: ت�س���جيع التوجه���ات الإيجابية, �بن���اء عادة 
التعلم, كم���ا يتطلب الإبداع �جود قيادة ملهمة �العم���ل الجماعي مع �جود ثقافة 
تت�س���م بالدع���م �التحفي���ز)Jeffrey & Woods, 2003, 122(, بالإ�س���افة اإلى 
اإتاحة المناخ المنا�س���ب ال���ذي يحفز الأفراد, على مختلف الم�س���تويات, على تقديم 
القتراحات �الأفكار المرتبطة بالتغيير �التجديد, �توفير البرامج التدريبية التي 
ت�س���اعد الأف���راد على تنمية ملكاته���م )كاظم, 2002, 16(, �ت�س���جيع التوجهات 
القائمة على المبادرة, �دعم الم�س���اركة في �سنع القرار لتمكين العاملين, �الت�سامح 

 )Tomlinson, 2004, 66( . مع الأخطاء غير الموؤثرة
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�يعتمد الإبداع الإداري على الو�سول اإلى اأ�ساليب �اأفكار جديدة تلقى التجا�ب 
م���ن العامل���ين �تحفزهم عل���ى ا�س���تثمار قدراته���م �مواهبهم لتحقي���ق الأهداف 
الفردي���ة �التنظيمية)المغربي, 2004, 166(, كما اأ�س���بح الإبداع جانباً اأ�سا�س���ياً 
للتنمي���ة الب�س���رية يتم من خ���لال التفاعلات اليومية لأي تجمع ب�س���ري, �اأ�س���بح 
لتقنية المعلومات �الت�س���ال الآن د�ر كب���ير في دعم �تنمية الجوانب الإبداعية في 

 .)177 ,2001 ,Leach(كل م�ستويات �مراحل العملية التعليمية

في �س���وء ما �س���بق, يت�س���ح تنامي التوجهات القائمة على دعم �تنمية الإبداع 
الف���ردي �التنظيمي, بهدف ال�س���تفادة من جميع الأف���كار الجديدة �توظيفها في 
بنية العملية التعليمية, �ذلك من خلال دعم ا�س���تغلال �تبادل معلومات �معارف 
�خ���برات العاملين, بم���ا يوؤدي اإلى توليد اأفكار �اأ�س���اليب اإدارية جديدة �مبتكرة, 
هذا بالإ�س���افة اإلى دعم قدرة المدر�س���ة ككل على التعلم �اكت�ساب معارف جديدة 

�تطبيقها لتحقيق التكيف مع اأية تغيرات محيطة توؤثر على المدر�سة.

م�سكلة الدرا�سة:
عل���ى الرغم م���ن العتراف المتزاي���د باأهمية تنمية الإب���داع في جميع النواحي 
الإدارية بالمدر�س���ة الثانوية في المملكة العربية ال�س���عودية م���ن اأجل تحقيق المر�نة 
�التكي���ف مع التغيرات المتلاحقة في النواحي الجتماعية �القت�س���ادية �الثقافية 
�التكنولوجية, �التو�سل اإلى حلول جديدة لأنواع الم�سكلات المتعددة التي تواجهها 
المدر�سة, اإل اأنه ما زالت هناك فجوة في تحقيق التوافق مع التغيرات التكنولوجية 
�الجتماعي���ة �الثقافي���ة الموؤث���رة �س���واء على م�س���توى البيئ���ة القريب���ة اأ� البعيدة 
للمدر�سة.  �بينما تزايد الهتمام الذي توليه المملكة للتعليم الثانوي �الجهود التي 
تبذلها على مدار ال�سنوات ال�سابقة, اإل اأن هناك كثيراً من الدرا�سات التي اأ�سارت 
اإلى �جود العديد من جوانب الق�سور المتعلقة ب�سعف قدرة الإدارة المدر�سية على 
م�س���ايرة المبادئ �الأ�س���اليب الإدارية الحديث���ة, �كثرة اللوائ���ح �التعليمات التي 
تعوق التجديد اأمام الإدارة المدر�س���ية, ��سعف ال�س���تفادة من خبرات الموؤ�س�سات 
المجتمعي���ة الأخرى.)الفوزان, 1409, 68,67 �الغام���دي,1424, 102 �الحارثي, 

1416 في الفايز,1424, 120(.
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كما ي�س���ير الو�سع الحالي للمدر�س���ة الثانوية في المملكة  اإلى �جود بع�س اأ�جه 
الخلل �الق�س���ور المرتبطة ب�سعف قدرة المدر�س���ة على تنمية الإبداع الإداري بها, 
�اأه���م تلك الجوانب هي   �س���عف خبرة بع�س الكوادر الإدارية الم�س���اعدة لمديري 
المدر�سة, مما يحول د�ن قدرة اأع�ساء الجهاز الإداري بالمدر�سة على الإبداع عند 
ممار�ستهم لم�سئولياتهم الإدارية �اعتماد الإدارة المدر�سية في حل م�سكلاتها على 

الممار�سات التقليدية.)الع�ساف, 1425, 191,192 �القويعان, 1420, 176(

�بناء على ما �سبق, يمكن القول اإن هناك العديد من جوانب الق�سور في اإدارة 
المدر�س���ة الثانوية العامة في المملكة  ترجع اإلى قلة ال�ستفادة من المداخل الإدارية 
المعا�س���رة القادرة على تطوير الممار�س���ات الإدارية �التنظيمي���ة بها, الأمر الذي 
يح���د م���ن قدرتها عل���ى التكيف مع متطلبات ع�س���ر المعلومات �مجتم���ع المعرفة, 
�بما يوؤثر �س���لباً على قدرتها في ا�س���تيعاب �توظيف الق���درات الكامنة لدى  جميع 

العنا�سر الب�سرية من اأجل تنمية الإبداع  الإداري .

�تاأ�سي�سا على ذلك, تتمثل م�سكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:

كي���ف يمكن تنمية الإب���داع الإداري لدى القيادات الإداري���ة بالمدار�س الثانوية  «
الحكومية للبنات بمحافظة الأح�ساء في المملكة العربية ال�سعودية ؟

�يتفرع عن هذا الت�سا�ؤل ما يلي: «
ما اأ�س�س الإبداع الإداري من منظور الأدبيات التربوية المعا�سرة؟ «
م���ا العوامل الداخلية �الخارجية الموؤثرة في تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات  «

المدار����س الثانوي���ة الحكومي���ة للبن���ات بمحافظة الأح�س���اء ) م���ن �جهة نظر 
القيادات الإدارية( ؟ 

ما الر�ؤية الإ�ستراتيجية المقترحة لتنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س  «
الثانوية الحكومية للبنات بمحافظة الأح�ساء ؟
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اأهداف الدرا�سة: 
ت�سعى الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف التالية: 

ا�ستك�س���اف اأ�س����س �مرتك���زات تنمية الإب���داع الإداري لدى قيادات المدر�س���ة 	•
الثانوية.

الوقوف على اأهم عوامل البيئة الداخلية �الخارجية الموؤثرة على تنمية الإبداع 	•
الإداري لدى القيادات الإدارية بالمدار�س الثانوية للبنات .

التع���رف عل���ى اآراء القي���ادات الإدارية بالمدار����س الثانوي���ة الحكومية للبنات 	•
بمحافظة الأح�ساء حول العوامل التي توؤثر في قدرتهن على الإبداع الإداري.

طرح ر�ؤية اإ�ستراتيجية مقترحة لتنمية الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية 	•
بالمدار�س الثانوية للبنات في محافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية. 

اأهمية الدرا�سة: 
ترجع اأهمية الدرا�سة الحالية اإلى ما يلي: 

تاأتي هذه الدرا�سة في �قت تتزايد فيه التغيرات التي تواجه المدار�س الثانوية, 	•
�تتطلب من اإداراتها قدراً كبيراً من المر�نة �الإبداع؛ للتكيف مع هذه التغيرات 

�الو�سول اإلى حلول جديدة للم�سكلات المتنوعة التي تواجهها.
تتن���ا�ل هذه الدرا�س���ة مدخلًا اإدارياً تتزايد اأهميته في الوقت المعا�س���ر, �من 	•

 ث���م تحا�ل الدرا�س���ة التع���رف على اأ�س�س���ه الفكري���ة �اأبعاده �كيفي���ة تطبيقه 
بالمدار�س الثانوية.

يتواف���ق ه���ذا البح���ث م���ع م�س���ار التح���ول في الفك���ر الإداري �التنظيم���ي 	•
المعا�س���ر من التركي���ز على اإدارة الأ�س���ول �الم���وارد الملمو�س���ة اإلى تنمية من 
 الم���وارد غ���ير الملمو�س���ة كالإبداع على م�س���توى جمي���ع اأنواع المنظم���ات �منها 

الموؤ�س�سات التعليمية.
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منهج الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�س���ة في تنا�لها على المنهج الو�س���في حيث »يت�سمن هذا المنهج 
جم���ع البيانات لختب���ار فر�����س اأ� الإجابة على اأ�س���ئلة متعلقة بالو�س���ع الراهن 
بمو�س���وع الدرا�س���ة«, )Gay,1992,217( �البح���ث �ف���ق المنهج الو�س���في »يعد 
بمثابة ا�ستق�س���اء ين�س���ب على ظاهرة م���ن الظواهر كما هي في الواقع, بق�س���د 
ت�سخ�س���يها, �ك�س���ف جوانبه���ا, �تحديد العلاقات ب���ين عنا�س���رها اأ� بينها �بين 
ظواه���ر اأخ���رى«.)دا�د �اآخ���ر�ن,1991, 141(  كم���ا تم ال�س���تفادة من اأ�س���لوب 
يتزاي���د  الت���ي  الأ�س���اليب  كاأح���د   ,SWOT Analysis الإ�س���تراتيجي  التحلي���ل 
ا�س���تخدامها في الدرا�س���ات الإداري���ة �التربوي���ة المعا�س���رة, »حي���ث يرتك���ز هذا 
الأ�س���لوب على بعدين هما: الو�س���ف �الت�سخي�س لتحديد عوامل �متغيرات البيئة 
الداخلي���ة �الخارجية الموؤثرة على الظاهرة, �البع���د التقويمي لدمج تلك العوامل 
 من اأجل ا�س���تخلا�س الخي���ارات �البدائ���ل اأ� الآلي���ات الإ�س���تراتيجية الملائمة«.

.)Novicevic & Others 2004, 85(

م�سادر الدرا�سة �اأد�اتها :

ت�ستمد الدرا�سة مادتها من الم�سادر الآتية :

• البيانات �الإح�ساءات الوزارية.	

• التقارير �الموؤتمرات التربوية .	

• الكتب �الد�ريات العلمية �التربوية .	

• الر�سائل �البحوث �الدرا�سات الإدارية �التربوية.	

ا�س���تبانة موجهة اإلى قي���ادات المدار����س الثانوية الحكومية للبن���ات بمحافظة 
الأح�س���اء به���دف ا�ستك�س���اف العوامل الداخلي���ة �الخارجية الموؤث���رة على الإبداع 

الإداري بالإ�سافة اإلى معوقات تنميته �مقترحاتهم للتغلب عليها. 
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حد�د الدرا�سة:

اقت�س���رت الدرا�س���ة في حد�ده���ا الجغرافية على محافظة الأح�س���اء بالمملكة 
العربية ال�س���عودية, كما تمثلت الحد�د الب�س���رية في القي���ادات الإدارية بالمدار�س 
الثانوي���ة للبنات )مديرات – م�س���اعدات( �ذل���ك لقتناع الباحث���ة بالد�ر الهام 
�الحي���وي لتل���ك الفئة في تح�س���ين �تطوي���ر الأداء الع���ام � تاأثيره���ن على مجمل 
الأ��س���اع بالمدر�سة �م�س���توى جودة الخدمة التعليمية المقدمة �مدى الر�سا العام 
للاأط���راف المعنية بالعملية التعليمية, �من ثم فم�س���توى الإبداع لديهن �س���ينعك�س 
بال�س���ر�رة على م�س���توى اأداء باقي الأطراف. �اقت�سر البحث في حد�ده الزمنية 

على تطبيق الأد�ات خلال �سهري المحرم � �سفر لعام 1431ه�

الدرا�سات ال�سابقة : 
.) De Pree, 2001( القيادة الإبداعية

هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة اإلى التعرف عل���ى الد�ر ال���ذي يقوم ب���ه القائد المبدع 
اإزاء الأ�س���خا�س المبدعين في منظمته �الخ�س���ائ�س التنظيمية التي يوفرها لهم 
 لت�س���جيعهم على تق���ديم الحلول الإبداعي���ة �انتهاج الأ�س���اليب المختلفة �المبتكرة

 في اأعمالهم .

�قد ا�ستخدم البحث المنهج المقارن, �قد تو�سل اإلى النتائج التالية:

اإن تز�يد العاملين بقدر من الحرية �ال�س���تقلالية في العمل �المعاملة الح�سنة 	•
تمكنهم م���ن اإطلاق القدرات الإبداعي���ة المكنونة لديهم, كما اأن الأ�س���خا�س 
المبدع���ين في حاج���ة للعمل مع اأ�س���خا�س لديهم نف�س الكف���اءة حيث اإن هوؤلء 
الأ�س���خا�س يقع على عاتقهم القيام بالتجدي���د في منظماتهم  �هم في حاجة 

اإلى المكافاآت المعنوية التي تحفزهم على العمل .
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اإن عملي���ة الإب���داع لدى الأفراد تاأتى من خلال علاق���ات العمل �ملاحظاتهم 	•
لأعم���ال الآخرين �خبراتهم المهني���ة, كما اأن ثقافة المنظم���ة دائما ما ترحب 
بالتغيير �لكن يكون لدى الأفراد مقا�مة له, بما يحتاج ذلك اإلى اآليات تدعم 

التغيير �التجديد .
.)Jeanie, 2000(. الإبداع:عن�سر اأ�سا�سي للقيادة الفعالة في المدار�س المعا�سرة

ا�س���تهدفت  الدرا�سة الوقوف على حد�د العلاقة بين الإبداع �القيادة في �سوء 
بع�س العوامل مثل ال�س���تقلالية, التحفيز �الدافعية, الذكاء, المر�نة, بالإ�س���افة 
اإلى التعرف على اأهمية الإبداع في تكوين بيئة مدر�سية فعالة  تحفز جميع العاملين 

على النمو �التح�سين الم�ستمر.

�قد تم العتماد على المنهج الو�س���في  �ال�ستعانة باأداتي ال�ستبانة �مقابلات 
مع بع�س مديري المدار�س, �قد تو�س���لت الدرا�س���ة اإلى العديد م���ن النتائج �التي 

منها ما يلي :

ي�ساعد دمج الإبداع �سمن المكونات الأ�سا�سية لبرامج تدريب القادة على تنمية 	•
مه���ارات التفكير الإبداعي لديهم . كما اأن القائد المبدع الذي لديه اإح�س���ا�س 
عميق باللتزام �لديه قدرة على التحفيز �القيادة من خلال الآخرين ي�ستطيع 
اإنج���از العديد من المهام التي ل ي�س���تطيع الآخر�ن من زملائه اإنجازها, كما 
اأن توافر مديرين مبدعين في المدر�س���ة ي�س���اعد على اإنجاح العملية التعليمية 

�تحقيق الر�ؤية الم�ستقبلية المو�سوعة .
اإن القائ���د المبدع الذي يمتلك المعرفة الوا�س���عة ي�س���تطيع التو�س���ل اإلى حلول 	•

اإبداعي���ة لم�س���كلات العم���ل �ابت���كار اأ�س���اليب جدي���دة للتغي���ير في بيئته, هذا 
بالإ�سافة اإلى اأن الإبداع اأ�سبح �سمن المكونات الأ�سا�سية للقيادة, �من ثم فاإن 
تطبيق مدخل الإدارة الذاتية بالمدر�س���ة يعطى المعلمين المزيد من ال�ستقلالية 

�القدرة على الإبداع.
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.) Gaurtee, 1998( اإدارة المعرفة �الإبداع

هدفت هذه الدرا�س���ة اإلى تو�سيح العلاقة بين الإبداع �المعرفة, �التعرف على 
الفرق بين المعرفة �الإبداع �الوقوف على اأ�ساليب اإدارة المعرفة في المنظمة .

�قد ا�ستخدمت هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي �تو�سلت اإلى النتائج التالية :
اأن الإب���داع ه���و نتيجة حتمي���ة للاإب���داع,� اإدارة المعرفة داخ���ل المنظمة تمكن 	•

المديري���ن من الو�س���ول اإلى الحل���ول الجديدة المبتكرة �تجع���ل اأفكارهم اأكثر 
قوة,�المعرف���ة تمكن الإدارة من التو�س���ل اإلى القرارات ال�س���ائبة الر�س���يدة, 
حي���ث اإن المعرف���ة مكون اأ�سا�س���ي في خ���برة الفرد, �م���ن ثم ف���اإدارة المعرفة 
داخل المنظمة تعتمد على عن�س���رين هامين هما العن�س���ر الب�سرى �العن�سر 

التكنولوجي .
» درا�س��ة  العام��ة في م�س��ر  الثانوي��ة  اإدارة المدر�س��ة  تنمي��ة الإب��داع في 

ميدانية«.)عبد المعطي، 1998( 
هدف���ت ه���ذه الدرا�س���ة اإلى التعرف عل���ى �اقع الإب���داع في المدر�س���ة الثانوية 	•

�المعوق���ات الت���ي تح���ول د�ن تنمي���ة الإب���داع ل���دى اأع�س���اء اإدارة المدر�س���ة 
 الثانوية,�الوق���وف عل���ى م���دى تواف���ر الق���درات الإبداعي���ة ل���دى اأع�س���اء 

الإدارة المدر�سية .
�قد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي �قد تو�سل اإلى العديد من النتائج �التي 

منها ما يلي:

�سعف الحوافز المادية اأ� المعنوية تجعل اأع�ساء الإدارة المدر�سية يبتعد�ن عن 	•
اإ�سافة اأن�سطة مبتكرة �اإبداعية .

�س���عف ال�سلاحيات المعطاة للاإدارة المدر�س���ية تحد من قدرتهم على الإبداع 	•
�الإبداع في اأعمالهم التربوية �التعليمية داخل مدار�سهم .

الم�س���اركة الفعال���ة لمجال����س الآب���اء ت�س���اعد على تنمي���ة الإبداع ل���دى الإدارة 	•
المدر�سية.
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التدري���ب الجاد لجميع اأع�س���اء الجه���از الإداري للمدر�س���ة الثانوي���ة العامة 	•
�كذل���ك المعلمين يمكنهم من اإنج���از العمليات الإدارية الفني���ة بفاعلية, كما 

ي�ساعد على تنمية التفكير الإبداعي لديهم .

.) Grabowska, 1996(  المدخل الإبداعي للإدارة المدر�سية

هدفت هذه الدرا�س���ة اإلى تو�سيح د�ر الإبداع في الإدارة, �الوقوف على كيفية 
التو�سل اإلى حلول اإبداعية للم�سكلات التي تواجهها المدار�س.

�قد ا�ستخدمت هذه الدرا�سة المنهج الو�سفي, �تو�سلت اإلى النتائج التالية :

اإن اإدارة المدر�س���ة التي تطبق المنهج الإبداعي في العمل الإداري توؤدى مهامها 	•
بط���رق متمي���زة �مختلف���ة �ت�س���جع العاملين على ا�س���تخدام اأ�س���اليب �طرق 

اإيجابية في اأعمالهم .
اأن معظ���م المديرين ي�س���تطيعون القيام بد�رهم ك�س���انعي قرارات من خلال 	•

ال�س���تفادة من المعلومات المتاحة ل�س���نع القرارات الر�سيدة التي تمكنهم من 
الو�سول اإلى الحلول الفعالة للم�سكلات .

اأن ا�س���تخدام الإدارة المدر�سية اأ�س���اليب �طرقاً اإبداعية مختلفة تمكنهم من 	•
اكت�س���اب مهارات التفكير النقدي �الإبداعي, كما اأن قيام الإدارة المدر�س���ية 
بتوليد اأكبر قدر من الأفكار �تحليلها �ت�س���ميمها ي�س���اعدها في التو�س���ل اإلى 

حلول اإبداعية للم�سكلات المتكررة.
�الإدارة.  �ال���س��ت��دام��ة  ل��ل��م��ب��ادرة  اإط����ار  تح��دي��د  الم���دار����س:  في   »الإب������داع 

.»)Sharma, 2001(

هدفت هذه الدرا�س���ة اإلى تحديد بع�س العوامل التي ت�س���اعد في تطبيق �اإدارة 
الإبداع في الموؤ�س�س���ات التربوية ب�س���كل عام �المدار�س على �جه الخ�سو�س, �ذلك 
في �س���ياق البيئة الهندية, هذا بالإ�سافة اإلى الوقوف على طبيعة �معوقات تطبيق 

الإبداع في المدار�س. 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(26

تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية الحكومية  للبنات في محافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية: ر�ؤية اإ�ستراتيجية مقترحة

�قامت الدرا�س���ة بتحليل الإبداعات التي تم تبنيها على م�س���توى اأربع مدار�س 
في عدة مجالت ا�ستملت على طرق التدري�س, �المناهج, �التقويم �الإدارة, �تعبئة 
الموارد, �اأ�سارت اإلى اأن الإبداع في المنظمات التعليمية لم يلق الهتمام كما هو في 
منظمات الأعمال, �حددت الدرا�سة الإبداع على اأنه التو�سل اإلى �تطبيق عمليات 
اأ� اإجراءات جديدة على م�س���توى جماعة اأ� تنظيم اأ� على م�ستوى المجتمع الأ��سع 

�ذلك بهدف تحقيق الفائدة.

�اعتم���دت الدرا�س���ة في تنا�لها على المنهج الو�س���في مع ال�س���تعانة باأ�س���لوب 
درا�س���ة الحال���ة, �كان من اأهم النتائج التي تو�س���لت اإليها اأهمي���ة د�ر القيادة في 
تبني �تطبيق الإبداع على الم�س���توى المدر�س���ي, هذا بالإ�س���افة اإلى الد�ر الحيوي 
الذي يلعبه الت�س���ال المفتوح على الم�س���توى الأفقي اأ� الراأ�س���ي لإقامة �س���بكة من 
الأفراد �الموؤ�س�سات لدعم العلاقات بينها �بين المدر�سة. �اأ��سحت الدرا�سة اأي�ساً 
اأن المدار����س الإبداعية قامت بتطوير نظ���م تعبئة �دعم المجتمع, �تدريب المعلمين 
�الإدارة الت�س���اركية, �اأن ممار�سة الإبداع ل يحتاج بال�سر�رة اإلى موارد كبيرة اأ� 
اأفراد ا�س���تثنائيين للاإدارة, �لكنها تتطلب الجهد الم�س���تمر �ال�ستدامة على المدى 

الزمني الطويل. 

.») Wang & Ahmed, 2002( التعلم من خلل الجودة �الإبداع«

هدفت هذه الدرا�س���ة اإلى الوقوف عل���ى د�ر المعرفة �التعلم في تحقيق الجودة 
�الإبداع, بالإ�سافة اإلى التو�سل اإلى نموذج �سامل لمدخل التعلم �علاقته بالجودة 
�الإب���داع, �تركز الدرا�س���ة على اأهمي���ة الإبداع في عملية التعل���م �تحقيق الجودة 
الإبداعية  مما يدعم الميزة التناف�سية في البيئة �تنا�لت الدرا�سة المحا�ر التالية: 

اأ- تطور اإدارة الإبداع �الجودة. 

ب- مدخل التعلم للجودة �الإبداع. 

ج- الجودة الإبداعية �الإبداع القائم على القيمة. 
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�اعتمدت الدرا�س���ة في تنا�لها للمحا�ر ال�س���ابقة على المنهج الو�س���في القائم 
على درا�س���ة الحالة Case study, حيث تو�س���لت الدرا�س���ة اإلى اأهمية الإبداع في 

تحقيق الميزة التناف�سية لجميع اأنواع المنظمات في الوقت الحالي .

 Martins &(بن��اء الثقافة التنظيمية المحف��زة على المعرفة �الإبداع «
 .»)Terbanche, 2003

كان هدف هذه الدرا�س���ة عر�س نموذج يو�س���ح محددات الثقاف���ة التنظيمية 
الت���ي توؤثر على المعرف���ة �الإبداع. �من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بمو�س���وع 
الدرا�سة, ات�سح اأن النموذج القائم على نظرية النظم المفتوحة يمكن من خلالها 

توفير مدخل �سامل لو�سف الثقافة التنظيمية. 

�تنا�ل���ت الدرا�س���ة تحلي���ل العلاقة ب���ين الثقاف���ة التنظيمية �كل م���ن المعرفة 
�الإبداع, �تم تحديد جوانب الثقافة التنظيمية �التي ا�ستملت على الإ�ستراتيجية, 
�الهي���كل التنظيمي, �اآليات الدعم, �ال�س���لوك الم�س���جع على الإبداع, �الت�س���ال 
المفت���وح, ث���م تحليل تاأث���ير كل متغير من ه���ذه المتغ���يرات على المعرف���ة �الإبداع, 
�اأ�س���ارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن القيم, �القواعد, �المعتقدات تلعب د�راً كبيراً في 

دعم اأ� اإعاقة الإبداع �سواء الفردي اأ� الجماعي. 

» العوام��ل الموؤثرة على الإب��داع �الإبداعية التنظيمي��ة في منظمات الأعمال 
. »)Mostafa, 2005( الم�سرية: درا�سة تجريبية

ا�ستهدفت هذه الدرا�سة ا�ستك�ساف ت�سور �اإدراك المديرين الم�سريين للاإبداع 
�الإبداع, بالإ�سافة اإلى اختبار بناء �م�سداقية مقيا�سين للمعرفة �الإبداع لتحديد 
العوام���ل المحفزة, �المعوق���ة للابتكار في المنظمات الم�س���رية, �تحليل اأثر العوامل 

المرتبطة بالوظيفة مثل العمر �الجن�س على التجاهات نحو الإبداع �الإبداع.

�اعتمدت الدرا�سة في تنا�لها على المنهج التجريبي, �تمثلت عينة الدرا�سة في 
)170( من مديري المنظمات الم�س���رية, �ت�سمنت اأد�ات الدرا�سة مقيا�سين, عن 

محفزات المعرفة �الإبداع, � معوقات الإبداع في المنظمات الم�سرية.
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 �كان من اأهم نتائج الدرا�سة اأنه يوجد فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين اتجاهات 
المديري���ن نحو الإبداع �ذلك �فق الد�ر الوظيفي لهوؤلء المديرين, بالإ�س���افة اإلى 
اأنه كلما كان م�ستوى تعليم المدير اأعلى, كلما كان تبنيه للاأن�سطة الإبداعية اأكبر, 
�اأ��س���حت الدرا�سة اأي�ساً اأن المديرين الذكور كانت اتجاهاتهم نحو الإبداع اأعلى 

من المديرات.

الإب��داع«  نح��و  اإ�سهامهم��ا  التعل��م:  منظم��ة  �عنا�س��ر  الإبداع��ي  المن��اخ   « 
. »)Ismail, 2005(

هدف���ت هذه الدرا�س���ة اإلى ا�ستك�س���اف تاأثير المن���اخ الإبداع���ي, �منظمة التعلم 
كمتغيرين م�س���تقلين, على جوانب الإبداع الإداري �التنظيمي, �اأ�س���ارت الدرا�س���ة 
اإلى اأن هناك عدة عنا�س���ر ب�س���رية �اجتماعية �ثقافية ت�س���اعد في ت�س���كيل الإبداع 
على الم�ستوى التنظيمي, كما تتركز تلك العنا�سر في مجملها على التعلم كتوجه عام 
للمنظمة ككل, هذا بالإ�سافة اإلى اأن الإبداع كن�ساط يعتمد على التفاعل بين الفر�س 

التي تفرزها البيئة المحيطة �القدرات الذاتية للمنظمة �قاعدتها المعرفية.

�اعتمدت الدرا�س���ة في معالجتها على تحليل النحدار المتعدد, �ا�ستملت عينة 
الدرا�س���ة على عينة ع�س���وائية من  موؤ�س�س���ات القطاع الخا�س حيث تم توزيع اأداة 

الدرا�سة المتعلقة بالإبداع على )259( من العاملين بتلك الموؤ�س�سات.

�كان من اأهم نتائج الدرا�سة اأن ثقافة التعلم �المناخ الإبداعي ي�ساهمان ب�سكل 
رئي�س���ي في عملية الإبداع خا�سة على الم�ستوى التنظيمي, كما اأ�سارت النتائج اإلى 
اأنه ل توجد فر�ق موؤثرة اأ� ذات دللة فيما يتعلق بالم�س���توى الوظيفي نحو الإبداع, 

اأ� فيما يتعلق بحجم الموؤ�س�سة �عدد العاملين بها.

 » ال����ذك����اء ال�����وج�����داني في ال��ع��م��ل �ع���لق���ت���ه ب���ال�������س���راع �الإب����������داع »
»)Suliman & Al- Shaikh, 2005(

هدفت هذه الدرا�س���ة اإلى ا�ستك�س���اف د�ر الذكاء الوج���داني في تنمية جوانب 
الإبداع �حل ال�س���راع في بيئة منظمات الأعمال العربي���ة, �تاأثير ذلك على نواتج 
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العمل, بالإ�سافة اإلى تحديد �سمات المديرين �العاملين ذ�ي القدرات العالية على 
الإبداع, �تاأثير جوانب الذكاء الوجداني على التعامل مع �سراعات العمل.

�اعتم���دت الدرا�س���ة في معالجتها على المنهج الو�س���في القائم على الدرا�س���ة 
الم�سحية لخم�سمائة )500( من المديرين �العاملين في ت�سع ع�سرة )19( موؤ�س�سة 
بالإم���ارات العربي���ة المتح���دة, �عل���ى �ج���ه التحديد في اإم���ارات اأبو ظب���ي �دبي, 

�ال�سارقة, حيث تمثل العينة م�ستويات الإدارة العليا �الو�سطى �التنفيذية.

�كان من اأهم نتائج الدرا�سة اأن النوع اأ� الحالة الجتماعية للعاملين لي�س لها 
علاقة بال�س���تعداد للابتكار, �لكن الم�س���توى التعليمي للعاملين له علاقة بجوانب 
ال���ذكاء الوج���داني �اأنماط ال�س���راع الت���ي توؤثر على ال�س���تعداد للابت���كار, هذا 
بالإ�سافة اإلى اأن التحفيز المرتفع �الإدارة الجيدة للعلاقات �م�ساعر العاملين لها 

تاأثير اإيجابي كبير على الإبداع.

اإ�ستراتيجي��ات مدي��ري المدار���س الثانوي��ة بمنطق��ة الح��د�د ال�سمالية في 
 اإدارة ال�س��راع التنظيم��ي �د�ره��ا في تنمية المهارات الإبداعي��ة لدى المعلمين.

)الر�يلي, 1424(.

هدفت هذه الدرا�سة اإلى:
الك�س���ف عن الإ�س���تراتيجيات التي يتبعه���ا مدير� المدار����س الثانوية بمنطقة 	•

الحد�د ال�سمالية في اإدارة ال�سراع التنظيمي.
الك�سف عن د�ر هذه الإ�ستراتيجيات في تنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمين 	•

في المدار�س الثانوية بمنطقة الحد�د ال�سمالية.
اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي, حيث تم تطبيق اأداة ال�ستبانة 
على )271( فرداً, بما ن�س���بتهم )57.29%( من مجتمع الدرا�س���ة الأ�سلي البالغ 
)473( ف���رداً, منهم اثنان �ع�س���ر�ن مدي���راً يمثلون كامل مجتمع الدرا�س���ة من 
المديرين, �)249( معلماً يمثلون ما ن�س���بته )55.21%( من مجتمع الدرا�سة من 

المعلمين البالغ )451( معلماً.
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�اأظهرت الدرا�سة النتائج التالية:
اأن اأكثر الإ�ستراتيجيات ا�ستخداماً في اإدارة ال�سراعات التنظيمية في المدار�س 	•

الثانوية بمنطقة الحد�د ال�سمالية “من �جهة نظر المديرين �المعلمين” كانت 
اإ�ستراتيجية التعا�ن, تلتها اإ�ستراتيجية التجنب, ثم اإ�ستراتيجية التناف�س.

�ج���ود ف���ر�ق ذات دللة اإح�س���ائية ب���ين �جهة نظ���ر المديري���ن �المعلمين في 	•
ا�س���تخدام المديرين لإ�س���تراتيجية التناف�س في اإدارة ال�س���راعات التنظيمية 

ل�سالح المعلمين, �في اإ�ستراتيجية التعا�ن ل�سالح المديرين.
اأ�س���همت الإ�س���تراتيجيات التي يتبعها المدير�ن في اإدارة ال�سراع التنظيمي في 	•

تنمية المهارات الإبداعية لدى المعلمين بدرجة ترا�حت ما بين )بدرجة كبيرة( 
�)بدرجة متو�سطة(, حيث اأ�سار المتو�سط الح�سابي العام ل�ستجابات المديرين 
اإلى تنمية المهارات الإبداعية )بدرجة متو�سطة(, كما اأ�سار المتو�سط الح�سابي 
العام ل�ستجابات المعلمين اأن الإ�ستراتيجيات قد نمت مهارات الطلاقة �المر�نة 
�التفا�س���يل �الح�سا�س���ية للم�س���كلات )بدرجة كبيرة(, �نمت مهارة الأ�س���الة 

)بدرجة متو�سطة(. 
ممار�سة اإدارة الوقت �اأثرها في تنمية مهارات الإبداع الإداري لدى مديري 
مدار���س المرحل��ة الثانوية م��ن �جهة نظ��ر م�س��رفي الإدارة المدر�سية �مديري 

المدار�س �المعلمين بتعليم العا�سمة المقد�سة.)ال�سلمي, 2008(.

هدفت الدرا�سة اإلى التعرف على درجة ممار�سة مديري مدار�س المرحلة الثانوية 
بالعا�سمة المقد�سة لإدارة الوقت في مهام اأعمالهم. �كذلك التعرف على درجة توافر 
مهارات الإبداع الإداري لدى مديري مدار�س المرحلة الثانوية بالعا�س���مة المقد�س���ة. 
�تحدي���د درجة العلاقة بين ممار�س���ة اإدارة الوقت �تنمية مه���ارات الإبداع الإداري 
ل���دى مديري مدار�س المرحلة الثانوية بالعا�س���مة المقد�س���ة. �كذلك تحديد الفر�ق 
ذات الدللة الإح�سائية بين متو�سطات ال�ستجابات �فقاً للمتغيرات الديموغرافية 
التالية: )طبيعة العمل “م�س���رف تربوي- مدير مدر�س���ة – معلم”, الموؤهل العلمي, 

�سنوات الخبرة, نوع المدر�سة “حكومية – اأهلية”(.
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�اعتمدت الدرا�س���ة على المنهج الو�س���في  �مجتمع الدرا�س���ة: جميع م�س���رفي 
الإدارة المدر�س���ية, �جميع مديري المدار�س, �عينة مكونة بن�سبة 16% من المعلمين 
بالمرحل���ة الثانوي���ة بمدينة مك���ة المكرمة. �قد بل���غ عدده���م )368( موزعين اإلى 
)20( م�س���رفاً � )48( مدي���راً � )300( معل���م �اأداة الدرا�س���ة: ا�س���تبانة مكونة 
من �س���بع �اأربعين عبارة, �الأ�سلوب الإح�س���ائي: الإح�ساء الو�سفي )التكرارات, 
الن�س���ب المئوية, المتو�سطات الح�س���ابية, النحرافات المعيارية( بجانب اختبارات 
.)Scheffe( اختبار �سيفيه�  )ANOVA( تحليل التباين الأحادي� )T-test( ت

�دل تحليل بيانات الدرا�سة على اأن الموافقة على درجة ممار�سة مديري مدار�س 
المرحلة الثانوية بالعا�س���مة المقد�س���ة لإدارة الوقت في مه���ام اأعمالهم الواردة في 
اأدلة هذه الدرا�س���ة كانت بدرجة )غالباً( حيث بلغ المتو�سط العام )3.93(. �اأن 
الموافق���ة على درجة توافر مهارات الإب���داع الإداري لديهم كانت بدرجة )غالباً( 
حي���ث بلغ المتو�س���ط العام )3.93(. �كانت الفر�ق بين مدي���ري المدار�س الثانوية 
�الم�س���رفين التربويين ل�س���الح مديري المدار�س الثانوية, �بين المعلمين �الم�سرفين 
التربويين ل�سالح المعلمين. �اأنه يوجد فر�ق ذات دللة اإح�سائية بالن�سبة لدرجة 
تواف���ر مهارات الإبداع الإداري لدى مديري المدار�س تعزى لنوع المدر�س���ة, �كانت 

ل�سالح المدار�س الأهلية.

م�ست��وى الإبداع الإداري لدى الق��ادة التربويين في مديريات التربية �التعليم 
في الأردن.)حوامدة �حراح�سة، 2006(.

هدف���ت هذه الدرا�س���ة اإلى التعرف على م�س���توى الإب���داع الإداري لدى القادة 
التربويين في مديريات التربية �التعليم في الأردن, �التعرف على اأثر بع�س المتغيرات 
الم�س���تقلة )الخبرة, �الموؤهل العلمي, �المنطقة( على م�ستوى الإبداع الإداري. �من 
اأجل تحقيق اأهداف الدرا�س���ة تم تطوير اأداة لقيا�س م�س���توى الإبداع الإداري �تم 
التاأكد من �سدقها �ثباتها �بلغ معامل الثبات لها )0.81(, �تاألفت عينة الدرا�سة 
من )264( فرداً. اأظهرت نتائج الدرا�س���ة اأن م�ستوى الإبداع الإداري لدى القادة 
التربويين مرتفع, �اأظهرت النتائج اأن هناك فر�قاً ذات دللة اإح�سائية في مجال 
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حل الم�س���كلات �الت�سالت �ت�س���جيع الإبداع تعزى للموؤهل العلمي �ل�سالح حملة 
الدكت���وراه, كما اأظهرت �جود ف���ر�ق في مجال ر�ح المجازفة تبع���اً لمتغير المنطقة 

ل�سالح الو�سط �في مجال الت�سالت ل�سالح ال�سمال.

 �اق���ع الإب�����داع �م��ع��وق��ات��ه ل���دى م���دي���رات الم���دار����س بم��دي��ن��ة ال��ري��ا���س.
)الع�ساف، 2004(

هدفت الدراسة إلى التعرف على:
م�ستوى الإبداع لدى مديرات المدار�س بمدينة الريا�س.	•
المعوق���ات التي ترى مديرات المدار�س بمدين���ة الريا�س اأنها تحد من قدرتهن 	•

على الإبداع الإداري.
�اقع الإبداع الإداري لمديرات المدار�س بمدينة الريا�س.	•
المقترحات التي ترى مديرات المدار�س بمدينة الريا�س اأنها ت�س���هم في تطوير 	•

م�ستوى الإبداع الإداري لديهن.
�اعتمدت الدرا�س���ة في تنا�لها على المنهج الو�سفي �ال�ستعانة باأداة ال�ستبانة 
الت���ي تم تطبيقه���ا عل���ى )699( مديرة, �ع���دد )113( م�س���رفة اإداري���ة بمدينة 
الريا�س. �اأ�س���ارت اأهم نتائج الدرا�س���ة اإلى اأنه ل توجد فر�ق دالة اإح�سائياً بين 
م�ستوى الإبداع لدى مديرات المدار�س �فقاً لمتغير )الم�ستوى التعليمي, الخبرة, نوع 
المدر�س���ة, المرحلة, العمر, التخ�س����س(. �اأن اأهم المعوقات التي تحد من الإبداع 
ل���دى مديرات المدار�س هي غي���اب الحرية, �عدم كفاية الحواف���ز, معايير تقييم 

الأداء, ��سغوط العمل, �غياب دعم القيادة الإدارية.

من خلال ا�س���تعرا�س الدرا�س���ات ال�سابقة, يت�س���ح الهتمام المتزايد بدرا�سة 
�تحليل اأبعاد الإبداع الإداري �س���واء على م�س���توى الموؤ�س�س���ات التعليمية اأ� غيرها 
من الموؤ�س�س���ات, مع تنوع منهجيات التنا�ل �ز�اياه, بما  يفيد الدرا�سة الحالية في 
بناء اأداتها مع محا�لة ال�س���تفادة من منهجية التحليل الإ�ستراتيجي ل�ستك�ساف 
العوامل الموؤثرة في تنمية الإبداع لدى القيادات الإدارية بالمدر�س���ة الثانوية للبنات 

بمحافظة الأح�ساء.
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م�سطلحات الدرا�سة:
 :Leadership 1- القيادة

في تعري���ف  لمعجم الم�س���طلحات التربوية تع���رف القي���ادة: “ باأنها درجة قوة 
التاأث���ير التي يمار�س���ها القائد في اإح���داث تغيير هادف في �س���لوك الأفراد �تعتبر 

موؤثراً مهماً للحكم على قيادته بالفعالية. )�سحاتة, النجار,2003, 242(

�هن���اك فرق بين تطوير القائد �تطوير القيادة حي���ث تركز الأ�لى على الفرد 
�سواء كان هذا التركيز ين�سب على ال�سمات اأ� اتجاهات ال�سلوك اأ� طرق التفكير, 
اأما الثاني���ة فتركز على تطوير عملية القيادة ذاتها من خلال العلاقات التفاعلية 
فيم���ا ب���ين اأفراد التنظي���م �عنا�س���ر البيئ���ة الموؤثرة على �س���ياق عملي���ة القيادة. 

.)Wikipedia(

�يع���رف معجم الم�س���طلحات الإداري���ة القيادة باأنه���ا تعني: الق���درة �الر�ؤية 
الم�ستقبلية في كيفية تن�سيق جهود الأفراد �توجيههم �حفزهم على العمل لتحقيق 

اأهداف المنظمة. )المنظمة العربية للتنمية الإدارية,2005(

�بناء على التعريفات ال�سابقة, تتحدد القيادات الإدارية في هذا البحث باأنهن: 
مديرات المدار�س �م�س���اعداتهن اللواتي يقع عليهن اأد�ار تحقيق اأهداف المدر�سة 
�تح�س���ين الأداء العام �لديهن القدرة في التاأثير على المناخ المدر�سي �التوا�سل مع 

البيئة المحيطة.

: Administrative Creativity 2- الإبداع الإداري

ف الإبداع باأنه “ عملية يتم من خلالها تقديم اأ� الو�سول اإلى منتج جديد  يعرَّ
اأ� اأ�سلوب حديث في النظام القت�سادي, �يوؤدي الإبداع اإلى القدرة على فعل �سيء 
 ,Sills(( ”ما بطريقة لم يتو�س���ل اأحد لها من قبل اأ� لم تكن ب�سكل جيد اأ� مبتكر
1968, 339, �م���ن ثم يركز مفه���وم الإبداع الإداري على جانب التطبيق �التنفيذ 

لأ�سلوب اإداري جديد.
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�هناك اأي�س���اً تعريف اآخر للاإبداع الإداري على اأنه “ عملية تحويل الفر�س���ة 
اإلى اأفكار جديدة �تطبيقها ب�س���كل �ا�س���ع في نطاق الممار�س���ة اأ� ه���و اأداة الأفراد 
الذين يت�س���مون بالريادة حيث اإنه ��س���يلتهم ل�س���تغلال التغيير �اعتباره فر�س���ة 

.)Tidd & Others, 1997, 24( .”لتقديم �طرح اأفكار اأ� خدمات جديدة

�في �سوء التعريفات ال�سابقة, يت�سح اأن هناك العديد من العنا�سر التي يمكن 
اأن يرتك���ز عليها التعريف الإجرائ���ي للاإبداع الإداري بالمدرا����س الثانوية, �الذي 
يمك���ن تحديده باأنه ق���درة القيادات الإدارية بالمدر�س���ة بمحافظة الأح�س���اء على 
توظي���ف خبراته���م �معارفهم لتقديم اأفكار �اأ�س���اليب عمل جدي���دة �متميزة من 
خ���لال التعامل الجيد م���ع متغيرات بيئة العمل بهدف التو�س���ل اإلى حلول مبتكرة 

لم�سكلات الأداء الإداري �التعليمي بالمدر�سة.

الإطار النظري للدرا�سة
اأ�ل: ماهية �اأهمية القيادة الإدارية: 

يعتبر مو�س���وع القيادة من اأكثر المو�س���وعات التي تنا�لها الباحثون �الموؤرخون 
�الخ���براء في عل���م الإدارة منذ الق���دم �مازال مفه���وم القيادة يحظ���ى باهتمام 
كب���ير خا�س���ة في �قتن���ا الحا�س���ر �ذل���ك لم���ا ت�س���هده الموؤ�س�س���ات �المنظمات من 
تط���ورات �تغ���يرات �تحديات الأمر ال���ذي يتطلب �جود قي���ادات فاعلة. )مطهر, 
ال�س���امي,2003,�س 291( �لقد عرفت القيادة على اأنها “ قدرة الفرد في التاأثير 
على �س���خ�س اأ� مجموعة من الأ�س���خا�س �توجيههم �اإر�س���ادهم من اأجل ك�س���ب 
تعا�نهم �حفزهم على العمل باأعلى درجة من الكفاية في �س���بيل تحقيق الأهداف 

المو�سوعة. )الأغا,2003,�س251(.

�يعرف على ال�س���لمي القيادة الإدارية: “ باأنها عملية اإن�سانية بالأ�سا�س تعتمد 
عل���ى التوجيه �التاأثير �التفاعل �التوا�س���ل بين القائد �تابعي���ه من اأجل حفزهم 
�تمكينهم من تحقيق اأهداف المنظمة با�ستثمار الفر�س المتاحة �التعامل الإيجابي 
مع المخاطر �المهددات المحيطة بها.)ال�س���لمي,2005,�س12( �كذلك عرفت من 
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قب���ل اآخرين على “ اأنها قدرة تاأثير الفرد في الآخرين �توجيههم �اإر�س���ادهم من 
اأج���ل تعا�نهم �حفزهم للعمل بدرجات كفاءة عالية لتحقيق الأهداف التنظيمية. 

)عبا�س,2004,�س12(.

�فى تعريف لمي�سيل ها�سلر)Michael C.Hasler2005( للقيادة اأكد على اأن 
“ القيادة هي العملية التي عن طريقها يقوم اأحد الأفراد بالتاأثير على مجموعة 
م���ن الأفراد من اأجل تحقيق هدف عام, كما اأن القدرات الفردية للقادة الموؤثرين 
تتجمع حول ثلاث مناطق: القدرة على اإن�س���اء ر�ؤية تنظيمية لل�سلطة �ال�ستخدام 
الإيجاب���ي له���ا �لي�س فقط اكت�س���ابها اإ�س���افة اإلى الثقة في النف����س كما يظهر في 

عمليات التفوي�س �تحفيز الآخرين.

�بن���اء عل���ى ما �س���بق يمك���ن الق���ول اإن القي���ادة عبارة ع���ن العملي���ة التي يتم 
بمقت�س���اها تاأث���ير اأحد الأ�س���خا�س عل���ى مجموعة م���ن النا�س به���دف توجيههم 
�حفزه���م على بذل الجه���د �الهتمام لتاأدية العمل بكف���اءة عالية �ذلك لتحقيق 

الأهداف الم�ستركة للتنظيم.

�م���ن الجدير بالملاحظة اأن هناك فرقا كب���يرا بين المدير �القائد حيث يعرف 
على ال�سلمي المدير باأنه: “ هو من يمتلك مهارات للقيام بمجموعة �ظائف اإدارية 
مهم���ة مث���ل التخطيط, �اتخاذ الق���رارات لكنه ل يتعامل مع ال�س���لوك الإن�س���اني 
باعتب���اره العام���ل الأه���م في منظوم���ة الأداء �ذلك اإم���ا بحكم فهم���ه المحد�د اأ� 
افتق���اده المهارات الإن�س���انية. اأما القائد فيعرفه باأنه: الذي يمتلك �س���لطة التاأثير 
في �س���لوك الب�سر حتى من د�ن ات�سال مبا�سر �هو يمتلك المهارات الإدارية اأي�سا 
�لكنها تاأتى في المرتبة الثانية من الأهمية في �سل�م اأ�لوياته.” )ال�سلمي,2005(.

�يمكن القول باأن اأحد اأهم �س���فات الإبداع الإداري اأن ينجح القادة الإداريون 
في خل���ق المناخ المحابي �الم�س���جع على التفاعل �التوا�س���ل �التناف�س بين اأع�س���اء 
المنظم���ة, لكي يتراك���م الفكر �تتخلق المعرفة �ي�س���ير تدا�ل الأف���كار �المعلومات 
�التجارب �الخبرات, بحيث تتحقق للبع�س منهم الفر�س للاإبداع م�ستفيدين من 

كل ما حولهم من حفز �ت�سجيع �خبرات �تجارب متراكمة.
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�سكل رقم )1(
الأد�ار الثمانية للقيادة �الإدارة

 
التفاو
 ض

إعداد 
 الرؤية

 التيسير التوجيه

 الدعم

 المتابعة الإشراف

 الإنجاز

 بعد التفرد

 الأدوات الإدارية

 الارتكاز على العلاقات الارتكاز على النواتج

 الأدوات القيادية

التفاوض

ثانياً: اأ�س�س الإبداع الإداري بالمدر�سة الثانوية:

يعتبر الإبداع الإداري من المو�سوعات الحيوية في المجالين الإداري �التنظيمي 
خلال العقدين الما�سيين, مما فر�س على كثير من الباحثين �الدار�سين ا�ستك�ساف 
اأبعاده �طبيعته لتحديد اأ�ساليب تنميته �معوقاته, �لم يكن مجال الإدارة التربوية 
�المدر�س���ية بعيداً عن ذلك, بهدف م�س���اعدة المدر�س���ة على التط���ور �التكيف مع 
مختل���ف التغ���يرات للحف���اظ عل���ى بقائه���ا �تحديث ر�س���التها لمواجهة ال�س���غوط 

المتزايدة عليها. 

�في �س���ياق ما يلي, �س���يتم تنا�ل الإب���داع الإداري من حي���ث ماهيته, �مراحل 
الإبداع �العوامل الموؤثرة فيه, �اأ�ساليب � متطلبات تنميته. 

1- ماهية الإبداع الإداري : 

 هن���اك م���ن يرى الإب���داع على اأنه ق���درة عقلية تظه���ر على م�س���توى الفرد اأ� 
الجماع���ة اأ� المنظم���ة, �ه���و عبارة ع���ن عملية ذات مراح���ل متع���ددة ينتج عنها 
فكرة اأ� عمل جديد يتميز باأكبر قدر من الطلاقة �المر�نة �الأ�س���الة �الح�سا�سية 
للم�س���كلات, �هذه القدرة الإبداعية من الممكن تنميتها �تطويرها ح�س���ب قدرات 
�اإمكانات الأفراد �الجماعات �المنظمات )هيجان, 1999, 8, 9( �من خلال هذا 
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التعريف يت�س���ح اأن الإبداع عملية ينتج عنها عمل جديد ير�سى الجماعة, �تقبله 
عل���ى اأنه مفي���د, كما اأن الإبداع ي�س���عى لتحقي���ق اإنتاج يتميز بالجدي���ة �الملاءمة 

�اإمكانية التطوير )ع�ساف, 1995, 31(.

ه���ذا التعريف للاإبداع �ما يت�س���منه م���ن اأبعاد اأ� جوانب يقودنا اإلى �س���ر�رة 
تعريف الإبداع على م�س���توى المنظمة, الذي يعرف على اأنه “ العملية التي يترتب 
عليه���ا ظه���ور فكرة اأ� ممار�س���ة اأ� منت���ج اأ� خدمة جديدة يمك���ن تبنيها من قبل 
العاملين في المنظمة, بحيث يترتب عليها اإحداث نوع من التغيير في بيئة اأ� عمليات 

�مخرجات المنظمة “ )هيجان, 1999, 9( 

�بن���اء على ما �س���بق يمك���ن الق���ول اإن الإبداع لي����س عملية فردية بال�س���ر�رة 
حي���ث قد تتم ممار�س���ته عن طريق الجماعات �الموؤ�س�س���ات, بل يمك���ن القول باأن 
الإب���داع الجماعي اأ� الموؤ�س�س���ي قد يكون ممكنا اأكثر �متاح���ا اأكثر, �هذا ما يلقي 
عل���ى اأجهزة اإدارات المنظمات به���ذه المهمة, �عليها اأن تعتبره���ا من اأ�ل مهامها 
الأ�سا�س���ية التي لبد من ��س���ع البرامج اللازمة لها �اإقامة الترتيبات التنظيمية 

الملائمة لممار�ستها )ع�سا ف, 1995, 35(.

�اإذا كانت تنمية الإبداع هدفا اأ�سا�س���يا لكثير م���ن منظمات الأعمال فاإنه من 
اأ�س���مى اأهداف المدر�س���ة بل اإنه �ظيفة اأ�سا�س���ية م���ن �ظائفها, يت���م فيها ابتكار 

المعرفة �تطويرها �تجديدها.

�يرتك���ز منظ���ور النظ���م في تنا�ل���ه على اعتب���ار اأن  الإبداع في جوه���ره ما هو 
اإل عملية لحل الم�س���كلات, اأ� نم���وذج لمعالجة المعلومات يت�س���من ثلاث مهام هي 
جم���ع �تف�س���ير المعلوم���ات, �من ثم ف���اإن الإبداع يت�س���من قدرات يمك���ن تنميتها 
 �تعظيمه���ا كجانب من التح�س���ين الم�س���تمر في �س���ياق البع���د التناف�س���ي للمنظمة

.)Wang & Ahmed, 2002, 417(

�بن���اء عل���ى ذلك, يمك���ن اإدراك اأن الإب���داع يعتمد على تطبي���ق اأفكار جديدة 
�مفيدة يتم التو�سل اإليها لتطوير الأداء اأ� لحل م�سكلات, اأما من المنظور الإداري 
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فاإنه يعتمد على المعرفة لإيجاد اأ�س���اليب اإدارية �تنظيمية جديدة �تقديم خدمات 
تدعم الو�سع التناف�سي. 

بينما ت�س���ير عملية الإبداع ذاتها اإلى هذه الآلي���ة التي يتم من خلالها التفكير 
�توظي���ف الق���درات �المهارات لدى الفرد باأ�س���لوب اأ� نظام مع���ين من خلال عدة 
مراح���ل تنتهي بتقديم هذا المنتج الإبداعي, �ي�س���تلزم اأن يق���وم الإبداع على خلق 

اأفكار �بدائل غير تقليدية.)اأبو بكر, 2004, 169,170(.

�عادة ما يمثل الإبداع م�س���دراً حيوياً للتغيير الإ�س���تراتيجي, �الذي من خلاله 
ت�ستطيع المنظمة اأن تحقق ميزة تناف�سية م�ستدامة, �لهذا ال�سبب فاإن الإبداع اأ�سبح 
من المو�سوعات الحيوية للبحث �الدرا�سة �سمن المجالت العلمية المختلفة, حيث اإنه 
يمك���ن تنا�ل هذه الظاهرة من منظورات متع���ددة )Salavon, 2004, 33(,  كما 
توؤكد درا�س���ة اأعدتها موؤ�س�سة هارفارد عن المنظمات الإبداعية على اأن الأفكار في 
ح���د ذاته���ا قد تكون عديمة الفائدة اإذا لم يتم تطبيقها �ال�س���تفادة منها ب�س���كل 
 Amabile and( .س���حيح, حي���ث اإن دلي���ل قيمتها �فائدتها يكم���ن في تنفيذه���ا�

.    )Others, 2003, 176

�ت�س���ير درا�س���ة اأخ���رى اإلى اأن “ الإب���داع الإداري يع���رف على اأنه ق���درة المدير 
 عل���ى اإنتاج مفاهي���م �اأفكار �اأ�س���اليب �توجه���ات جديدة تكون مفي���دة للمنظمة”

)Scratchley & Hakstian, 2001, 367( , �م���ن خ���لال اإح���دى الدرا�س���ات 
 :)36 ,2004 ,Oke( الميدانية, تم تحديد عدة مفاهيم للاإبداع ت�سمل ما يلي

ال�ستغلال الناجح للاأفكار الجديدة �تطبيقها. . 1
عملية تت�سمن البحث �التطوير �التعلم توؤدي في النهاية اإلى خلق خدمات جديدة. . 2
التو�سل اإلى منتجات اأ� خدمات جديدة تميز المنظمة عن مناف�سيها. . 3

�بناء على التنا�ل ال�سابق لماهية الإبداع, يت�سح تنوع مداخل الأدبيات الإدارية 
�التنظيمية لمفهوم الإبداع الإداري �س���واء عل���ى اأنه منتج نهائي جديد يمكن تبنيه 
�قبوله في �اقع الممار�سات الفعلية, اأ� على اأنه عملية تت�سمن عدة مراحل للو�سول 
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اإلى الأفكار الجديدة ثم تطبيقها, �في �س���وء ذلك يعبر الإبداع الإداري في المجال 
التربوي على م�س���توى الموؤ�س�س���ات التعليمية باأنه قدرة القيادات على التو�سل اإلى 

اأفكار �اأ�ساليب اإدارية جديدة �تطبيقها بهدف تحقيق التفرد �ال�سبق.

2- مراحل الإبداع الإداري : 

يمث���ل الإبداع الإداري عملية تت�س���من عدة مراحل متكامل���ة فيما بينها, حيث 
اإن الطري���ق من بداية خلق الفكرة الجدي���دة اإلى تنفيذها اأ� تطبيقها يمثل عملية 
منهجي���ة منظمة لها قواعدها الحاكمة للو�س���ول اإلى هدف مفيد, �تت�س���من هذه 

: )Sundbo, 2002, 116(العملية ثلاث مراحل ت�سمل ما يلي

أ  المباداأة, حيث تتحدد الم�سكلة التي يراد حلها �يتم تطوير الأفكار الأ�لية 	.
التطوير, فالأفكار الأ�لية عادة ما تكون غام�سة في بدايتها �لكن بعد قبولها, ب. 

يتم تطويرها ب�سكل يتلاءم مع تطبيقها �تنفيذها. 
التطبيق, �في هذه المرحلة يتم تنفيذ الأفكار الجديدة في الواقع الفعلي. ج. 

�م���ن الجدير بالذكر اأن هذه المراحل لي�س���ت خطية, �لكنه���ا يمكن اأن تتداخل, 
�مع ذلك فاإن النموذج ال�سابق ي�ساعد على فهم �اإدراك بنية عملية الإبداع الإداري 
من خلال نظرية �ا�سحة �محددة, فالإبداع “يرتكز على الرغبة في التغيير �تحدي 
الطرق �الأ�ساليب القائمة للعمل, �هو يعتمد في جوهره على الفريق الذي ي�ساهم كل 
فرد فيه بطرح الأف���كار الجديدة مع دعم القيادة �تحفيزها لهذه الأفكار الجديدة 

. )Endsley & Others, 2005, 38( ”المبادرات الفردية الإبداعية�

�اتفاق���اً م���ع ذل���ك, هن���اك ر�ؤى تعت���بر الإب���داع الإداري �الذي يمث���ل تطبيق 
ا�س���تراتيجيات اإداري���ة �تنظيمية جديدة عل���ى اأنه عملية غير خطية اأ� ت�سل�س���لية 
. المب���اداأة �التطبي���ق, �التبن���ي �ال�س���تقرار   �اإن كان���ت ترتك���ز عل���ى مراح���ل 

.) West & Others, 2006, 138(
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بينما هناك ر�ؤية اأخرى ترى اأن الإبداع يت�س���من اأربع مراحل تت�س���من ما يلي 
: )Roffe, 1999, 232(

أ  خلق الفكرة �فيها تت�سكل معرفة جديدة, �ات�ساع الفهم القائم �نمو الإبداع 	.
من خلال الت�سال بالآخرين. 

تطبي���ق اأ�لي اأ� مبدئي: �يتم اختيار الأفكار ب�س���كل مبدئي من خلال الحوار ب. 
�المناق�سة مع الآخرين. 

تحدي���د الجد�ى اأ� الفائدة: �فيها يتم درا�س���ة جوان���ب القيمة �الفائدة التي ج. 
يمكن تحقيقها من خلال عملية التطبيق في الواقع الفعلي. 

التطبيق النهائي, �في هذه المرحلة يتم تطبيق المنتج اأ� العملية الجديدة التي د. 
تم ابتكارها �ت�سبح جزءًا من الر�تين المعتاد �الطبيعي. 

�مما �س���بق تنا�له لمراح���ل الإبداع, يمكن ملاحظة اأنه عل���ى الرغم من �جود 
ع���دة �جهات نظر تماي���زت في تنا�لها للمراحل الأ�سا�س���ية للابتكار, اإل اأن ثلاث 
مراحل تت�سمن التو�سل اإلى الفكرة الجديدة ب�سكل يعتمد على المباداأة, ثم تطوير 
هذه الفكرة حتى تلائم ال�سياق المحيط, �اأخيراً تاأتي مرحلة التطبيق لهذه الفكرة 

بما يحقق الفائدة المرجوة.

3- العوامل الموؤثرة في الإبداع :

اإن الن�س���اط الإبداعي ظاهرة معقدة, بما يعني اأن ثمة عوامل عديدة تتداخل 
في تكوين���ه �تطوره, �مما يزيد من درج���ة التعقيد اأن هذه العوامل قد تكون فعالة 
في تكوين �تحفيز الن�س���اط الإبداع���ي في ظر�ف معينة �ل تكون كذلك في ظر�ف 
اأخرى, �مع ذلك فاإن الدرا�س���ات العديدة التي تنا�لت الإبداع �ساهمت في تحديد 

الكثير من العوامل الموؤثرة في الإبداع. 

�يعت���بر من���اخ العم���ل في المنظمة اأح���د الموؤثرات المحف���زة على تولي���د الأفكار 
الجديدة حيث يت�س���ف هذا المناخ ب�س���يادة التفاعل �الح���وار بين الأفراد, ��جود 
التع���ا�ن �الن�س���جام بينهم �بين الإدارة, �اإتاحة الفر�س���ة للنمو �التطور �تحقيق 
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الطموح���ات الفردي���ة �ت�س���هيل طرق �اأ�س���اليب العم���ل, بما يكفل ال�س���تفادة من 
الطاق���ات �القدرات الكامنة ل���دى الأفراد لتحقيق م�س���لحة المنظمة �الفرد معا 
)اأيوب, 2000, 8, 9(,  كما اأن الميل للتنظيم اللامركزي يحقق انت�س���ار ال�س���لطة 
�الإ�سهام فيها �يتيح هام�سا اأكبر لحرية الت�سرف �يوؤمن تدفق المعلومات, �يحقق 
التفاعل الع�س���وي ب���ين اأفراد مجموعة العمل الأمر الذي يع���ين على بلورة الأفكار 
�على زيادة القتناع بها �النتماء لها �الحر�س على ��سعها مو�سع التنفيذ �نظرا 
له���ذه المزايا المتعددة في التنظي���م اللامركزى فاإنه اأكثر قابلي���ة لتنمية العمليات 

الإبداعية في الموؤ�س�سة.) العلواني, 2001,23(.

�بيئة المنظمة الداخلية, التي تت�سف بوجود الإمكانات المادية �توفر المعلومات 
�الخبرة المتاحة لأع�ساء المنظمة �النظام الإداري المرن الذي ل يت�سف بالتعقيد 
اأ� الجمود, �المناخ الذي ت�سوده الثقة بين الأفراد �التي هي اأ�سا�س تنمية الت�سال 
المفتوح الذي ي�س���اعد بد�ره على تدفق المعلومات �حل الم�س���كلات, من �س���اأنها اأن 
توؤث���ر على ال�س���لوك الإبداعي في المنظمة عن طريق ت�س���جيع التعب���ير عن الأفكار 

الجديدة �تطويرها �تقديرها. )الفاعوري, 2005,, 175(.

�في درا�س���ة لتحدي���د عوام���ل البيئ���ة التنظيمية الموؤث���رة, �التي ا�س���تملت على 
عوامل اقت�س���ادية �اجتماعية �تكنولوجية تفرز تحديات لإدارة المنظمات, ات�سح 
اأن التعق���د التكنولوج���ي المتزاي���د �الحاج���ة لدمج تل���ك التقنية في بني���ة عمليات 
المنظمة يفوق قدرات نظام الإدارة الهيراركية التقليدية, �من ثم فاإن هذا التعقد 
التكنولوجي يحتاج اإلى م�س���تويات عالية من المعرفة الب�س���رية �الم�س���اركة متعددة 
الم�ستويات, �نتيجة لذلك تزايد الهتمام ب�سر�رة اإعداد تقييم التوجهات الإدارية 
به���دف ال�س���عي بحثاً عن نموذج حديث يتلاءم مع جميع اأن���واع التغيرات المحيطة 
بالمنظمات )Jamali,2005, 107( �يو�س���ح ال�س���كل التالي عوام���ل البيئة الموؤثرة 

على اأداء المنظمات.
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�سكل رقم )2(
العوامل البيئية الموؤثرة على المنظمات

)Jamali, , 2005, P. 106 .( الم�سدر
 العوامل الاقتصادية

 - المنافسون في مجال الخدمة.
 - الموردون.

 - معدل التوظيف والأجور.
 - السياسات الاقتصادية.

 - التوجه نحو الملكية الخاصة.

 العوامل السياسية

 - التشريعات الحكومية.
 - الأيديولوجية السياسية.

 - اللوائح الإدارية المحلية.
 - أنشطة الاتحادات والنقابات.

 - القانون الدولي والحقوق العالمية

 العوامل التكنولوجية

 - تقنية المعلومات والإنترنت.
 - ارتكاز الأنشطة على الكمبيوتر.

 - عمليات جديدة للإنتاج.

 العوامل الاجتماعية والثقافية

 - الاتجاهات الديموجرافية أو السكانية.
 - التغير في نمط الحياة.
 - قضايا الجنس والنوع.

 - الرغبة في التغيير.
 - أخلاقيات العمل.

 

 المنظمة

�تت�س���م البيئ���ة التنظيمية المحف���زة للاإبداع بان�س���ياب المعلومات بما ي�س���اعد 
عل���ى ت�س���كيل اأفكار جدي���دة, �ات�س���ال دائم ب���ين مختل���ف الأق�س���ام �العلاقات 
 القوي���ة, �توف���ير الم���وارد �الدع���م, �العم���ل الجماع���ي القائ���م عل���ى الفري���ق.

)Armstrongأ،2004،أأP.84( �من ثم اأ�س���بح �س���ر�رياً “ النتقال بالمدر�سة من 

نظ���ام مغلق اإلى نظام مفتوح على البيئة المحيطة, فمدير� اليوم بحاجة اإلى تطوير 
نم���وذج جديد يكون مختلف���اً في العمل �طريقة الأداء, �يق���وم على النظام المفتوح, 
�تغي���ير مفهومه���م عن اأد�اره���م بحيث ي���ر�ن اأن اأه���م اأعمالهم هي ا�س���تجابتهم 
لحتياجات البيئة التي يعي�س���ون فيها”.    )عبد الهادي 2006, �س 138( �المدر�سة 
في المفهوم التربوي الحديث تمثل مركز الإ�سعاع العام في البيئة المحلية �سواء العلمي 
�الثق���افي اأ� الجتماع���ي �الر�حي, لذا يجب اأن تندمج المدر�س���ة اندماجاً كاملًا في 
مختل���ف الن�س���اطات البناءة في المجتمع لك���ي تعمل على النمو �التط���ور, �يكون لها 

د�رها الرائد في كل المجالت العامة. )م�ساد 2005,, �س �س 187, 188(

�جدير بالملاحظة اأن الموؤ�س�س���ات على اختلاف اأنواعها مطالبة الآن باأن تت�سم 
بق���درات عالية من المباداأة �الإب���داع �فهم عميق لمعالجة الم�س���كلات, �اعتمادها 
عل���ى قاعدة معرفي���ة �علمية تتنا�س���ب مع التط���ور المذهل في الحا�س���بات �تقنية 
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الت�س���ال, �تقبل التغيير �ا�س���تيعابه �الإ�س���هام في اإحداثه.)عا�سور, 2000, 8(, 
كما اأن المنظمات المعا�س���رة لن تتمكن من ال�س���تمرار ما لم تكن المعرفة �الإبداع 

من قيمها الفكرية التي تنعك�س في �سكل �سلوك منظور

�تمثل البيئة التنظيمية اأحد العوامل الهامة التي تدعم اأ� تعوق الإبداع, فالمناخ 
التنظيمي الذي تت�س���م به بيئة العمل, بالإ�س���افة اإلى المناخ الجماعي القائم على 
ر�ح الفري���ق, �مدى الدعم الإداري �القيادي, �مدى تحفيز القيادة للاإبداع لدى 
هيئة العاملين من خلال اإيجاد مهام جديدة �بناء فرق عمل لحل الم�س���كلات التي 
تحت���اج اإلى توجه اإبداعي �تفكير ابتكاري ��س���عور يت�س���م بالتح���دي لدى الأفراد. 

.)11-Lidewey & Sluis, 2004, 10(

ي�س���تخل�س مما �س���بق اأن هناك مجموعتين من العوام���ل ذات التاأثير المتبادل 
على الإبداع الإداري لدى القيادات الإدارية بالموؤ�س�س���ات التعليمية �منها المدر�سة 
الثانوية : مجموعة ال�س���مات التنظيمية �مجموعة ال�سمات الفردية, �يت�سح ذلك 

من خلال ما يلي: 

اأ- مجموعة ال�سمات التنظيمية : 

ان�سياب للمعلومات ي�سمح باإيجاد الأفكار .	•
ات�سال دائم بين مختلف اأق�سام ��حدات المنظمة .	•
اأ�سلوب عمل قائم على ر�ح الفريق �الم�ساركة. 	•
اإيمان الإدارة العليا باأهمية الإبداع �توفير الموارد �المناخ ال�سر�ري لذلك. 	•

ب- مجموعة ال�سمات الفردية : 
الر�ؤية الوا�سحة �المبادرة نحو النتائج المراد تحقيقها.	•
التحديد الوا�سح للاأهداف �الفوائد, �القدرة على الإقناع.	•
الح�سول على دعم الر�ؤ�ساء �الزملاء لبناء علاقات �تحالفات قوية. 	•
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4- اأ�ساليب تنمية الإبداع الإداري : 

اإن الحاج���ة للاأفكار �الممار�س���ات �الط���رق الإبداعية الجديدة تتزايد ب�س���كل 
م�ستمر, �ذلك من اأجل حفاظ المنظمات على بقائها �نموها في الم�ستقبل, �نتيجة 
لذلك يتزايد الن�س���اط من اأجل البحث عن اأ�س���اليب تنمى الإب���داع �تعجل بتوليد 

الأفكار الجديدة. 

�في �س���ياق تطوير القيادات ب�س���كل عام فاإن هناك اتجاهاً متزايداً نحو مدخل 
التعلم على الم�س���توى الفردي �التنظيمي, �ارتباط مدخل التعلم بالتدريب �النمو 
الذاتي للقيادات, �من ثم  فالتجاهات الحالية تعتبر الم�ساركين متعلمين فاعلين, 

.) Boaden, 2006, 8(

�بناء على اأن الإبداع كن�س���اط اإن�ساني قابل للتعلم �التنمية, فاإنه يوجد الكثير 
من الأ�س���اليب التي ت�س���اعد على تنمية الإبداع الإداري, �توليد الأفكار الجديدة, 
�يمكن ا�س���تعرا�س بع�س من اأهم الأ�س���اليب ال�س���ائعة في تنمية الإبداع, �ذلك في 

�سياق ما يلي :

اأ- اأ�سلوب الع�سف الذهني:
يعرف اأ�س���لوب الع�س���ف الذهني باأنه “ ��س���يلة للح�س���ول على عدد كبير من 
الأف���كار من خلال مجموعة من الأفراد خلال �قت ق�س���ير, �هو ن�س���اط جماعي 
بال�س���ر�رة يت���م ب�س���ورة ر�س���مية لتولي���د كث���ير م���ن الأفكار ق���در الم�س���تطاع ". 

. )Armstrong, 2004, 82(

�يعتبر ع�سف الأفكار اأ�سلوباً �ا�س���ع النت�سار �ال�ستخدام, �في هذه الممار�سة 
يق���وم مجموعة من الباحث���ين �المهتمين بالإبداع بعقد جل�س���ات لط���رح اأفكارهم 
باأ�س���لوب حر حول م�س���كلة ما للتو�س���ل اإلى الأفكار الخلاقة الجديدة التي يمكن 
اأن ت�س���اهم في ت�س���ريع عملية الإبداع, �مع تقنية المعلومات, �ا�س���تخدام �س���بكات 
الحا�سبات اللكتر�نية, فاإن نمط الجتماعات �اللقاءات اللكتر�نية اأ�سبح �سائعاً 
مما بات ممكناً القيام بجل�س���ات ع�س���ف الأفكار اللكتر�ني���ة بطريقة اللقاءات 
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 ع���ن بع���د �التحا�ر ع���بر ال�س���بكة اللكتر�نية �لي�س عبر الت�س���ال �جه���اً لوجه. 
)نجم, 2003, 89, 90(  .

ب- اأ�سلوب ملف الإنجاز للقيادات: 

يمث���ل دلي���ل اإنج���از مدي���ر المدر�س���ة مجموع���ة م���ن الإ�س���هامات المعر��س���ة 
�الت�س���ورات اأ� التاأم���لات لخبرات���ه �قدراته عل���ى القيادة, �تقدم���ه نحو تحقيق 
الأهداف �الو�س���ول اإلى معايير الأداء المتفق عليها, �يفيد البورتفوليو كعامل من 
عوامل توكيد الجودة  خا�س���ة بعد ظهور الجي���ل الحديث من ملفات الإنجاز �هو 
م���ا يعرف بملف���ات الإنجاز اللكتر�نية �ال���ذي يظهر الكف���اءات بطريقة جديدة 
 �ديناميكية كدليل على المعرفة �الخبرة �التمكن من التطور التكنولوجي الحديث. 

 )Redish & Others, 2006, 284(

�اأدل���ة الإنجاز اللكتر�ني ت�س���تطيع دعم التفكير الإبداع���ي, �التقويم الذاتي 
للفرد, بالإ�س���افة اإلى تعميق جوانب التعلم من خلال العتماد على ا�ستراتيجيات 
متنوعة, �من ثم فاإن البورتفوليو هو �س���جل للتعلم �الخبرات الم�ستمرة يركز على 
عم���ل الف���رد �ربط جه���وده بجوانب تقدمه �اإنج���ازه �خططه للتنمية الم�س���تمرة. 

. )Redish & Others, 2006, 286(

ج- اأ�سلوب التعلم �البحث الإجرائي 

هن���اك تغيرات في �س���ياق �اأ�س���اليب تطوي���ر القي���ادات التربوية ب�س���كل عام, 
حي���ث تغ���يرت الأ�لويات من التركيز عل���ى المعرفة اإلى التركيز عل���ى التعلم, �من 
العم���ل الفردي اإلى ال�س���راكة, مما فر�س مداخل للتعلم �الإبداعية منها اأ�س���لوب 
التعل���م الإجرائ���ي, �ال���ذي يع���بر ع���ن عملية تعل���م م�س���تمرة �تفك���ير تاأملي يتم 
دعم���ه من خلال الزملاء بهدف اأداء �س���يء ما, حيث يتعلم الأفراد من بع�س���هم 
 البع����س من خلال العمل على حل م�س���كلات �اقعية تعك�س خبراتهم ال�سخ�س���ية 

. )Bush & Glover, 2005, 219(



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(46

تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية الحكومية  للبنات في محافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية: ر�ؤية اإ�ستراتيجية مقترحة

�لق���د تزاي���د الهتمام بالبح���وث الإجرائية, �ت�س���كيل فرق داخل الموؤ�س�س���ات 
لإعداد تلك البحوث, بما يمثل م�س���دراً هاماً من م�س���ادر الأفكار الخلاقة التي 
يمكن من خلالها تنمية الإبداع الفردي �التنظيمي, �تمثل تلك البحوث “درا�س���ة 
فاح�س���ة لموق���ف معين ل ت�س���تهدف مجرد الإ�س���افة لمخز�ن المعرف���ة العلمية, بل 

بهدف التح�سين العملي للموقف محل الدرا�سة “. )الدبو�س, 2003, 18( 

د- اأ�سلوب بنوك الأفكار

)http://www.answers.com/topic/Ideas-bank(

تهدف بنوك الأفكار اإلى ن�سر �تبادل الأفكار الجديدة بين الأفراد �الجماعات, 
بما ي�س���اعد على تبادل الخبرات �المعارف �التو�س���ل اإلى اأف���كار اإبداعية, �لذلك 
اتجهت كثير من الموؤ�س�س���ات اإلى اإن�ساء تلك البنوك لجمع اأفكار العاملين بها, كما 
اأن بع�س���ها يعتم���د على نظام الت�س���ويت الذي يحدد مدى القيم���ة �الفائدة لتلك 
الأف���كار الجديدة, �تعتمد فكرة هذا الأ�س���لوب على اأن تعا�ن الأفراد �الجماعات 

في مناق�سة الأفكار يوؤدي اإلى تطويرها ���سولها اإلى درجة عالية من الكمال.

�لقد تطور هذا الأ�سلوب نتيجة لنت�سار تقنية المعلومات خا�سة �سبكة النترنت, 
بما اأدى بد�ره اإلى اإن�ساء العديد من المواقع التي تمثل بنوك الأفكار, ��ساعد ذلك 
عل���ى تبادل �ن�س���ر الأفكار الجدي���دة �تدا�لها, بالإ�س���افة اإلى ذلك ظهرت بنوك 
عالمية للاأفكار على �س���بكة النترنت  لجمع �ن�س���ر الأفكار الجديدة التي ت�س���يف 

قيمة �فائدة في جميع المجالت.

5- محفزات الإبداع الإداري:

)اأ( الم�ساركة �تفوي�س ال�سلطة:   

يعت���بر تفوي����س ال�س���لطة �تمك���ين القي���ادات المدر�س���ية م���ن اأه���م متطلب���ات 
تنمي���ة الإب���داع الإداري, حي���ث اإن���ه ي�س���اعد على اإعطاء الفر�س���ة لدع���م �تنمية 
المه���ارات القيادي���ة لديه���م, �اكت�س���اب الثقة, �من ث���م تزايد الهتم���ام بمفهوم 
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التمكين على اعتبار اأنه عن�س���ر اأ�سا�س���ي لتحقيق الفعالي���ة الإدارية �التنظيمية, 
بالإ�س���افة اإلى اأن���ه ��س���يلة لت�س���جيع �دع���م عملية �س���نع القرار �اإث���راء خبرات 
العامل���ين, حي���ث اإن���ه يمثل عملي���ة دع���م م�س���اعر الكف���اءة الذاتية بين اأع�س���اء 
 التنظي���م, �هو يعك�س ت�س���ورات العاملين عن اأنف�س���هم في علاقاتهم ببيئة العمل 

 , )Moye, et.al, 2005, 262, 263(

�عندما ت�ساعد بيئة العمل على توليد الأفكار �الم�ساركة في المعرفة فاإن الأفراد 
في ه���ذه البيئ���ة يكونون اأكثر قدرة عل���ى خلق الأفكار الإبداعي���ة �تطبيق المفاهيم 
الجدي���دة في ح���ل الم�س���كلات �تطوير الخدم���ات, �من ثم ف���اإن الإب���داع الفردي 
�س���ر�ري لتحقيق الإب���داع التنظيمي, �الذي يمثل بد�ره محدداً اأ�سا�س���ياً لتحقيق 

. )Diliello, Houghton, 2001, 319,320( .النجاح على المدى الطويل

 )ب( العمل الجماعي �ر�ح الفريق :

لق���د تزاي���دت الحاج���ة ل���لاإدارة الديمقراطي���ة, حي���ث اإن من اأه���م مزاياها 
“اأن كل م���ن يتاأث���ر بالق���رار ي�س���ترك في �س���نعه �اتخاذه, �هنا تكم���ن في الواقع 
الفل�س���فة الحقيقية لمبداأ القي���ادة الجماعية, �مدير المدر�س���ة مطلوب منه العمل 
 عل���ى تنظي���م مدر�س���ته �العاملين فيه���ا بطريق���ة ديمقراطية فعال���ة �متعا�نة “. 

)عبدي, 2007, 207, 208( .

�في �س���وء ذلك “اأ�س���بحت ف���رق العمل هي النم���وذج المثالي في جمي���ع اأنواع 
 المنظم���ات لدع���م التع���ا�ن �التن�س���يق ب���ين اأج���زاء ��ح���دات العم���ل المختلف���ة”

)Erdem & Ozen, 2003, 131أ(، كم���ا تعتبر فرق العمل جماعات تنظيمية لها 

اأهداف محددة للو�س���ول اإلى نتائج مرغوبة, حيث يكون اأع�ساء الفريق م�سئولين 
عن تحقيقها من خلال العتماد المتبادل �تنمية الفهم الم�سترك �التعا�ن �التن�سيق 

.)Costa, 2003, 606(

من خلال ذلك, يمكن القول اإن العمل الجماعي بالموؤ�س�س���ات التعليمية ي�ساعد 
على تبادل الأفكار �المعلومات �المعارف فيما بين الأع�ساء, بما يوؤدي اإلى التو�سل 
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اإلى اأفكار �اأ�ساليب عمل جديدة, هذا بالإ�سافة اإلى اأن تقنية المعلومات �الت�سال 
تعتبر ��س���يلة حديثة لدعم التوا�سل �تبادل المعارف, �كل ذلك بد�ره يمثل عاملًا 

جوهرياً لتنمية الإبداع الإداري �التنظيمي بالمدر�سة.

)ج( المناخ �الثقافة التنظيمية الإيجابية: 

تتركز العوامل الأ�سا�س���ية للاإب���داع حول المناخ التنظيم���ي الداعم للتعلم على 
م�س���توى المنظمة ككل, �ال���ذي يتمثل بد�ره في اإنتاج معرفة جديدة على الم�س���توى 
الفردي �التنظيمي لدعم القدرات الإبداعية للمنظمة التي تتمثل في تطبيق اأ�ساليب 
اإداري���ة جديدة بغر�س تقديم خدمات متطورة )Ismail, 2005, 640, 641(, كما 
اأن هناك عدداً من الجوانب التي يجب تعزيزها في ثقافة المنظمة منها “ الت�سجيع 
على تجريب اأفكار �اأ�ساليب جديدة, �اإن�ساء قواعد المعلومات �البيانات, �التركيز 
على الم�ساركة �التفاعل �الت�سال بين مختلف الم�ستويات التنظيمية, �منح م�ستوى 
معين من الثقة �ال�ستقلالية ��جود قدر عال من التقدير �الحترام �التحفيز �قبول 
 ن�سبة معينة من الأخطاء, �كذلك الت�سجيع على النفتاح في عر�س الأفكار �الآراء ".

. )Englehardt & Simmons, 2002, 39, 40(

�م���ن ث���م فالثقافة التنظيمي���ة التي تدعم اكت�س���اب المعلومات, �الم�س���اركة في 
التعلم �تقديره �الت�س���جيع عليه تمثل عن�س���راً �س���ر�رياً لم�س���اعدة القيادات على 
تحقي���ق الإبداع ال���ذي يوؤكد على حرية تب���ادل المعلومات �الأفكار بطريقة ت�س���هل 

,)Bates & Khasawneh, 2005, 39, 513( التعلم �تطبيقاته

�بناء على ما �س���بق يمكن القول اإنه "يوجد تاأثير كبير للثقافة التنظيمية على 
الإبداع, حيث اإنه في غياب ثقافة داعمة �محفزة, فاإنه ي�س���عب تحقيق اأي اإبداع, 
مما يتطلب من القيادة العليا اإتاحة الحوار حول المعلومات �البيانات �الم�س���كلات 
�الو�س���ع التناف�س���ي الحالي للمنظمة, بالإ�سافة اإلى ��سع معايير مرتفعة للاأداء, 

 )Luecke, 2003, 116,117(." العمل على م�ساعدة العاملين للو�سول اإليها�
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)د( التحفيز المادي �المعنوي:

يعت���بر التحفي���ز من العوام���ل الموؤث���رة التي تعزز الإب���داع �س���واء في المنظمات 
الإنتاجي���ة اأ� الخدمي���ة مثل المدار�س, �ذل���ك من خلال دعم المخاط���رة �التغيير 
مع قبول �جود اأخطاء, هذا بالإ�س���افة اإلى اأهمية ��س���ع معايير مو�سوعية لتقييم 
�قيا�س الأداء �التي  تقوم على تاأكيد الثقة لدى القيادات �ت�سجيعهم على الإبداع 
)الفاع���وري, 2005, 219(, �من ثم فاإن عن�س���ر التحفيز يمثل �س���رطاً جوهرياً 
لت�س���جيع العاملين على التو�س���ل اإلى اأفكار اإبداعية جديدة يمكن تطبيقها لتوفير 
خدم���ات تربوية ذات جودة عالية تتميز بها المدر�س���ة, هذا بالإ�س���افة اإلى اعتبار 

الأخطاء فر�ساً للتعلم مع عدم اإغفال الجانب المعنوي للتحفيز.

ثالثاً: �اقع الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية:

لقد ات�سح من خلال الإطار النظري للبحث اأن الإبداع الإداري اأ�سبح �سر�رة 
ملحة للمنظمات على اختلاف اأنواعها �منها المنظمات التعليمية نظرا لما تواجهه 
م���ن تحديات كبيرة, �التي تتطلب بال�س���ر�رة امتلاك الإدارة المدر�س���ية لمهارات 
الإبداع �التي ت�ساعدها على الخر�ج عن نطاق العمل التقليدي �الماألوف �مواجهة 
كاف���ة الم�س���كلات �التحديات بحل���ول جديدة, �م���ن الملاحظ اأن نج���اح المدار�س 
الثانوي���ة بالمملكة في تحقيق ر�ؤيتها �ر�س���التها يرتبط بمدى تواف���ر قيادة اإبداعية 
قادرة على تحقيق التح�س���ين الم�س���تمر, حيث يرتبط نجاح اأي منظمة بمدى قدرة 
هذه القيادات على تنمية كافة الموارد الب�س���رية لديها �ال�س���تغلال الأمثل للموارد 

المادية �الإمكانات المتوافرة للمدر�سة. 

�اإيماناً من �زارة التربية �التعليم, بالمملكة العربية ال�س���عودية, باأهمية تطوير 
التعلي���م عموم���اً, �التعليم الثانوي ب�س���كل خا����س, فقد �س���عت اإلى تطوير الخطة 
الدرا�س���ية لهذا التعليم, لتلبي حاج���ات المجتمع الجتماعي���ة �التنموية, �لتلائم 
- كذلك- متطلبات ع�س���ر, تت�س���ارع فيه متطلبات: المعرفة, �التقنيات, ���س���ائل 

الت�سال. ) قرار �زير التعليم, بتاريخ 1425/11/24(.
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�هن���اك مج���الت رحبة للاإب���داع الإداري �س���واء في بن���اء الإ�س���تراتيجيات اأ� 
الخط���ط اأ� في ابت���كار الأ�س���اليب �الأنظمة اأ� في تنظيم المه���ارات �قدرات القوى 
 العامل���ة اأ� في ال�س���تجابات المحدث���ة لحتياج���ات البيئ���ة م���ن �س���لع �خدم���ات.

)الحلواني, 1411ه�, �س62( �لهذا فاإن اأي منظمة ل ت�س���ع الإبداع هدفا اأ�س���مى 
من اأهدافها �س���يكون م�س���يرها التردي �النهيار في ع���الم ل يعتد اإل بالمتميزين, 
�بالت���الي ف���اإن كل قائد ينبغي اأن ي�س���ع الإبداع جزءًا من �س���لوكه الإداري �من ل 
يفع���ل ذل���ك فاإنه يحك���م على نف�س���ه �منظمت���ه بالتخل���ف. �على ذلك ف���اإن اأهم 
 اأ�س���باب حاجة منظماتنا في المملكة العربية ال�سعودية للاإبداع ترجع اإلى ما ياأتي:

)الحقباني, 1418ه�, �س28(.
اأهمية الأ�سخا�س المبدعين للمنظمات في الوقت الحا�سر لرفع كفاءتها . 1

�اإنتاجيتها.
اأهمية الأ�ساليب الحديثة �المبتكرة للمنظمات الحكومية �التي تتنا�سب . 2

مع البيئة.
تلبية احتياجات الراأي العام المتزايدة للح�س���ول على الخدمات بي�س���ر . 3

��سهولة �بنوعية.
م�س���ايرة اتجاهات الد�لة في ظل اتجاهات العولم���ة �الحاجة اإلى تبني . 4

المواهب المبدعة.
تزايد الم�سكلات التنظيمية �الإن�سانية �الحتياجات المتزايدة للعن�سر . 5

الب�سري داخل المنظمات يفر�س التغيير �التطوير الذي يتطلب الإبداع 
في اإحداثه.

الحاج���ة الم�س���تمرة اإلى نظ���م �اأ�س���اليب اإداري���ة مبتك���رة نابع���ة م���ن . 6
خ�سو�سيتنا �متطلباتنا د�ن ال�سير خلف نظم منقولة من الآخرين.

�م���ن الموؤك���د اأن تنمية الإبداع تحت���اج للتعلم  من الأخط���اء, فالخطاأ قناة من 
قن���وات التعل���م �النمو. �على الم�س���رف اأن ي�س���عر المعلمين دائما باأن���ه يتوقع منهم 
الخط���اأ في اجتهاداتهم �تطبيقاتهم الإبداعية �تجاربه���م. اإن �جود جو من تقبل 
الخطاأ �التعامل معه باأناة ��اقعية يدفع المعلمين لتعلم الجديد �تطبيق ما تعلموه.

)العبد الكريم,1422, 123( 
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�في اإط���ار جه���ود المملك���ة لتطوي���ر نظ���ام التعليم الثان���وي بكل جوانب���ه �بناء 
القدرات الب�س���رية لم�س���اعدتها على الإبداع تم تطبيق نظام الثانوي المطور �الذي 

كان له اإيجابيات عدة, منها: )العتيبي, 1425ه�, 37(.
تق���ديم م���واد تطبيقي���ة, دخلت المدار����س الثانوي���ة لأ�ل مرة, مث���ل: الكيمياء 	•

التطبيقية, �الإلكتر�نيات, �الحا�سب الآلي, �القت�ساد, �الإدارة.
تحقي���ق ر�ح التفاع���ل بين الطلاب, من خلال ا�س���تراك الطلاب, في درا�س���ة 	•

م�ساقات معينة, رغم اختلاف تخ�س�ساتهم.
تحقي���ق حرية الختيار للطالب, فه���و يختار المادة الدرا�س���ية, �يختار المعلم, 	•

�ذلك من خلال قيام ق�سم الت�سجيل بو�سع عدة برامج للمادة الواحدة.
مراع���اة قدرات الط���لاب, �ذلك من خ���لال توفير عدة تخ�س�س���ات, يختار 	•

الطال���ب من كل منها ما ينا�س���به, كما اأن الطالب يحدد عدد ال�س���اعات التي 
يدر�سها, �فقاً لقدراته ��سرعته.

�على الرغم من الإيجابيات ال�س���ابقة, اإل اأنه �ساحب تطبيق المدر�سة الثانوية 
المط���ورة, بالمملكة العربية ال�س���عودية, العديد من الم�س���كلات, كان من اأبرزها ما 

يلي: )العتيبي, 1425ه�, 38(
نق�س الإمكانات �التجهيزات اللازمة للمدار�س التي تطبق النظام المطور.	•
نق�س الوعي لدى الأهالي �الطلاب بالنظام المطور: نظاماً �اأ�ساليباً �اإجراءات.	•
عدم تهيئة الطلاب �الهيئة التدري�سية ب�سكل كاف للتكيف مع النظام المطور.	•
عدم ا�ستيعاب المر�سد الأكاديمي للنظام المطور ب�سكل كاف, �اإرهاقه باأعباء كثيرة.	•
الممار�س���ة الخاطئ���ة لتطبي���ق النظام, الناتج���ة عن الت�س���رع في التعميم, قبل 	•

تهيئته للتنفيذ في الواقع المدر�سي: تدري�ساً, �اإدارةً, �اإ�سرافاً.

�ربما ب�سبب الم�سكلات - �سالف الإ�سارة اإليها- �التي �ساحبت تطبيق المدر�سة 
الثانوي���ة المط���ورة, بالمملك���ة العربي���ة ال�س���عودية, �س���در القرار في ع���ام 1412ه� 
باإلغاء التعليم الثانوي المطور, على اأن يتم ت�س���عيب اأ� تق�س���يم التعليم الثانوي اإلى 
اأربعة اأق�س���ام, هي: العلوم الإ�س���لامية �الأدبية, �الإدارية �الإن�سانية, �الطبيعية, 

�التقنية. )الر�ي�س, 2002, 52(.
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�في ع���ام 1425 ه� �س���در ق���رار لجنة التربي���ة, بالموافقة عل���ى تطبيق برنامج 
التعلي���م الثان���وي بخطته الدرا�س���ية الجديدة م���ع مراعاة اأن يكون ه���ذا التطبيق 
تجريبي���اً, عل���ى عدد من المدار����س, ل يتجا�ز 21 مدر�س���ة ثانوية للبن���ين, �مثلها 
للبن���ات, عل���ى اأن تكون ممثل���ةً في عدد من المناط���ق التعليمية بالمملك���ة, �على اأن 
تق���وم الوزارة بتقديم تقرير, ع���ن نتائج هذه التجربة, بع���د اأن يتم تقويمها, بعد 
ثلاث �سنوات من بدء التجربة, من قِبل متخ�س�سين محايدين. )المملكة العربية 

ال�سعودية, �زارة التربية �التعليم,1425, 11(

�ق���د اتخ���ذت �زارة التربي���ة �التعلي���م في المملك���ة العربي���ة ال�س���عودية, بع�س 
الإجراءات التنظيمية, التي من �س���اأنها العم���ل على تفعيل تطبيق النظام الجديد 
للتعليم الثانوي, كان من بينها )�زارة التربية �التعليم, التطوير التربوي, 1426(

تكوي���ن اإدارة لم�س���ر�ع التعليم الثانوي, ت�س���رف على تنفي���ذ النموذج الجديد . 1
للتعليم الثانوي.

ت�س���كيل لجن���ة ا�ست�س���ارية للتعليم الثان���وي, برئا�س���ة �كيل الوزارة الم�س���اعد . 2
للتطوير التربوي.

ت�سكيل لجنة م�سر�ع التعليم الثانوي, �يتفرغ اأع�سا�ؤها تفرغاً كاملًا للم�سر�ع.. 3
�في اإط���ار ا�ستك�س���اف الواقع ال�س���عودي للاإب���داع �بالطلاع على الدرا�س���ات 

ال�سابقة المحلية  في هذا المو�سوع ات�سح ما يلي:

• ل توجد م�ستويات اإبداعية مرتفعة لدى مديرات المدار�س حيث اإن الم�ستويات 	
الإبداعي���ة لمدي���رات المدار�س عند المع���دل)60%( مما يعك�س اأن تر�س���يح 
مديرات المدار�س ل يتم على اأ�سا�س قدراتهن �اإمكاناتهن الإبداعية بل على 
الأقدمي���ة فقط, لذا يجب الهتمام بعملية اختيار مديرات المدار�س بحيث 
تت�سمن مقايي�س القدرات الإبداعية �القيادية ��سمات ال�سخ�سية �ت�سميم 
برامج تدريبية لتنمي���ة القدرات الإبداعية. .)الع�س���اف,1425ه�,193(.
)ع�سيري,1420ه�,في: الج�س���عم, 1424ه�,59-60( حيث ثبت اأن غالبية 
مدي���رات المدار����س ل يلتحق���ن ببرام���ج تدريبية قب���ل مبا�س���رتهن العمل 
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الإداري �هناك حاجة ما�سة للتدريب الم�ستمر لهن)ال�سامان,1421ه� في: 
الغامدي, 1424ه�,45( كذلك اأكدت نتائج درا�س���ة محلية على م�س���اهمة 
البرنام���ج التدريب���ي في رف���ع م�س���توى الأداء الوظيفي للاأعم���ال الإدارية 

�الفنية.)الغامدي, 1424ه�, 102(.

• �تحد المعوقات التنظيمية اإلى درجة كبيرة من قدرة مديرات المدار�س على 	
الإبداع الإداري, لذا على �زارة التربية �التعليم اأن تعمل على اإعادة النظر 
في لوائحه���ا �اأنظمته���ا الإدارية �تجديدها بما يتواكب �متغيرات الع�س���ر 

بحيث ل تقف تلك الأنظمة عائقا في طريق التجديد �الإبداع.

• اأي�س���ا م���ن العوام���ل الت���ي تح���د م���ن الإب���داع الإداري ل���دى مدي���رات 	
المدار����س: تكالي���ف الإبداع –غياب ج���و الحرية -عدم كفاي���ة الحوافز- 
ع���دم مو�س���وعية معاي���ير تقيي���م الأداء. مم���ا يتطل���ب العمل عل���ى توفير 
الإمكانات المادية المنا�س���بة  �منح مديرات المدار�س �س���لاحيات تتنا�س���ب 
م���ع م�س���ئولياتهن �تمييز المدي���رات المبدعات �تحفيزه���ن �تطوير بطاقة 
فال���د�رات  )الع�س���اف,1425ه�,195-193(  الوظيف���ي.  الأداء  تقيي���م 
المدار����س  لمدي���رات  البن���ات  تعلي���م  اإدارات  تقدمه���ا  الت���ي  التدريبي���ة 
 رغ���م اختلافه���ا لم يك���ن له���ا اأث���ر فع���ال عل���ى الأداء الوظيف���ي له���ن.

)الغدير, 1422  في: الغامدي, 1424ه�, 45(.

�لقد اأثبتت درا�س���ة )الفايز,1424ه�,����س د-�( اأن فاعلية عملية تقويم الأداء 
الوظيفي للمديرات في تحقيق الأهداف العامة لتقويم الأداء هي فاعلية متو�س���طة 

�هناك العديد من ال�سعوبات لم�ستخدمات نموذج تقويم الأداء الوظيفي منها: 

• �سعور بع�س القائمات بعملية التقويم باأنها تتم لتنفيذ ر�تين اإداري �لي�ست 	
للتطوير المهني للموظفة.

• المدار����س: 	 مدي���رات  ل���دى  التالي���ة  القيادي���ة  المقوم���ات  تتواف���ر 
الآخري���ن. فه���م  ال�سلطة,الت�س���ال,  المر�نة,ا�س���تخدام  المو�س���وعية, 

)الدا�د,1424ه�,147-144(
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• كم���ا تمار�س مدي���رات المدار����س مهارات بناء ف���رق العم���ل بدرجة عالية 	
 �ذل���ك لخ�س���وعهن للعديد م���ن ال���د�رات التدريبية في بناء ف���رق العمل.

)الكاظمي,1428 ه�, �س اأ(.

• تت�سور مديرات المدار�س اأنهن يمار�سن كفايتهن المهنية بدرجة عالية �ذلك 	
في مجالت : اإدارة الطلاب,الإدارة الديمقراطية, المتابعة �التقويم,اإدارة 
الأف���راد �الم���وارد المالية,علاقة المدر�س���ة بالمجتم���ع المحلي,تطوير المنهج 

�الأن�سطة.)العنزي,1424ه�, 108(.

• تواج���ه مديرات المدار�س العديد من الم�س���كلات مما يوؤث���ر على اإبداعهن 	
الإداري �من تلك الم�سكلات:

م�س���كلات الطالب���ات �ت�س���تمل: اإهم���ال الواجب���ات المدر�سية,تكد�س���هن في . 1
الف�سول, انخفا�س الم�ستوى التح�سيلي �الإهمال.

م�س���كلات متعلقة باأ�لياء اأمور الطالبات �ت�ستمل: انخفا�س الم�ستوى التعليمي . 2
للوالدين,�س���عف م�ستوى التعا�ن بين البيت �المدر�س���ة, قلة الهتمام بنظافة 

الطالبة, عدم ال�ستقرار العائلي.
م�س���كلات متعلقة بالهيئة التعليمية �ت�س���تمل: كثرة اإج���ازات المعلمات,ارتفاع . 3

ن�ساب المعلمة من الح�س�س الأ�سبوعية, نق�س عدد المعلمات, التجاه المهني 
غير الإيجابي نحو التعليم لدى بع�س المعلمات �م�سكلات اإدارية �فنية اأخرى.

)التويجري,1421ه�, 110-108(.
اأما فيما يتعلق بالعمل اليومي المدر�س���ي لمديرات المدار�س فاإنهن ي�سرفن زمنا 
اأك���بر في الأعم���ال الإدارية الآتي���ة: الرد على المكالم���ات الهاتفية, الإ�س���راف على 
تنفيذ الإداريات �الموظفات لواجباتهن, العناية بنظافة المبنى. كما ي�سرفن زمنا 
اأكبر على الأعمال الفنية الآتية: مناق�س���ة الأ��س���اع الإدارية �الفنية في المدر�س���ة 
مع الم�س���رفات, مراجع���ة دفاتر التح�سير,ح�س���ور در�����س للمعلم���ات. �من اأهم 
خ�س���ائ�س العم���ل الفعلي لمديرات المدار�س �س���يطرة الأحداث عل���ى عمل مديرة 
المدر�س���ة, ��س���طحية الممار�س���ات الفنية �اقت�س���ارها على الرقابة, الع�سوائية في 
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العم���ل اليومي �ع���دم التخطيط. )الحارثي, 1416ه���� في الفايز,1424ه�, 120( 
مما يعني اأن لي�س لمديرة المدر�سة الوقت الكافي لممار�سة الإبداع الإداري.

�من اأن اأهم مجالت الأن�س���طة التي توؤديها مدي���رات المدار�س الثانوية بالفعل 
تتعلق بممار�ستهن تجاه التنظيم الإداري �المالي �التن�سئة الدينية �علاقة المدر�سة 
بالمجتمع المحلي �الإ�س���راف على المباني المدر�س���ية, في حين اأن ممار�س���تهن تجاه 
الهيئ���ة التعليمية �الإدارية �الطالبات �اإحداث التجديد �التطوير التربوي �تنمية 

العلاقات الإن�سانية تاأتي في مرتبة اأدنى من الأهمية.

�هناك جملة من الدرا�سات التي تنا�لت �اقع اأداء القيادات الإدارية بمدار�س 
المملك���ة, �المعوقات التي تحول د�ن اإبداع تلك القيادات في العمل المدر�س���ي, �من 

هذه الدرا�سات ما يلي:

• فلقد اأ�سارت درا�سة )الع�ساف, 1425, 191,192( �التي تم اإجرا�ؤها على 	
مدي���رات المدار�س بمدين���ة الريا�س اإلى اأن اأهم معوق���ات الإبداع الإداري 
لديهن تت�س���من غياب جو الحرية, عدم كفاية الحوافز, عدم مو�س���وعية 
معايير تقييم الأداء, مقا�مة التغيير ��س���غوط العمل �غياب دعم القيادة 

الإدارية, هذا بالإ�سافة اإلى �سعف الثقة بالنف�س �الخوف من الف�سل.

• كما اأ�س���ارت هذه الدرا�سة اإلى اأنه ل يوجد فر�ق دالة اإح�سائياً بين اأفراد 	
الدرا�سة )الم�س���رفات الإداريات( في اإدراك �اقع الإبداع الإداري لمديرات 

المدار�س باختلاف نوع المدار�س التي ي�سرفن عليها )حكومية, اأهلية(.

�ت�س���منت اأه���م مقترحات الدرا�س���ة التي يمكن اأن ت�س���هم في تطوير م�س���توى 
الإبداع الإداري لدى مديرات المدار�س منح مديرات المدار�س �س���لاحيات تتنا�سب 
مع م�س���وؤ�لياتهن, تدعيم مفهوم الم�س���اركة الجادة للمديرات في اتخاذ القرارات 
المتعلقة بالعمل المدر�س���ي, مبادرة الم�س���رفات لن�س���ر التجارب الإبداعية لمديرات 
المدار����س, ح���ث �زارة التربي���ة �التعليم عل���ى تجديد لوائحها �العم���ل على توفير 

الإمكانات المادية.
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�اأ�سارت درا�سة )الج�سعم , 1424, 39( اإلى اأن عنا�سر البيئة المدر�سية الموؤثرة 
على الإبداع تت�سمن اأهمها ما يلي:

المناخ المدر�سي العام.. 1
المناخ ال�سفي.. 2
فل�سفة المدر�سة �اأهدافها.. 3
م�سادر التعلم �فر�س اكت�ساف المواهب.. 4
اأ�ساليب التقييم.. 5

�لق���د اأ�س���ارت درا�س���ة )الفاي���ز, 1424, 194( ع���ن تق���ويم الأداء الوظيف���ي 
ل�س���اغلات �ظائف الإدارة المدر�س���ية في المملكة العربية ال�سعودية اإلى ال�سعوبات 

التي تتعلق بنظام الأداء الوظيفي الحالي �اأد�اته, �التي ت�سمنت ما يلي:

ا�ستخدام نموذج موحد في تقويم اأداء المديرة �الم�ساعدة بالرغم من �جود 	•
فرق في المهام الإدارية �الإ�سرافية لكل منهما.

نق�س البرامج التدريبية المتعلقة بتقويم الأداء الوظيفي.	•

ل يمنح نظام تقويم الأداء الحالي فر�سة للتقويم الذاتي.	•

ق�س���ور المعلومات الواردة في الن�س���رات الد�رية �الإر�س���ادات التو�سيحية 	•
المتعلقة بتقويم الأداء الوظيفي.

عدم ت�سمن النموذج الحالي لتعاريف محددة لعنا�سر النموذج.	•

كما اأ�سارت درا�سة )القويعان, 1420, 176( اإلى بع�س ال�سلبيات لتحديد فترة 
عمل مدير المدر�سة, حيث ت�سمن ذلك التقليل من فر�س النمو المهني للاآخرين في 
مجال الإدارة المدر�س���ية, �عدم ال�ستفادة من الكوادر الإدارية الموؤهلة في الميدان, 
ه���ذا اإلى جانب ما تحدثه حركة تغيير المديرين الم�س���تمرة م���ن اإرباك ل مبرر له 
في الأجهزة الإدارية, اإ�س���افة اإلى اأن المدار�س على المدى الطويل �ست�س���بح مكاناً 

لتدريب المعلمين على الإدارة �لي�ست مكاناً للعمل �الإبداع.
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�لق���د اأ��س���حت درا�س���ة )الجميع���ة, 1429, 258( عن د�ر مدي���ري المدار�س 
الثانوية في تنمية مهارات الوكلاء في منطقة الريا�س التعليمية ما يلي:

ت�س���جيع �حفز �كلاء المدار�س الثانوية الذين يثبتون تفوقهم �جدارتهم في 	•
مجال عملهم معنوياً �مادياً �اإتاحة الفر�سة لهم لإتمام درا�ساتهم العليا.

ال�س���تمرار في تطوي���ر عمل مدي���ري المدار����س الثانوية من خ���لال برامج 	•
تدريبية متخ�س�سة.

��س���ع برامج زي���ارات لتبادل الخبرات بين ال���وكلاء في المدار�س المختلفة, 	•
�منح مديري المدار�س ال�سلاحيات لتن�سيق �تنفيذ تلك البرامج.

�في درا�س���ة )الزه���راني, 1428, 196( عن فاعلية البرامج التدري�س���ية   
المقدمة لمديري المدار�س, كان من اأهم التو�سيات ما يلي:

�س���ر�رة الهتمام بتدريب المديرين �المديرات على اأ�ساليب اإدارة ال�سراع 	•
�حل الم�س���كلات من خلال برامج تدريبية تركز على المهارات ل المعلومات 

النظرية.
تنويع الأ�ساليب التدري�سية المتبعة في تدريب القيادات.	•
�س���ر�رة الهتمام بتفعي���ل �متابعة �س���جل النمو المهني الذي ا�س���تخدمته 	•

�زارة التربية �التعليم.

�في درا�سة )الدا�د, 1424, 147( عن مقومات القيادة الإدارية لدى مديرات 
المدار�س الحكومية بمدينة الريا�س, اأظهرت اأهم النتائج ما يلي:

• ترى غالبية المدار�س اأن المديرات يملن اإلى تركيز ال�سلطات لديهن �لكنهن 	
ي�سمحن بتبادل الآراء �المناق�سة البناءة مع المعلمات.

• �اأجمع���ت عين���ة الدرا�س���ة من المديرات على �س���ر�رة معالجة الم�س���كلات 	
الآراء  لط���رح  الفر�س���ة  المعلم���ات  �اإعط���اء  �اإبداع���ي  باأ�س���لوب جدي���د 

�المقترحات.
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�اأ�س���ارت نتائج درا�س���ة )الفوزان, 1409, 68,67( عن الحتياجات التدريبية 
لمديري �مديرات المدار�س الحكومية اإلى ما يلي:

اأن برامج التدريب القائمة ل ت���ولي عناية جيدة بالحاجات التدريبية الفعلية 	•
للمتدربين.

اأن اأه���م الحتياج���ات التدريبي���ة بالن�س���بة للمديرين �المدي���رات هما مجال 	•
التوجيه �التنظيم �اأقلها اأهمية هما مجال التخطيط �المجال الفني.

عدم رغبة المديرين �المديرات في التجديد �التطوير, فلم يجد�ا اأهمية لوجود 	•
التقنية الحديثة.

اأن ن�سبة الذين ح�سلوا على تدريب اإداري من المديرين �المديرات ل تزال قليلة.	•

�تاأكيداً لنتائج الدرا�سة ال�سابقة, اأ�سارت درا�سة )الغامدي,1424, 102( عن 
فاعلية البرامج التدريبية لمديرات المدار�س �م�ساعداتها اإلى ما يلي:

�سعف كفاءة الهيئة التدريبية من حيث تو�سيل المعلومات.	•
عدم توافر الكفاءات الب�سرية الموؤهلة للبرنامج.	•
عدم التعرف على الحتياجات الفعلية للمتدربات قبل بدء البرنامج.	•
تركيز البرنامج على مو�سوعات قديمة �ب�سيطة �اإهمال المو�سوعات الحديثة.	•

 ي�س���تخل�س من العر�س ال�سابق لواقع المدر�سة الثانوية بالمملكة �عنا�سر القوة 
�ال�سعف التي توؤثر على اأداء القيادات الإدارية �قدرتهن على اإبداع اأ�ساليب عمل 
تتوافق مع التغ���يرات المحيطة �الوفاء بتطلعات جميع الأطراف, اأن هناك العديد 
م���ن العوام���ل الموؤثرة على اأداء تلك القيادات �س���واء على م�س���توى البيئة الداخلية 
 للمدر�س���ة اأ� بيئته���ا الخارجي���ة, �ه���ذا ما يمك���ن اأن ترتك���ز عليه اأداة الدرا�س���ة 

في بنائها.
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رابعاً: الدرا�سة الميدانية 

اإعداد  ال�ستبانة : 

• ات�س���اقاً مع طبيعة البحث �تحقيقاً لأهدافه, ا�ستعانت الباحثة بال�ستبانة 	
كاأداة لإج���راء الدرا�س���ة الميداني���ة, به���دف التع���رف عل���ى اآراء عينة من 
مدي���رات �م�س���اعدات المدار�س الثانوي���ة الحكومية بالأح�س���اء فيما يتعلق 
بواقع الممار�س���ات الحالية للاإبداع الإداري, �الك�س���ف ع���ن جوانب القوة, 
�جوان���ب ال�س���عف �الفر����س �التهدي���دات, اإلى جان���ب ال�س���تفادة م���ن 

مقترحات العينة في �سياغة الآليات المقترحة.

• كم���ا كان اله���دف الأ�سا�س���ي ه���و الوق���وف عل���ى اآراء القي���ادات الإدارية 	
بالمدار�س الثانوية الحكومية بالأح�س���اء حول اأهم عنا�سر القوة �ال�سعف 
�الفر�س �التهديدات التي تت�سم بها البيئة الداخلية �الخارجية للمدر�سة 
الثانوي���ة, حتى يمكن ترتيبها �التركيز على العنا�س���ر الهامة, �ا�س���تبعاد 
العنا�س���ر قليل���ة الأهمي���ة �التاأثير, بم���ا ي�س���اعد في بناء ج���د�ل التحليل 
 الرباعي ��سولً اإلى �سياغة الإ�ستراتيجية المقترحة لتنمية الإبداع الإداري 

بالمدار�س الثانوية. 

• �لق���د تم العتماد في اإعداد ال�س���ورة المبدئية للا�س���تمارة على الدرا�س���ة 	
التحليلي���ة لواقع الإب���داع الإداري لدى قيادات المدر�س���ة الثانوية �العوامل 
الموؤثرة في تنميته, ثم تم عر�س ال�س���تمارة على بع�س اأ�س���اتذة الجامعات 

ل�ستطلاع اآرائهم نحوها �التاأكد من �سحتها ��سدقها.

�بناء على ذلك , ت�سمنت ال�سورة النهائية للا�ستمارة ما يلي:
�سفحة الغلاف لبيان مو�سوع البحث, �اأهداف �معايير التحكيم التي يتم في 	•

�سوئها اإعطاء ال�ستجابات لبنود �عنا�سر ال�ستمارة.
مح���ور البيئ���ة الداخلية, �ت�س���من)22( ممار�س���ة موؤثرة عل���ى جوانب تنمية 	•

الإبداع الإداري بالمدر�سة الثانوية.
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محور البيئة الخارجية, �ت�س���من )17( ممار�س���ة موؤثرة عل���ى جوانب تنمية 	•
الإبداع الإداري بالمدر�سة الثانوية.

  Rubrics لق���د ارتكز م�س���توى التاأثير المحتمل للعنا�س���ر على مقيا����س متدرج�
عن درجة تحقق الممار�س���ات الإدارية �التنظيمية بالمدر�سة )كبيرة – متو�سطة - 

�سعيفة( )دالين, 1994, 416(

تحديد واختيار عينة التطبيق:

فى �سوء متطلبات البحث الحالي �اأهدافه, يتمثل المجتمع الأ�سلي في المدار�س 
الثانوية الحكومية للبنات بالأح�س���اء, �يبلغ اإجمالي عدد المدار�س)46( مدر�سة, 

�يو�سحها الجد�ل التالي :

عدد المدار�س القطاع

16الهفوف

10القرى ال�سرقية

9المبرز

11القرى ال�سمالية

46المجموع

 جد�ل رقم )2(
)الإح�سائية ال�سادرة من اإدارة البحوث �الم�ساريع التربوية باإدارة تعليم البنات بالأح�ساء(

�لقد تم توزيع ا�س���تمارات ال�س���تبانة عل���ى جميع المدار����س الثانوية الحكومية 
بالح�س���اء لتطبيقها على فئة المديرات �الم�س���اعدات, �قد بلغ ع���دد اأفراد العينة 
التي تم ا�س���تيفاء ا�س���تماراتهن )101(, 37  مديرة  � 64 م�س���اعدة. �قد ا�ستغرق 

تطبيق ال�ستبانة �سهري )المحرم ��سفر( من عام 1431 ه� 
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المعالجة الإح�سائية :

قامت الباحثة با�س���تخدام الأ�س���اليب الإح�س���ائية المنا�س���بة �هي: التكرارات, 
�الن�سب المئوية, �المتو�سط الح�سابي Arithmetic Mean, �اختبار T.test لمعرفة هل 
يوجد هناك فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين مجموعتي الموؤهل )تربوي, غير تربوي( 
 )Alpha Cronbackh(  معامل األفا كر�نباخ� ,)متغير الوظيفة )مديرة, م�ساعدة�

لح�ساب معامل ثبات محا�ر الإ�ستبانة �معامل ثبات اإجمالي ال�ستبانة.

ح�ساب الوزن الن�سبي للعبارة على النحو التالي : )اأبوعلام, 102(

المتو�سط الح�سابي الوزني للعبارة =
مج ) التكرار × الأ�زان (

العدد الكلى  

الن�سبة المئوية للمتو�سط =
المتو�سط الح�سابي الوزني للعبارة

100 ×
عدد ال�ستجابات

جد�ل رقم )3( توزيع العينة ح�سب نوع الموؤهل

الن�سبةالعدد الموؤهل

77.23%78تربوي

22.77%23غير تربوي

100 %101المجموع

جد�ل رقم )4( توزيع العينة ح�سب الوظيفة

الن�سبةالعدد الوظيفة

36.63%37مديرة

63.37%64م�ساعدة

100 %101المجموع
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جد�ل رقم )5( توزيع العينة ح�سب مدة الخبرة

الن�سبةالعدد الوظيفة

21.78%22اأقل من 5 �سنوات

25.74%26من 5 �سنوات اإلى 10 �سنوات

52.48%53اأكثر من 10 �سنوات

100 %101المجموع

: Internal consistently Validity سدق الت�ساق الداخلي�
لح�س���اب ال�سدق الداخلي للا�ستبانة تم ح�س���اب معامل الرتباط بين الدرجة 
ل���كل عب���ارة في كل بن���د �المجم���وع الكلي له���ذا البند, �ب���ين الدرجة ل���كل بند في 
ال�س���تبانة �اإجمالي ال�ستبانة, حيث ات�سح اأن قيم معاملات الرتباط جميعها في 
جميع عبارات ال�س���تبانة ذات دللة اإح�س���ائية عالية عند م�ستوى دللة )0.01( 
�قيم���ة معام���ل الرتباط موج���ب مرتفع عند جمي���ع العبارات �اإجم���الي بنودها, 
�اأي�س���اً يت�س���ح ارتفاع الرتباط الموجب بين كل بند من بندي ال�س���تبانة �اإجمالي 
ال�س���تبانة, حيث نجد اأن معامل ارتباط البند اأ�لً: الممار�س���ات المرتبطة بعنا�سر 
البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري باإجمالي ال�س���تبانة )0.95( �عند 
البن���د ثاني���اً: الممار�س���ات المرتبطة بعنا�س���ر البيئ���ة الخارجية الداعم���ة للاإبداع 
الإداري )0.92( �هم���ا معاملا ارتباط مرتفع جداً, �يدل ذلك كله على ات�س���اق 

عال لعبارات ال�ستبانة كما يت�سح من الجدا�ل التالية:
جد�ل رقم )6( قيم معاملات ارتباط اإجمالي ال�ستبانة

معامل الرتباطالبند

0.95اأ�لً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري

0.92ثانياً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الخارجية الداعمة للاإبداع الإداري
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 :Reliability ثبات ال�ستبانة
يق�س���د بثبات ال�ستبانة اأن تعطي النتائج نف�سها تقريباً لو تكرر تطبيقها اأكثر 
م���ن م���رة على نف�س الأ�س���خا�س في ظر�ف مماثلة �لح�س���اب ثبات ال�س���تبانة تم 
 Cronback معامل الفا كر�نباخ Cronback Alpha ا�ستخدام معامل الفا كر�نباخ

Alpha كما مو�سح في الجد�ل التالي: 

جد�ل رقم )7( ثبات ال�ستبانة

معامل األفاالمحور المراد ح�ساب الثبات له

0.90اأ�لً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري

0.87ثانياً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الخارجية الداعمة للاإبداع الإداري

0.94اإجمالي ال�ستبانة

�من الجد�ل ال�س���ابق يت�س���ح اأن اإجمالي ثبات ال�ستبانة )0.94( �هو معامل 
ثب���ات مرتفع, �بالإ�س���افة اإلى ارتفاع معامل ثبات اإجمالي بندي ال�س���تبانة حيث 
كان اأق���ل معامل ثبات للبند الثاني )0.84( �هو اأي�س���اً معامل ثبات مرتفع, �من 

ذلك يت�سح الثبات المرتفع للا�ستبانة.

نتائج التطبيق الميداني: 
جد�ل رقم )8(

اختبار ت T test  لدرا�سة تاأثير متغير الموؤهل )تربوي, غير تربوي( على كل عبارة من عبارات اأ�لً: 
الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري

النحراف المتو�سطالعددالموؤهلالعبارةم
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

1
تتبن���ى الإدارة المدر�س���ية الأف���كار الجدي���دة 
النابع���ة من من�س���وبات المدر�س���ة �التي تلقى 

قبولً لدى الجميع.

782.580.59تربوي
990.56 232.650.49غير تربوي

2
تفو�س الإدارة المدر�س���ية ال�س���لطة كي تتمكن 
الإداري���ات �المعلمات من الم�س���اركة في �س���نع 

القرارات �تنفيذها ب�سكل اإبداعي.

782.410.71تربوي
991.16 232.220.67غير تربوي
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النحراف المتو�سطالعددالموؤهلالعبارةم
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

يتوفر بالمدر�س���ة المناخ اليجابي الم�سجع على 3
اإبداع اأفكار �اأ�ساليب عمل جديدة .

782.280.70990.66تربوي 232.170.65غير تربوي

4
توج���د بالمدر�س���ة مح���ا�لت لتقلي���ل مقا�مة 
الهيئة الإدارية �التعليمية للتغيير في اأ�س���اليب 

العمل التقليدية.

782.210.73تربوي
990.85 232.350.65غير تربوي

ت�سكل المدر�سة فرق عمل متعددة التخ�س�سات 5
�الخبرات عند تنفيذ م�سر�عات تربوية.

782.580.64990.22تربوي 232.610.58غير تربوي

6
تتوف���ر بالمدر�س���ة م���وارد لممار�س���ة الأن�س���طة 
المدر�س���ية الهادفة لتنمية جوانب الإبداع لدى 

المعلمات �الطالبات.

782.090.81تربوي
991.18 231.870.69غير تربوي

7
توجد مبادرات للعم���ل التطوعي الخيري من 
من�سوبات المدر�سة يتم دعمها من قبل الإدارة 

المدر�سية.

781.920.77تربوي
990.78 231.780.74غير تربوي

8
ت�سمح الأنظمة الإدارية بالمدر�سة بدعم حرية 
التعبير عن الأفكار الجديدة �قيم الم�س���اركة 
ل���دى جميع الم�س���تويات الإداري���ة �التنظيمية 

بالمدر�سة.

782.540.68تربوي

99**2.96 232.130.55غير تربوي

ت�ستفيد المدر�سة من اأفكار الطالبات المبدعات 9
�الموهوبات في حل الم�سكلات الطلابية.

782.310.69990.52تربوي 232.390.66غير تربوي

ي�س���تخدم النترنت بالمدر�س���ة للتع���رف على 10
اأحدث نظم الإدارة �اأ�ساليب التعليم �التعلم.

782.420.69990.07تربوي 232.430.73غير تربوي

11
 تنم���ي م�س���ادر التعل���م بالمدر�س���ة مه���ارات 
البح���ث �التعلم الذاتي لدى اأع�س���اء المجتمع 

المدر�سي.

782.180.80تربوي
990.72 232.040.77غير تربوي

12
تطبق من�سوبات المدر�س���ة الأفكار �الأ�ساليب 
الجديدة التي اكت�س���بنها م���ن خلال الد�رات 

التدريبية 

782.530.55تربوي
990.71 232.430.51غير تربوي

13
تنظم المدر�س���ة برنامج اإر�ساد مهني لم�ساعدة 
العلم���ي  التخ�س����س  اختي���ار  الطالب���ات في 

الملائم لقدراتهن �ميولهن.

7820.76تربوي
990.24 232.040.77غير تربوي
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النحراف المتو�سطالعددالموؤهلالعبارةم
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

14
تدعم الإدارة المدر�سية المر�سدة الطلابية في 
مجال اكت�ساف �رعاية الموهوبات للا�ستفادة 

من اأفكارهن البتكارية.

782.680.52تربوي
990.58 232.610.50غير تربوي

تقوم المدر�سة باإعداد خطة لتوثيق ال�سلة مع 15
اأ�لياء الأمور �المجتمع المحلي .

782.580.68991.38تربوي 232.350.78غير تربوي

16
ت�ستغل قاعات م�سادر التعلم �الحا�سب الآلي 
لتدريب من�س���وبات المدر�س���ة على التعامل مع 

الو�سائل التكنولوجية الحديثة.

781.990.90تربوي
990.98 231.780.80غير تربوي

17
تتوف���ر بالمدر�س���ة معلوم���ات � قواع���د بيانات 
حديثة عن المدر�سة تكون في متنا�ل يد جميع 

من�سوبات المدر�سة.

782.470.70تربوي
990.3 232.520.59غير تربوي

ت�س���جع الإدارة المدر�سية المعلمات على تقديم 18
اأفكار اإبداعية لخدمة المجتمع المحلي .

782.680.55990.87تربوي 232.570.59غير تربوي

19
تق���وم الهيئ���ة الإداري���ة �التعليمية بالمدر�س���ة 
باإعداد �س���جل اإنجاز �سخ�س���ي يبرز جوانب 

الإبداع المهني �التعليمي.

782.190.74تربوي
991.1 2320.74غير تربوي

�تك���رم 20 ت�س���جيعية  جوائ���ز  الإدارة  تمن���ح 
المتميزات من الهيئة الإدارية �التعليمية.

782.540.64990.39تربوي 232.480.67غير تربوي

21
 يتم تقويم جميع العنا�س���ر الب�س���رية �المادية 
بالمدر�سة عن طريق اإعداد تقارير �سنوية عن 

جوانب الأداء المدر�سي.

782.470.68تربوي
990.51 232.390.72غير تربوي

22
يتم ا�س���تطلاع الآراء �الأفكار الإبداعية لدى 
الهيئة الإداري���ة �التعليمية عن���د اإعداد ر�ؤية 

�ر�سالة المدر�سة.

782.490.70تربوي
99**2.76 232.040.71غير تربوي

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05(. ** دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(.

من الجد�ل ال�سابق يت�سح اأنه يوجد فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 
مجموع���ة التربويين �مجموعة غ���ير التربويين عند العبارتين )“ت�س���مح الأنظمة 
الإدارية بالمدر�س���ة بدعم حرية التعبير عن الأفكار الجديدة �قيم الم�س���اركة لدى 
جميع الم�س���تويات الإدارية �التنظيمية بالمدر�سة”, “يتم ا�ستطلاع الآراء �الأفكار 
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الإبداعية لدى الهيئة الإدارية �التعليمية عند اإعداد ر�ؤية �ر�سالة المدر�سة”( عند 
م�ستوى دللة )0.01( �جميعها ل�سالح مجموعة التربويين حيث كان متو�سطهن 
عن���د هاتين العبارتين )2.54, 2.49( على التوالي بينما كان متو�س���ط مجموعة 
غير التربويين عند هاتين العبارتين )2.13, 2.04( على التوالي, اأي اأن مجموعة 

التربويين اأكثر موافقة على العبارتين ال�سابقتين من مجموعة غير التربويين.

�ق���د يرج���ع ذل���ك اإلى اأن التربويين اأك���ثر ميلا للم�س���اركة في �س���ياغة الر�ؤية 
�الر�س���الة �خط���ط تح�س���ين الأداء المدر�س���ي, ب�س���بب تواف���ر الخ���برات التربوية 
�دافعي���ة الم�س���اركة بكل الأفكار الجدي���دة المتاحة �القادرة عل���ى اإحداث تطور في 

الأداء الإداري بالمدار�س.
جد�ل رقم )9(

اختبار ت T test  لدرا�سة تاأثير متغير الموؤهل )تربوي, غير تربوي( على كل عبارة من عبارات ثانياً: 
الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الخارجية الداعمة للاإبداع الإداري

النحراف المتو�سطالعددالموؤهلالعبارةم
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

1
ت�س���ترك الإدارة المدر�سية مع اإدارة التربية 
�التعلي���م في اإعداد خطط تطوير الخدمات 

التربوية.

782.080.73تربوي
990.43 2320.80غير تربوي

2
تقدم الإدارة العليا الدعم الفني المنا�س���ب 
للمدر�س���ة �تتي���ح له���ا الحري���ة في تجريب 

الأفكار الجديدة.

781.950.79تربوي
990.44 231.870.63غير تربوي

3
يت���م ا�س���تطلاع اأراء اأ�لي���اء الأم���ور ح���ول 
الم�سكلات المتعلقة بالمدر�سة �البيئة المحلية 

�الأفكار الإبداعية لحلها.

782.230.72تربوي
990.59 232.130.69غير تربوي

تت���اح الفر�س���ة للمدر�س���ة للاإط���لاع عل���ى 4
الخطط الإ�ستراتجية للتعليم.

782.220.78تربوي
990.47 232.130.82غير تربوي

 تتاح للمدر�سة الفر�سة للا�ستفادة من نتائج 5
الأبحاث �الدرا�سات لتطوير الأداء المدر�سي.

782.080.72تربوي
990.06 232.090.60غير تربوي

6
يوجد تعا�ن م���ع مراكز التدري���ب المتميزة 
لتنفي���ذ برام���ج �مب���ادرات تربوي���ة داخل 

المدر�سة.

782.080.83تربوي
990.97 231.910.67غير تربوي
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النحراف المتو�سطالعددالموؤهلالعبارةم
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

تنظيم زيارات ميدانية لإك�س���اب الطالبات 7
بع�س الخبرات الحياتية.

782.410.76تربوي
990.14 232.430.66غير تربوي

دع���وة اأ�س���اتذة الجامع���ات لتدريب من�س���وبات 8
المدر�سة على اأحدث النظم الإدارية �التعليمية.

781.330.62تربوي
990.95 231.480.73غير تربوي

9
ت�ساهم المدر�س���ة في النمو المهني لمن�سوبات 
المدر�س���ة ع���ن طري���ق اإتاحة الفر�س���ة لهن 

ل�ستكمال الدرا�سات العليا بالجامعات.

782.120.84تربوي
991.48 231.830.78غير تربوي

ال�س���تفادة م���ن تطبي���ق اللامركزي���ة في تبني 10
اأ�ساليب اإدارية جديدة لحل م�سكلات المدر�سة.

2.67**782.150.6599تربوي 231.740.69غير تربوي

 تتاح الفر�س���ة لمن�س���وبات المدر�سة لح�سور 11
الموؤتمرات التي تناق�س الم�ستجدات التربوية.

782.060.89تربوي
990.11 232.040.77غير تربوي

12
ت�ستفيد المدر�سة من التقارير الوزارية التي 
يتم ن�س���رها للتعرف على توجهات التطوير 

الم�ستقبلي للتعليم.

782.530.64تربوي
990.59 232.430.66غير تربوي

13
التطوي���ر  م���ن جوان���ب  ت�س���تفيد المدر�س���ة 
التكنولوجي في مجال المعلومات �الت�سالت 

في ابتكار خدمات تعليمية جديدة.

782.370.67تربوي
990.12 232.390.66غير تربوي

14
ت�س���تفيد المدر�س���ة م���ن زيارات الم�س���رفات 
التربويات للتعرف على الأفكار �التوجهات 

التعليمية الحديثة.

782.60.59تربوي
990.36 232.650.57غير تربوي

15
ت�س���تفيد المدر�س���ة من الق���رارات الوزارية 
لإيج���اد الحل���ول الملائمة لم�س���كلات الأداء 

المدر�سي ب�سكل يحقق الإبداع �المر�نة.

782.410.63تربوي
990.16 232.430.73غير تربوي

16

تربوي���ين  خ���براء  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
�مهني���ين لتق���ديم ال�ست�س���ارات في اإيج���اد 
حل���ول اإبداعي���ة جدي���دة لبع����س معوق���ات 

العمل بالمدر�سة.

781.990.83تربوي
990.15 231.960.88غير تربوي

17

تهتم ع�س���وات الإدارة المدر�س���ية بح�س���ور 
د�رات تدريبي���ة ح���ول اأح���دث الأ�س���اليب 
الإداري���ة �التنظيمية بما ينم���ي الإبداع في 

اأ�ساليب العمل.

782.620.59تربوي
990.36 232.570.59غير تربوي

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05(. ** دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(.
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من الجد�ل ال�سابق يت�سح اأنه يوجد فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 
مجموع���ة التربويين �مجموعة غير التربويين عند عبارة �احدة هي )ال�س���تفادة 
من تطبيق اللامركزية في تبني اأ�س���اليب اإدارية جديدة لحل م�س���كلات المدر�سة( 
عند م�س���توى دللة )0.01( ل�س���الح مجموع���ة التربويين حيث كان متو�س���طهن 
)2.15( بينما كان متو�س���ط مجموعة غير التربويين عند هذه العبارة )1.74(, 
اأي اأن مجموع���ة التربويين اأك���ثر موافقة على العبارة ال�س���ابقة من مجموعة غير 
التربويين, �قد يرجع ذلك اإلى اإدراك التربويين لأهمية دعم التوجه اللامركزي, 
�تفوي�س مزيد من ال�س���لطات للقيادات الإدارية, بما ي�س���اعد في اتخاذ القرارات 

التي تتوافق مع الحتياجات الفعلية لكل مدر�سة.
جد�ل رقم )10(

اختبار ت T test  لدرا�سة تاأثير متغير الوظيفة الحالية )مديرة, م�ساعدة( على كل عبارة من 
عبارات اأ�لً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري

الوظيفة العبارةم
النحراف المتو�سطالعددالحالية

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

1
تتبن���ى الإدارة المدر�س���ية الأف���كار الجديدة 
النابعة من من�س���وبات المدر�س���ة �التي تلقى 

قبولً لدى الجميع.

372.680.53مديرة
991.1 642.550.59م�ساعدة

2
تفو�س الإدارة المدر�س���ية ال�سلطة كي تتمكن 
الإداريات �المعلمات من الم�س���اركة في �س���نع 

القرارات �تنفيذها ب�سكل اإبداعي.

372.430.69مديرة
990.72 642.330.71م�ساعدة

يتوفر بالمدر�سة المناخ الإيجابي الم�سجع على 3
اإبداع اأفكار �اأ�ساليب عمل جديدة .

372.140.75991.36مديرة 642.330.64م�ساعدة

4
توجد بالمدر�س���ة مح���ا�لت لتقلي���ل مقا�مة 
الهيئة الإدارية �التعليمية للتغيير في اأ�ساليب 

العمل التقليدية.

372.240.72مديرة
990.06 642.230.71م�ساعدة

5
متع���ددة  عم���ل  ف���رق  المدر�س���ة  ت�س���كل 
تنفي���ذ  عن���د  �الخ���برات  التخ�س�س���ات 

م�سر�عات تربوية.

372.650.59مديرة
990.79 642.550.64م�ساعدة

6
تتوفر بالمدر�س���ة موارد لممار�س���ة الأن�س���طة 
المدر�س���ية الهادف���ة لتنمية جوان���ب الإبداع 

لدى المعلمات �الطالبات.

3720.78مديرة
990.38 642.060.79م�ساعدة
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الوظيفة العبارةم
النحراف المتو�سطالعددالحالية

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

7
توجد مب���ادرات للعم���ل التطوع���ي الخيري 
من من�س���وبات المدر�س���ة يتم دعمها من قبل 

الإدارة المدر�سية.

371.950.82مديرة
990.55 641.860.73م�ساعدة

8
ت�س���مح الأنظم���ة الإداري���ة بالمدر�س���ة بدعم 
حري���ة التعبير ع���ن الأفكار الجدي���دة �قيم 
الم�س���اركة ل���دى جمي���ع الم�س���تويات الإدارية 

�التنظيمية بالمدر�سة.

372.540.61مديرة
991.08 642.390.70م�ساعدة

9
الطالب���ات  اأف���كار  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
المبدع���ات �الموهوب���ات في ح���ل الم�س���كلات 

الطلابية.

372.430.65مديرة
991.19 642.270.70م�ساعدة

10
ي�س���تخدم النترنت بالمدر�س���ة للتعرف على 
التعلي���م  �اأ�س���اليب  الإدارة  نظ���م  اأح���دث 

�التعلم.

372.380.72مديرة
990.52 642.450.69م�ساعدة

11
 تنم���ي م�س���ادر التعل���م بالمدر�س���ة مهارات 
البحث �التعلم الذاتي لدى اأع�س���اء المجتمع 

المدر�سي.

372.220.85مديرة
990.65 642.110.76م�ساعدة

12
تطبق من�سوبات المدر�سة الأفكار �الأ�ساليب 
الجديدة التي اكت�س���بنها من خلال الد�رات 

التدريبية 

372.590.55مديرة
991.27 642.450.53م�ساعدة

13
تنظم المدر�سة برنامج اإر�ساد مهني لم�ساعدة 
الطالب���ات في اختي���ار التخ�س����س العلم���ي 

الملائم لقدراتهن �ميولهن.

372.110.70مديرة
990.99 641.950.79م�ساعدة

14
تدعم الإدارة المدر�س���ية المر�س���دة الطلابية 
الموهوب���ات  �رعاي���ة  اكت�س���اف  مج���ال  في 

للا�ستفادة من اأفكارهن البتكارية.

372.730.45مديرة
991.04 642.630.55م�ساعدة

تقوم المدر�س���ة باإعداد خطة لتوثيق ال�س���لة 15
مع اأ�لياء الأمور �المجتمع المحلي .

372.650.59991.45مديرة 642.450.75م�ساعدة

16
ت�س���تغل قاعات م�س���ادر التعلم �الحا�س���ب 
عل���ى  المدر�س���ة  من�س���وبات  لتدري���ب  الآلي 

التعامل مع الو�سائل التكنولوجية الحديثة.

372.240.86مديرة
99**2.71 641.770.85م�ساعدة

17
تتوفر بالمدر�س���ة معلوم���ات � قواعد بيانات 
حديث���ة عن المدر�س���ة تك���ون في متن���ا�ل يد 

جميع من�سوبات المدر�سة.

372.650.54مديرة
99*2.04 642.390.73م�ساعدة
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الوظيفة العبارةم
النحراف المتو�سطالعددالحالية

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

ت�سجع الإدارة المدر�سية المعلمات على تقديم 18
اأفكار اإبداعية لخدمة المجتمع المحلي .

2.47*372.810.4099مديرة 642.560.61م�ساعدة

19
تق���وم الهيئ���ة الإدارية �التعليمية بالمدر�س���ة 
باإعداد �س���جل اإنجاز �سخ�سي يبرز جوانب 

الإبداع المهني �التعليمي.

372.190.74مديرة
990.42 642.130.75م�ساعدة

�تك���رم 20 ت�س���جيعية  جوائ���ز  الإدارة  تمن���ح 
المتميزات من الهيئة الإدارية �التعليمية.

3.11**372.760.5099مديرة 642.390.68م�ساعدة

21
 يتم تقويم جميع العنا�س���ر الب�سرية �المادية 
بالمدر�س���ة عن طريق اإعداد تقارير �س���نوية 

عن جوانب الأداء المدر�سي.

372.510.69مديرة
990.65 642.420.69م�ساعدة

22
يتم ا�ستطلاع الآراء �الأفكار الإبداعية لدى 
الهيئة الإدارية �التعليمي���ة عند اإعداد ر�ؤية 

�ر�سالة المدر�سة.

372.590.60مديرة
99*2.4 642.270.76م�ساعدة

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05(. ** دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(.

من الجد�ل ال�سابق يت�سح اأنه يوجد فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 
مجموعة المديرات �مجموعة الم�س���اعدات عند بع�س العبارات عند م�س���توى دللة 

)0.01( �)0.05( �هي كما يلي:

عند م�ستوى دللة )0.01(:

فنجد اأن هناك فر�قاً ذات دللة اإح�س���ائية عند العبارتين )“ت�س���تغل قاعات 
م�س���ادر التعل���م �الحا�س���ب الآلي لتدريب من�س���وبات المدر�س���ة عل���ى التعامل مع 
الو�سائل التكنولوجية الحديثة”, “تمنح الإدارة جوائز ت�سجيعية �تكرم المتميزات 
م���ن الهيئة الإدارية �التعليمية”( �جميعها ل�س���الح مجموعة المديرات حيث كان 
متو�سطهن عند هاتين العبارتين )2.24, 2.76( على التوالي بينما كان متو�سط 
مجموعة الم�س���اعدات عند هاتين العبارت���ين )1.77, 2.39( على التوالي, اأي اأن 
مجموعة المديرات اأكثر موافقة على العبارتين ال�سابقتين من مجموعة الم�ساعدات.
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عند م�ستوى دللة )0.05(:

فنجد اأن هناك فر�قاً ذات دللة اإح�س���ائية عند العبارات )“تتوفر بالمدر�سة 
معلومات � قواعد بيانات حديثة عن المدر�س���ة تكون في متنا�ل يد جميع من�سوبات 
المدر�س���ة”, “ت�سجع الإدارة المدر�س���ية المعلمات على تقديم اأفكار اإبداعية لخدمة 
المجتمع المحلي “, “يتم ا�س���تطلاع الآراء �الأف���كار الإبداعية لدى الهيئة الإدارية 
�التعليمي���ة عن���د اإع���داد ر�ؤي���ة �ر�س���الة المدر�س���ة”( �جميعها ل�س���الح مجموعة 
المديرات حيث كان متو�س���طهن عند هذه العبارات )2.65, 2.81, 2.59( على 
الت���والي بينم���ا كان متو�س���ط مجموعة الم�س���اعدات عند هذه العب���ارات )2.39, 
2.56, 2.27( على التوالي, اأي اأن مجموعة المديرات اأكثر موافقة على العبارتين 

ال�سابقتين من مجموعة الم�ساعدات.

�ن�ستنتج مما �س���بق اأن مجموعة المديرات اأكثر موافقة على العبارات ال�سابقة 
من مجموعة الم�س���اعدات, �قد يرجع ذل���ك اإلى اإلى انفتاح المديرات على اأطراف 
البيئ���ة الخارجية للمدر�س���ة بدرجة اأكبر من الم�س���اعدات, بالإ�س���افة اإلى ميلهن 

لإ�سراك اأطراف اأخرى في حل الم�سكلات التي يمكن اأن تواجهها المدر�سة.
جد�ل رقم )11(

اختبار ت T test  لدرا�سة تاأثير متغير الوظيفة الحالية )مديرة, م�ساعدة( على كل عبارة من 
عبارات ثانياً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الخارجية الداعمة للاإبداع الإداري

الوظيفة العبارةم
النحراف المتو�سطالعددالحالية

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

1
ت�س���ترك الإدارة المدر�سية مع اإدارة التربية 
�التعليم في اإعداد خطط تطوير الخدمات 

التربوية.

371.920.72مديرة
991.45 642.140.75م�ساعدة

2
تقدم الإدارة العليا الدعم الفني المنا�س���ب 
للمدر�س���ة �تتي���ح له���ا الحري���ة في تجريب 

الأفكار الجديدة.

371.950.74مديرة
990.15 641.920.76م�ساعدة

3
يت���م ا�س���تطلاع اآراء اأ�لي���اء الأم���ور ح���ول 
الم�سكلات المتعلقة بالمدر�سة �البيئة المحلية 

�الأفكار الإبداعية لحلها.

372.30.62مديرة
990.96 642.160.76م�ساعدة
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الوظيفة العبارةم
النحراف المتو�سطالعددالحالية

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

تت���اح الفر�س���ة للمدر�س���ة للاإط���لاع عل���ى 4
الخطط الإ�ستراتجية للتعليم.

372.190.81990.09مديرة 642.20.78م�ساعدة

5
 تت���اح للمدر�س���ة الفر�س���ة للا�س���تفادة من 
نتائ���ج الأبحاث �الدرا�س���ات لتطوير الأداء 

المدر�سي.

372.030.69مديرة
990.58 642.110.69م�ساعدة

6
يوجد تع���ا�ن مع مراكز التدري���ب المتميزة 
لتنفي���ذ برام���ج �مب���ادرات تربوي���ة داخل 

المدر�سة.

372.050.78مديرة
990.14 642.030.82م�ساعدة

تنظيم زيارات ميدانية لإك�س���اب الطالبات 7
بع�س الخبرات الحياتية.

2.47*372.650.6899مديرة 642.280.75م�ساعدة

8
دعوة اأ�ساتذة الجامعات لتدريب من�سوبات 
الإداري���ة  النظ���م  اأح���دث  عل���ى  المدر�س���ة 

�التعليمية.

371.350.63مديرة
990.18 641.380.66م�ساعدة

9
ت�ساهم المدر�س���ة في النمو المهني لمن�سوبات 
المدر�س���ة عن طري���ق اإتاحة الفر�س���ة لهن 

ل�ستكمال الدرا�سات العليا بالجامعات.

372.050.82مديرة
990.04 642.050.84م�ساعدة

10
ال�س���تفادة من تطبيق اللامركزية في تبني 
اأ�س���اليب اإداري���ة جدي���دة لح���ل م�س���كلات 

المدر�سة.

372.140.71مديرة
990.86 642.020.65م�ساعدة

11
 تتاح الفر�س���ة لمن�س���وبات المدر�سة لح�سور 
الم�س���تجدات  تناق����س  الت���ي  الموؤتم���رات 

التربوية.

372.050.91مديرة
990.05 642.060.83م�ساعدة

12
ت�ستفيد المدر�سة من التقارير الوزارية التي 
يتم ن�س���رها للتعرف على توجهات التطوير 

الم�ستقبلي للتعليم.

372.570.65مديرة
990.74 642.470.64م�ساعدة

13
ت�س���تفيد المدر�س���ة م���ن جوان���ب التطوي���ر 
المعلوم���ات  مج���ال  في  التكنولوج���ي 
�الت�س���الت في ابت���كار خدم���ات تعليمي���ة 

جديدة.

372.410.73مديرة
990.34 642.360.63م�ساعدة

14
ت�س���تفيد المدر�س���ة م���ن زيارات الم�س���رفات 
التربويات للتعرف على الأفكار �التوجهات 

التعليمية الحديثة.

372.620.59مديرة
990.1 642.610.58م�ساعدة
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الوظيفة العبارةم
النحراف المتو�سطالعددالحالية

المعياري
درجة 
الحرية

قيمة ت  
�دللتها

15
ت�س���تفيد المدر�س���ة من الق���رارات الوزارية 
لإيج���اد الحل���ول الملائمة لم�س���كلات الأداء 

المدر�سي ب�سكل يحقق الإبداع �المر�نة.

372.460.65مديرة
990.51 642.390.66م�ساعدة

16
تربوي���ين  خ���براء  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
�مهني���ين لتق���ديم ال�ست�س���ارات في اإيجاد 
حل���ول اإبداعي���ة جدي���دة لبع����س معوق���ات 

العمل بالمدر�سة.

372.080.80مديرة

990.92 641.920.86م�ساعدة

17
تهتم ع�س���وات الإدارة المدر�س���ية بح�س���ور 
د�رات تدريبي���ة ح���ول اأح���دث الأ�س���اليب 
الإداري���ة �التنظيمية بما ينم���ي الإبداع في 

اأ�ساليب العمل.

372.650.54مديرة

990.58 642.580.61م�ساعدة

* دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05(. ** دال اإح�سائياً عند م�ستوى )0.01(.

من الجد�ل ال�سابق يت�سح اأنه يوجد فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 
مجموعة المديرات �مجموعة الم�س���اعدات عند عبارة �احدة هي )تنظيم زيارات 
ميدانية لإك�ساب الطالبات بع�س الخبرات الحياتية( عند م�ستوى دللة )0.05( 
ل�س���الح مجموعة المدي���رات حيث كان متو�س���طهن )2.65( بينما كان متو�س���ط 
مجموعة الم�س���اعدات عند هذه العب���ارة )2.28(, اأي اأن مجموعة المديرات اأكثر 

موافقة على هذه العبارة من مجموعة الم�ساعدات.

�يبين ذلك اأن المديرات اأكثر حر�سا على اإك�ساب الطالبات المهارات الحياتية, 
�قد يرجع ذلك اإلى اأن المديرات كنَّ اأكثر انفتاحا �اإدراكا لأهمية الخبرات الحياتية 
للطالب���ات, بينما كان هناك توافق بدرجة كبيرة بين المديرات �الم�س���اعدات حول 

باقي عنا�سر �عوامل البيئة الداخلية الموؤثرة في تنمية الإبداع.
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جد�ل رقم )12(
يو�سح التكرار �الن�سب المئوية �متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة �ترتيب العبارات ح�سب �زنها الن�سبي 

في اأ�لً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري

العب��ارةم
درجة تحقق الممار�سة

سط
تو�

الن�سبة الم
المئوية 

للمتو�سط

ترتيب العبارة 
ح�سب �زنها 

الن�سبي
منخف�سةمتو�سطةعالية

%ك%ك%ك

1
الأف���كار  المدر�س���ية  الإدارة  تتبن���ى 
الجدي���دة النابع���ة م���ن من�س���وبات 
المدر�س���ة �الت���ي تلق���ى قب���ولً لدى 

الجميع.
6463.373332.6743.962.

5986.333

2
تفو�س الإدارة المدر�س���ية ال�س���لطة 
ك���ي تتمك���ن الإداري���ات �المعلم���ات 
من الم�س���اركة في �س���نع الق���رارات 

�تنفيذها ب�سكل اإبداعي.
5049.53837.621312.872.

377913

3
يتوف���ر بالمدر�س���ة المن���اخ الإيجابي 
الم�س���جع على اإبداع اأفكار �اأ�ساليب 

عمل جديدة .
4039.64746.531413.862.

2675.3315

4
توج���د بالمدر�س���ة مح���ا�لت لتقليل 
مقا�مة الهيئ���ة الإدارية �التعليمية 
للتغيير في اأ�ساليب العمل التقليدية.

4039.64544.551615.842.
2474.6716

5
ت�س���كل المدر�س���ة فرق عمل متعددة 
التخ�س�سات �الخبرات عند تنفيذ 

م�سر�عات تربوية.
6665.352827.7276.932.

58864

6
تتوف���ر بالمدر�س���ة م���وارد لممار�س���ة 
الأن�سطة المدر�س���ية الهادفة لتنمية 
المعلم���ات  ل���دى  الإب���داع  جوان���ب 

�الطالبات.
3332.673938.612928.712.

046819

7
توج���د مب���ادرات للعم���ل التطوعي 
الخيري من من�سوبات المدر�سة يتم 

دعمها من قبل الإدارة المدر�سية.
2423.764241.583534.651.

896322

8

ت�س���مح الأنظمة الإدارية بالمدر�س���ة 
بدع���م حري���ة التعبير ع���ن الأفكار 
الجديدة �قيم الم�ساركة لدى جميع 
�التنظيمي���ة  الإداري���ة  الم�س���تويات 

بالمدر�سة.

5554.463635.64109.92.
4581.6710
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العب��ارةم
درجة تحقق الممار�سة

سط
تو�

الن�سبة الم
المئوية 

للمتو�سط

ترتيب العبارة 
ح�سب �زنها 

الن�سبي
منخف�سةمتو�سطةعالية

%ك%ك%ك

9
اأف���كار  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
الطالب���ات المبدعات �الموهوبات في 

حل الم�سكلات الطلابية.
4544.554443.561211.882.

3377.6714

10
بالمدر�س���ة  النترن���ت  ي�س���تخدم 
للتعرف عل���ى اأحدث نظ���م الإدارة 

�اأ�ساليب التعليم �التعلم.
5554.463433.661211.882.

438111

11
 تنم���ي م�س���ادر التعل���م بالمدر�س���ة 
مهارات البحث �التعلم الذاتي لدى 

اأع�ساء المجتمع المدر�سي.
4039.63635.642524.752.

1571.6717

12
تطبق من�س���وبات المدر�س���ة الأفكار 
�الأ�ساليب الجديدة التي اكت�سبنها 

من خلال الد�رات التدريبية 
5352.484645.5421.982.

583.337

13
اإر�س���اد  برنام���ج  المدر�س���ة  تنظ���م 
في  الطالب���ات  لم�س���اعدة  مهن���ي 
اختيار التخ�س����س العلمي الملائم 

لقدراتهن �ميولهن.
2928.714443.562827.722.

016720

14
تدع���م الإدارة المدر�س���ية المر�س���دة 
الطلابية في مجال اكت�ساف �رعاية 
الموهوبات للا�ستفادة من اأفكارهن 

البتكارية.
6968.323029.721.982.
6688.671

15
تقوم المدر�س���ة باإعداد خطة لتوثيق 
ال�س���لة مع اأ�لياء الأم���ور �المجتمع 

المحلي .
6564.362423.761211.882.

52845

16
التعل���م  م�س���ادر  قاع���ات  ت�س���تغل 
�الحا�س���ب الآلي لتدريب من�سوبات 
المدر�س���ة على التعامل مع الو�سائل 

التكنولوجية الحديثة.
3635.642322.774241.581.

9464.6721

17
تتوفر بالمدر�س���ة معلومات � قواعد 
بيان���ات حديثة عن المدر�س���ة تكون 
ي���د جمي���ع من�س���وبات  في متن���ا�ل 

المدر�سة.
5958.423231.68109.92.

49838
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العب��ارةم
درجة تحقق الممار�سة

سط
تو�

الن�سبة الم
المئوية 

للمتو�سط

ترتيب العبارة 
ح�سب �زنها 

الن�سبي
منخف�سةمتو�سطةعالية

%ك%ك%ك

18
ت�س���جع الإدارة المدر�س���ية المعلمات 
على تقديم اأف���كار اإبداعية لخدمة 

المجتمع المحلي .
7069.312726.7343.962.

6588.332

19
تق���وم الهيئ���ة الإداري���ة �التعليمية 
باإع���داد �س���جل اإنج���از  بالمدر�س���ة 
الإب���داع  جوان���ب  ي���برز  �سخ�س���ي 

المهني �التعليمي.
3635.644443.562120.792.

1571.6717

20
ت�س���جيعية  جوائ���ز  الإدارة  تمن���ح 
الهيئ���ة  م���ن  المتمي���زات  �تك���رم 

الإدارية �التعليمية.
6160.43231.6887.922.

52845

21
 يتم تقويم جميع العنا�سر الب�سرية 
�المادية بالمدر�سة عن طريق اإعداد 
تقاري���ر �س���نوية عن جوان���ب الأداء 

المدر�سي.
5756.443332.671110.892.

46829

22
�الأف���كار  الآراء  ا�س���تطلاع  يت���م 
ل���دى الهيئ���ة الإداري���ة  الإبداعي���ة 
�التعليمية عند اإعداد ر�ؤية �ر�سالة 

المدر�سة.
5352.483433.661413.862.

3979.6712

من الجد�ل ال�سابق ن�ستطيع ترتيب العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي لدرجة 
الموافقة عليها, �ن�ستنتج مما �سبق اأن معظم اأفراد العينة ير�ن اأن اأهم الممار�سات 

المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع الإداري هي:

تدع���م الإدارة المدر�س���ية المر�س���دة الطلابي���ة في مجال اكت�س���اف �رعاية 	•
الموهوبات للا�ستفادة من اأفكارهن البتكارية.

ت�س���جع الإدارة المدر�س���ية المعلم���ات عل���ى تق���ديم اأف���كار اإبداعية لخدمة 	•
المجتمع المحلي.

تتبنى الإدارة المدر�س���ية الأفكار الجديدة النابعة من من�س���وبات المدر�سة 	•
�التي تلقى قبولً لدى الجميع.
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ت�س���كل المدر�س���ة فرق عمل متعددة التخ�س�س���ات �الخ���برات عند تنفيذ 	•
م�سر�عات تربوية.

تق���وم المدر�س���ة باإعداد خطة لتوثيق ال�س���لة م���ع اأ�لياء الأم���ور �المجتمع 	•
المحلي.

تمن���ح الإدارة جوائ���ز ت�س���جيعية �تك���رم المتميزات م���ن الهيئ���ة الإدارية 	•
�التعليمية.

تطبق من�سوبات المدر�س���ة الأفكار �الأ�ساليب الجديدة التي اكت�سبنها من 	•
خلال الد�رات التدريبية )2.5(.

�كانت اأقل الممار�س���ات المرتبطة بعنا�سر البيئة الداخلية المحفزة على الإبداع 
الإداري هي:

تنمي م�سادر التعلم بالمدر�سة مهارات البحث �التعلم الذاتي لدى اأع�ساء 	•
المجتمع المدر�سي.

تقوم الهيئة الإدارية �التعليمية بالمدر�س���ة باإعداد �س���جل اإنجاز �سخ�سي 	•
يبرز جوانب الإبداع المهني �التعليمي.

تتوفر بالمدر�س���ة موارد لممار�سة الأن�سطة المدر�سية الهادفة لتنمية جوانب 	•
الإبداع لدى المعلمات �الطالبات.

تنظ���م المدر�س���ة برنام���ج اإر�س���اد مهن���ي لم�س���اعدة الطالب���ات في اختيار 	•
التخ�س�س العلمي الملائم لقدراتهن �ميولهن.

ت�س���تغل قاعات م�سادر التعلم �الحا�سب الآلي لتدريب من�سوبات المدر�سة 	•
على التعامل مع الو�سائل التكنولوجية الحديثة.

بتحلي���ل النتائ���ج ال�س���ابقة, يمك���ن اإدراك اأن هناك �س���ر�رة متزاي���دة لدعم 
بع�س الممار�س���ات الإدارية �التنظيمية التي يمكن م���ن خلالها تنمية الإبداع لدى 
القي���ادات, مث���ل الت�س���جيع على اإع���داد ملفات الإنج���از المهني, �تنمي���ة مهارات 

ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة, �التحفيز على التعلم الذاتي �الم�ستمر.
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جد�ل رقم )13(
يو�سح التكرار �الن�سب المئوية �متو�سط ا�ستجابات اأفراد العينة �ترتيب العبارات ح�سب �زنها الن�سبي 

في ثانياً: الممار�سات المرتبطة بعنا�سر البيئة الخارجية الداعمة للاإبداع الإداري

العب��ارةم
درجة تحقق الممار�سة

سط
تو�

الن�سبة الم
المئوية 

للمتو�سط

ترتيب 
العبارة ح�سب 
�زنها الن�سبي

منخف�سةمتو�سطةعالية
%ك%ك%ك

1
ت�س���ترك الإدارة المدر�س���ية مع اإدارة 
التربي���ة �التعلي���م في اإع���داد خط���ط 

تطوير الخدمات التربوية.
3130.694544.552524.752.

0668.6710

2
تق���دم الإدارة العلي���ا الدع���م الفن���ي 
المنا�سب للمدر�س���ة �تتيح لها الحرية 

في تجريب الأفكار الجديدة.
2524.754443.563231.681.

9364.3316

3
يتم ا�ستطلاع اأراء اأ�لياء الأمور حول 
الم�س���كلات المتعلقة بالمدر�س���ة �البيئة 

المحلية �الأفكار الإبداعية لحلها.
3837.624645.541716.832.

2173.677

تتاح الفر�سة للمدر�سة للاطلاع على 4
.4342.573534.652322.772الخطط الإ�ستراتجية للتعليم.

273.338

5
 تتاح للمدر�س���ة الفر�س���ة للا�ستفادة 
�الدرا�س���ات  الأبح���اث  نتائ���ج  م���ن 

لتطوير الأداء المدر�سي.
2827.725352.482019.82.

0869.339

6
يوج���د تع���ا�ن م���ع مراك���ز التدري���ب 
لتنفي���ذ برامج �مب���ادرات  المتمي���زة 

تربوية داخل المدر�سة.
3433.663736.633029.72.

046814

تنظي���م زي���ارات ميداني���ة لإك�س���اب 7
.5756.442928.711514.852الطالبات بع�س الخبرات الحياتية..

4280.674

8
دع���وة اأ�س���اتذة الجامع���ات لتدري���ب 
من�سوبات المدر�سة على اأحدث النظم 

الإدارية �التعليمية.
98.911918.817372.281.

3745.6717

9
ت�س���اهم المدر�س���ة في النم���و المهن���ي 
لمن�سوبات المدر�س���ة عن طريق اإتاحة 
الفر�س���ة لهن ل�س���تكمال الدرا�سات 

العليا بالجامعات.
3736.633231.683231.682.

0568.3313
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العب��ارةم
درجة تحقق الممار�سة

سط
تو�

الن�سبة الم
المئوية 

للمتو�سط

ترتيب 
العبارة ح�سب 
�زنها الن�سبي

منخف�سةمتو�سطةعالية
%ك%ك%ك

10
ال�س���تفادة م���ن تطبي���ق اللامركزية 
في تبني اأ�س���اليب اإدارية جديدة لحل 

م�سكلات المدر�سة.
2625.745554.462019.82.

0668.6710

11
 تت���اح الفر�س���ة لمن�س���وبات المدر�س���ة 
تناق����س  الت���ي  الموؤتم���رات  لح�س���ور 

الم�ستجدات التربوية.
4039.62726.733433.662.

0668.6710

12
التقاري���ر  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
الوزاري���ة الت���ي يتم ن�س���رها للتعرف 
عل���ى توجه���ات التطوي���ر الم�س���تقبلي 

للتعليم.

5958.423433.6687.922.
583.333

13
ت�ستفيد المدر�سة من جوانب التطوير 
المعلوم���ات  مج���ال  في  التكنولوج���ي 
خدم���ات  ابت���كار  في  �الت�س���الت 

تعليمية جديدة.

4847.524342.57109.92.
3879.336

14
زي���ارات  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
للتع���رف  التربوي���ات  الم�س���رفات 
عل���ى الأف���كار �التوجه���ات التعليمية 

الحديثة.

6766.342928.7154.952.
61871

15
الق���رارات  م���ن  المدر�س���ة  ت�س���تفيد 
الوزاري���ة لإيج���اد الحل���ول الملائم���ة 
ب�س���كل  المدر�س���ي  الأداء  لم�س���كلات 

يحقق الإبداع �المر�نة.

5150.54140.5998.912.
4280.674

16
ت�ستفيد المدر�س���ة من خبراء تربويين 
في  ال�ست�س���ارات  لتق���ديم  �مهني���ين 
اإيجاد حلول اإبداعي���ة جديدة لبع�س 

معوقات العمل بالمدر�سة.

3433.663130.693635.641.
986615

17
المدر�س���ية  الإدارة  ع�س���وات  تهت���م 
بح�س���ور د�رات تدريبية حول اأحدث 
الأ�س���اليب الإداري���ة �التنظيمي���ة بما 

ينمي الإبداع في اأ�ساليب العمل.

6665.353029.754.952.
686.672
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من الجد�ل ال�سابق ن�ستطيع ترتيب العبارات ح�سب المتو�سط الح�سابي لدرجة 
الموافقة عليها , �ن�ستنتج مما �سبق اأن معظم اأفراد العينة ير�ن اأن اأهم الممار�سات 

المرتبطة بعنا�سر البيئة الخارجية الداعمة للاإبداع الإداري هي:
ت�س���تفيد المدر�س���ة من زي���ارات الم�س���رفات التربوي���ات للتعرف عل���ى الأفكار . 1

�التوجهات التعليمية الحديثة.
تهتم ع�سوات الإدارة المدر�سية بح�سور د�رات تدريبية حول اأحدث الأ�ساليب . 2

الإدارية �التنظيمية بما ينمي الإبداع في اأ�ساليب العمل.
ت�س���تفيد المدر�سة من التقارير الوزارية التي يتم ن�سرها للتعرف على توجهات . 3

التطوير الم�ستقبلي للتعليم.
تنظيم زيارات ميدانية لإك�ساب الطالبات بع�س الخبرات الحياتية.. 4
ت�س���تفيد المدر�س���ة من القرارات الوزاري���ة لإيجاد الحلول الملائمة لم�س���كلات . 5

الأداء المدر�سي ب�سكل يحقق الإبداع �المر�نة.

�كانت اأقل الممار�س���ات المرتبطة بعنا�س���ر البيئة الخارجي���ة الداعمة للاإبداع 
الإداري هي:

ت�س���تفيد المدر�س���ة من خبراء تربويين �مهنيين لتقديم ال�ست�سارات في اإيجاد . 1
حلول اإبداعية جديدة لبع�س معوقات العمل بالمدر�سة.

تق���دم الإدارة العلي���ا الدعم الفني المنا�س���ب للمدر�س���ة �تتيح له���ا الحرية في . 2
تجريب الأفكار الجديدة.

دع���وة اأ�س���اتذة الجامع���ات لتدريب من�س���وبات المدر�س���ة على اأح���دث النظم . 3
الإدارية �التعليمية.

ق�س���ور التعا�ن مع مراكز التدريب المتميزة لتنفي���ذ برامج �مبادرات تربوية . 4
داخل المدر�سة.

قل���ة الفر����س المتاحة لمن�س���وبات المدر�س���ة لح�س���ور الموؤتم���رات الت���ي تناق�س . 5
الم�ستجدات التربوية.

�سعف ال�ستفادة من تطبيق اللامركزية في تبني اأ�ساليب اإدارية جديدة لحل . 6
م�سكلات المدر�سة.
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محد�دي���ة ا�س���تراك الإدارة المدر�س���ية م���ع اإدارة التربية �التعلي���م في اإعداد . 7
خطط تطوير الخدمات التربوية.

بتحليل النتائج ال�س���ابقة, يت�سح اأن هناك حاجة ما�سة لدعم قيادات المدار�س 
الثانوية من خلال اأطراف البيئة الخارجية المحيطة مثل الجامعات, مع �س���ر�رة 
تفوي�سهن مزيدا من ال�سلطات �اإ�سراكهن في خطط التطوير, بما ينمي قدراتهن 
عل���ى اإبداع اأفكار �اأ�س���اليب عمل تتوافق مع ظر�ف �احتياج���ات جميع الأطراف 

ذات ال�سلة باأداء المدر�سة.

خام�س��ا: ر�ؤي��ة اإ�ستراتيجي��ة لتنمي��ة الإب��داع الإداري لدى قي��ادات المدر�سة 
الثانوية

لت�س���كيل �بناء ر�ؤية اإ�س���تراتيجية �سليمة, من ال�س���ر�ري اإحداث مطابقة بين 
الق���درات الداخلي���ة للمنظمة )عنا�س���ر القوة �ال�س���عف( �بين متغ���يرات البيئة 
الخارجي���ة )الفر�س �التهديدات( بما يوؤدي اإلى ا�س���تغلال نواحي القوة لقتنا�س 
الفر����س �الحد من اأثر التهديدات, �تعتمد هذه الخطوة على بناء جد�ل التحليل 
المزد�ج, �هو ما يطلق عليه اأي�س���اً “م�س���فوفة اأ� بر�فيل swot”, �يو�سح ال�سكل 

التالي الأبعاد الأربعة لتلك الم�سفوفة:
�سكل رقم )3(

),,.Novicevic & Others Op.Cit., PP. 89( م�سفوفة التحليل الرباعي

مرغوبةغير مرغوبة

ل يمكن ال�سيطرة عليهاالفر�سالتهديدات

يمكن ال�سيطرة عليهاعنا�سر القوةعنا�سر ال�سعف

 بتحليل ال�س���كل ال�س���ابق, يت�س���ح اأنه �فق المحور الأفقي تنق�سم المتغيرات اإلى 
فر����س �تهدي���دات تتعدى حد�د �س���يطرة المنظمة,كم���ا اأن هناك عنا�س���ر القوة 
�ال�سعف التي يمكن ال�سيطرة عليها لأنها تمثل العوامل الموؤثرة في البيئة الداخلية 
المحفزة للاإبداع الإداري. على جانب اآخر ��فق المحور الراأ�س���ي تنق�سم المتغيرات 
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اإلى فر�س �عنا�س���ر قوة مرغوبة اأ� م�س���تهدفة, �تهديدات �عنا�سر �سعف �سلبية 
اأ� غير مرغوبة توؤثر على اأداء القيادات. 

�م���ن خلال م�س���فوفة التحليل الم���زد�ج اأ� الرباعي لمتغ���يرات البيئة الداخلية 
�اأبع���اد البيئة الخارجية الموؤثرة على المنظمة �ن�س���اطها, يمكن ا�س���تخلا�س اأربعة 
اأن���واع من الخيارات الإ�س���تراتيجية �التي تتن���وع �فق الإمكانات �الم���وارد المتاحة 
للمنظمة �الو�س���ع الم�ستهدف الذي تحا�ل الو�سول اإليه لتحقيق اأق�سى درجة من 
الإبداع في اأداء القيادات المدر�سية, �يو�سح ال�سكل التالي تلك الخيارات التي يتم 

العتماد عليها ب�سكل اأ�سا�سي في �سياغة الر�ؤية الإ�ستراتيجية:
�سكل رقم )4(

) Zwaenepoel,2008( الخيارات الإ�ستراتيجية �فق م�سفوفة التحليل المزد�ج

W عنا�سر ال�سعفS عنا�سر القوة

WO

Mini – Maxi Strategy

معالجة جوانب ال�سعف لقتنا�س الفر�س
)عندما يت�سم الو�سع ال�ستراتيجي بالتوجه الدفاعي(

SO

Maxi – Maxi Strategy

تعظيم جوانب القوة لقتنا�س الفر�س
)عندما يت�سم الو�سع ال�ستراتيجي بالتوجه 

الريادي(

الفر�س 
O

WT

Mini – Mini Strategy

معالجة جوانب ال�سعف للحد من التهديدات
)عندما يت�سم الو�سع ال�ستراتيجي بتوجه المحافظة 

على البقاء(

ST

Maxi – Mini Strategy

تعظيم جوانب القوة للحد من التهديدات
)عندما يت�سم الو�سع ال�ستراتيجي بالتوجه 

التكيفي(

التهديدات
T

يت�س���ح م���ن الج���د�ل ال�س���ابق �ج���ود اأربع���ة اأن���واع م���ن الخي���ارات �البدائل 
الإ�س���تراتيجية التي يمكن اأن تنتج ع���ن التحليل المزد�ج لنواحي القوة �ال�س���عف 
�الفر�س �التهديدات, �التي تنطوي على العديد من ال�ستراتيجيات �الإجراءات 
الفرعية لت�س���كل في مجملها جوهر الر�ؤية الإ�س���تراتيجية, � ت�سمل تلك الخيارات 

�البدائل ما يلي:
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تعظيم جوانب القوة لقتنا�س الفر�س.. 1
معالجة جوانب ال�سعف لقتنا�س الفر�س.. 2
تعظيم جوانب القوة للحد من التهديدات.. 3
معالجة جوانب ال�سعف للحد من التهديدات.. 4

�في �س���وء ما اأ�سفرت عنه نتائج الدرا�سة الميدانية, يمكن تحديد اأهم عنا�سر 
الق���وة �ال�س���عف بالبيئ���ة الداخلي���ة للمدر�س���ة الثانوي���ة العامة, �الت���ي توؤثر على 
تنمية الإبداع الإداري, بالإ�س���افة اإلى الوقوف على اأف�س���ل الفر�س المتاحة �اأكثر 

التهديدات تاأثيراً على ��سع المدر�سة, �التي يمكن اإجمالها في الجد�ل التالي:
جد�ل رقم )14(

اأهم عنا�سر القوة – ال�سعف – الفر�س – التهديدات �فق نتائج الدرا�سة الميدانية

 اأهم عنا�سر القوة:
تدعم الإدارة المدر�س���ية المر�سدة الطلابية في 	•

مجال اكت�س���اف �رعاية الموهوبات للا�ستفادة 
من اأفكارهن البتكارية.

ت�س���جع الإدارة المدر�س���ية المعلمات على تقديم 	•
اأفكار اإبداعية لخدمة المجتمع المحلي.

الأف���كار الجدي���دة 	• المدر�س���ية  الإدارة  تتبن���ى 
النابع���ة من من�س���وبات المدر�س���ة �الت���ي تلقى 

قبولً لدى الجميع.
ت�سكل المدر�سة فرق عمل متعددة التخ�س�سات 	•

�الخبرات عند تنفيذ م�سر�عات تربوية.
تقوم المدر�س���ة باإعداد خطة لتوثيق ال�سلة مع 	•

اأ�لياء الأمور �المجتمع المحلي.
تمنح الإدارة جوائز ت�سجيعية �تكرم المتميزات 	•

من الهيئة الإدارية �التعليمية.
تطبق من�س���وبات المدر�س���ة الأفكار �الأ�ساليب 	•

الجديدة التي اكت�س���بنها من خ���لال الد�رات 
التدريبية .

 اأهم عنا�سر ال�سعف:
�سعف توظيف م�سادر التعلم بالمدر�سة في تنمية 	•

مه���ارات البح���ث �التعل���م الذاتي لدى اأع�س���اء 
المجتمع المدر�سي.

قلة اهتمام الهيئة الإدارية �التعليمية بالمدر�س���ة 	•
باإع���داد �س���جل اإنج���از �سخ�س���ي ي���برز جوانب 

الإبداع المهني �التعليمي.
ق�س���ور توفير الموارد الملائمة لممار�سة الأن�سطة 	•

المدر�س���ية الهادف���ة لتنمية جوان���ب الإبداع لدى 
المعلمات �الطالبات.

�س���عف تنظي���م المدر�س���ة لبرامج اإر�س���اد مهني 	•
لم�ساعدة الطالبات في اختيار التخ�س�س العلمي 

الملائم لقدراتهن �ميولهن.
التعل���م 	• م�س���ادر  قاع���ات  ا�س���تغلال  ق�س���ور 

�الحا�سب الآلي لتدريب من�سوبات المدر�سة على 
التعامل مع الو�سائل التكنولوجية الحديثة.
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اأهم الفر�س :
ا�س���تفادة المدر�س���ة م���ن زي���ارات الم�س���رفات 	•

التربوي���ات للتع���رف على الأف���كار �التوجهات 
التعليمية الحديثة.

اهتمام ع�س���وات الإدارة المدر�س���ية بح�س���ور 	•
د�رات تدريبية حول اأحدث الأ�ساليب الإدارية 
�التنظيمي���ة بم���ا ينم���ي الإب���داع في اأ�س���اليب 

العمل.
ا�س���تفادة المدر�س���ة من التقارير الوزارية التي 	•

يت���م ن�س���رها للتعرف عل���ى توجه���ات التطوير 
الم�ستقبلي للتعليم.

تنظيم زي���ارات ميداني���ة لإك�س���اب الطالبات 	•
بع�س الخبرات الحياتية.

ا�س���تفادة المدر�س���ة م���ن الق���رارات الوزاري���ة 	•
الأداء  لم�س���كلات  الملائم���ة  الحل���ول  لإيج���اد 

المدر�سي ب�سكل يحقق الإبداع �المر�نة.

 اأهم التهديدات :
- قلة ال�س���تفادة م���ن خبراء تربوي���ين �مهنيين 	•

لتق���ديم ال�ست�س���ارات في اإيجاد حل���ول اإبداعية 
جديدة لبع�س معوقات العمل بالمدر�سة.

�سعف م�ساحة الحرية المتاحة في تجريب الأفكار 	•
الجديدة التي تتلاءم مع م�سكلات المدر�سة.

ندرة دعوة اأ�ساتذة الجامعات لتدريب من�سوبات 	•
المدر�سة على اأحدث النظم الإدارية �التعليمية.

ق�س���ور التعا�ن م���ع مراك���ز التدري���ب المتميزة 	•
لتنفيذ برامج �مبادرات تربوية داخل المدر�سة.

قلة الفر�س المتاحة لمن�س���وبات المدر�س���ة لح�سور 	•
الموؤتمرات التي تناق�س الم�ستجدات التربوية.

�سعف ال�ستفادة من تطبيق اللامركزية في تبني 	•
اأ�ساليب اإدارية جديدة لحل م�سكلات المدر�سة.

محد�دية ا�س���تراك الإدارة المدر�س���ية مع اإدارة 	•
تطوي���ر  خط���ط  اإع���داد  في  �التعلي���م  التربي���ة 

الخدمات التربوية.

�بناء على الجد�ل ال�سابق يمكن �سياغة الر�ؤية الإ�ستراتيجية المقترحة لتنمية 
الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية الحكومية, �ذلك في نطاق ما يلي:

الرتقاء باأداء القيادات الإدارية بالمدر�سة الثانوية الحكومية �تعزيز قدراتهم 
الكامن���ة عل���ى الإب���داع الإداري من خلال دع���م العوامل الإيجابي���ة المحفزة على 

الإبداع, �سواء على م�ستوى بيئة المدر�سة الداخلية اأ� الخارجية .

ملمح الر�ؤية الإ�ستراتيجية:

تت�سم  الر�ؤية الإ�ستراتيجية المقترحة بعدة ملامح تتحدد فيما يلي:

ا�ستك�س���اف المح���ددات �المعاي���ير الإجرائية الحاكمة التي ينبغ���ي توافرها في 	•
المملكة لدعم تنمية الإبداع الإداري لدى القيادات المدر�سية, �تحديد المعوقات 
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المحتملة التي يمكن اأن تواجه جهود التطوير الهادفة للتجديد �الإ�سلاح على 
الم�ستوى المدر�سي.

تحدي���د �س���بل �اآليات تعظيم عنا�س���ر الق���وة التي تت�س���م بها اإدارة المدر�س���ة 	•
الثانوي���ة, �كيفية ا�س���تغلالها في اإتاحة فر�س الإب���داع الإداري اأمام القيادات 

المدر�سية.
اق���تراح بع�س الآلي���ات  الإ�س���تراتيجية اأمام مخطط���ي ال�سيا�س���ات التربوية 	•

�الأف���راد المعني���ين باإدارة المدر�س���ة الثانوية, �التي يمكن م���ن خلالها التوجه 
لتنمية الإبداع الفردي �التنظيمي بالمدر�سة الثانوية.

ال�س���عي لتحوي���ل التوجهات الإ�س���تراتيجية اإلى اإج���راءات مقترحة من خلال 	•
تحليل الو�سع الراهن لأداء القيادات الإدارية, �العوامل الداخلية �الخارجية 

الموؤثرة على جوانب الإبداع بالمدر�سة الثانوية.
دع���م ا�س���تعداد قيادات المدر�س���ة الثانوية للتغيرات الم�س���تمرة �المتلاحقة من 	•

خلال ا�س���تيعاب معطيات الم�س���تقبل �التكامل بين التوجه الإ�س���تراتيجي بعيد 
المدى, �الخطط التنفيذية الهادفة لدعم جوانب الإبداع.

ا�ستك�ساف المبادئ �المحددات الإ�ستراتيجية التي تطرحها التوجهات الوطنية 	•
كاإطار لإ�س���لاح �تطوير اأداء المدر�سة الثانوية, �ما يمكن اأن تفرزه من فر�س 

�مهددات, �تحليل العوامل الموؤثرة في تنمية الإبداع الإداري .
التوافق مع التوجه الجديد لعتبار المدر�س���ة �حدة م�س���تقلة ت�سعى اإلى تطوير 	•

بنيته���ا �اأدائه���ا من اأجل تحقيق ر�س���التها, بما يوفر فر����س الإبداع في خطط 
التح�سين الخا�سة �التي تلائم م�سكلاتها.

التركي���ز على التجاهات التربوية �الإدارية المعا�س���رة, مث���ل التعلم �الإبداع 	•
على الم�س���توى التنظيمي, �تعظيم التجاه نحو التميز �ا�س���تقلالية الموؤ�س�سات 

التعليمية.
ال�س���تفادة من تحلي���ل فج���وات الأداء المتعلقة بالإب���داع الإداري لدى قيادات 	•

المدر�سة الثانوية, �الوقوف على �سبل معالجة تلك الفجوات, بما يوجه ت�سكيل 
الر�ؤية الإ�ستراتيجية الملائمة للتطبيق �فق طبيعة التوجه التعليمي الراهن.



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(86

تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدار�س الثانوية الحكومية  للبنات في محافظة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية: ر�ؤية اإ�ستراتيجية مقترحة

الهتمام بتحليل التوجهات الم�ستقبلية البازغة بو�سفها موؤ�سرات ت�ساعد على 	•
تجا�ز الو�س���ع الراهن اإلى ا�ست�س���راف الم�س���تقبل لتحقي���ق الريادة من خلال 

دعم جوانب التعلم �التميز �الإبداع على الم�ستوى الفردي �التنظيمي.
التركيز على المتغيرات الهامة في البيئة الداخلية �الخارجية, �ا�ستبعاد بع�س 	•

العوامل غير الموؤثرة في تنمية الإبداع الإداري لدى قيادات المدر�سة الثانوية.
ال�س���تفادة من تحليل تاأثير عنا�س���ر البيئة المحيطة بالمدر�سة الثانوية �تاأثير 	•

هذا ال�سياق المجتمعي على دعم قدرة القيادات المدر�سية على الإبداع.

منطلقات الر�ؤية الإ�ستراتيجية:

هن���اك عدد من المنطلقات المحلية ترتكز عليها الر�ؤية المقترحة لتنمية الإبداع 
الإداري بالمدر�س���ة الثانوية في المملكة, �ذلك �فق الجهود المبذ�لة لمعالجة نواحي 
ال�سعف �الق�سور التي يت�سم بها الو�سع الراهن للمدر�سة الثانوية, �محا�لة غلق 
فج���وات الأداء الإداري الت���ي تع���وق تحقيق اأهدافها, �تتمثل اأه���م تلك المنطلقات 

فيما يلي:

التوج���ه الوطني نحو تطبيق اللامركزي���ة في التعليم, �اإعطاء المدار�س مزيداً 	•
من ال�س���لطات �ال�س���لاحيات, بما يتطلب ب���د�ره تنمية جوان���ب الإبداع لدى 

القيادات المدر�سية لتبني �تطبيق الأفكار �الأ�ساليب الجديدة في العمل.
تنامي ا�س���تخدام مفردات �مفاهي���م الفكر الإ�س���تراتيجي بالوثائق, بما يدل 	•

على الهتم���ام الوزاري المتزايد بنماذج التخطيط الإ�س���تراتيجي �تبنيها بما 
يت���لاءم مع التغيرات الجتماعي���ة �المعرفية �التكنولوجي���ة الموؤثرة على جميع 

اأبعاد النظام التعليمي.
�س���عي �زارة التربي���ة �التعليم للا�س���تفادة من مقومات ع�س���ر المعلومات من 	•

خ���لال توف���ير الم�س���تحدثات التكنولوجية, بما يتيح الفر�س���ة لتبن���ي النماذج 
الإدارية الحديثة التي تتوافق مع متطلبات مجتمع المعرفة.

الهتم���ام الر�س���مي بالرتقاء بكف���اءة القيادات المدر�س���ية �المعلم���ين �تنمية 	•
المه���ارات �القدرات الإبداعي���ة لديهم, من اأجل دعم جوان���ب التنمية المهنية 
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الم�س���تدامة لدى العاملين بالحقل التعليمي �دعم م�س���ايرتهم لأ�ساليب �اآليات 
العمل المعا�سرة.

تطوير بع�س اللوائح �القرارات الوزارية المعنية باأد�ار �مهام اأع�س���اء الإدارة 	•
المدر�سية, مع ا�ستحداث بع�س المهام الجديدة لهم, بهدف ا�ستيعاب التغيرات 

المتلاحقة لتطوير الأداء العام للمدار�س.
ال�س���عي لتفعيل الم�س���اركة المجتمعية في دعم د�ر المدر�سة �من ثم يحتاج ذلك 	•

اإلى اآلي���ات جدي���دة تدع���م العمل الجماع���ي �التنظيمي �ت�س���جيع على تبادل 
الأفكار �المقترحات البناءة.

الهتم���ام الوطن���ي �محا�ل���ة الرتقاء بم�س���توى الخدم���ة التعليمي���ة المقدمة 	•
بالمدر�س���ة, �دعم ثق���ة جميع الأط���راف المعنية �جماعات الم�س���الح في جودة 
مخرجات المدر�سة, �كل هذه الجوانب تدعم الإبداع الفردي �التنظيمي على 

الم�ستوى المدر�سي.
اهتمام �زارة التعليم باإن�ساء قواعد البيانات ال�ساملة, �توفير خدمات جديدة 	•

�ف���ق النمط الإلكتر�ني الذي يتزايد العتماد عليه كاآلية �س���ريعة �مي�س���ورة, 
�ي�س���كل ذلك اأح���د الفر�س الهامة لتبني نماذج اإجرائي���ة تدعم بناء المعارف 

�تنمية الإبداع.
مرتكزات الر�ؤية الإ�ستراتيجية: 

تعتمد الر�ؤية في قاعدتها �اأ�سا�س بنائها على بع�س العوامل التي ت�ساعد �تي�سر 
تنمية الإبداع الإداري بالمدر�سة الثانوية, حيث تتحدد اأهم تلك العوامل فيما يلي:

)اأ( العوامل الفردية الداعمة لاإبداع الإداري:

تتمثل اأهم العوامل الفردية الداعمة للابتكار الإداري فيما يلي:
الرغب���ة في الإنج���از, �الو�س���ول ب���الأداء اإلى م�س���توى متميز يحق���ق القناعة 	•

�الر�سا الذاتي لدى الفرد.
الق���درة على التخي���ل �الحد�س, حتى يمكن ت�س���ور التداعي���ات الناجمة عن 	•

اتخاذ قرارات معينة, �توقع ت�سل�سل الأحداث.
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النز�ع اإلى التجريب, اإذ ل يتقبل ال�سخ�س المبدع الأمور كما هي, بل يميل اإلى 	•
تجربة الأفكار للتاأكد من �سلامتها.

القدرة على العمل �س���من فريق, حيث يمكن التعلم �اكت�س���اب معارف جديدة 	•
ب�سكل اأ�سرع من العمل الفردي.

الق���درة على اقتنا����س الفر�س, حيث اإن الفرد المبدع لديه ذهنية م�س���تيقظة 	•
لأقل الفر�س المتاحة, �اإدراك �سبل ال�ستفادة منها.

التوجه الإيجابي �رد الفعل ال�س���ريع, حيث يت�س���م الأف���راد المبدعون بالقدرة 	•
على التفاعل الإيجابي مع المواقف �الم�سكلات �عدم الهر�ب من حلها.

النقد الذاتي, اإذ يميل الفرد المبدع اإلى تقويم �سلوكه �طرائق تفكيره �مراجعة 	•
اأ�ساليب اأدائه ب�سكل ذاتي م�ستمر.

القدرة على الن�س���جام �التكيف مع التغيرات, �ذلك من خلال �س���لوك تكيفي 	•
ي�ستجيب بمر�نة لمختلف النتائج الناجمة عن التغير.
)ب( العوامل التنظيمية المحفزة على الإبداع الإداري:

تعتم���د تنمية الإب���داع الإداري على العديد من العوام���ل التنظيمية التي يمكن 
ت�س���نيفها �ف���ق بعدين اأ�سا�س���يين ي�س���تملان عل���ى العوام���ل الهيكلي���ة, �العوامل 
الثقافي���ة, حيث ترتبط تلك العوامل بالهيكل التنظيمي, �نمط الت�س���ال, �درجة 
الم�ساركة في �س���نع القرارات, �م�ستوى اللامركزية المتاحة في العمل الإداري التي 
توؤث���ر على تفوي�س ال�س���لطة للعاملين �تمكينهم من تجريب اأ�س���اليب عمل جديدة 

تنمي القدرات الإبداعية لديهم, �يمكن تنا�لها تلك العوامل في �سياق ما يلي: 

 العتماد على هيكل تنظيمي �س���بكي ي�س���اعد على تب���ادل المعارف �الخبرات 	•
فيما بين جميع الم�ستويات التنظيمية للمدر�سة الثانوية.

  الم�ساركة الفاعلة في �سنع القرارات المتعلقة بالعمل المدر�سي �حل الم�سكلات, 	•
بما يتيح ال�ستفادة من جميع الخبرات الموجودة في بيئة العمل.

  دعم نمط الت�سال الأفقي المفتوح فيما بين جميع الم�ستويات التنظيمية, بما 	•
ي�ساعد على ان�س���ياب المعلومات �المعارف �توليد الأفكار الجديدة التي يعتمد 

عليها الإبداع.
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 تفوي�س ال�س���لطة لأع�س���اء الإدارة المدر�س���ية بهدف تمكينهم �منحهم فر�س 	•
تطبيق اأ�ساليب العمل الملائمة لظر�ف البيئة المحيطة, �طبيعة م�سكلاتها. 

تطبيق مدخل اللامركزية في التعليم العام, بما يدعم الإدارة الذاتية للمدر�سة 	•
�تنفيذ مبادرات تعليمية جديدة يمكنها دعم تحقيق ر�سالة �اأهداف المدر�سة 

الثانوية.
تطوير نظم اختيار �ترقية القيادات �اأع�ساء الإدارة المدر�سية, بحيث تراعي 	•

الأ�س���اليب الحديث���ة الت���ي تعتمد عل���ى ملف الإنج���از المهني, �اإع���داد بحوث 
اإجرائية عن الم�سكلات التعليمية.

اإعادة هيكلة نظم التدريب �التنمية المهنية لقيادات المدر�س���ة الثانوية, بهدف 	•
التركيز على جوانب التعلم الذاتي الم�ستمر, �اكت�ساب المهارات الإبداعية التي 
يمكن العتماد عليها في اإيجاد حلول جديدة للم�سكلات التي تواجه المدر�سة.

�جود مناخ تنظيمي اإيجابي محفز لأبعاد المباداأة �الإبداع لدى جميع العاملين 	•
�يتيح لهم تجريب الأفكار الجديدة التي يمكنها تح�سين اأداء المدر�سة.

اإتاح���ة التوا�س���ل �التن�س���يق ب���ين المدر�س���ة �الموؤ�س�س���ات المجتمعي���ة الأخ���رى 	•
كالجامع���ات �مراك���ز البح���ث العلمي �الجمعي���ات الأهلية, به���دف دعم د�ر 

المدر�سة من خلال توفير خدمات جديدة تفي باحتياجات البيئة المحيطة.
�ج���ود ثقافة تنظيمية اإيجابية داعمة لتنمية الإب���داع لدى القيادات �المعلمين 	•

تتوافق مع اأ�ساليب �اآليات العمل الإبداعي.
قلة مقا�مة التغيير �التجدي���د نتيجة للقناعة الحقيقية بجد�ى تبني �تطبيق 	•

الأفكار الجديدة �اأ�ساليب العمل غير التقليدية.
�ج���ود درجة عالية من الثق���ة التنظيمية بين القي���ادات �العاملين, بما يدعم 	•

جوانب تفوي�س ال�سلطة �الم�ساركة �التعا�ن, �هذا بد�ره ينمي الأداء الإبداعي.
دع���م ثقاف���ة العمل الجماع���ي القائم على الفري���ق الذي يتيح تب���ادل الأفكار 	•

�تراك���م الخ���برات �تن���وع المع���ارف �المقترح���ات, بما يي�س���ر اإيج���اد الحلول 
الإبداعية للم�سكلات.
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اآليات تطبيق الر�ؤية الإ�ستراتيجية:

تعتم���د الآليات الإجرائية لتنمية الإبداع الإداري في الرتقاء بكفاءات �قدرات 
الموارد الب�س���رية على الم�س���توى المدر�س���ي, �اإيجاد البيئة التنظيمي���ة المحفزة على 
الإبداع, �ترتكز هذه الآليات على الم�ستوى الزمني المتو�سط �القريب, �تتمثل اأهم 

تلك الآليات فيما يلي:

توظي���ف تقني���ة المعلومات بالمدر�س���ة الثانوي���ة العامة, �ال�س���تفادة من الموقع 	•
الإلكتر�ني للمدر�س���ة في ن�س���ر اإنجازاتها �بيان���ات العاملين �الطلاب بها من 
خلال���ه, مع ت�س���جيع القيادات على اإن�س���اء البري���د اللكتر�ني لن�س���ر �تبادل 
الأفكار الجديدة فيما بينهم, بما يدعم اأبعاد الإبداع على الم�ستوى المدر�سي.

دعم تحول المدر�س���ة الثانوي���ة اإلى مركز تعلم مجتمعي بهدف ت�س���جيع تنفيذ 	•
المبادرات الإبداعية التي يمكن من خلالها تقديم خدمات جديدة مثل برامج 
الموهوبين, �د�رات في تنمية مهارات الحا�سب الآلي �النترنت لأفراد المجتمع 
المحلي, �ند�ات للطلاب عن المهارات الجديدة الملائمة لموا�سفات �متطلبات 

�سوق العمل.
تفعي���ل الق���رارات الوزارية المتعلق���ة بمجل�س الآب���اء �المعلمين كاأح���د الآليات 	•

الإجرائية المهمة, �عدم اعتباره تنظيماً اأ� �سكلًا اأ� �سورياً داخل المدر�سة, �من 
ثم تحقيق ال�س���تثمار المثل لقدرات اأع�ساء هذا المجل�س �فق تنوع خبراتهم 
بهدف التو�سل اإلى المقترحات الجديدة �البناءة التي يمكن تطبيقها �لمعالجة 

المعوقات التي تقف حائلًا اأمام تحقيق المدر�سة لأهدافها �ر�سالتها.
الدم���ج ال�س���امل لتقني���ة المعلوم���ات �الت�س���الت في بني���ة العملي���ة التعليمية 	•

�اأبعاده���ا المختلفة م���ن تعليم �تعلم �تق���ويم �اإدارة, �ذلك �ف���ق ر�ؤية �طنية  
يمكن من خلالها التحديد الدقيق للاأهداف الإ�س���تراتيجية بعيدة �متو�سطة 
المدى, بالإ�سافة اإلى الو�سع الم�ستهدف اأ� التناف�سي الذي ينبغي اأن ت�سل اإليه 

المدر�سة الثانوية العامة.
تطوير معايير �اأ�س����س اختيار مديرات المدر�س���ة الثانوية, بما يتفق ��سماتهن 	•
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�قدراتهن الإبداعية �مهارات التعلم الذاتي �الم�س���تمر لديهن, �كفاياتهن في 
مج���ال العمل الجماعي �تبادل الخ���برات �تقديم الدع���م للمعلمين �فق بناء 

ر�ؤية �ر�سالة تتوافق مع المجتمع المحلي المحيط بالمدر�سة.
تبن���ي القي���ادات الإداري���ة بالمدر�س���ة الثانوية للمداخ���ل �الأ�س���اليب الإدارية 	•

�التنظيمي���ة الحديثة مثل اإدارة التغيير, �فرق العمل, بما ي�س���اعد على الحد 
من مقا�مة العاملين بالمدر�س���ة تجاه تطبيق الأف���كار الجديدة التي يمكن من 
خلالها تجويد الأداء ب�سكل عام, �تنمية قدرات �كفايات الإبداع على الم�ستوى 

التنظيمي بالمدر�سة.
اإعداد اأدلة اإر�س���ادية تت�سمن الموجهات العامة لأ�ساليب اإعداد خطط التقويم 	•

الذاتي بما ي�س���اعد القيادات المدر�س���ية في تحديد جوانب ال�س���عف �الق�سور 
الت���ي تعوق تجوي���د الأداء �مدى الفر�س المتاحة التي يمك���ن اأن توفرها البيئة 
الخارجي���ة للمدر�س���ة, �من ث���م اإيجاد الو�س���ائل الإبداعية التي ت�س���اعد على 

ا�ستغلال تلك الفر�س.
توظيف التنظيمات المدر�س���ية القائمة بالمدر�س���ة �تفعي���ل اأد�ارها, بما يدعم 	•

العم���ل الجماعي ال���ذي يحفز تبادل الخ���برات �بناء المع���ارف الجديدة التي 
توؤدي بد�رها اإلى التو�سل اإلى اأفكار جديدة تفيد المجتمع المدر�سي ككل.

اإن�س���اء �حدة للبح���ث �التطوير بالمدر�س���ة الثانوية, �التي يمك���ن من خلالها 	•
ر�س���د الم�سكلات على الم�س���توى الداخلي �الخارجي للمدر�سة �اإعداد البحوث 
الإجرائي���ة التي يمكن اأن تقوم بها القيادات المدر�س���ية بحثاً عن حلول �بدائل 
له���ذه الم�س���كلات, هذا بالإ�س���افة اإلى اأنه يمكن من خلال ه���ذه الوحدة دعم 

علاقات المدر�سة مع الجامعات القريبة �موؤ�س�سات البحث العلمي.
دعم تح���ول المكتبة المدر�س���ية اإلى النمط الإلكتر�ني بما يي�س���ر الطلاع على 	•

محتوياتها بهدف م�سايرتها للتطورات التعليمية خا�سة تلك المرتبطة بالنواحي 
التكنولوجية, بالإ�س���افة اإلى تي�سير ربطها ب�س���بكة المعلومات بما يدعم اإتاحة 
المعلومات �المعارف التي يرتكز عليها الإبداع الإداري على الم�ستوى المدر�سي.
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ه�- تو�سيات عامة لتنمية الإبداع الإداري لدى القيادات المدر�سية:

في �سوء ا�ستك�ساف المعوقات ال�سابقة, يمكن ا�ستخلا�س بع�س ال�سبل �الآليات 
للتغلب على تلك المعوقات, حيث ترتكز تلك الو�س���ائل �الآليات على بناء القدرات 
�الكفاءات الب�س���رية القادرة على تطبيق المداخل الإداري���ة الحديثة, �تتمثل اأهم 

تلك ال�سبل للتغلب على معوقات تطبيق الر�ؤية فيما يلي:

دعم التوجه الإ�س���لاحي القائم على التكامل �ال�س���مول لكل عنا�س���ر العملية 	•
التعليمية بالمدر�س���ة الثانوية, بما يحقق التكامل بين جميع الجوانب �العنا�سر 
الموؤث���رة �س���واء كانت ب�س���رية �مادية اأ� معنوي���ة, �يحتاج ذل���ك اإلى مزيد من 
الهتمام با�س���تطلاع راأي القيادات �اأع�ساء الإدارة المدر�سية �المعلمين, حيث 

اإنه يقع عليهم م�سئولية التنفيذ ال�سحيح لتلك التوجهات الإ�سلاحية.
بناء قدرات القيادات building capacity بهدف م�س���اعدتها على م�س���ايرة 	•

المتطلبات المهنية �الوظيفية المتجددة, �اإك�س���ابها مع���ارف �مهارات الإبداع,  
�يحتاج ذلك اإلى التحديد الدقيق لحتياجات تلك العنا�سر, ثم بناء �ت�سميم 

برامج للتنمية المهنية �فق الأ�ساليب �المداخل التدريبية الحديثة .
اإع���ادة تنظيم العملي���ات الإدارية الموجهة لأداء المدر�س���ة الثانوية, �ذلك �فق 	•

اأبعاد التعلم �الإبداع, حيث اإن جوهر اأداء المدر�س���ة �ر�سالتها يرتكز على اأنها 
اأحد اأهم م�سادر المعرفة �بناء قدرات التعلم لتحقيق التكيف مع جميع اأنواع 

التغيرات المحيطة.
دعم تحقيق المدر�س���ة لر�س���التها �م�س���اعدتها على تنفيذ المبادرات �البرامج 	•

التعليمية التي تتلاءم مع احتياجات �طموحات اأ�لياء الأمور �البيئة المحيطة, 
� يفر����س ذلك التوج���ه نحو العتماد على ميزانية البرام���ج التي تتحدد �فق 
الحتياجات الفعلية لكل مدر�س���ة, �اأنواع برامج الدعم الأكاديمي �الإر�س���اد 

التربوي �المهني التي يمكن اأن توفرها للطلاب.
تنمية مهارات القيادات الإدارية على تطبيق المدخل المنظومي في تطوير اأداء 	•

المدر�س���ة الثانوية العامة, بهدف اإيجاد نظرة �سمولية �تكاملية, �التو�سل اإلى 
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حلول متنوعة, هذا بالإ�س���افة اإلى اإك�س���اب القيادات المدر�س���ية على اختلاف 
م�س���توياتها قدراً م�س���تركاً من الكفايات, �ما يرتبط بها م���ن مهارات ترتكز 

على جوانب المعلوماتية, �المعرفة الحديثة.
دعم الترابط �التن�س���يق بين الم�س���توى المركزي �الم�س���توى الو�سيط, �الم�ستوى 	•

التنفي���ذي )الإدارة المدر�س���ية( من خلال تنظيم لق���اءات د�رية �فق جدا�ل 
اأعم���ال مح���ددة به���دف اإيجاد لغ���ة �فهم م�س���ترك فيما بين القي���ادات بتلك 
الم�س���تويات, �التف���اق عل���ى الأ�لويات �الق�س���ايا الت���ي يجب التركي���ز عليها 

لمعالجتها.
تفوي�س ال�س���لطة للقيادات المدر�س���ية لتمكينها من تبني الخي���ارات �البدائل 	•

الإ�س���تراتيجية الملائم���ة لإمكان���ات �م���وارد المدر�س���ة �المجتم���ع المحلي, هذا 
بالإ�س���افة اإلى تحديد موقف اأ� ��س���ع المدر�س���ة حتى يمكن اإدراك ما اإذا كان 

هناك مزايا �فر�س متاحة للمدر�سة ت�ساعدها على التميز.
ت�س���جيل �تنظيم المعلومات �الخبرات ال�س���ابقة للا�س���تفادة منها, بالإ�س���افة 	•

اإلى العتم���اد عل���ى جوانب التق���ويم الذاتي للاأداء المدر�س���ي ككل حتى يمكن 
الت�س���خي�س الجيد لفج���وات الأداء �توفير البيانات ال�س���حيحة عن معوقات 
الجودة �التميز, مع مراعاة جميع العنا�س���ر �الأط���راف في البيئة الخارجية 

للمدر�سة.
اإتاح���ة الفر�س���ة لتجري���ب الأ�س���اليب الإداري���ة �التنظيمية الحديث���ة, �ذلك 	•

كمرحل���ة تمهيدية قب���ل تطبيقها حتى يمك���ن الوقوف على معوق���ات التطبيق 
الملائم لتحقيق ال�ستفادة الق�سوى �الرتقاء بالأداء العام للمدر�سة الثانوية .
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