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الحوار في التربية �التعليم، مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات 
للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

اإعداد 
 د. ب�سمة بنت محمد بن �سلطان الطيار 
اأ�ستاذ المناهج �طرق التدري�س الم�ساعد 

   كلية التربية - جامعة الملك �سعود
هدفت الدرا�س���ة اإلى معرفة  درجة ا�س���تخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر 
داخل المدر�سة , �تدريب المتعلمين عليه , �د�ر المدير �الم�سرف التربوي في م�ساعدة 
المعلم على ذلك , �ا�س���تخدمت ا�س���تبانة �زعت على عينة مقدارها 1959 �س���ملت 
المعلمين �المعلمات بمراحل التعليم الثلاث في خم�س مدن موزعة في مناطق تعليمية 
مختلفة في المملكة , �تبين من الدرا�س���ة اأن ا�س���تخدام المعل���م للحوار مع المتعلمين 
متو�س���ط يميل اإلى ال�س���عف , �اأن ا�س���تثمار الأن�سطة �ح�س����س النتظار �سعيف 
, بينم���ا كان التزام المعلم باآداب الحوار مرتفعاً , كما اأ��س���حت اأن د�ر الم�س���رف 
التربوي �المدير في ت�س���جيع �دفع المعلم ل�ستخدام �تنمية الحوار متو�سط ل يرقى 
اإلى الماأم���ول منهم���ا ,  �اأظهرت الدرا�س���ة �ج���ود فر�ق دالة اإح�س���ائياً  في متغير 
الجن�س ل�سالح المعلمة , �تفوقت ع�سير على جدة �الريا�س, �كذلك ال�سرقية على 
الريا�س في متغير المنطقة , كما برزت المرحلة البتدائية على المرحلتين المتو�سطة 
�الثانوي���ة , �ظه���رت الفر�ق اأي�س���اً دال���ة في متغير الخبرة ل�س���الح ذ�ي الخبرة 
15 �س���نة فاأكثر , �لم تكن الفر�ق دالة في متغيري الموؤهل التربوي �التخ�س����س , 
�اأ��س���ت الدرا�سة بمزيد من الهتمام بن�س���ر ثقافة الحوار داخل البيئة التعليمية 
�تدري���ب المعلم���ين �المتعلمين عل���ى ممار�س���ته , �اقترحت عمل بع�س الدرا�س���ات 

المرتبطة بمو�سوع الحوار . 

ت�سكر الباحثة مركز البحوث في مركز الدرا�سات الجامعية للبنات بجامعة الملك �سعود بالريا�س على دعمها للبحث .



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(138

الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

يعتبر الحوار ��سيلة الت�سال المهمة بين الأفراد �المجتمعات �الأمم , �الأ�سلوب 
الأمث���ل للتعاي����س داخل المجتمع �م���ع الثقافات المختلف���ة , �الأداة الفعالة لتقريب 
الم�س���افات �تاأليف القلوب �ت�س���ييق د�اعي الفرقة �ال�سقاق بين المتحا�رين , �هو 

مهم جداً في حل الم�سكلات �النزاعات المختلفة العائلية �المجتمعية �العالمية .

 �الح���وار هو المنهج الذي خاطب به القراآن عقل الإن�س���ان ��جدانه ليدله اإلى 
�سواء ال�سراط في حياته الدنيا لي�سل به اإلى النجاة في الحياة الأبدية  , �قد كان 
منذ بداية الب�س���رية هو طريقة الأنبياء �الر�س���ل في الدعوة اإلى الله , �ل يزال هو 
الطري���ق الأج���دى في العمل الدعوي , �يظهر لنا الق���راآن الكريم اأمثلة كثيرة على 
هذه الحوارات في �س���ياق الق�س�س القراآني المرتبط بدعوة المخالف اإلى الحق في  

كثير من الآيات.
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�تزداد اأهمية الحوار في ظل �سهولة الت�سال في هذا الزمان , �تداخل الثقافات 
الناتج عن التطور التقني الهائل , حيث تعمل ��س���ائل التنقل الفعلي - كالطائرات 
�ال�سيارات �ال�سفن- ���سائل التنقل الفترا�سي اأ� الفكري- كالقنوات الف�سائية 
�ال�س���بكة الإلكتر�ني���ة العالمي���ة) الإنترنت (- على تي�س���ير الحتكاك �الت�س���ال 
بثقاف���ات مختلفة �مخالفة , �ق���د يوؤدي الختلاف المذهب���ي اأ� الفكري  في بع�س 
الأحيان اإلى زيادة ال�سراع  �زيادة الفجوة بين المجتمعات الذي قد يف�سي اأحياناً 
اإلى قتال �اإرهاب �حر�ب ب�س���بب رف�س الراأي الآخر , �عدم ا�س���تخدام اأ�س���لوب 

الحوار بقواعده �اآدابه ال�سليمة .
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   �لما كان الحوار بهذه الأهمية في حياة الإن�سان فاإنه يعد من الأ�ساليب التربوية 
الأ�سا�س���ية التي يجب اأن يربى عليها النا�س���ئة , �س���واءً كان ذلك  في تربية الأبناء 
داخل الأ�س���رة اأ� تربية المتعلمين داخل المدر�س���ة , بل اأن المدر�سة اأ�سبح لها الد�ر 
الفعال في تدريب الطلاب على ممار�س���ة هذا الأ�سلوب في نطاق المجتمع المدر�سي 
ال�سغير ليتمكنوا من ا�ستخدامه في المجتمع الخارجي ب�سورة جيدة. �لعل تجاهل 
المدر�س���ة لهذا الد�ر لفترة طويلة ق���د اأفرز كثيراً من ال�س���راعات داخل المجتمع 
بين اأفراد الأ�س���رة الواحدة �الأقارب �غيرهم , اإذ خرجت اأجيال غير قادرة على 
التفاهم ب�س���بب عدم قدرتهم على التحا�ر مع الآخر, فظهرت كثير من الم�سكلات 

الجتماعية �العالمية كالطلاق �الإرهاب �غيرها.   

�اإذا كان الحوار �سر�رياً في جميع مراحل عمر الإن�سان , فاإن مرحلة المراهقة 
اأ�سد حاجة للتعامل معهم باأ�سلوب الحوار , �ذلك اأن المتعلم في هذه المرحلة ب�سكل 
خا����س يم���ر بمرحلة حرجة �انقلاب في جوانب �سخ�س���يته �نم���وه , �من اأكثر ما 
يبرز في التغيرات النفعالية �الجتماعية رف�سه لكثير من قيم �مبادئ المجتمع اإن 
لم يقتنع فيها ذاتياً , �اأن على الآخرين العتراف بن�س���جه الكافي لتقبل اأ� رف�س 
ما ي�ساء ح�سب قناعاته .   �عملية الجبر �الإلزام في هذه المرحلة د�ن حوار �اإقناع  
اأ� اإعطائه الفر�سة للتعبير عن راأيه اأمر خطير قد تكون عواقبه �خيمة , حتى اإنه 
-اإذا اأتيحت له الظر�ف - ربما  يقوم بالتعبير عن راأيه بطريقة قد تكون مدمرة. 

�لعل عمر بن الخطاب ر�س���ي الله عنه قد اأر�س���دنا اإلى ح�سن التعامل مع هذا 
العم���ر حين قال في تربية الأبن���اء في مراحل النمو المختلفة :) لعبه ل�س���بع �اأدبه 
ل�سبع ��ساحبه ل�سبع ( , فمرحلة المراهقة التي تبداأ من المرحلة المتو�سطة �ت�سارف 
على النتهاء في نهاية المرحلة الثانوية تحتاج اإلى ال�سحبة , �اإلى اأن يتعامل المعلم 
مع طلابه معاملة ال�ساحب لأ�سحابه �يناق�سهم �يتحا�ر معهم �يقنعهم بما لديه 
د�ن اإجبار, تماماً كما يحدث بين الأ�س���دقاء ,  لذلك عليه مبدئياً اأن يتعرف على 

خ�سائ�سهم �م�سكلاتهم �يفهم طريقة تفكيرهم ليتمكن من اإقناعهم.
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    �تعت���بر مرحل���ة الطفول���ة فترة اإعداد لم���ا يتبعها من مراح���ل , �ل يمكن اأن 
يتمكن المتعلم من ممار�س���ة الحوار ب�س���كل جيد في المرحلتين المتو�س���طة �الثانوية 
اإن لم يدرب عليه م�س���بقاً , بل ي�س���بح من الع�س���ير جداً تغيير ال�س���لوك الذي ن�ساأ 
عليه الطفل خلال ال�س���نوات الما�س���ية بال�سرعة التي نريد �ال�س���ورة التي نريد , 
�المعلمون �سيواجهون م�سكلة �عقبة كبيرة في ذلك , لهذا فاإن على معلمي  المرحلة 

البتدائية اأن يقدر�ا �يحترموا هذا المتعلم ال�سغير �يعد�ه للمراحل اللاحقة .  

 �لأن التربي���ة من المهام الك���برى  للمعلم  - الذي يلتقي بطلابه يومياً �يتعامل 
معهم با�س���تمرار- فاإنه م�س���ئول عن توجيههم �تعديلهم �تنمية الف�سائل لديهم . 
�لأن من اأهم غايات التعليم تكوين المواطن ال�سالح الذي يخدم مجتمعه �ي�ساعد 
في تنميته �تقدمه.  فاإنه ل بد للمعلم في ا�ستراتيجيته لبلوغ هذا الهدف اأن ينتهج 
اأ�س���لوب الحوار من ناحية ليقنعهم بما لديه �يدع���م فيهم القيم المطلوبة لذلك , 
�من ناحية اأخرى ليدرب طلابه على كيفية الحوار المثمر باآدابه ��سوابطه الفعالة 

حتى يتمكنوا من التعاي�س مع مجتمعهم �مع الآخرين اأياً كانوا.  

م�سكلة الدرا�سة :
ازداد تنبه العالم في ال�س���نوات الأخيرة – �خا�س���ة بعد بر�ز ظاهرة الإرهاب 
عل���ى ال�س���طح – اإلى اأهمية الحوار , فنظمت له الكثير م���ن الموؤتمرات �الند�ات, 
�اأجريت حوله  العديد من البحوث �الدرا�سات , اأظهر اأكثرها د�ر التربية �التعليم 

في تنمية الحوار , �اأ��سى العديد منها ب�سر�رة تفعيل هذا الد�ر .

�من ذلك اأن اأ��س���ى موؤتمر الحوار الإ�س���لامي الذي اأقيم بمكة المكرمة خلال 
الف���ترة من 4-6 يونيو عام 2008 ب�س���ر�رة اإ�س���اعة ثقافة الح���وار في المجتمعات 
الإ�س���لامية �الهتم���ام بن�س���ر كتب���ه �ترجمته���ا, �التحذي���ر م���ن دعوات �س���راع 
الح�س���ارات �انعكا�س���اتها الخطيرة على ال�س���لم العالم���ي, �التع���ا�ن في ذلك مع 

�زارات الثقافة �الإعلام �التربية في الد�ل الإ�سلامية. 
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كما اأ��س���ى الموؤتمر العالمي للحوار بمدريد ال���ذي اأقيم في الفترة 16-18 يوليو 
2008 م بالعم���ل على ن�س���ر ثقافة الح���ترام �التفاهم عبر الح���وار , �ذلك بعقد 
الموؤتمرات �الن���د�ات �تطوير البرامج الثقافية �التربوي���ة �الإعلامية الموؤدية اإلى 
ذلك. �كذل���ك اأكد موؤتمر جنيف للح���وار في 9/31-2009/10/1م.  على اأهمية 

تر�سيخ ثقافة الحوار .

في حين اأفرد حوار الثقافات الأ�ر�بي الإ�س���لامي في األمانيا  موؤتمراً خا�ساً على 
مدى اأ�س���بوعين من 26 �س���بتمبر اإلى 10 اأكتوبر 2009 م لد�ر التعليم في ن�سر قيم 

الت�سامح �النفتاح , اأبرز من خلاله اأهمية هذا الد�ر ��سر�رة تفعيله .

�ناق����س موؤتم���ر الد�حة  الثامن لح���وار الأديان في اأكتوب���ر 2010  د�ر الأديان 
�الأ�س���رة  �د�ر الموؤ�س�س���ات التعليمية �الجتماعية �الإعلامية في تن�سئة الأجيال , 
تح���دث في الي���وم الثاني نخبة من العلماء �المفكرين ع���ن اأهمية الد�ر الذي تلعبه 
الموؤ�س�س���ات التعليمي���ة في �س���بيل تاأهيل جيل جدي���د يتبنى قيم الت�س���امح �الحوار 

�الختلاف في الأفكار �الأطر�حات.

كذل���ك اأثبت���ت الدرا�س���ات �البحوث اأهمية الح���وار في التعليم  �تع���دد فوائده  
�اأ��ست بتعزيز ثقافة الحوار , �من ذلك على �سبيل المثال درا�سة ال�سليل 2004 , 
 , 2005  Vegerif درا�س���ة الدعيج 2005 , �درا�سة العبيد 2008 , �كذلك درا�سة�

�درا�سة  McIntyre   �اآخرين  2006 م.

�م���ن تجرب���ة الباحث���ة في مق���رر التربي���ة الميداني���ة - ال���ذي يتم في���ه تدريب 
الطالب���ات عل���ى التدري�س في مدار����س التعليم العام – �اجهت م�س���كلة بل معاناة 
في توجي���ه الطالب���ة المعلمة نحو التعامل الراقي �ا�س���تخدام الح���وار مع المتعلمات 
, حيث �جدت عز�فاً بل معار�س���ة من المعلمات الأ�سا�س���يات �حتى الإدارة اأحياناً  
لمث���ل ه���ذا التعامل, ففي الوقت الذي يتم فيه توجيه المتدربات ل�س���تخدام الحوار 
كانت بع�س المعلم���ات توجههن اإلى خلاف ذلك , بحجة اأن المتعلمات يحتجن اإلى 
ال�س���دة �الح���زم , �اأن عليهن – اأي المتدربات- الكتف���اء بتقديم المعلومات �عدم 
الخو�س في ق�س���ايا �م�س���كلات خارج نطاق المحتوى العلمي حتى �اإن كانت �ثيقة 
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ال�س���لة بمو�س���وع الدر�س, �يرين اأن  ترك الفر�س���ة للمتعلمات للحديث يجرئهن 
على معلماتهن �يوؤدي اإلى التقليل من مكانة �هيبة المعلمة في نف�س الطالبة.

�الت�سا�ؤل هنا هل هذه الم�سكلة تخ�س المدار�س التي دربت فيها الباحثة , اأم اأنه 
اأمر �سائع في كثير من مدار�سنا . �اإذا كان الأمر كذلك فاإننا اأمام م�سكلة خطيرة 
يج���ب التاأك���د من حجم �جودها , �معرفة اأ�س���بابها , �بحث الحل���ول لها . �نظراً 
لأهمية ممار�س���ة اأ�س���لوب الح���وار الحر في البيئة المدر�س���ية في مختل���ف المراحل 
التعليمية , فاإن  هذه الدرا�س���ة تحا�ل الك�س���ف عن مدى ا�ستخدام المعلم �المعلمة 

لأ�سلوب الحوار مع المتعلمين �د�رهما في تنمية مهاراته لديهم  .

اأهداف الدرا�سة : 
تهدف الدرا�س���ة اإلى تحديد مدى ا�ستخدام المعلم �المعلمة للحوار الحر �اآدابه  

في المدر�سة من خلال:

اأ�لً :التعرف على مدى تنفيذ المعلم �المعلمة  للحوار الحر في الدر��س داخل ال�سف.

ثاني���اً : التعرف عل���ى مدى التزام المعل���م �المعلمة باآداب الح���وار في تعاملهما مع 
المتعلمين .

ثالث���اً: التع���رف على د�ر المعلم �المعلم���ة في تنمية مهارات الح���وار لدى المتعلمين 
�اإ�سراكهم في الحوارات ال�سفية .

رابعاً : التعرف على مدى قيام المعلم �المعلمة بتنظيم حوارات من خلال الأن�سطة 
اللامنهجية �ح�س�س النتظار.

خام�ساً: التعرف على اأثر ا�ستخدام الحوار مع المتعلمين على علاقتهم بمعلمهم .

�ساد�ساً: التعرف على د�ر كل من المدير �الم�سرف التربوي في دعم �توجيه المعلم في 
ا�ستخدامه للحوار داخل المدر�سة.
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�س���ابعاً : التعرف على الفر�ق في مدى ا�س���تخدام  المعلم �المعلمة للحوار �التاأدب 
باآداب���ه �تنمية مهاراته �فق���اً  لمتغيرات الجن�س �الموؤه���ل التربوي �المنطقة 

التعليمية  �المرحلة التعليمية �التخ�س�س �الخبرة .

اأ�سئلة الدرا�سة : 
تحا�ل هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�سي التالي:

ما مدى ا�ستخدام المعلم �المعلمة للحوار �اآدابه مع المتعلمين داخل المدر�سة ؟ 

�للاإجابة عن هذا الت�سا�ؤل نحتاج اإلى اأن نجيب عن الأ�سئلة الفرعية التالية :

ما مدى ا�ستخدام المعلم �المعلمة للحوار اأثناء تقديم الدر��س؟. 1
ما م���دى التزام المعل���م �المعلمة ب���اآداب الحوار عن���د ا�س���تخدامهما لطريقة . 2

الحوار؟
اإلى اأي مدى يعمل المعلم �المعلمة على تدريب المتعلمين على اآداب الحوار؟. 3
م���ا مدى تخطيط �تنظيم المعلم للحوار في الأن�س���طة اللامنهجية �ح�س����س . 4

النتظار ؟
ما هي �جهة نظر المعلم عن اأثر ا�ستخدام الحوار على علاقة الطالب بمعلمه؟ . 5
ما د�ر الم�سرف التربوي في توجيه المعلمين �م�ساعدتهم على ا�ستخدام الحوار . 6

في التدري�س؟
م���ا د�ر المدي���ر في توجي���ه المعلمين �م�س���اعدتهم عل���ى ا�س���تخدام الحوار في . 7

التدري�س؟
هل هناك فر�ق ذات دللة اإح�سائية بين اإجابات عينة الدرا�سة باعتبار بع�س . 8

المتغ���يرات الجن�س �الموؤه���ل التربوي �المنطق���ة التعليمية �المرحل���ة التعليمية 
�التخ�س�س �الخبرة ؟
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منهجية الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الدرا�س���ة منهج البحث الو�سفي التحليلي في تحليل ا�ستبانة المعلم 
�المعلم���ة ���س���ف نتائجها اإح�س���ائياً لمعرفة مدى تنفيذ المعلم �المعلمة در��س���هما 

بطريقة الحوار �تنمية مهاراته لدى المتعلمين �د�ر المدير �الم�سرف التربوي . 

�يعت���بر المنهج الو�س���في التحليلي مظلة �ا�س���عة �مرنة قد تت�س���من عددا من 
المناهج �الأ�ساليب الفرعية مثل الم�سوح الجتماعية �درا�سات الحالت �الدرا�سات 
التطورية �الميدانية �غيرها . �المنهج الو�سفي يقوم على اأ�سا�س تحديد خ�سائ�س 
الظاهرة ���سف طبيعتها �نوعية العلاقة بين متغيراتها �اأ�سبابها �اتجاهاتها �ما 
اإلى ذلك من جوانب تد�ر حول �سبر اأغوار م�سكلة اأ� ظاهرة معينة �التعرف على 

حقيقتها في اأر�س الواقع . 

�يعتبر بع�س الباحثين باأن المنهج الو�سفي ي�سمل كافة المناهج الأخرى با�ستثناء 
المنهجين التاريخي �التجريبي . لأن عملية الو�س���ف �التحليل للظواهر تكاد تكون 
م�س���األة م�ستركة �موجودة في كافة اأنواع البحوث العلمية . �يعتمد المنهج الو�سفي 
على تف�س���ير الو�س���ع القائ���م - اأي ما هو كائ���ن-   �تحديد الظ���ر�ف �العلاقات 
الموجودة بين المتغيرات . كما يتعدى المنهج الو�س���في مجرد جمع بيانات ��س���فية 
حول الظاهرة اإلى التحليل �الربط �التف�س���ير لهذه البيانات �ت�س���نيفها �قيا�سها 

�ا�ستخلا�س النتائج منها )مر�سي , 1986,  96( . 

حد�د الدرا�سة: 
الحد�د المو�سوعية:

الحوار الحر داخل المدر�سة بين المعلم �طلابه.

الحد�د المكانية : 
مدار�س البنين �البنات في  مراحل التعليم العام البتدائية �المتو�سطة �الثانوية 
في خم�س مدن بالمناطق الرئي�سية  بالمملكة العربية ال�سعودية �هي الريا�س �جدة 

�ال�سرقية �ع�سير �الجوف .
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الحد�د الزمانية :

الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي1429/ 1430ه� .

مجتمع الدرا�سة:  
 ي�س���مل مجتمع الدرا�س���ة جمي���ع المعلمين �المعلم���ات في مراح���ل التعليم العام 
البتدائية �المتو�سطة �الثانوية بالمملكة العربية ال�سعودية  �بلغ عدد معلمي المرحلة 
البتدائية ح�سب اأحدث اإح�سائية لوزارة التربية �التعليم عام 1426ه� - 2006م 
�المن�س���ورة عل���ى موقع ال���وزارة )90596 معلم���اً ( �المرحلة المتو�س���طة ) 45137 

معلماً( �المرحلة الثانوية ) 30864 معلماً (, 

�عدد المعلمات في المرحلة البتدائية ) 97423 معلمة ( �في المرحلة المتو�س���طة 
) 48703 معلمة ( �في المرحلة الثانوية ) 35906 معلمة ( .

�لأن مجتمع الدرا�سة كبير جداً فاإن الدرا�سة �ستقت�سر على خم�س مدن بواقع 
مدينة من كل  منطقة رئي�سية  في المملكة   كما في الجد�ل رقم )1(. 

جد�ل )1(
اأعداد المعلمين �المعلمات �عيناتهم بمدن الدرا�سة 

في مراحل التعليم العام 
المنطقة 
)المدينة(

عينة المعلمات عدد المعلماتعينة المعلمينعدد المعلمينالمرحلة 
مجموع 
العينتين 

المنطقة الو�سطى
)الريا�س(

1125728114916373654ابتدائي

54291367562189325متو�سط

3320835664142225ثانوي

20006500281427041204المجموع
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المنطقة 
)المدينة(

عينة المعلمات عدد المعلماتعينة المعلمينعدد المعلمينالمرحلة 
مجموع 
العينتين 

المنطقة الغربية
)جدة(

68671727815195367ابتدائي
3422864429111197متو�سط
278670375594164ثانوي

1307532815999400728المجموع

المنطقة ال�سرقية
59651497831196345ابتدائي
3504884592115203متو�سط
271368377394162ثانوي

1218230516196405710المجموع

المنطقة الجنوبية
ع�سير

3397856218156241ابتدائي
191348277369117متو�سط
12753222065587ثانوي

658516511197280445المجموع

المنطقة ال�سمالية
)الجوف(

12013013643464ابتدائي 
572148102034متو�سط
494126191628ثانوي

226756279370126المجموع

5411513547432718593213المجموع الكلي

عينة الدرا�سة :
 ب�سبب كبر حجم مجتمع  الدرا�سة فاإنه تم توزيع ال�ستبانة على عينة ع�سوائية 
طبقية من المعلمين �المعلمات , موزعة تبعا للن�س���بة �التنا�س���ب على خم�س���ة مدن 
مخت���ارة م���ن المناطق الخم�س الرئي�س���ية في المملكة , �ن�س���بة العين���ة من المعلمين 
�المعلمات 2.5 % من المجتمع الأ�سلي في هذه المدن  , �ذلك كما في الجد�ل )1( . 
تم توزي���ع ال�س���تبانة على عينة من المعلم���ين �المعلم���ات في المراحل الثلاث في 
خم�س���ة مدن من مناطق مختلفة  بلغت 3213 ا�س���تبانة  رجع منها 1959 , اأي ما 

ن�سبته  61%  �لم ترجع بقية ال�ستبانات لظر�ف خا�سة بالمعلمين .
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�كانت �سفات العينة تبعاً لمتغيراتها كما في الجد�ل رقم )2( .
جد�ل )2( �سفات العينة

المجموعالن�سبةالعددالمتغير

85243.51959معلمالجن�س 110756.5معلمة

المنطقة

60030.6الريا�س

1959
57029.1جدة

47924.5ال�سرقية
954.8الجوف
21511ع�سير

التخ�س�س

44222.6دين

1959

40220.5عربي
27113.8اجتماعيات

30415.5علوم
21110.8ريا�سيات
1095.6انجليزي

583تربية فنية
241.2تربية بدنية
583تربية ن�سوية

804.1عام

154678.91959تربويالموؤهل 41321.1غير تربوي

الدرجة العلمية
159381.3بكالوريو�س

1959 351.8ماج�ستير �دكتوراه
33116.9دبلوم

المرحلة
98650.3ابتدائي

1959 49125.1متو�سط
48224.6ثانوي

الخبرة

1186اقل من 3�سنوات

1959
1919.7من3-اأقل من7

38319.6من7-اأقل من11
44722.8من11-اأقل من15

1582041.9فاأكثر
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اأداة الدرا�سة:
تم ت�س���ميم  ا�س���تبانة  للمعل���م �المعلم���ة كاأداة له���ذه الدرا�س���ة  , �احتوى على 
بع����س البيان���ات ال�سخ�س���ية �قائمة من الأ�س���ئلة ع���ن الحوار مق�س���مة في ثمانية 
محا�ر مرتبطة �مرتبة ح�س���ب اأ�سئلة الدرا�س���ة من ال�سوؤال الأ�ل اإلى ال�سابع , مع 
العل���م اأن نتائج المحورين الثالث �الرابع تجيب عن ال�س���وؤال الثالث ,  �يجاب على 
العب���ارات  من خلال  تدرج بخم�س درجات لمعرفة مدى ا�س���تخدام المعلم �المعلمة 
للحوار ال�سفي في الدر��س �الأن�سطة اللا�سفية �ح�س�س النتظار , �مدى تنمية 
مهارات الحوار لدى المتعلمين �د�ر الم�سرف التربوي �المدير في التوجيه نحو ذلك.

�لقيا�س ال�سدق الظاهري تم عر�س ال�ستبانة على ثلاثة محكمين متخ�س�سين 
في المناهج �طرق التدري�س �تم تعديل عبارات ال�س���تبانة بناءً على ملاحظاتهم , 
�لقيا�س ال�س���دق الداخلي تم ا�ستخدام معمل ارتباط بير�سون �كانت قيم ارتباط 

العبارات بمحا�رها كما في الجد�ل )3( �)4(.
جد�ل )3(ارتباط العبارات بمحا�رها 

الدللةالرتباطالعبارةالمحور الدللةالرتباطالعبارةالمحورالدللةالرتباطالعبارةالمحور

)1
(  

محور

10,6540,00

ر 3
محو

بع 
تا

170,7730,00

ر 5
محو

بع 
330,8220,00تا

20,6130,00180,7330,00340,8350,00
30,6310,00190,7130,00350,7830,00
40,1010,00200,7000,00

ر 6
محو

360,8700,00
50,7000,00210,6530,00370,8640,00
60,6800,00

ر 4
محو

220,6460,00380,6170,00
70,7170,00230,6950,00

7  
محور

390,6350,00
80,6780,00240,6770,00400,5650,00

)2
ر)

محو

90,6730,00250,036-0,112410,5430,00
100,6440,00260,6500,00420,6380,00
110,7060,00270,2180,00430,6580,00
120,5490,00280,6280,00

8  
محور

440,6530,00
130,6040,00290,6480,00450,6180,00
140,5790,00

ر 5
محو

300,7140,00460,5870,00

)3
ر)

150,6610,00310,7730,00470,7150,00محو
160,6610,00320,8250,00480,6920,00
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جد�ل )4(ارتباط المحا�ر بالمجموع
12345678المحور

0,7070,5490,7330,7480,6430,3990,5280,570الرتباط
0,000,000,000,000,000,000,000,00الدللة

�لقيا�س الثبات تم ا�ستخدام معامل األفاكر�نباخ �كانت النتيجة كالتالي:
جد�ل )5( معامل الثبات للمحا�ر

معامل الثباتعدد العباراتالمحور
0,75 8الحوار في التدري�س

60,65التزام المعلم باآداب الحوار
70,82تنمية اآداب الحوار لدى الطالب

80,60م�ساركة الطلاب
60,88الأن�سطة اللامنهجية
30,70علاقة الطالب بالمعلم
50,56د�ر الم�سرف التربوي

50,64د�ر المدير
480,89جميع العبارات

�يظهر من النتائج في الجد�ل)3( �)4( �)5(  �سلاحية الأداة للتطبيق 

اأدبيات الدرا�سة:
 يق�س���د بالحوار في اللغة: الرجوع , �يدل على ذلك قول الله تعالى في �س���ورة 
الن�س���قاق    چ ں      ں  ڻ  ڻ  ڻ      ڻ  چ  )الن�س���قاق اآي���ة 14( اأي اأن���ه ظ���ن اأن ل���ن 
يرجع اإلى الله �سبحانه �تعالى ليحا�سبه . اأما من حيث ال�سطلاح فهو �سرب من 
المناق�سة المنظمة التي تتم بين طرفين في مو�سوع محدد في �سوء �سوابط �قواعد 

�اآداب متعارف عليها ) يالجن , 1425ه� , �س11(.

 �يرى العبودي )1426ه� ,�س 12( اأن الحوار هو تراجع الحديث بين �سخ�سين 
اأ� اأكثر بطريقة متكافئة في م�ساألة معينة , يغلب عليه الهد�ء , �البعد عن التع�سب 

لإظهار الحق بالحجة �البرهان.
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�عرف���ه البع�س باأن���ه مراجعة الكلام �تدا�له بين طرف���ين , كما عرفه اآخر�ن 
باأن���ه ن���وع من الحديث بين �سخ�س���ين اأ� فريق���ين , يتم فيه تدا�ل ال���كلام بينهما 
بطريق���ة متكافئة , فلا ي�س���تاأثر اأحدهما د�ن الآخر , �يغل���ب عليه الهد�ء �البعد 
عن الخ�سومة �التع�سب . �قال البع�س اإنه �سرب من الأدب الرفيع �اأ�سلوب من 

اأ�ساليبه ) زمزمي ,1414,�س22( .

�بالمقابل ي�س���تخدم م�سطلح المناق�سة الحرة في الأدب التربوي بمعنى الحوار, 
حي���ث يذكر الحيلة )1424, 108( اأن المناق�س���ة  تعتمد على الحوار ال�س���فوي بين 
المعلم �طلبته �تعد من الطرق �الأ�س���اليب التي ت�س���من ا�ستراك الطلبة ا�ستراكاً 

اإيجابياً في العملية التعليمية التعلمية .

�يختلف الحوار عن المجادلة في اأن الجدال  ي�سوبه خ�سومة �منازعة ل لإظهار 
الحق , بل لإلزام الخ�س���م , �قد جاء  الجدل في القراآن على �س���بيل الذم في 29 
مو�سع , �على �سبيل المدح في 3 موا�سع فقط )  زمزمي , 1414 , �س22(. فهو نوع 
من النقا�س يغلب عليه ال�سدة �الخ�سومة �محا�لة الغلبة باأي طريق من الطرق , 
اأما الحوار فيغلب عليه ال�سكينة �الوقار �الحترام المتبادل بين الأطراف, �مبادلة 

الحجة بالحجة  )يالجن, 1425, �س 13( .

چ ڄ  ڄ   ڄ     ڄ  ڃ  ڃ  ڃ    ڃچ  چ  چ  چ  ڇ  ڇ  
ڇ  ڇڍ  ڍ    ڌ  ڌ  ڎ  ڎ  ڈ  ڈ     ژ  ژچ غافر: 35

�يق�سد بالحوار الحر في هذه الدرا�سة : 

اأن���ه حديث يجري بين المعلم �طلابه اأ� بين الطلاب بع�س���هم البع�س ب�س���ورة 
ثنائي���ة اأ� جماعي���ة,  �س���واءً كانوا متفق���ين اأ� مختلفين بهدف الو�س���ول اإلى نتائج 
مح���ددة  اأ� اإلى اتف���اق �تق���ارب في �جه���ات النظ���ر, �ذلك �س���من اآداب محددة 
كالإن�سات �الهد�ء  �احترام اآراء الآخرين....., �ي�سمى اأي�ساً في التربية �التعليم 

بالمناق�سة الحرة .
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�اأ�سيف اإلى م�سطلح الحوار كلمة  الحر لأن لفظ الحوار لدى بع�س التربويين 
�المعلم���ين يفهم منه طريقة الأ�س���ئلة التقويمية التي يراد منها التاأكد من ��س���ول 
المعلوم���ات للطالب بعد تقديمه���ا اإليه , بينما تهدف طريقة الحوار الحر اإلى اأبعد 
�اأعمق من ذلك . �قد ظهر هذا جلياً من خلال تطبيق ال�ستبانة على عينة �سغيرة 
من المعلمات , �بناءً عليه تم اإجراء بع�س التعديلات على ال�ستبانة , �اأ�سيف فيه 

تعريف للحوار الحر ليفهم المق�سود من هذا الم�سطلح . 

اأنواع الحوار  :
تق�سم الباحثة الحوار ح�سب اأ�سلوب التعامل اإلى ثلاثة اأنواع :

اأولً الحوار الت�سلطي ) التلقيني (: 

�ه���و الحوار الذي يكون غر�س���ه تلقين معلومات  محددة ثم اإعادة ا�س���تقبالها 
م���ن الطرف الآخ���ر, اأي اأنه حوار باتج���اه �احد �تكرار لما اأم���لاه الطرف الأ�ل , 
�هذا النوع هو ال�س���ائد داخل الف�س���ول الدرا�سية, �ي�س���مى في بع�س كتب المناهج 
طريقة الأ�س���ئلة اأ� المناق�سة اأ� المناق�س���ة الموجهة  )مرعي �الحيلة,  2005,   65(   
)العجم���ي ,  2005 ,205( , حي���ث يق���دم المعل���م مادته العلمية مج���زاأة , �يطرح 
اأ�س���ئلته بعد كل جزء اأ� في نهاية در�س���ه ثم ي�س���تقبل الإجابات م���ن المتعلمين كما 
قدمه���ا لهم تمام���اً د�ن تحوير , �الح���وار التلقيني ل يحق���ق الفوائد المرجوة من 

الحوار الحر الذي تعنى به هذه الدرا�سة.

ثانيا: الحوار الجدلي : 
�هذ النوع الغر�س منه الغلبة �الن�سر على الطرف الآخر حتى لو كان يخالف 
الحق فهو كما ذكر زمزمي  المنازعة ل لإظهار الحق , بل لإلزام الخ�سم., �تكون 
فيه النفو�س م�س���حونة , �قد تعلو فيه الأ�س���وات , �ينتهي اإلى �س���راع �خلاف بين 
الطرفين  , فهو اأ�س���لوب عقيم  يف�س���ي اإلى البغ�س���اء �ال�سحناء . �هذا النوع ذمه 
القراآن في موا�س���ع كثيرة , لأنه الأ�س���لوب الذي ا�س���تخدمه الكفار في جدالهم مع 
رِينَ َ�مُنْذِرِينَ َ�يُجَادِلُ الَّذِينَ  اأنبيائهم  قال تعالى :{ َ�مَا نُرْ�سِ���لُ الْمرُْ�سَلِيَن اإِل مُبَ�سِّ
خَذُ�ا اآيَاتِي َ�مَا اأُنْذِرُ�ا هُزًُ�ا} )56(  الكهف قَّ َ�اتَّ وا بِهِ الْحَ كَفَرُ�ا بِالْبَاطِلِ لِيُدْحِ�سُ
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�قد يلجاأ المجادلون في جدالهم اإلى ا�ستفزاز الطرف المقابل �محا�لة تعجيزه 
 ظان���ين اأن في ه���ذا غلبة لهم , �قد اأ�رد الق���راآن اأمثلة على ذلك منها قوله تعالى: 
ةٌ  رْ�سِ يَنْبُوعً���ا )90( اأَْ� تَكُونَ لَكَ جَنَّ {َ�قَالُ���وا لَنْ نُوؤْمِ���نَ لَكَ حَتَّى تَفْجُرَ لَنَا مِنَ الأَ
مَاءَ كَمَا زَعَمْتَ  رَ الأَنْهَارَ خِلالَهَا تَفْجِيًرا )91( اأَْ� تُ�سْقِطَ ال�سَّ مِنْ نَخِيلٍ َ�عِنَبٍ فَتُفَجِّ
ِ َ�الْمَلائِكَةِ قَبِيلا )92( اأَْ� يَكُونَ لَ���كَ بَيْتٌ مِنْ زُخْرُفٍ اأَْ�  عَلَيْنَ���ا كِ�سَ���فًا اأَْ� تَاأْتِيَ بِ���اللهَّ
ي  لَ عَلَيْنَا كِتَابًا نَقْرَ�ؤُهُ قُلْ �سُ���بْحَانَ رَبِّ كَ حَتَّى تُنَزِّ ���مَاءِ َ�لَنْ نُوؤْمِنَ لِرُقِيِّ تَرْقَى فِي ال�سَّ

هَلْ كُنْتُ اإِل بَ�سَرًا رَ�سُول })93( �سورة الإ�سراء

�الخ���وف من اآثار الحوار الج���دلي  هو الذي جعل كثيراً من المعلمين �المعلمات 
يحج���م عن ا�س���تخدام الحوار الحر اله���ادف لوجود لب�س �خل���ط لديهم بين هذا 
النوع �النوع البناء الذي يخدم جميع الأطراف , لأن في الحوار الجدلي �سوء خلق 

�عدم احترام �ربما ي�سل اإلى ال�ستم �ال�سب �ا�ستخدام األفاظ بذيئة .

ثالثاً: الحوار البنائي : 

�ه���و الح���وار الحر الهادئ ال���ذي يهدف اإلى الو�س���ول اإلى الحقيق���ة �النتائج 
الإيجابي���ة النافع���ة , �يتفق هذا الو�س���ف مع م���ا ذكره يلجن �العب���ودي �زمزمي  
�غيرهم عن الحوار المثمر النافع البناء , �ت�س���ميه بع�س كتب المناهج بالمناق�س���ة 
الح���رة ) جاب���ر , 2003, 168( �هذا الن���وع هو الذي ينبغي اأن يك���ون داخل بيئة 

التعلم , �هو الذي يجب اأن يتدرب عليه �ينفذه كل من المعلم �الطالب .

�سر�ط المو�سوع المطر�ح للحوار في التدري�س:
 اأن يك���ون ل���دى الطالب خ���برات حول المو�س���وع ليتمكن من خلالها الم�س���اركة  «

مع زملائه.
اأن يكون المو�س���وع مثيراً للتفكير �محفزاً للتفاعل �الم�ساركة كاأن يكون مرتبطاً  «

ب�ه ب�سورة مبا�سرة مثل :
اأخلاقيات الطالب ��سلوكياته �عاداته	•
اأفكاره �اتجاهاته �معتقداته	•
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حياته العامة المجتمعية �علاقاته في محيطه	•
حياته ال�سحية �ن�ساطاته	•
الأحداث الجارية المحلية �العالمية المثارة في ��سائل الإعلام	•

اإمكانية ربط المو�سوع كجزء مهم من مو�سوع الدر�س بحيث يخدم المادة العلمية 
من جهة �ي�سعر الطالب باأهمية الدر�س له �ارتباطه بواقعه �حياته الخا�سة �العامة  
كما اأنه ل ي�س���عر الطالب بوجود فجوة داخل الدر�س الأمر الذي يوؤدي اإلى ت�ستت في 

تفكيره , �يربك المعلم في كيفية العودة للمادة العلمية لختم در�سه .

اأهداف الحوار: 
ل تخرج اأهداف الحوار عن غاية رئي�سية �هي الو�سول اإلى اتفاق فيما اختلف 

فيه , �يمكن اأن نف�سل ذلك في اأهداف  تتفرع عن ذلك كالتالي :

اأ�لً : الدعوة اإلى الله : 

 فالحوار يعتبر ��س���يلة للدعوة �تبليغ الحق �ن�س���رته �دفع الباطل �الرد على 
اأه���ل ال�س���به م���ن الكفار ) المغام�س���ي ,   ,  36( ,  �في هذا يق���ول الله تعلى:{ ادْعُ 
كَ هُوَ  �سَنَةِ َ�جَادِلْهُمْ بِالَّتِي هِيَ اأَحْ�سَنُ اإِنَّ رَبَّ كْمَةِ َ�الْمَوْعِظَةِ الْحَ كَ بِالْحِ اإِلَى �سَبِيلِ رَبِّ

لَّ عَنْ �سَبِيلِهِ َ�هُوَ اأَعْلَمُ بِالْمهُْتَدِينَ }   النحل 125 نْ �سَ اأَعْلَمُ بِمَ

{  ٻ    ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ     ڀ    ڀ  ڀٺ  
ڤ    ٹ   ٹ   ٹ   ٹ   ٿ   ٿ     ٿ   ٿ   ٺ   ٺ   ٺ  

ڤ  ڤ}العنكبوت: 46

 ثانياً:الإقناع في الم�سائل الخلفية   : 

ي�س���تخدم الح���وار كذل���ك لغر�س اإقناع طرف من الم�س���لمين طرف���اً اآخر براأي  
يختلف معه حتى ل يكون هذا الخلاف �س���بباً في النزاع بين الموؤمنين �في هذا قال 
َ لَعَلَّكُمْ تُرْحَمُونَ}   قُوا اللهَّ خَوَيْكُ���مْ َ�اتَّ ���لِحُوا بَيْنَ اأَ ا الْموُؤْمِنُونَ اإِخْوَةٌ فَاأَ�سْ َ تعالى: {اإِنمَّ

الحجرات 10. �الإ�سلاح ل يكون اإل من خلال الحوار.
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 �من المواقف التي ن�ست�س���هد بها لتو�سيح اأثر الحوار في ت�سحيح الراأي الخطاأ  
عند الذين اغتر�ا بعقولهم حوار ال�سحابي الجليل عبدالله بن عبا�س مع الخوارج 
�الذي انتهى اإلى اأن رجع منهم األفان اإلى الحق  , )اأخرجه الن�س���ائى فى الكبرى 
�البيهقى فى ال�س���ن �الحاكم فى الم�س���تدرك �الطبرانى فى الكبير �عبد الرزاق 

فى الم�سنف �هى �سحيحة( .

ثالثاً: حل الم�سكلت الجتماعية: 

يهدف الحوار اأي�س���اً اإلى  علاج الم�س���كلات العائلي���ة �الجتماعية , ففي ذلك 
يقول الله تعالى  في �س���ورة الن�س���اء حاثاً على الإ�س���لاح بين النا����س , �مثيباً عليه 
���دَقَةٍ اأَْ� مَعْرُ�فٍ  مَرَ بِ�سَ ل مَنْ اأَ وَاهُمْ اإِ الث���واب العظي���م   {ل خَيْرَ فِي كَثِيٍر مِ���نْ نَجْ
ِ فَ�سَ���وْفَ نُوؤْتِيهِ اأَجْرًا  ���اتِ اللهَّ ا�سِ َ�مَ���نْ يَفْعَلْ ذَلِكَ ابْتِغَاءَ مَرْ�سَ ���لاحٍ بَ���يْنَ النَّ اأَْ� اإِ�سْ

عَظِيمًا}   الن�ساء 114

كما  �س���رع الإ�سلام تدخل عنا�س���ر عائلية من خارج الأ�سرة  للتحا�ر في �سبيل 
اإ�سلاح الم�ساكل الز�جية �راأب ال�سدع بين الز�جين اإذا انتفى الحوار بينهما اأ� لم 
يجد في حل ال�س���قاق  �التوفيق بين الطرفين , �يقول الله  تعالى في ذلك :  { َ�اإِنْ 
���لاحًا  نْ يُرِيدَا اإِ�سْ هْلِهَا اإِ خِفْتُمْ �سِ���قَاقَ بَيْنِهِمَ���ا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِنْ اأَهْلِهِ َ�حَكَمًا مِنْ اأَ

َ كَانَ عَلِيمًا خَبِيًرا }  الن�ساء 35 ُ بَيْنَهُمَا اإِنَّ اللهَّ قِ اللهَّ يُوَفِّ

 وع��ن �أب��ي �لدرد�ء ق���ل: ق���ل ر�ض��ول �لله : »�ألا �أخبركم ب�أف�ض��ل من 
درج��ة �ل�ض��اة، و�ل�ض��ي�م و�ل�ض��دقة؟« ق�ل��و�: بلى. ق���ل: »�إ�ض��اح ذ�ت 
 �لب��ن« ق���ل: »وف�ض���د ذ�ت �لب��ن ه��ي �لح�لق��ة«. )م�س���ند اأحم���د 444/6( 

) �سن ابي دا�� 4919( )�سن الترمذي2509( �قال الترمذي: ح�سن �سحيح.

ع��ن �أن�س؛ �أن �لنبي  و�ض��لم ق���ل لاأبي �أيوب: »�ألا �أدل��ك على تج�رة؟« 
ق�ل: بلى: ق�ل: »ت�ض��عى في �ض��لح بن �لن��س �إذ� تف��ضدو�، وتقَُ�رب بينهم �إذ� 
تب�عدو�« )م�سند اأبو بكر البزار 2060      ك�سف الأ�ستار , تف�سير ابن كثير المجلد 

8 �س ( .



155 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(

الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

رابعاً: اإ�سلح المجتمع الم�سلم :

   يعت���بر الح���وار ��س���يلة ناجحة في الأم���ر بالمعر�ف �النهي ع���ن المنكر بهدف 
ت�س���حيح كل ما هو خاطئ , �تعديل كل ما هو معوج , �اإ�سلاح كل ما هو فا�سد في 
كل مكان داخل المجتمع الم�س���لم , فالم�س���لم ل ينبغي اأن ير�سى بوجود ما ل ير�سي 
الله في المحيط الذي يتواجد فيه , بل عليه اأن يحا�ل الإ�س���لاح بقدر ا�س���تطاعته, 
�قد ��س���فت الأمة الإ�س���لامية في الق���راآن الكريم بالخيرية لأنه���ا تاأمر بالمعر�ف 
ا�سِ تَاأْمُرُ�نَ بِالْمَعْرُ�فِ َ�تَنْهَوْنَ عَنِ  ���ةٍ اأُخْرِجَتْ لِلنَّ �تنه���ى عن المنكر  {كُنْتُمْ خَيْرَ اأُمَّ
هُمُ  ا لَهُمْ مِنْهُمُ الْموُؤْمِنُونَ َ�اأَكْثَرُ ِ َ�لَوْ اآمَنَ اأَهْلُ الْكِتَابِ لَكَانَ خَيْرً الْمنُْكَرِ َ�تُوؤْمِنُونَ بِاللهَّ

الْفَا�سِقُونَ}  اآل عمران 110

في ح���ين ذم الله �س���بحانه �تعالى الأمم الت���ي ل تقوم بمهم���ة الأمر بالمعر�ف 
ذِي���نَ كَفَرُ�ا مِنْ بَنِي  �النه���ي ع���ن المنكر �لعنهم كما ج���اء في قوله تعالى: {لُعِنَ الَّ
وْا َ�كَانُوا يَعْتَدُ�نَ  كَانُوا  ا عَ�سَ اإِ�سْ���رَائِيلَ عَلَى لِ�سَانِ دَاُ�دَ َ�عِي�سَى ابْنِ مَرْيَمَ ذَلِكَ بِمَ

ل يَتَنَاهَوْنَ عَنْ مُنْكَرٍ فَعَلُوهُ لَبِئْ�سَ مَا كَانُوا يَفْعَلُونَ} المائدة 79-78 .

�قد اأنذر ر�سول الله عليه ال�سلاة �ال�سلام من خطورة ال�سكوت على المنكرات 
�المتناع عن الإ�سلاح ,  فعن حذيفة بن �ليم�ن ر�ضي �لله عنه  �أن �لنبي  ق�ل:  
��ي بيده لتَ�أمُرُنَّ ب�لمعروف ولتَنَْهَوُنَّ عن �لمنُْكَرِ، �أو ليوُ�ضِكَنَّ �لله �أن  »و�لذي نفَْ�ضِ
يبع��ث عليكم عِق�بً� من عنده، ثم لتدعنه فا ي�ض��تجيب لكم«. )م�س���ند اأحمد 
388/5  � �سن الترمذي 2169, تف�سير ابن كثير, موقع مجمع الملك فهد لطباعة 

الم�سحف ال�سريف(

 وع��ن    قي���س    ق���ل :  ق�م    �أبو بكر    ر�ض��ي �لله عن��ه    فحم��د �لله و�أثنى عليه 
ث��م ق�ل ي��� �أيه� �لن����س �إنكم تقرءون ه��ذه �لاآية    ي��� �أيه� �لذي��ن �آمنو� عليكم 
�أنف�ض��كم لا ي�ضركم من �ض��ل �إذ� �هتديتم    و�إن� �ض��معن� ر�ض��ول �لله        يقول 
    �إن �لن����س �إذ� ر�أو� �لمنك��ر بينه��م فلم    ينكروه    يو�ض��ك �أن يعمه��م �لله بعق�به

 ) م�سند اأحمد, مو�سوعة الحديث , 50  (
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�التغي���ير من خ���لال الأمر بالمعر�ف �النه���ي عن المنكر ل ينبغ���ي اإل اأن يكون 
بالحوار �الإقناع, بل اإن ا�س���تخدام ال�س���دة �الإجبار ل يعقب���ه تغيير حقيقي , �اإن 
ح�س���ل ذل���ك د�ن اقتن���اع فاإنه يكون ظاهري���اً , �ل تاأمن بعد ذل���ك تكرار حد�ث 
المنكر بل ربما يزيد عن حده اإمعاناً في معار�سة الغلظة �ال�سدة , �حينها قد ياأثم 
من كان �سبباً في ذلك , �اإذا عم مثل هذا الأ�سلوب رافقه زيادة في �سيوع المنكرات.

�على العك�س اإذا ا�ستخدم اأ�سلوب الحوار باآدابه المعر�فة �تم تربية الجيل على 
الأمر بالمعر�ف �النهي عن المنكر با�ستخدام الحوار – لأنها مهمة جميع الم�سلمين 
�لي����س لفئة د�ن غيره���ا – فاإننا بذلك ناأم���ن العقاب بالكوارث العامة �ن�س���من  
مجتمعاً �سحيحاَ �سليماَ , �يثيبنا الله في الدنيا بالخيرات �في الأخرى بالجنات .

�الأم���ر بالمع���ر�ف �النهي عن المنكر من ثوابت الدين الإ�س���لامي التي ل تقبل 
الم�س���ا�مة , �يظه���ر ذل���ك جلياً في قول ر�ض��ول �لله  :    ) و�لذي نف�ض��ي بيده   
 لت�أم��رن ب�لمعروف ولتنه��ون عن �لمنكر �أو ليو�ض��كن �لله �أن يبعث عليكم عق�ب� 
منه ثم تدعونه فا ي�ضتج�ب لكم( ) �سن الترمذي , مو�سوعة الحديث,2095(.
 يق���ول ال�س���يخ الدكتور �س���الح بن حمي���د اإمام الح���رم المك���ي �رئي�س مجل�س 
ال�س���ورى: �لو طوي ب�س���اط الأمر بالمعر�ف �النهي عن المنكر �اأهمل علمه �عمله 
لتعطلت ال�سريعة , �ا�سمحلت الديانة , �عمت الغفلة , �ف�ست ال�سلالة , ��ساعت 
الجهالة, �ا�ست�س���رى الف�س���اد , �ات�س���ع الخرق , �خربت الب���لاد , �هلك العباد , 

حينئذ يحل عذاب الله , �اإن عذاب الله ل�سديد ) موقع الإ�سلام اليوم 1428(.

    فالإ�س���لاح اأمر �اجب ي�س���ترك فيه جميع الم�س���لمون , �هو لي�س خا�ساً بفئة 
اأ� هيئة معينة , بل يجب على كل فرد م�س���لم اأن ياأمر بالمعر�ف �ينكر المنكر بقدر 
ا�ستطاعته , �يدل على ذلك قول ر�ضول �لله  )) من ر�أى منكم منكر� فليغيره 
بيده ، ف�إن لم ي�ض��تطع فبل�ض���نه ، ف�إن لم ي�ضتطع فبقلبه ، وذلك �أ�ضعف �لاإيم�ن((  

)�سحيح م�سلم , مو�سوعة الحديث , 70( 
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خام�ساً: تربية الأبناء 

ما زالت علاقة الأبناء بالآباء تعد من الم�سكلات التي تتناقلها الأجيال �تنا�لتها 
الدرا�س���ات �البحوث , �لعل الفجوة التي تف�سل بينهما كانت ب�سبب غياب الحوار 
�عدم اقتناع كل طرف بوجهة نظر الآخر , �اإجبار ال�س���غار �اإرغامهم على اتباع 

التعليمات د�نما تو�سيح �تف�سير �اإقناع .

�اإن لنا في المقولة الم�س���هورة فائدة ) ل توؤدبوا اأ�لدكم باأخلاقكم فاإنهم خلقوا 
لزم���ان غير زمانكم( , اأي ل تفر�س���وا عليهم �ترغموهم على العي�س كما ع�س���تم 
في ع�س���ركم لأن الحي���اة تتغير من جي���ل اإلى جيل , فعلى الآب���اء اأن يعوا �يدركوا 
حتمية هذا الختلاف �ير�س���وا به حتى ل ين�ساأ ال�سراع بين الأجيال , �عليهم اأن 
يحا�ر�هم ليفهموا ع�سرهم �ليعرفوا  كيف يفكر�ن ,  فاإما الإقناع اأ� القتناع  .

�لوج���ود الق�س���وة �ال�س���دة �كثرة العقاب داخ���ل البيت اآثار �س���لبية كثيرة على 
نفو�س ال�س���غار ��سخ�س���ياتهم في حا�سرهم �م�س���تقبلهم , �العك�س �سحيح فاإن 
في �سيوع الرحمة �الرفق بين اأفراد الأ�سرة خيراً كثيراً يجنيه الآباء �الأبناء منها 
ال�س���تقرار �الراح���ة النف�س���ية, الأمر الذي ينعك�س على النمو ال�س���حي ال�س���ليم  
للطفل عقلياً �ج�سدياً �عاطفياً �في ذلك يقول �لنبي   )�إذ� �أر�د �لله ب�أهل بيت 

خير� �أدخل عليهم �لرفق ( �سحيح الجامع 303.
وكذلك م� روي عن �أبي �لدرد�ء ر�ضي �لله عنه عن �لنبي        ق�ل : )   من �أعطي 
حظ��ه من �لرفق فقد �أعطي حظه من �لخير ومن ح��رم حظه من �لرفق فقد حرم 
حظه من �لخير( )�سن الترمذي , مو�سوعة الحديث, 1936( ,  وحديث   �أم �لموؤمنن 
 ع�ئ�ضة ر�ضي �لله عنه� و�أر�ض�ه�     �أن ر�ضول �لله      ق�ل : ) ي�    ع�ئ�ضة    �إن �لله رفيق 
 يحب �لرفق ويعطي على �لرفق م� لا يعطي على �لعنف وم� لا يعطي على م� �ضو�ه ( 

)�سحيح م�سلم , مو�سوعة الحديث, 4697 (.
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�ساد�ساً: تربية المتعلمين 

  اإن المدر�س���ة هي الموؤ�س�سة الجتماعية التي ت�سارك البيت �المجتمع في التربية 
�التن�س���ئة للاأبن���اء , �اإعداده���م لمواجهة الحي���اة , �لها د�ر عظيم الأثر ��ا�س���ح 
المعالم في التربية عموماً �في التربية على الحوار خا�س���ة , لأن المتعلم يعي�س فيها 
�قتاً طويلًا , �لذلك يجب اإ�ساعة جو الحوار بين المعلم �الإدارة �من�سوبي المدر�سة 
م���ن جهة �بين الطلاب من جهة اأخرى , �اإطلاق جو المناق�س���ة �احترام الراأي في 

حرية تامة مغلفة باإطار الأدب �الحترام ) خوجة , 1428, 132 ( .

 ل يختل���ف كث���يراً د�ر المعلم عن د�ر الوالدي���ن , اإل اأن المعلم  يوؤدي هذا الد�ر 
بن���اءً على اأ�س����س تربوية �س���ليمة  قد يجهلها كثير من الآب���اء , �اإذ لم يوؤد المعلمون 
د�ره���م المنتظر منه���م فاإن ذلك يعني اأن المجتمع ي�س���ير في طريق الها�ية , فد�ر 
المعلمين مهم جداً في بناء مجتمع متقدم متح�س���ر , �ل غر� اأن ا�ستخدام اأ�سلوب 

الحوار هو من �سمات الأمم المتح�سرة . 

�يعتبر الحوار من اأهم مهارات الت�س���ال التي ينبغ���ي اأن يتربى عليها اأبنا�ؤنا 
في المدار����س لذلك كان من اأهداف الخطة الإ�س���تراتيجية لوزارة التربية �التعليم 
التركي���ز في بن���اء المناه���ج عل���ى اإك�س���اب المتعلم���ين مه���ارات الت�س���ال, )الموقع 

الإلكتر�ني  لوزارة  التربية �التعليم , المملكة العربية ال�سعودية ( .

وجاء في سياسة التعليم أن من أسس التعليم في المملكة : 
التكاف���ل الجتماع���ي ب���ين اأفراد المجتم���ع : تعا�ن���اً , �محبة , �اإخ���اء , �اإيثاراً  «

للم�سلحة العامة على الم�سلحة الخا�سة .
الدعوة اإلى الإ�س���لام في م�س���ارق الأر�س �مغاربها بالحكمة �الموعظة الح�سنة  «

من �اجبات الد�لة �الأفراد , �ذلك هداية للعالمين , �اإخراجاً لهم من الظلمات 
اإلى النور , �ارتفاعاً بالب�سر في مجال العقيدة اإلى م�ستوى الفكر الإ�سلامي .  

�الح���وار في البيئ���ة التعليمية ل بد اأن يحقق مجموعة م���ن الأغرا�س �الفوائد 
التي تنعك�س على الحياة الجتماعية العامة .
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فوائد الحوار:
اإن لتربي���ة الجي���ل على الحوار فوائ���د ينبغي التنب���ه لها �العناية به���ا , �ل بد 
للمدر�سة من القيام بد�رها لتحقيق هذه الفوائد �اعتبارها اأهدافاً تعليمية ترمي 

لبلوغها , �لعل من اأهم فوائد الحوار :

التعليم :

كان يغلب الحوار على تعليم ر�س���ول الله �سلى الله عليه ��سلم لأ�سحابه  
,يقول الزرنوجي » اإن ق�ساء �ساعة �احدة في المناق�سة �المناظرة اأجدى 

على المتعلم من ق�ساء �سهر باأكمله في الحفظ �التكرار »

ال��ط��ري��ق��ة  اأ�  ال��ت��ك��ث��ي��ف  ت�����س��م��ى ط��ري��ق��ة  �ال���ط���ري���ق���ة الح����واري����ة 
للحقائق  المتعلمين  اك��ت�����س��اف  في  ال��ف��اع��ل��ة  الو�سيلة  لأن��ه��ا  ال��ف��اع��ل��ة 
ب��اأن��ف�����س��ه��م , �ت�����س��م��ى ال��ط��ري��ق��ة ال�����س��ق��راط��ي��ة لأن  �الم���ع���ل���وم���ات 
 ���س��ق��راط ا���س��ت��ع��م��ل��ه��ا ع���ن ط��ري��ق ع��ر���س اأ���س��ئ��ل��ت��ه ع��ل��ى ت��لام��ي��ذه 

)خوجة ,  1428,134(

تاأ�سيل القيم �تح�سينها : 

اإن من اأهم المنافع التي ت�س���در عن ا�س���تخدام الحوار مع المتعلمين هو 
تنمي���ة قيمهم  ال�س���حيحة �تعديل الخاطئ منها , �اإقناعهم باأ�س���لوب 
جذاب لتح�س���ين �س���لوكهم ال�س���يء  ممز�جاً بر�ح الرحمة �الرغبة في 
منفعتهم ,  �من الأمثلة التي تقدم لنا �س���ورة جلية لذلك حوار الر�سول 

عليه ال�سلاة �ال�سلام مع ال�ساب الذي �ساأله اأن ياأذن له بالزنا  .  

�يذك���ر عق���ل اأن ا�س���تخدام اأ�س���لوب الح���وار  يع���زز القناع���ة بالقيمة 
 الت���ي يتبناه���ا الف���رد لأنه���ا تنب���ت في ج���و م���ن الح���وار �المناق�س���ة 

) خوجة , 1428, 134( 
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تح�سين العلقات :

م���ن اأهم الأمور التي ت�س���عى التربي���ة لتحقيقها هو التعل���م للتعاي�س مع 
الآخري���ن من خلال اكت�س���اب المتعلم لمه���ارات فهم ال���ذات �الآخرين, 
�اإدراك اأ�ج���ه التكاف���ل فيم���ا بينه���م , �ال�س���تعداد لح���ل النزاعات , 
�التحكم في ال�سراع �ت�سوية الخلافات , �الحوار في اإطار من الحترام 

�العدالة �التفاهم �ال�سلامة ) العامري , 2009, 296 ( .

تدريب على الحوار:

ينتقل ال�س���لوك من الكبار اإلى ال�س���غار �من المعلمين اإلى المتعلمين من 
خلال ممار�س���ته معه���م بالقد�ة �المحاكاة , ففي ا�س���تخدام الحوار مع 

المتعلم  مجال لتدريبه عليه �اإك�سابه مهاراته  . 

    فالتربية �التدريب على الحوار اأ�س���ا�س نجاح العملية التربوية , �عليه 
يجب تقدير المدر�سة لهذا النهج �ال�سائرين عليه �ت�سجيعهم , �يجب عمل 
د�رات للمعلم���ين �الطلاب في فن���ون الحوار �التربية بالح���وار �اأهميتها 
�د�رها في التوجيه ال�سلوكي �التن�سئة ال�سحيحة ) خوجة ,1428 , 132(, 
كما يجب على المعلمين تنا�ل مو�سوع الحوار �اآدابه مع المتعلمين من �قت 

لآخر , �الأهم من ذلك هو ممار�سته  معهم ب�سورة دائمة .

تدريب المتعلم على التفكير :

اإن ا�س���تخدام طريقة الحوار �المناق�س���ة في التعليم ي�س���اعد الطلبة على 
التفكير البتكاري البناء , �التو�س���ل اإلى التعليل �التف�س���ير , �تعد هذه 
الطريق���ة المل���ح الذي ليمكن ال�س���تغناء عنه في اأي اأ�س���لوب ) الحيلة , 
1424 , 108( . ففي المناق�س���ة ا�س���تثارة للن�س���اط العقلي عند التلاميذ 
م���ن خلال التدريب على طرق التفكير ال�س���ليمة ��س���د انتباههم �اإثارة 
 مع���ارف �س���ابقة �تثبي���ت مع���ارف جديدة , �ت�س���جيع التفكير الم�س���تقل 

) العجمي , 2005 , 206 ( . 
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   �نج���د اأن الق���راآن حري�س عل���ى تربية العقل �الوج���دان �قد خاطب 
النا�س �هو يح�س���هم على التدب���ر �التاأمل �العق���ل �التفكير �من ذلك 
هَارِ اأَفَلا  يتُ َ�لَهُ اخْتِ���لافُ اللَّيْلِ َ�النَّ قول���ه تعالى { َ�هُ���وَ الَّذِي يُحْيِي َ�يُمِ

تَعْقِلُونَ)80(}  الموؤمنون, 

    كما يثير القراآن من خلال حواره مع عقل الإن�سان ت�سا�ؤلت  تحث هذا 
العقل الب�س���ري ل�س���تخدام خبراته في الو�س���ول اإلى اإجاباته المنطقية, 
بِلِ كَيْفَ خُلِقَتْ  �الأمثلة كث���يرة منها قوله تعالى {اأَفَلا يَنْظُ���رُ�نَ اإِلَى الإِ
بَتْ )19(  بَالِ كَيْفَ نُ�سِ ���مَاءِ كَيْفَ رُفِعَتْ )18( َ�اإِلَى الْجِ )17( َ�اإِلَى ال�سَّ

َ�اإِلَى الأَرْ�سِ كَيْفَ �سُطِحَتْ )20(}  الغا�سية, �قوله تعالى:

مَاَ�اتِ  الِقُونَ )35( اأَمْ خَلَقُوا ال�سَّ مْ هُمُ الْخَ  { اأَمْ خُلِقُوا مِنْ غَيْرِ �سَ���يْءٍ اأَ
كَ اأَمْ هُمُ الْمُ�سَ���يْطِرُ�نَ  َ�الأَرْ�سَ بَلْ ل يُوقِنُونَ )36( اأَمْ عِنْدَهُمْ خَزَائِنُ رَبِّ
تِ مُ�سْتَمِعُهُمْ بِ�سُلْطَانٍ مُبِيٍن )38(  )37( اأَمْ لَهُمْ �سُ���لَّمٌ يَ�سْتَمِعُونَ فِيهِ فَلْيَاأْ
جْرًا فَهُمْ مِنْ مَغْرَمٍ مُثْقَلُونَ  اأَمْ لَهُ الْبَنَاتُ َ�لَكُمُ الْبَنُونَ )39( اأَمْ تَ�سْاأَلُهُمْ اأَ
ذِينَ  مْ يُرِي���دُ�نَ كَيْدًا فَالَّ )40( اأَمْ عِنْدَهُ���مُ الْغَيْ���بُ فَهُ���مْ يَكْتُبُونَ )41( اأَ
ا يُ�سْرِكُونَ  ِ عَمَّ ِ �سُبْحَانَ اللهَّ كَفَرُ�ا هُمُ الْمَكِيدُ�نَ )42( اأَمْ لَهُمْ اإِلَهٌ غَيْرُ اللهَّ

)43 (}  الطور

   اإن الق���راآن به���ذا الح���وار اأيقظ عقولن���ا لنتخذ التفكير �ال�س���تدلل 
اأ�س���لوباً للتعل���م, �ه���و ما تو�س���لت اإلي���ه التربي���ة الحديثة بع���د تجارب 
طويل���ة , �ع���بر عن ذلك فيل�س���وف التربية الحديثة ج���ون ديوي بقوله: 
اإن الو�س���يلة المبا�س���رة الت���ي تح�س���ن طرقن���ا في التدري����س �التعلي���م 
ت�س���تلزم  الت���ي  الأح���وال  في  انتباهن���ا  تركي���ز  ه���ي  مط���رداً  تح�س���ناً 
 التفك���ير �تنمي���ه �تمتحن���ه , فالتفك���ير هو طريق���ة التعلم الر�س���يدة .

 )النحلا�ي , 1425,  212-207 ( .
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اإك�ساب المتعلم قدرات لغوية �قوة في الحجة �الإقناع :

اإن التدريب الجيد للمتعلمين على الحوار �ممار�س���ته ب�س���ورة م�ستمرة 
�موجهة ي�س���اعد على اإك�س���ابهم قدرات جدلية لغوية �ح�س���ن ا�ستدلل 
يمكنه���م من اإقن���اع الآخر , �هذا ي�س���تلزم التخطي���ط �التنظيم المتقن 
للح���وارات  , �يحت���اج تجهي���ز المتعلم نف�س���ه قبله���ا , �اإث���راء معلوماته  

بالقراءة حول المو�سوع الذي �سيطرح للحوار.

اإك�سابه الثقة في النف�س �الجراأة في النقا�س :

 من الفوائد التي يكت�سبها المتعلم من تدريبه على الحوار خلال ممار�سته 
مع المعلم داخل المدر�س���ة  اأنه يزرع الثقة في نف�س���ه , �يجعله اأكثر حرية 

�جراأة في التعبير عن م�سكلاته �اتجاهاته �اآرائه د�ن حرج اأ� خجل .

�سر�ط الحوارالجيد : 
حدد العبودي ) 1426 ( مجموعة من ال�سر�ط مثل :

العلم. 1
الفهم. 2
التفاق على مرجعية. 3
تحديد الهدف. 4
ا�ستخدام الم�سلمات �البراهين �الأدلة. 5
�ت�سيف الباحثة �سر�طاً اأخرى :. 6
معرفة الخ�سم: فكره �اتجاهه �ثقافته �نقاط الختلاف معه . 7
التكافوؤ . 8
التاأدب باآداب الحوار. 9
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اآداب الحوار :
من الآداب التي ينبغي اأن يلتزم بها المحا�ر :

اأ�لً:الإن�سات :

ينبغي اأن يكون هناك ح�س���ن اإن�س���ات للطرف الآخر لفهم فكرته �ا�س���تيعاب 
مق�سده , فغالباً ما ينتج الخلاف عن �سوء فهم ب�سبب عدم الإن�سات , �يظهر لنا 
من خلال ق�سة نوح عليه ال�سلام اأهمية ذلك , حيث لبث عليه ال�سلاة �ال�سلام  في 
قومه األف �سنة اإل خم�سين عاماً يدعوهم بالليل �النهار بال�سر �العلن , �يحا�رهم 
�يرغبهم في عبادة الله بكل اأنواع المرغبات , �يوجه اأنظارهم اإلى  اإبداع خلق الله 
في كونه �في اأنف�سهم �اإلى نعمه عليهم ليقنعهم بعبادة الله �حده , �قد ا�ستجابت 
ل���ه مجموعة �اإن كانت قليلة اإل اأنهم كانوا ه���م الناجون , �ذلك لأنهم هم الذين 
�س���معوا له  �اأن�س���توا اإليه , اأما الآخر�ن الذين ل يمتلكون من اآداب الحوار �س���يئا 
�ل يري���د�ن الحق ا�س���تكبارا فقد كانوا يغلق���ون اآذانهم �ي�ستغ�س���ون ثيابهم فكان 

م�سيرهم الغرق �الهلاك  :

{ ۅ  ۅ  ۉ  ۉ      ې     ې  ې   ې  ى  ى  ئا  
ئا  ئە  ئە   ئو } ن���وح , �لما ع�س���وا بعد كل ه���ذا الجهد في كل 

هذه ال�س���نين الطوال ا�ستحقوا العذاب من الله {   ۋ    ۋ  ۅ  ۅ  
ۉ  ۉ  ې  ې  ې  ې   ى  ى  ئا  } نوح

ثانياً: الإح�سان في القول :

يدعونا القراآن اإلى ح�سن المقال 

ڑ   ڑ   ژژ   ڈ   ڈ   ڎ   ڌڎ   ڌ    ڍ   ڍ   ڇ   ڇ    }
ک    ک   ک  ک  گ } الإ�سراء, �قوله تعالي: 

{ ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ   ڀ   ڀ  ڀ  } الإ�سراء
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�من المهم ا�س���تخدام األفاظ �عبارات رقيقة تجذب الطرف الآخر يظهر فيها 
الحر�س على م�سلحته , �من الأمثلة القراآنية على ذلك ما جاء في حوار اإبراهيم 

عليه ال�سلام مع اأبيه في قوله تعالى: 

ڇ   ڇ   ڇ   چ   چ   چ       چ   ڃ   ڃ   ڃ   ڃ   ڄ   ڄ     ڄ   ڄ   ڦ    }
ک   ڑ   ڑ    ژ   ژ   ڈ   ڈ   ڎ   ڎ   ڌ   ڌ   ڍ   ڍ   ڇ   
ک  ک  ک  گگ  گ  گ  ڳ         ڳ     ڳ  ڳ  ڱ  ڱ  ڱ  ڱ  

ں  ں  ڻ  ڻ     ڻ  ڻ  ۀ  ۀ  } مريم
�مثل ذلك مخاطبة موؤمن قوم فرعون لقومه:

ې   ې   ې   ۉ     ۉ   ۅ   ۅ   ۋ        ۋ   ۇٴ   ۈ     ۈ    }
ې  ى  ى    ئا  ئا  ئە  ئە  ئوئو  ئۇ  ئۇ  ئۆ     ئۆ  ئۈ  ئۈ   ئې  
ئې      ئې  ئى  ئى  ئى  ی  ی  ی  ی    ئج  ئح  ئم  ئى  ئي  بجبح  بخ  

بم   بى  بي  تج  تح  تخ     تم  } غافر

ثالثًا: الهد�ء في الحوار :

عرف بع�س المخت�س���ين الحوار- كالعبودي �زمزم���ي �غيرهما  - باأنه تراجع 
الحدي���ث ب���ين �سخ�س���ين اأ� اأكثر  بحيث يغل���ب عليه الهد�ء �البعد عن التع�س���ب  
لإظهار الحق بالحجة �البرهان. �الثورة �الغ�س���ب �رفع ال�س���وت  �س���د الهد�ء , 
�قد نهى عليه ال�سلاة �ال�سلام عن الغ�سب �عابه ) لي�س ال�سديد بال�سرعة اإنما 
ال�س���ديد الذي يملك نف�سه عند الغ�سب ( ) البخاري , مو�سوعة الحديث 5649( 
, فالحوارات التي ل تت�س���م بالهد�ء كثيراً ما تنتهي بخلافات �م�س���احنات �ت�سل 

اأحياناً اإلى م�ساجرات.

رابعاً: النظر اإلى �جه المحا�ر اأثناء حديثه

من المهم جداً اأن يقبل ال�س���امع بوجهه �نظره  على المتحدث �اإ�س���عاره باأهمية 
حديثه , �ذلك لك�س���ب تقبله للحوار ,  فعن عمر� بن العا�س ر�س���ي الله عنه قال 
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)كان ر�س���ول الله  �س���لى الله عليه ��س���لم يقبل بوجه���ه �حديثه على اأ�س���ر القوم 
يتاألفه���م بذلك فكان يقبل بوجهه �حديثه علي حّت���ى ظننت اأنى خير القوم فقلت 
يا ر�سول الله اأنا خير اأم اأبو بكر فقال اأبو بكر فقلت يا ر�سول الله اأن خير اأم عمر 
فقال عمر فقلت اأنا خير اأم عثمان فقال عثمان فلما �س���األت ر�سول الله  �سلى الله 

عليه ��سلم ف�سدقني فلوددت اأنى لم اأكن �ساألته( ر�اه الترمذى.

خام�ساً: عدم المقاطعة

م���ن اأدب التعامل �الحوار عدم مقاطعة المتحدث , بل يجب اإعطا�ؤه الفر�س���ة 
الكافي���ة لق���ول كل ما ي���ود التعبير عنه , يق���ول دايل كارنيج���ي : اإذا كنت تريد اأن 
ينف�س النا�س من حولك �ي�س���خر�ا منك حينما توليهم ظهرك فهاك الو�س���فة .. 
ل تعط اأحداً فر�سة للحديث , تكلم بغير انقطاع ... �اعتر�س في منت�سف كلامه 

)ال�سقهان �ال�سويعر , 1428, 26( .

�ساد�ساً: قبول الحق �ترك المراء

على المحا�ر اأن يكون رحب ال�س���در متقبلًا للحق , �األ يكون  مكابرا متع�س���باً 
لراأي���ه �فكرته, ب���ل ينبغي اأن يكون هدفه الأ�سا�س���ي من الحوار ه���و طلب الحق , 

�لي�س اأن ينت�سر على الخ�سم )�سيني , 1426, 26( 

كما يجب على المحا�ر اأن يتوقف عن الحوار في حال ظهوره �سواءً عنده اأ� عند 
الآخ���ر �علي���ه اأن يترك الجدال �المراء , )�أن� زعي��م ببيت في رب�س �لجنة لمن ترك 
�لم��ر�ء و�إن ك�ن محق� (ر�اه اأبو دا�د, في كتاب: الأدب, باب:في ح�س���ن الخلق, رقم 

الحديث 4800 �ح�سنه الألبانى فى �سحيح الجامع �ال�سل�سلة ال�سحيحة

�سابعاً :  احترام الآخر

للط���رف الآخر حقه في الخلاف �ينبغي اأن يح���ترم حتى �اإن كان راأيه ل يتفق 
مع راأي الطرف الأ�ل �قناعاته , �من �سن الله تعالى في خلقه اأن جعلهم مختلفين 
{ �لو �س���اء ربك لجعل النا�س اأمة �احدة �ل يزالون مختلفين , اإل من رحم ربك 
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�لذل���ك خلقهم �تمت كلمة ربك لأملاأن جهنم م���ن الجنة �النا�س اأجمعين} هود 
118-119, �م���ن الخير اأن ي�س���ع المتح���ا�ر�ن قول الإمام اأب���ي حنيفة رحمه الله 
 قاع���دة له���م : راأينا �س���واب يحتمل الخط���اأ , �راأي غيرنا خطاأ يحتمل ال�س���واب 

) الموجان , 1427, 95-92(

خطوات الحوار
البدء بكلمات لطيفة �عبارات طيبة تنم عن احترام الطرف الآخر �عن ح�سن 

النوايا , مرفقة ب�سماحة الوجه �البت�سامة.
تقديم توقعات متفائلة �نتائج ناجحة للحوار. «
عر�س نقاط اللتقاء �الجوانب المتفق عليها مع الطرف الآخر. «
تق���ديم المزاي���ا �الإيجابيات للاتجاه الذي يوؤمن به كل ط���رف �التي يظن اأنها  «

مرغوبة عند الطرف الآخر.
التفاق على مرجعية.  «
عر�س نقاط الختلاف �تو�سيحها بعبارات محددة �مفهومة نقطة نقطة  «
ا�ستقبال الراأي الآخر باأريحية ��سعة �سدر. «
تقديم الأدلة المقنعة �الرد بلطف على كل نقطة مختلف عليها.  «
غلق ح�س���ن للحوار بعر����س ما تم التفاق عليه , �النتائج البناءة التي تو�س���لا  «

اإليها , حتى �اإن كانت مجرد فر�س���ة اللقاء بالط���رف الآخر �معرفته �معرفة 
اأفكاره ��جهة نظره .

التدري�س بالحوار : 
 اإن طريقة الأ�سئلة ال�سائعة داخل الف�سول - �ت�سمى اأي�ساً بالمناق�سة الموجهة – ل 
ت�س���تخدم الحوار الإيجابي البنائي الذي يحقق الفوائد المهمة �ال�سر�رية للمتعلم , 
ا من طرف �احد  �ذل���ك اأن في ه���ذه الطريقة جموداً �اآلية حيث يكون الحوار �س���لبيَّ
�يك���ون د�ر الطال���ب فيها كالببغاء يعي���د �يكرر ما يذكره المعلم م���ن المعلومات د�ن 

اإعمالها في عقله  اأي اأنها طريقة  تقي�س قدرة الطالب على التذكر فقط . 
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اأما في طريقة الحوار اأ� طريقة المناق�س���ة الحرة فيعطى الطلاب الفر�س���ة في 
الحدي���ث �الح���وار بحرية , �تك���ون على اأحد �س���كلين , فهي قد تعتم���د على جهد 
كل من المعلم �الطلاب حيث يطرح المعلم ت�س���ا�ؤلت اأ� ق�س���ية معينة , �ي�س���ترك 
الطلاب في الإجابة على الت�س���ا�ؤلت اأ� مناق�سة الق�س���ية المطر�حة , �يعلق المعلم 
عليها , �ي�سحح م�سار المناق�سة عند الحاجة . �في �سكلها الآخر يتيح المعلم فر�سة 
مناق�س���ة الطلاب لبع�سهم البع�س تحت اإ�سرافه , �يقوم هو بد�ر الموجه �المر�سد 

لم�سار المناق�سات اأ� المراقب لها .

ت�سمح المناق�سة بتبادل الراأي ��جهات النظر , �توفر تغذية راجعة للطلاب من 
خلال تعليق المعلم على اإجاباتهم �اآرائهم , كما تتيح للمعلم معرفة م�ستوى طلابه 

�مدى فهمهم للمو�سوع الذي تجري مناق�سته  �بالتالي يتحقق التقويم الم�ستمر .

كم���ا تتميز المناق�س���ة باأنه���ا تنمي قدرة الط���لاب على المباداأة �اإب���داء الراأي , 
�ت�س���يع ج���واً من التفاه���م بين المعلم �طلاب���ه , �بين الطلاب �بع�س���هم البع�س , 
�تهييء مناخاً للتعلم قائماً على اأ�س���ا�س من الإقناع �الفهم مما ي�ساعد على بقاء 
اأث���ر التعلم لف���ترات طويلة من الزمن , كما تعود المناق�س���ة الطلاب على التفكير, 
�رب���ط الأ�س���باب بالنتائج , �تكوين العلاق���ات , �الذهاب اإلى م���ا �راء المعلومات 
المتاح���ة , �تنم���ي مهارات الح���وار �تك�س���بهم مجموعة من التجاه���ات المرغوبة 
مثل تقبل الراأي الآخر  , �تقبل النقد د�ن ح�سا�س���ية , �ح�س���ن ال�س���تماع �غيرها  

)طعيمة �اآخر�ن , 2009 , 205 ( .

�للكتاب المدر�س���ي اأهمية في تنمية اأدب الحوار من خلال اإ�س���افة هذه الآداب 
�سمن محتوياته , �ل يخ�س ذلك مادة معينة , كما اأنه من المهم �سياغة مو�سوعات 
الكتاب باأ�سلوب حواري ي�س���جع الطلاب على التفكير بدلً من الأ�سلوب التقريري 
الذي يعتمد على التلقين المبا�س���ر  . �للاأن�س���طة المدر�س���ية اأهمية اأي�ساً في تدريب 
المتعلمين على اآداب الحوار , �على المعلم اأن ي�س���ع خطة منا�س���بة لذلك من خلال 

الن�ساط لتحقيق هذا الهدف  ) المغام�سي , 1425, 281- 294 (
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الدرا�سات ال�سابقة:

من الدرا�س���ات الت���ي تنا�لت الح���وار في التعليم في المملكة العربية ال�س���عودية 
درا�س���ة عب���د العزيز ال�س���ليل )1425ه�/ 2004م( حول مجل����س الحوار الطلابي 
هدفت اإلى تحديد مفهوم مجل�س الحوار الطلابي �اأهدافه �اآدابه  �معوقاته �اأثره 
على الطالب �البيئة المدر�س���ية �د�ر الأ�س���رة التعليمية , �من النتائج التي تو�سلت 
اإليها الدرا�س���ة اأن الحوار بين الإدارة �المعلمين �الطلاب ي�ساعد في تنظيم العمل 
�تطبيق النظام , �في تنمية العلاقات الجتماعية بينهم , �تنمية مهارات الطلاب 
�تبادل خبراتهم �تنمية تفكيرهم العلمي �حل الم�س���كلات داخل �خارج المدر�سة , 
�اأ��س���ت الدرا�سة بت�سمين مو�سوع الحوار �س���من مقرر التربية الوطنية , �اإقامة 

الد�رات للمعلمين �الم�سرفين حول المجال�س الحوارية .

�من الدرا�س���ات اأي�س���اً درا�س���ة مي الدعيج )1426ه� / 2005م( تحت عنوان 
عوام���ل تنمية الحوار �النقا�س اللا�س���في ل���دى طالبات المرحل���ة الثانوية بمدينة 
الريا����س م���ن �جه���ة نظر المعلم���ات  , �اأب���رزت الدرا�س���ة اأهمية حلق���ات الحوار 
�النقا�س غير ال�س���في في ك�س���ر حاجز الخوف �ال���تردد , �في تحقيق العديد من 
الفوائد الجتماعية �النف�سية �التربوية للطالبات , �اإك�سابهن مهارات التوا�سل مع 
الآخرين , كما اأظهرت د�ر الحوار في م�س���اعدة المعلمة على فهم نف�سية الطالبات 

�اأ�سلوبهن في التفكير �اأنه يحقق المزيد من التوا�سل بين المعلمة �طالباتها. 

�في درا�س���ة ا�س���تطلاعية ق���ام بها مرك���ز المل���ك عبدالعزيز للح���وار الوطني 
)1428ه���� / 2007م(  حول بع�س ق�س���ايا التعليم العام م���ن �جهة نظر المعلمين 
�الط���لاب �اأ�لي���اء الأم���ور , كان من نتائجها �س���عف الحوار ب���ين الطالب �المعلم 
ح�س���ب راأي الطلاب �الطالب���ات  حيث اإن ثلث الطلاب �الطالبات ل ي�س���مح لهم 
المعل���م )المعلم���ة( باإب���داء الراأي �الخت���لاف في �جهات النظر �حوالي ن�س���فهم 
ي�س���مح لهم بذل���ك في بع�س الأحيان , كم���ا اأن معظمهم ل تتاح لهم الم�س���اركة في 
الق���رارات الخا�س���ة به���م اأ� تتاح لهم في بع����س الأحيان , �على العك�س بالن�س���بة 
للمعلم���ين �المعلم���ات ف���اإن غالبيته���م 66% تقريباً ي���ر�ن اأنهم يمنحون الفر�س���ة 

للطلاب ) الطالبات ( في اإبداء الراأي �الختلاف في �جهات النظر .
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�قام اإبراهيم العبيد )1429ه�/2008م( بدرا�سة بعنوان تعزيز ثقافة الحوار 
�مهارات���ه لدى طلاب المرحلة الثانوية , �س���ملت فيه���ا عينة من الخبراء في مجال 
الح���وار �من معلم���ين في المرحلة الثانوي���ة بالمملكة العربية ال�س���عودية , �من اأهم 
ما تو�س���لت اإليه الدرا�سة اأن هناك ن�س���بة موافقة عالية من الخبراء على عبارات 
الد�اع���ي �الم���بررات م���ن تعزيز ثقاف���ة الح���وار �مهاراته لدى الط���لاب في هذه 
المرحلة, �موافقة اأي�س���اً على اأغل���ب المهارات الحوارية ال�س���ر�رية للطلاب, كما 
اأبرزت الدرا�س���ة  اأ�س���اليب الح���وار الأكثر اأهمية �منها اإعط���اء المتعلم الحرية في 
التعبير عن راأيه �مناق�سة م�سكلاته داخل الف�سل �المدر�سة , �تعزيز قيم الحوار 

لدى المتعلم .

�اأجرى عبدالله المطيري ) 1429ه�/ 2008م( درا�س���ة عن معوقات ممار�س���ة 
الح���وار في المدر�س���ة الثانوية للبن���ين في مدينة الريا�س من �جه���ة نظر المعلمين , 
تو�س���ل فيها اإلى اأن من معوقات الحوار داخل المدر�س���ة �س���عف ثقافة الحوار لدى 
المعلم���ين �المنطلقة من ثقافة المجتمع القائمة على ممار�س���ات ل حوارية كالتلقين 
�الإخ�س���اع بال�س���لطة �الق���وة , كما اأن���ه ل ت�س���اعد التنظيمات في المدر�س���ة على 
ممار�س���ة الحوار �ل ي�س���رك الطالب في اتخاذ اأي قرارات , �من المعوقات اأي�س���اً 
ع���دم تاأهي���ل المعلمين على ا�س���تخدام الحوار ل من خلال الدرا�س���ة الجامعية �ل 

الد�رات التدريبية اأثناء الخدمة . 

 في درا�س���ة اأجراه���ا   ر�برت �يجرف Wegerif  2005 ح���ول التفكير �الإبداع 
  Exploratory Talk  «  في الحوار ال�س���في م�ستخدما م�سطلح الحوار ال�ستك�سافي
»  كطريق���ة ناجحة في التدري�س , �حا�ل اإثبات فعالية هذه الطريقة �تحليل نتائج 
ا�س���تخدامها , �اأظهرت الدرا�س���ة فعالي���ة الحوار ال�ستك�س���افي �اعتبرته نموذجاً 
حوارياً ���سيلة تربوية مفيدة لتنمية التفكير , كما اأظهرت اأن حجم �نوعية الإبداع 
الذي يوجد في الحوار المدر�س���ي يتاأثر بالمباديء �القدرات الذاتية للم�س���تركين في 
الحوار , �اأ��س���ت الدرا�سة ب�سر�رة م�س���اعفة الهتمام بعملية التفكير الحواري 

لتعزيز الإبداع �لتطوير النماذج الحوارية �دمجها في �سياقات التعليم .



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(170

الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

 في �رق���ة قدمه���ا Murris �  Haynes   2001 ح���ول د�ر الحوار في  تنمية التفكير 
الناق���د �التفكير الإبداعي  تحت عنوان فتح المج���ال لحوار �تفكير الأطفال , اأكدت 
على ثلاثة جوانب رئي�س���ية لنجاح الحوار في تنمية التفكير �هي : الإيمان �القناعة 
بالحق���وق  الأخلاقي���ة �الإن�س���انية للاأطفال في الكت�س���اف �التعبير ع���ن اأفكارهم 
�اآرائه���م  �الت���زام البالغين بهذه الحقوق , اإيجاد المجال الفكري �العاطفي لأ�س���ئلة 
الأطفال �م�س���اهماتهم داخل ال�س���ف , �الحاجة لمعلمين لديه���م مهارات عالية في 
ال�ستماع �متابعة حوارات الأطفال , �في طرح الأ�سئلة التي تمكن الأطفال من البناء 

على اأفكار بع�سهم البع�س .

 �في درا�سة  ل�  Moore �  Kyle �  McIntyre   2006 حول اأثر توجيه معلم المرحلة 
البتدائية للحوار في المجموعات ال�سغيرة , �ذلك من خلال ��سف �تحليل تدري�س 
نموذج معلمة ناجحة في قرية ريفية فقيرة ا�ستطاعت اأن تعزز اآداب الحوار �تحقق 
فوائد اأ�سا�سية من خلاله ,  �با�ستخدام ت�سوير فيديو لدر��س متعاقبة في اأربعة اأيام 
تم تحليل تفاعل المعلمة مع التلاميذ خلال التعاقب �التداخل بين  القراءة �الحديث 
عن اأي غمو�س �تو�سيحه , �ظهر اهتمام بالنقا�س ال�سفي حيث ا�ستطاعت المعلمة 
اأن تنتقل من الن�س���اط المخطط له بدقة اإلى الرد�د �ال�ستجابات العفوية ال�سادقة 
خ���لال حلقات الحوار , كم���ا ظهر الهتمام بجوانب اأخرى تحف���ز للحوار �النقا�س 
كالت�سجيع �مهارات ا�ستخدام التوا�سل اللغوي �الحركي  �مهارة اإثارة التفكير , كما 
لوح���ظ العناية  بحرية التعبير �بدعائم الديمقراطي���ة التي تقدم للطلاب الفر�س 
ل�سناعة القرار . �اأ��ست الدرا�سة بمزيد من الهتمام بالإثراء ال�سفي حيث يجب 
اأن يكون ال�س���ف بيئة لحل الم�س���كلات , �يعطى فيه الطلاب فر�س���ة لتخاذ القرار 
�الختيار , �ي�سجع على العمل التعا�ني , �العمل المثمر �يعنى فيه بالتاأثير الإيجابي 

على الطلاب �ما يتبع ذلك من الأمور المتعلقة بحوار المجموعات ال�سغيرة .

     �في درا�س���ة اأجراه���ا    Reznitskaya �اآخ���ر�ن 2009 ح���ول د�ر الطريق���ة 
الحواري���ة � نقا����س المجموعات التعا�ني���ة في التفكير التع���ا�ني   .  �ذلك من خلال 
النظ���ر في الدرا�س���ات �النظريات التي تنا�ل���ت طريقة التدري�س الم�س���ماة بطريقة 
   CR( collaborative reasoning approach(  التفكير التعا�ني اأ� المنطق التعا�ني
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�التي �س���ممت لأطفال المرحلة البتدائية ليناق�س���وا في مجموعاتهم ق�سايا خلافية  
م�س���منة في قراءاته���م , �ه���ي طريقة اأ�س�س���ت في التعلم الجتماع���ي  �في البحوث 
النظري���ة المتعلق���ة بمخطط  المعرف���ة, �التي تكامل���ت لتكون نموذجاً جديداً �س���مي 
بنظري���ة مخط���ط الج���دال   argument schema theory )AST( , �تبع���اً له���ذه 
النظرية يكت�س���ب الطلاب الق���درة على تعميم المعرفة الجدلي���ة اأ� مخطط الجدل 
خلال م�س���اركة زملائهم النقا�س �الحوار , �قد عنيت الدرا�س���ات المتنوعة في هذا 
المجال التي تنا�لتها الدرا�سة  بتقييم الأثر التربوي  للتفاعلات الحوارية في طريقة 
التفك���ير التع���ا�ني  , حيث اهتمت بالنواتج الفردية للطالب التي تتبع  م�س���اركته في 
النقا�سات  , �بمدى الرتباط بين اأ�سكال التفاعل الجتماعي  �الأداء الفردي للطالب 
, مما ي�س���ير اإلى  اأن الحوار ال�س���في ه���و  تقنية ناجحة  لتطوير الق���درة الحوارية 

الجدلية عند الطالب .

    �في درا�س���ة قدمه���ا   Henning م���ع اآخري���ن 2008  قدم���وا فيها اأ�س���كالً من 
الت�س���اميم للحوار الفعال مع الطلاب مو�س���حين  لكيفية الت�س���ميم للحوار الجيد 
الذي ي�س���اعد على اإ�س���راك الطلاب بفعالية عالية ,  �لل�س���ر�ط الثلاثة التي ينبغي 
اأن تتوفر في هذا النوع من الت�ساميم : �هي اأن يكون مو�سوع النقا�س قابلًا للجدل , 
�اأن يتم تحديد القاعدة المعرفية للطلاب , �اأن يتم تحديد الهدف التربوي للنقا�س , 
كما قدمت الدرا�سة اأربعة اأنواع من الت�ساميم التي تحقق تفاعل الطلاب في الحوار 
متمثلة في الت�سميم القائم على ال�ستجابة للم�سكلة , �ت�سميم ال�ستجابة للم�ساهدة 
, �ت�س���ميم ال�س���تجابة للق�سة , �ت�س���ميم ال�س���تجابة المنطلقة من الأن�سطة التي 
�سبق اأن قام بها الطلاب , ��سرحت الدرا�سة كيفية تنفيذ النقا�س القائم على هذه 

الت�ساميم داخل ال�سف.

�قد اأفادت هذه الدرا�س���ة من تلك الدرا�سات في تحديد مفهوم الحوار �اأهدافه 
�اآداب���ه �معوقاته مما مكنها من بناء اأداة ال�س���تبانة  , �ذلك مثل درا�س���ة ال�س���ليل 
�المطيري . كما ا�ستمدت منها بع�س فوائد الحوار �منافعه �مهاراته �اأثره في تنمية 
 �  Haynes  درا�سة�   Wegerif � التفكير �الإبداع  كدرا�سة ال�سليل �الدعيج �العبيد
.Henning � Reznitskaya   درا�سة�   Moore�  Kyle �  McIntyre   درا�سة�   Murris
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�اأهم ما يميز هذه الدرا�س���ة عن غيرها من الدرا�س���ات اأنه���ا حا�لت الوقوف 
على �اقع ا�س���تخدام المعلم للحوار �تعزيز مهاراته �اآدابه داخل ال�سف �اأثره على 
العلاق���ة بين المعلم �الطالب �د�ر الم�س���رف �المدير في تفعيل الح���وار �دفع المعلم 
�حثه على ا�ستخدامه , في حين اتجهت الدرا�سات الأخرى في مدار�س المملكة نحو 
ر�سد اأهميته �فوائده اأ� اإلى مدى ا�ستخدامه في الأن�سطة اللامنهجية اللا�سفية .

�لأن غالبي���ة الي���وم الدرا�س���ي يق�س���يها الطال���ب داخل ال�س���ف  ف���اإن اأهمية 
الحوار �اآثاره  في ال�س���ف  تفوق ا�س���تخدامه خارجه , مع العلم اأن ل تعار�س بين 
ا�س���تخدام الحوار �تقديم المادة العلمية في الح�سة التدري�سية ,  كما يعتقد بع�س 
المعلمين �الم�س���رفين �المدراء , بل اإن للحوار اأثراً اإيجابياً  في دعم �بقاء اأثر التعلم 
   Wegerif تنمية التفكير , �هذا ما اأثبتته كثير من الدرا�س���ات الأجنبية, كدرا�سة�
�درا�س���ة  Murris �  Haynes   �درا�س���ة   Moore �  Kyle�  McIntyre   �درا�س���ة   

. Henning �   Reznitskaya

 �درا�سة الواقع من الأهمية بمكان بحيث يُعتمد على نتائجها  في تحديد الق�سور 
�العقبات التي يعاني منها التعليم , �كذلك في ��س���ع الأ�س����س التي يتم من خلالها  

عمليات التخطيط �التطوير �ر�سم ال�ستراتيجيات لتح�سين العملية التعليمة .

النتائج :
للاإجاب���ة عل���ى اأ�س���ئلة الدرا�س���ة تم معالج���ة البيانات با�س���تخدام الأ�س���اليب 
الإح�س���ائية ع���بر برنامج   spss  , حيث ا�س���تخرجت التكررات �الن�س���ب المئوية 
�المتو�سطات الح�سابية �النحراف المعياري لعبارات ال�ستبانة , �كان الحكم على 

المتو�سطات تبعاً للفئات التالية :

4.50 �اأكثر معدل مرتفع جداً                  «
 4-اأقل من 4.50 معدل مرتفع «
من 3.50 اإلى اأقل من 4 معدل متو�سط «
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من 3 اإلى اأقل من 3.50 معدل مقبول  «
من 2.50 اإلى اأقل من 3 معدل �سعيف «
اأقل من 2.50 معدل �سعيف جداً «

  �للإجابة عن ال�سوؤال الأ�ل : 

م���ا مدى ا�س���تخدام المعلم �المعلمة للح���وار اأثناء تقديم الدر�����س؟  فاإن نتائج 
المحور الأ�ل تجيب عليه كما يظهر في الجد�ل التالي: 

جد�ل )6(التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور الأ�ل) ا�ستخدام 
الحوار في التدري�س(
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بالنظر للجد�ل  نجد اأن المتو�س���ط لجميع عبارات المحور الأ�ل يقدر ب� 3,057 
اأي اأن ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار في التدري�س ذ� معدل مقبول , �قد جاء 
ترتيب محور ) ا�س���تخدام الحوار في التدري�س ( في المرتبة ال�س���ابعة قبل الأخير , 
�العبارات ب�س���كل �ا�سح تترا�ح بين المتو�سط �ال�سعيف , �هذا ي�سير اإلى �سر�رة 
زيادة الهتمام بتوجيه �تدريب المعلم �المعلمة على ا�ستخدام الحوار في التدري�س.

 �ح�س���لت العبارة 1 ) ت�س���مح لي مو�س���وعات الدر��س في مجال تخ�س�س���ي 
با�س���تخدام الحوار الحر( �متو�س���طها 3,58  بمعدل متو�س���ط , �كذلك العبارة 3 
) ا�س���تخدم الحوار الحر مع الطلاب اأثناء تقديم الدر��س ( ح�س���لت على اأعلى 
تقدير في هذا المحور  �متو�سطها 3,62 بمعدل متو�سط, اإذ اأجاب اأكثر من ن�سف 

العينة على اأنهم ي�ستخدمون الحوار في التدري�س بدرجة كبيرة �كبيرة جداً .

�ه���ذا يتف���ق مع اإجاب���ات المعلمين في الدرا�س���ة التي اأجراها مرك���ز الملك عبد 
العزي���ز للحوار الوطني , �يمكن اأن تف�س���ر ه���ذه النتيجة باأحد اأمري���ن : �هو اإما 
اأن تك���ون النتيج���ة مطابقة للواقع في�س���تخدم ن�س���ف المعلمين فع���لًا الحوار الحر 
بموا�س���فاته �اآدابه �مهاراته , �اإما اأن تكون ناتجة عن �س���عف في ثقافة الحوار-  
�هو ما اأثبتته درا�سة المطيري -   فيعتقد�ن اأن ما يمار�سونه هو الحوار المطلوب , 
�لمعرفة ذلك فالأمر يحتاج اإلى درا�س���ة حول ثقافة الحوار لدى المعلم , اأ� درا�س���ة 

تعتمد على بطاقة الملاحظة .  

�مما يجدر الإ�سارة اإليه اأنه بالنظر اإلى التكرارات �الن�سب المئوية  للعبارة رقم 
4 – �هي عك�س���ية في الوزن - ) األتزم في تقديم الدر��س بالمحتوى الوارد في الكتاب 
المدر�س���ي ( ي�س���ير اإلى اأن المعلم يرك���ز على محتوى الكتاب , حي���ث اأجاب اأكثر من 
ن�س���ف العينة بدرج���ة كبيرة �كبيرة ج���داً في مقابل 15.6 اأجابوا بدرجة �س���عيفة 
��س���عيفة ج���داً  , اأما العب���ارة  رقم 2 ) يحتوي الكتاب المق���رر الذي اأدر�س منه على 
نماذج من المو�س���وعات الم�س���اغة بطريقة الحوار �التي ا�س���تخدمها في التدري�س ( 
اأج���اب اأق���ل من  ثلث العينة بدرجة كبيرة �كبيرة ج���داً , مما يعني اأن التزام المعلم 

بمحتوى غير م�ساغ بطريقة الحوار يبعده عن ا�ستخدامه في تدري�سه .
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�م���ن العب���ارات الأقل تقديراً في المحور عبارة رق���م 6 �عبارة 7 �عبارة 8 �هي 
على التوالي )اأقوم بتنظيم الدر�س ��سياغته في دفتر التح�سير بطريقة الحوار ( 
�) اأ�جه الطلاب �س���لفاً للتفكير �البحث �جمع الأدلة عن المو�س���وع الذي �سيطرح 
للح���وار في الدر����س ( �) اأنظ���م الطلاب في مجموع���ات للتح���ا�ر ( , �قد جاءت 
ه���ذه العب���ارات بمعدلت �س���عيفة , �في هذا اإ�س���ارة اإلى انخفا����س اهتمام المعلم  
بالتخطيط للحوار �تنظيمه , �اأن الحوارات ب�س���ورة عامة تتم ب�س���ورة ع�سوائية 

غير مخططة , �هذا يجعل الحوار ل يحقق اأهدافه التربوية.

�للإجابة عن ال�سوؤال الثاني :

2- م���ا مدى التزام المعل���م �المعلمة باآداب الحوار عند ا�س���تخدامهما لطريقة 
الحوار؟

جد�ل )7( التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور الثاني
) التزام المعلم باآداب الحوار (
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نجد في الجد�ل اأن المتو�سط العام للمحور الثاني ) التزام المعلم باآداب الحوار( 
مرتفع , �هو اأعلى من 4 �يحتل المرتبة الثانية  بين المحا�ر , �هذا ي�سير اإلى اأن المعلم 
يلت���زم باآداب الحوار �يح�س���ن التعامل مع الطالب , �ي���برز ذلك في العبارة رقم 11 
) اأظهر الهتمام بحوار الطالب ( التي ح�س���لت على معدل مرتفع جداً بمتو�س���ط 
4.50,  ثم عبارة 10 ) اأنظر اإلى الطالب اأثناء حواره ( ذات المعدل المرتفع بمتو�سط 

4,44 , ثم عبارة 9 ) اأن�ست جيداً لحوار الطالب ( بمتو�سط 4,34.  

�ح�س���ن التعامل هو خلق الم�س���لم , �ل ي�س���تغرب هذا الخلق على المعلم التربوي  
المثقف �المطلع - كما يتوقع - �لو على �سيء من �سيرة القد�ة �الرحمة المهداة عليه 
اأف�سل ال�سلاة �ال�سلام , �هو المعر�ف بال�سمو �الرقي في خلقه �تعامله �الذي ��سفه 

الله �سبحانه �تعالى في كتابه بقوله { �اإنك لعلى خلق عظيم } القلم 4.

�ينبغي على كل من ينتمي لأمة هذا النبي الكريم اأن يقتدي به �يتخلق بخلقه, 
�الأمر في هذا اأ�س���د لمن امته���ن مهنة التربية �التعليم �هي مهنته عليه ال�س���لاة 
�ال�س���لام  فعن عبد�لله بن عمرو ر�ض��ي �لله عنه �أن ر�ض��ول �لله �ض��لى �لله عليه 
و�ض��لم  دخل �لم�ض��جد ذ�ت ي��وم ف�إذ� ه��و بحلقتن �إحد�هم� يق��رءون �لقر�آن 
ويدعون �لله و�لاأخرى يتعلمون ويعلمون فق�ل �لنبي �ض��لى �لله عليه و�ض��لم : 
) كل على خير هوؤلاء يقرءون �لقر�آن ويدعون �لله ف�إن �ض���ء �أعط�هم و�إن �ض�ء 
منعهم وهوؤلاء يتعلمون و�إنم� بعثت معلم�ً فجل�س معهم  ( �سن ابن ماجة  225. 
�اإن كان ح�س���ن التعامل �الخلق الرفيع هو من متطلبات الحوار,  �اأن من كان 
لديه مهارات الحوار يكون بال�س���ر�رة ح�س���ن الخلق , اإل اأن العك�س غير �سحيح , 
اإذ لي�س دائما �ساحب الخلق لديه قدرة على ممار�سة الحوار الناجح , �العبارات 
الواردة في هذا المحور م�س���تركة بين الجانبين, �قد دلت درا�س���ة المطيري على اأن 
المعلم���ين لم يت���م  تاأهيلهم  لممار�س���ة الح���وار ل من خلال الدرا�س���ة الجامعية �ل 

الد�رات التدريبية اأثناء الخدمة �على اأن لديهم �سعفاً في ثقافة الحوار .
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اأما ال�سوؤال الثالث :

3-  اإلى اأي مدى يعمل المعلم �المعلمة على تدريب المتعلمين على اآداب الحوار؟ 
فيجيب عليه نتائج المحورين الثالث �الرابع 

جد�ل )8(التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور الثالث
) تنمية اآداب الحوار لدى الطالب (
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   احت���ل هذا المحور المرتبة الأ�لى بين جمي���ع المحا�ر �هو محور ) تنمية اآداب 
الحوار لدى الطالب ( �بلغ متو�س���طه 4,289 بمع���دل مرتفع , �من اأهم العبارات 
في المح���ور عب���ارة 20  �19 �هما ) اأ�جه الطلاب اإلى عدم مقاطعة المتحدث اأثناء 
الح���وار الح���ر ( � ) اأ�جه الطلاب لله���د�ء اأثناء الحوار الح���ر( , �جاءت هاتان 
العبارتان في مقدمة جميع عبارات ال�س���تبانة , �جميع عبارات المحور اأعلى من 4 
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با�س���تثناء رقم 15 ) اأتنا�ل مع الطلاب مو�س���وع اأهمية الحوار �اآدابه( �الذي بلغ 
متو�سطه 3,73 �هومعدل متو�سط .

�قد اأثبتت الدرا�سات اأهمية تنمية اآداب الحوار لدى المتعلم منها درا�سة العبيد 
الت���ي خرجت باتف���اق الخبراء على تعزي���ز ثقافة الحوار �مهارات���ه لدى الطلاب 
, �كذل���ك درا�س���ة الدعيج حول عوام���ل تنمية الحوار , �قدمت بع�س الدرا�س���ات 
   Wegerif  ا�ستراتيجيات تدري�س لتنمية مهارات الحوار لتحقيق فوائده مثل درا�سة
�درا�س���ة  Murris �  Haynes   �درا�س���ة   Moore �  Kyle �  McIntyre   �درا�س���ة   

 .  Reznitskaya

 �ت���رى الباحثة اأن قيام المعلم بتوجيه الطال���ب اإلى عدم المقاطعة اأ� الهد�ء ل 
يق�س���د منه تنمية اآداب الحوار لدى المتعلم , �ذلك اأن المحور الأ�ل اأظهر �س���عف 
التخطي���ط �التنظي���م للح���وار, بمعنى اأنه  ليوجد نية �ق�س���د عن���د المعلم لتنمية 
الحوار لدى المتعلمين , اإنما هي توجيهات �ممار�سات معلومة بال�سر�رة في تقديم 
الدر�����س التقليدي���ة , حيث يطلب من الطالب الهد�ء �الإن�س���ات �عدم المقاطعة 
اأثن���اء الدر�س , �لعل درا�س���ة اأخرى ت�س���تخدم اأداة الملاحظة يمكن اأن تحكم على 

ذلك ب�سورة اأدق �اأكثر �سدقاً .
جد�ل )9(التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور الرابع

) اإ�سراك الطلاب في الحوار (
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اأطلب م���ن المتعلمين الت�س���ا�ر للاتفاق 29
66على القرارات المتعلقة بهم
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اأم���ا المحور 4 ) اإ�س���راك الطلاب في الح���وار ( فقد جاء في المرتبة ال�ساد�س���ة 
بمعدل متو�س���ط  مقداره 3,563 , �كانت اأعلى عباراته تقديراً العبارة 22 ) اأحث 
�اأ�سجع الطلاب على الحوار( بمعدل مرتفع قدره  4,41 ,  �العبارة 23  ) اأ�سرك 

جميع الطلاب في الحوار الحر( بمعدل مرتفع قدره 4,10 .

اأم���ا اأقل العب���ارات معدلً فهما العب���ارة 25 ) األحظ اأن الطال���ب ذا القدرات 
الكلامية ي�س���تحوذ على الح���وار الحر في الدر�س ( �العب���ارة 27 ) اأترك للطالب 
الحرية لرغبته بعدم الم�س���اركة في الحوار الحر ( , �جاءت كذلك لأنهما عبارتان 
�س���لبيتان تم قلب الميزان لهما , اإل اأنه بالنظر للتكرارات  �الن�سب المئوية نجد  اأن 
ن�س���بة الذين اأجابوا بدرجة كبيرة �كبيرة جداً على العبارة25 ما يقرب من %75 

من العينة  �على العبارة 27 ما يقرب من %39 .
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الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

فاإذا كان هناك  من الطلاب من ي�ستحوذ على الحوار في الف�سل فكيف يمكن 
اإ�سراك جميع الطلاب كما في العبارة 23 التي ح�سلت على معدل مرتفع ؟ , �هل 
يمكن الجمع بين حث �ت�س���جيع الطلاب �اإ�س���راكهم جميع���اً في الحوار �بين ترك 
الأم���ر لهم تبع���اً لرغبتهم ؟ , �لعل المعلمين لديهم خلط بين الحوار �بين الأ�س���ئلة 
التي تطرح من جانب �احد كما في الدر��س التقليدية , رغم اأنه تم تقديم تعريف 

للحوار الحر في ال�ستبانة  .

�قد عنيت بع�س الدرا�س���ات بتقديم ا�س���تراتيجيات �اأ�س���كال ت�ساميم للحوار 
الفعال مع الطلاب من مثل درا�سة  Henning �اآخرين مو�سحين  لكيفية الت�سميم 
للحوار الجيد الذي ي�س���اعد على اإ�س���راك الطلاب بفعالية عالية �لل�س���ر�ط التي 

ينبغي توفرها في الت�سميم لتحقق تفاعل الطلاب .

اأما ال�سوؤال الرابع :

4- ما مدى تخطيط �تنظيم المعلم للحوار في الأن�س���طة اللامنهجية �ح�س�س 
النتظار؟  فيجيب عليه نتائج المحور الخام�س كما في الجد�ل التالي :

 جد�ل)10(التكررات �الن�سبةالمئوية�المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحورالخام�س
)  الحوار في الأن�سطة اللامنهجية �ح�س�س النتظار(

قم
العبارةر

جدا
يرة 

 كب
جة 

بدر
%

يرة
 كب

جة 
بدر

%
طة

و�س
 مت

جة 
بدر

%
يلة

  قل
جة

بدر
%

جداً
يلة 

  قل
جة

بدر
%

سط
تو�

الم
ري

عيا
ف الم

حرا
الن

30
اأجد لدي فر�س���اً كافي���ة لتنظيم حوارات 
ح���رة خ���ارج نط���اق الدر��س م���ن خلال 

الأن�سطة اللا�سفية.
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اأنظ���م ح���وارات ح���رة م���ع المتعلم���ين في 31
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2
15

.441
22153
2

27
.234
7

17
.736
6

18
.7

2.
97

1.
32



181 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(
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لتنظي���م  الف�س���ل  بداي���ة  م���ن  اأخط���ط 
النتظ���ار  ح�س����س  في  ح���رة  ح���وارات 

المتوقعة .
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اأخط���ط لتنظي���م ح���وارات ح���رة عام���ة 
للمتعلمين على م�ستوى المدر�سة من خلال 

الن�ساط اللا�سفي
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اأ�س���رك الط���لاب في التنظي���م للحوارات 35
17العامة على م�ستوى المدر�سة.
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 يظه���ر في الج���د�ل نتائج  المحور الخام�س )  تفعيل الح���وار �التخطيط له في 
الأن�س���طة اللامنهجية �ح�س����س النتظار( , �بلغ المتو�سط لجميع عباراته 2,73 
اأي بمعدل �سعيف , �بذلك يكون في المرتبة الثامنة �الأخيرة بين محا�ر الدرا�سة, 
�كل عباراته اأقل من 3  �هي بين ال�سعيف �ال�سعيف جداً , �اأقلها العبارة رقم 32 
)اأخطط من بداية الف�سل لتنظيم حوارات حرة في ح�س�س النتظار المتوقعة( , 

�جاءت بمتو�سط 2,34 .

 �تعتبر ح�س����س النتظار فر�سة �س���انحة �مجالً ثرياً ينبغي ا�ستثماره ب�سكل 
جيد في حوارات نافعة مخططة �منظمة تهم المتعلمين �تعدل الكثير من قناعاتهم 
��سلوكياتهم , �التي قد ل يتمكن المعلم من تنفيذها في در��سه بال�سكل الذي ت�سمح 
به ح�س����س النتظار . �لأنها تُعطى للمعلم في اليوم نف�س���ه ب�سورة غير متوقعة , 
فاإن المعلم  الجيد المخل�س يقوم بالتخطيط لحوارات ح�س����س النتظار في بداية 

الف�سل الدرا�سي , تماماً كما يخطط لتو�سيف �توزيع مقرراته التي يدر�سها .
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الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

 لكن حقيقة الو�سع اأن ح�س�س النتظار مهملة من قبل المعلمين , �يترك فيها 
الط���لاب ليتناقلوا فيما بينهم ال�س���لوكيات �العادات ال�س���يئة كالتدخين �الألفاظ 
البذيئة �الم�ساجرات �غيرها , الأمر الذي ي�ساعد على جعل المدر�سة بيئة لكت�ساب 

الأخلاقيات �القيم المرفو�سة في المجتمع .

�العبارة 34 ) اأخطط لتنظيم حوارات حرة عامة للطلاب على م�ستوى المدر�سة 
من خلال الن�س���اط ال�س���في ( جاءت اأي�ساً بمعدل �س���عيف جداً , �لعل ال�سبب في 
ذل���ك يرجع لزدحام جد�ل المعلم بالأعباء التدري�س���ية من ناحي���ة , �عدم �جود 

الكفايات ال�سر�رية في التخطيط للحوار اأ� الن�ساط اللا�سفي .

�للإجابة عن ال�سوؤال الخام�س :

5-  م���ا ه���ي �جهة نظ���ر المعلم في اأثر ا�س���تخدام الحوار عل���ى علاقة الطالب 
بمعلمه ؟  فاإن الجد�ل التالي يعطي النتائج المتعلقة بهذا ال�سوؤال :

جد�ل )11(التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور ال�ساد�س
) اأثر ا�ستخدام الحوار على علاقة الطالب بالمعلم (
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اأرى اأن ا�س���تخدام الح���وار الحر يقلل من 36
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اأرى اأن ا�س���تخدام الحوار الحر يزيد من 38
83ارتباط الطالب  �محبته لمعلمه
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الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

 بالنظر للجد�ل يظهر متو�س���ط المحور بقيمة 3,98 , �بمعدل متو�س���ط قريب 
م���ن المرتف���ع , �ياأتي بالمرتبة الثالث���ة بين المحا�ر , �هو يتعل���ق بعبارات مرتبطة ب� 
) اأث���ر ا�س���تخدام الحوار على علاقة الطالب بالمعل���م ( , حيث يرى اأكثر من %80 
من المعلمين اأن  ا�س���تخدام الحوار  الحر يزيد من ارتباط الطالب �محبته لمعلمه 
) عب���ارة 38( بدرج���ة كبيرة �كبيرة جداً  , �اأكثر م���ن 90 % ير�ن اأنه ل يقلل من 
احترامه له ) العبارة 36( , �ما يقرب من 60% ير�ن اأنه ل يجرئه عليه )العبارة 

37 ( , �هذا يعني اأن الحوار  يعمل على تح�سين علاقة الطالب بالمعلم .

 �يتفق ذلك مع درا�سة الدعيج التي اأثبتت اأن الحوار يحقق المزيد من التوا�سل 
بين المعلمة �طالباتها , �كذلك درا�س���ة ال�س���ليل التي �جدت اأن الحوار يعمل على 

تنمية العلاقات الجتماعية بين المعلمين �الطلاب �المدير .

 �للإجابة عن ال�سوؤال ال�ساد�س :

6- ما د�ر الم�س���رف التربوي في توجيه المعلمين �م�س���اعدتهم على ا�س���تخدام 
الحوار في التدري�س؟ ( فاإن الجد�ل التالي يقدم النتائج التي تجيب عن ال�سوؤال :

جد�ل )12(
التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور ال�سابع

) د�ر الم�سرف في تفعيل ا�ستخدام المعلم للحوار الحر (
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19ا�ستخدام الحوار الحر في التدري�س.
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ي���رى الم�س���رف الترب���وي اأن ا�س���تخدام 
الح���وار الحر اأثناء الدر��س يوؤثر �س���لباً 

على المادة العلمية .
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 يو�س���ح الجد�ل اأن متو�س���ط المحور ) د�ر الم�س���رف في تفعيل ا�ستخدام المعلم 
للحوار الحر ( يقدر ب� 3,73 , اأي بمعدل متو�س���ط , �جاء بالمرتبة الخام�س���ة بين 
محا�ر ال�س���تبانة , �هذا ي�س���ير اإلى اأن د�ر الم�سرف التربوي مر�سي اإلى حد ما , 
�لكن اأهمية د�ر الم�سرف تحتم اأن يكون اأكثر فاعلية في توجيه المعلمين �م�ساعدتهم 
على ا�س���تخدام الحوار , حيث يتوقع اأن الم�س���رفين التربوين تم انتقا�ؤهم لعمليات 
الإ�س���راف ب�س���بب ما لديهم من كف���اءات �مهارات تربوية منه���ا - اإن لم يكن من 
اأهمها - مهارات الت�س���ال �التي ياأتي في مقدمتها مهارات الحوار , لذلك ينبغي 

اإعادة النظر في معايير اختيار الم�سرفين التربويين في �زارة التربية �التعليم .  

�اإجابة عن ال�سوؤال ال�سابع :

7- م���ا د�ر المدي���ر في توجيه المعلمين �م�س���اعدتهم على ا�س���تخدام الحوار في 
التدري�س؟ .
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جد�ل)13(
التكررات �الن�سبة المئوية �المتو�سط الح�سابي  �النحراف المعياري للمحور الثامن

) د�ر المدير في تفعيل الحوار في المدر�سة (
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ي�س���جع المدير �ي�ساعد على تنظيم حوارات 46
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 يظهر الجد�ل اأن متو�س���ط المحور قدر ب� 3,90 اأي معدل متو�س���ط , �بالمرتبة 
الرابع���ة بين المحا�ر , �كان اأعلى متو�س���ط من ن�س���يب العبارات معكو�س���ة الوزن 
45 �47 �48 �ه���ي عل���ى الت���والي ) يحذرنا المدير من ا�س���تخدام الحوار الحر في 
التدري�س ( ) يرى المدير اأن ا�ستخدام الحوار الحر يوؤثر �سلباً على علاقة الطالب 
بالمعلم ( ) يرى المدير اأن ا�س���تخدام الحوار الحر اأثناء الدر��س يوؤثر �س���لباً على 
الم���ادة العلمي���ة ( �بمعدلت مرتفع���ة 4,38  �4,29  �4,27 , �اأق���ل العبارت معدلً 
رقم 46 ) ي�س���جع المدير �ي�س���اعد على تنظيم حوارات ح���رة عامة للطلاب داخل 

المدر�سة(  بمعدل متو�سط يقترب من ال�سعيف �قدره 3,08 .



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(186

الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

  �يبد� من ذلك اأن المدير ل يولي الحوار اهتماماً ل �سلباً �ل اإيجاباً  , فهو كما 
هو �ا�س���ح ل يحذر من ا�س���تخدامه �ل يبدي راأيه فيه , �في المقابل يعتبر ت�سجيعه 
له  مقبولً اإلى حد ما �يدنو من ال�سعف . في حين اأنه من المهم جداً اأن يكون المدير 
لدي���ه قناعات �اإيمان باأهمية الحوار �د�ره في اإيج���اد علاقات فاعلة مع الطلاب 
ت�س���اعد في توجيه �سلوكهم �اتجاهاتهم , فيكون له د�ر بارز في تاأ�سيل لغة الحوار 
�اآدابها  داخل البيئة المدر�س���ية  من خلال تفعيل الحوارات بين المعلمين �المتعلمين 
, �دفع المعلمين �م�س���اعدتهم على ممار�س���ة ذلك داخل ال�سف �على تنفيذ ذلك 

�سمن  الأن�سطة المدر�سية  .

  �للإجابة عن ال�سوؤال الثامن :

8- ه���ل هناك ف���ر�ق ذات دللة اإح�س���ائية بين اإجاب���ات عينة الدرا�س���ة باعتبار 
بع����س المتغيرات الجن�س �الموؤه���ل التربوي �المنطقة التعليمي���ة �المرحلة التعليمية 

�التخ�س�س �الخبرة ؟.

تم ا�س���تخدام اختب���ار ت لتحلي���ل بيانات متغ���يري الجن�س �الموؤه���ل التربوي  , 
�ا�ستخدم تحليل التباين لمعالجة باقي المتغيرات  �كانت النتائج كالتالي :

متغير الجن�س: 
جد�ل )14( نتائج متغير الجن�س

الدللة sigقيمة تالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

8523.050.659معلم 
0.1070.914

11073.060.715معلمة
8524.120.581معلم

4.4420.00
11074.230.525معلمة
8524.2170.609معلم

4.7360.00
11074.3440.555معلمة
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الدللة sigقيمة تالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

8523.4840.512معلم
6.0450.00

11073.6230.496معلمة
8522.681.013معلم

1.70.89
11072.761.026معلمة
8523.9580.865معلم

0.8730.383
11073.9920.865معلمة
8523.6320.697معلم

5.4390.00
11073.8030.681معلمة
8523.8810.747معلم

1.0500.294
11073.9160.733معلمة

جميع 
المحا�ر

8523.5850.426معلم
4.6090.00

11073.6740.430معلمة

يت�س���ح من الجد�ل اأن قيمة ت  لمجموع  المحا�ر بلغت 4.609 , �قيمة الدللة 
ت�س���ا�ي   0.00 , �هذا يعني اأن هناك فر�قاً دالة اإح�س���ائياً عند م�س���توى دللة 
0.01 , �ذلك ل�س���الح المعلمة ذات المتو�س���ط الأعلى , �ربما يرجع ذلك اإلى تميز 
المعلم���ة عن المعلم  بالجانب العاطفي ال���ذي يجعلها اأكثر ليونة �مر�نة في التعامل 

مع الطالبات , �هذا مطلوب في مهارات الحوار �الت�سال .

�م���ن المح���ا�ر التي يظهر فيها ف���ر�ق , المحور الث���اني ) الت���زام المعلم باآداب 
 الح���وار ( , �المحور الثالث ) تنمية اآداب الحوار ل���دى الطالب ( , �المحور الرابع 
) اإ�سراك الطلاب في الحوار ( , �المحور ال�سابع ) د�ر الم�سرف في تفعيل ا�ستخدام 
المعلم للحوار الحر ( , �جميعها ذ� قيم دالة اإح�س���ائياً عند م�س���توى دللة 0.01 

ل�سالح المعلمة .
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متغير الموؤهل التربوي:
جد�ل )15( نتائج متغير الموؤهل التربوي

الدللة sigقيمة تالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

15463.0620.687تربوي
0.6360.525

4133.0370.708غيرتربوي
15464.1580.561تربوي

3.7490.00
4134.2670.513غيرتربوي

15464.2700.588تربوي
2.8030.005

4134.3580.555غيرتربوي
15463.5530.518تربوي

1.8050.071
4133.6010.464غيرتربوي

15462.721.02تربوي
0.3260.744

4132.741.04غيرتربوي
15463.9650.854تربوي

1.1130.266
4134.0200.905غيرتربوي

15463.7270.687تربوي
0.1560.876

4133.7330.715غيرتربوي
15463.9010.724تربوي

0.0660.947
4133.8980.796غيرتربوي

جميع المحا�ر
15463.6280.435تربوي

1.5710.117
4133.6640.411غيرتربوي

 يظهر في الجد�ل اأن قيمة ت لمجموع المحا�ر ت�سا�ي 1,571 , �اأن قيمة الدللة 
ت�س���ا�ي 0,117 , اأي اأن���ه ل يوجد فر�ق دالة اح�س���ائياً بين المعلم الحا�س���ل على 
الموؤهل التربوي �المعلم غير الحا�سل على هذا الموؤهل , مما يعني اأن هناك �سعفاً 
في برام���ج الكليات �المعاه���د التربوية فيم���ا يتعلق بتدريب طلابه���ا على مهارات 
الح���وار في التدري����س , �ه���ذا يلزم اإع���ادة النظ���ر في البرامج التربوي���ة �دعمها 

بالكفايات ال�سر�رية لذلك .
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متغير المنطقة:

يظهر في الجد�ل )16( اأن قيمة ف لمتغير المنطقة دالة في كل المحا�ر  �هي في 
اإجمالي  المحا�ر ت�سا�ي  10,722 ,  �قيمة الدللة ت�سا�ي 0,00,  �هذا  ي�سير اإلى 
اأن هناك فر�قاً دالة اإح�س���ائياً, �با�ستخدام اختبار �سيفيه Scheffe للتعرف على 
اتجاه الفر�ق ظهر �جود فر�ق بين المتو�سطات دالة عند م�ستوى  0,05 بين ع�سير 
�كل من الريا�س �جدة ل�س���الح ع�س���ير , كما ظهرت الفر�ق دالة  بين ال�س���رقية 

�الريا�س ل�سالح ال�سرقية  .

جد�ل )16( نتائج متغير المنطقة

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور
6002.9120.726الريا�س

13.3850.00
5703.0730,668جدة

4793.0930.686ال�سرقية
953.2490.60الجوف
2153.2510.619ع�سير

6004.1750.520الريا�س

5.1000.00
5704.1170.588جدة

4794.2530.528ال�سرقية
954.1050.573الجوف
2154.2400.572ع�سير

6004.2500.602الريا�س

4.2340.002
5704.2600.578جدة

4794.3540.577ال�سرقية
954.1940.559الجوف
2154.3710.536ع�سير
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الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور
6003.5100.515الريا�س

5.0540.000
5703.5470.502جدة

4793.5960.507ال�سرقية
953.5700.451الجوف
2153.6770.506ع�سير

6002.5701.035الريا�س

5.8180.000
5702.7841.002جدة

4792.7601.066ال�سرقية 
952.7860.918الجوف
2152.9010.921ع�سير

6004.0070.867الريا�س

2.0530.085
5703.9580,888جدة

4793.9810.858ال�سرقية
954.1370.773الجوف
2153.8600.841ع�سير

6003.6420.675الريا�س

7.2840.000
5703.7350.704جدة 

4793.7260.77ال�سرقية
953.7900.667الجوف
2153.9320.669ع�سير

6003.7790.694الريا�س

7.8810.000
5703.9300.747جدة

4793.9190.757ال�سرقية
954.0840.642الجوف
2154.0410.793ع�سير

الإجمالي

6003.5570.424الريا�س

10.7220.000
5703.6330.432جدة

4793.6720.427ال�سرقية
953.6880.416الجوف
2153.7570.421ع�سير
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متغيرالمرحلة :
جد�ل )17( نتائج متغير المرحلة

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

9863.1270.668ابتدائي
12.1000.000 4913.0270.677متو�سط

4822.9440.735ثانوي
9864.1670.555ابتدائي

0.8030.448 4914.2050.545متو�سط
4824.1850.558ثانوي

9864.3090.553ابتدائي
2.0450.130 4914.2930.606متو�سط

4824.2440.613ثانوي
9863.6020.58ابتدائي

6.0130.002 4913.5340.62متو�سط
4823.5140.59ثانوي

9862.7561.01ابتدائي

1.0940.335 4912.7151.03متو�سط
4822.6741.04ثانوي
19592.7251.021الكل

9863.9970.825ابتدائي
0.5630.570 4913.9510.874متو�سط

4823.9610.933ثانوي
9863.7700.683ابتدائي

4.1720.016 4913.7090.703متو�سط
4823.6630.699ثانوي

9863.9090.721ابتدائي
0.4840.617 4913.9100.748متو�سط

4823.8720.769ثانوي

جميع المحا�ر
9863.6650.426ابتدائي

5.8290.003 4913.6250.431متو�سط
4823.5850.435ثانوي
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يظهر في الجد�ل اأن هناك فر�قاً في اإجمالي المحا�ر بقيمة ف قدرها 5,829 , 
�دللة قدرها 0,003 , بينما بالن�سبة للمحا�ر ظهرت الفر�ق فقط في المحور الأ�ل 
�الرابع �ال�سابع , �لمعرفة اتجاه الفر�ق تم ا�ستخدام اختبار �سيفيه الذي اأظهر اأن 
الفر�ق في المتو�س���طات في تلك المحا�ر  ل�س���الح المرحلة البتدائية  , بينما لم تكن 

هناك فر�ق في المحا�ر الأخرى .

�لعل ذلك يرجع اإلى كون معلم المرحلة البتدائية يتعامل مع فئة عمرية تت�س���م 
بال���براءة �العفوي���ة �كثيرة الت�س���ا�ؤلت , كما اأن الأطفال في ه���ذه المرحلة  لديهم 
درجة عالية من الثقة بمعلهم , �يعتبر�ن كل ما يقوله هو ال�سحيح حتى لو خالف 
راأي الوالدين اأ� غيرهم  , لذلك يف�سلون البحث عن �سالتهم عند المعلم في�ساألونه 

�يحا�رنه كلما �جد�ا لذلك �سبيلًا .

متغير التخ�س�س :
جد�ل )18( نتائج متغير التخ�س�س

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

4423.1140.666دين

3.9500.000

4023.0550.641عربي
2713.1420.708اجتماعيات

3043.0200.714علوم
2112.8600.725ريا�سيات
1092.9380.685اإنجليزي

583.2800.617تربية فنية
243.1200.727تربية بدنية
583.0450.711تربية ن�سوية

803.1050.754عام
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الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

4424.1900.546دين

1.9090.047

4024.2380.527عربي
2714.2230.524اجتماعيات

3044.1690.550علوم
2114.1320.579ريا�سيات
1094.1640.581اإنجليزي

584.0580.567تربية فنية
244.0140.721تربية بدنية
584.0430.594تربيةن�سوية

804.1380.593عام
4424.2360.579دين

2.1380.024

4024.3540.549عربي
2714.3610.554اجتماعيات

3044.2690.591علوم
2114.2400.597ريا�سيات
1094.2740.587اإنجليزي

584.2340.643تربية فنية
244.3990.640تربية بدنية
584.1650.664تربيةن�سوية

804.3290.616عام
4423.5520.485دين

0.9710.462

4023.5960.529عربي
2713.5850.442اجتماعيات

3043.5420.495علوم
2113.5470.550ريا�سيات
1093,5400.492انجليزي

583.4810.556تربية فنية
243.6460.501تربية بدنية
583.4720.638تربيةن�سوية

803.6280.532عام
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تابع جد�ل )18(

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

4422.690.98دين

2.3970.011

4022.681.01عربي
2712.851.08اجتماعيات

3042.730.97علوم
2112.711.10ريا�سيات
1092.550.98اإنجليزي

583.051.14تربية فنية
243.190.97تربية بدنية
582.530.96تربيةن�سوية

802.721.04عام
4423.9910.828دين

0.6550.750

4023.9980.893عربي
2713.9630.880اجتماعيات

3043.9930.878علوم
2113.9270.854ريا�سيات
1093.9260.902اإنجليزي

583.8440.831تربية فنية
243.9440.904تربية بدنية
583.9020.894تربيةن�سوية

804.1290.793عام
4423.7180.699دين

0.8010.615

4023.7110.687عربي
2713.7290.650اجتماعيات

3043.7100.670علوم
2113.7450.654ريا�سيات
1093.7170.685اإنجليزي

583.7720.648تربية فنية
243.6330.779تربية بدنية
583.7140.624تربيةن�سوية

803.9150.742عام
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الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

4422.8980.706دين

0.8320.586

4023.8870.740عربي
2713.8690.769اجتماعيات

3043.9020.749علوم
2113.9240.772ريا�سيات
1093.8770.759اإنجليزي

583.8140.680تربية فنية
244.1080.879تربية بدنية
583.8860.690تربيةن�سوية

804.0630.707عام

تابع جد�ل ) 18(

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

جميع المحا�ر

4423.6320.418دين

1.5130.137

4023.6500.418عربي
2713.6810.410اجتماعيات

3043.6210.427علوم
2113.5860.460ريا�سيات
1093.5790.425اإنجليزي

583.6630.438تربية فنية
243.7230.520تربية بدنية
583.5510.468تربيةن�سوية

803.6990.490عام



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(196

الحوار في التربية �التعليم, مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر  داخل المدر�سة )درا�سة ميدانية(

 ل يظه���ر في الج���د�ل اأن هن���اك فر�قاً دالة اإح�س���ائياً بين التخ�س�س���ات في 
اإجم���الي المح���ا�ر , حي���ث كان���ت قيم���ة ف 1,513 �قيم���ة الدلل���ة 0,137 , �يدل 
ه���ذا على اأن جمي���ع المعلمين عل���ى اختلاف تخ�س�س���اتهم يتقاربون في م�س���توى 
ا�س���تخدامهم  للحوار �اآدابه في ال�س���ف �الأن�س���طة �راأيهم في اأثره على علاقتهم 
بالطالب �د�ر الم�س���رف �المدير , با�ستثناء المحور الأ�ل الذي اأظهر اختبار �سيفيه 
فر�قاً دالة بين معلم الريا�س���يات �كل من معلمي الدي���ن �الجتماعيات �التربية 
الفنية ل�سالح الثلاث الأخيرة , �لعل ذلك يرجع لطبيعة مو�سوعات هذه المواد  . 

متغير الخبرة:
جد�ل )19( نتائج متغير الخبرة

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور

1182.9520.708اأقل من3

7.7340.000
31912.9290.697-اأقل من7

73832.9860.638-اأقل من11
114473.0210.721-اأقل من15

158203.1540.683فاأكثر
1184.1160.606اأقل من3

3.1790.013
31914.1430.566-اأقل من7

73834.1270.568-اأقل من11
114474.2470.520-اأقل من15

158204.1880.550فاأكثر
1184.2580.618اأقل من3

3.7510.005
31914.2560.625-اأقل من7

73834.1980.595-اأقل من11
114474.3200.563-اأقل من15

158204.3260.566فاأكثر
1183.4680.552اأقل من3

6.5410.000
31913.4460.524-اأقل من7

73833.5170.498-اأقل من11
114473.5900.502-اأقل من15

158203.6160.497فاأكثر
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تابع جد�ل )19(

الدللة sigقيمة فالنحرافالمتو�سطالعددالمتغيرالمحور
1182.7821.024اأقل من3

3.5760.007 31912.5861.074-اأقل من7
73832.6660.969-اأقل من11

114472.6521.021-اأقل من15
158202.8171.025فاأكثر
1183.8080.843اأقل من3

2.6790.030
31913.8870.835-اأقل من7

73833.9450.912-اأقل من11
114474.0490.861-اأقل من15

158203.9970.851فاأكثر
1183.7420.632اأقل من3

3.8040.004
31913.5780.746-اأقل من7

73833.6840.718-اأقل من11
114473.7320.662-اأقل من15

158203.7800.689فاأكثر
1183.7930.705اأقل من3

4.3810.002
31913.7620.769-اأقل من7

73833.8540.747-اأقل من11
114473.9050.726-اأقل من15

158203.9680.735فاأكثر

جميع المحا�ر

1183.5760.445اأقل من3

8.6580.000
31913.5320.430-اأقل من7

73833.5770.402-اأقل من11
114473.6430.423-اأقل من15

158203.6910.437فاأكثر
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يبد� من الجد�ل اأن هناك فر�قاً دالة اإح�سائياً في مجمل المحا�ر , حيث بلغت 
قيم���ة ف 8,658 �بلغ���ت الدللة 0,00, �با�س���تخدام اختبار �س���يفيه اأمكن معرفة 
اتجاه الفر�ق , حيث برز المعلمون ذ�� الخبرة 15 فاأكثر بفر�ق جوهرية على ذ�ي 
الخبرة من 3- اأقل من 7 �س���نوات �من 7- اأقل من  11 �س���نة , �كان الأمر اأي�س���اً 
في المحور الأ�ل ل�س���الح ذ�ي الخبرة 15 فاأكثر على من لديهم خبرة من 7- اأقل 
من11 �من 11- اأقل من 15  , اأما المحور الثاني فبرز من لديهم  11- اأقل من 15 
�س���نة خبرة على ذ�ي خبرة بين 7- اأقل من 11 , �في المحور الثالث كانت الفر�ق 
دال���ة ب���ين 7- اأقل م���ن11 �15 �س���نة فاأكثر ل�س���الح الأخير , �في المح���ا�ر الرابع 
�ال�س���ابع �الثامن اأظهرت الفر�ق بين المتو�س���طات فر�قاً دالة ل�سالح 15�سنة من 

الخبرة على اأ�لئك الذين ترا�حت خبرتهم بين 3- 7 �سنوات .   

�م���ن المنطقي جداً اأن يكون للخبرة الطويلة في التربية �التعليم اأثر على تطور 
مه���ارات المعل���م �نمو الخبرة المهني���ة لديه ب�س���فة عامة , �فيم���ا يتعلق بمهارات 

الت�سال �الحوار ب�سفة خا�سة .

ملخ�س النتائج :
اأظهرت هذه الدرا�سة مجموعة من النتائج من اأهمها :

اأن درج���ة ا�س���تخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر م���ع الطلاب في الدر��س   «
مقبول يميل اإلى ال�سعيف .

اأن التزام المعلمين �المعلمات باآداب الحوار جاءت بمعدل مرتفع . «
ج���اءت تنمي���ة �توجيه المتعلم���ين لآداب الح���وار في المرتب���ة الأ�لى بين محا�ر  «

الدرا�سة بمعدل مرتفع .
 �بلغ تقدير محور اإ�س���راك المعلمين �المعلمات للطلاب في الحوارات ال�س���فية  «

بمعدل متو�سط .
اأم���ا التخطيط �التنظيم لحوارات في الأن�س���طة ال�س���فية �ح�س����س النتظار  «

فجاءت في موؤخرة المحا�ر بمعدل �سعيف .
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راأي المعلم���ين  �المعلم���ات في اأثر ممار�س���ة الحوار على علاق���ة الطالب بالمعلم  «
فكان المعدل متو�سطاً يميل اإلى المرتفع .

�بالن�س���بة لمحور د�ر الم�س���رف التربوي في توجيه المعلم  نحو ا�ستخدام الحوار  «
مع الطلاب فجاء بمعدل متو�سط .

 �ح�سل محور د�ر المدير في دعم  �ت�سجيع الحوار على معدل متو�سط . «
�اأظهرت الدرا�سة �جود فر�ق دالة اإح�سائياً لإجمالي محا�ر الحوار في متغير  «

الجن�س ل�سالح المعلمة.
�اأظهرت عدم �جود فر�ق دالة اإح�سائياً في متغير الموؤهل التربوي . «
�فيما يتعلق بمتغير المنطقة ظهر تفوق ع�سير على كل من الريا�س �جدة �تفوق  «

ال�سرقية على الريا�س في اإجمالي المحا�ر .
اأما متغير المرحلة فبرزت المرحلة البتدائية على المرحلتين المتو�سطة �الثانوية. «
�بالن�س���بة لمتغ���ير التخ�س����س فلم تكن هناك ف���ر�ق دالة على الم�س���توى العام  «

للمحا�ر .
ظهرت فر�ق دالة في متغير الخبرة ل�س���الح ذ�ي الخبرة 15 �س���نة فاأكثر على  «

الم�ستوى العام للمحا�ر .

التو�سيات :
تو�سي الدرا�سة بالآتي :

تو�س���ي الباحثة المعنيين بالتربية �التعليم على جميع الم�س���تويات تبني التجاه  «
نح���و ا�س���تخدام الح���وار �التخلق باآداب���ه �الدع���وة اإلى ممار�س���ته في الميدان 

التربوي .
 الهتم���ام بتدريب المعلمين �المعلمات على ممار�س���ة الح���وار باإقامة الد�رات  «

�الور�س التدريبية .
الهتمام بتدريب المتعلمين في الكليات �المعاهد التربوية على ممار�س���ة الحوار  «

في التدري�س .
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ال�س���تفادة م���ن الأن�س���طة اللامنهجية في تنفيذ ح���وارات �نقا�س���ات طلابية  «
مخطط لها لتنمية الحوار �اآدابه .

الهتمام بح�س����س النتظار �ا�س���تثمارها في عمل ح���وارات مفيدة �مخططة  «
توجه المتعلمين  نحو ال�سمو �الطموح �نحو ما ينفعهم �ينفع مجتمعهم . 

الهتمام بانتقاء الم�س���رفين التربوي���ين ذ�ي الخبرة في مجال الحوار �مهارات  «
الت�سال .

الهتمام باختيار المدراء المتحم�س���ين الفاعلين الموؤمنين باأهمية تفعيل الأن�س���طة  «
�الحوارات الموجهة �المخططة , �الذين يدعمون �ي�سجعون معلميهم على ذلك.

�تقترح الدرا�س���ة عمل درا�سة عن الحوار ت�سمل عينة من الطلاب , لمعرفة اإذا  «
ما كانت النتائج مختلفة من �جهة نظرهم .

�تقترح اأي�س���اً عمل درا�س���ة تعتمد على اأداة الملاحظة , �م���ن المتوقع اأن تكون  «
نتائجها اأكثر �سدقاً .

كما تقترح عمل درا�س���ة عن المعوقات التي تواجه المعلم �الطالب في ا�ستخدام  «
الحوار �التاأدب باآدابه . 
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المراجع: 
اأ�لً: الم�سادر  :

• القراآن الكريم , موقع مجمع الملك فهد لطباعة الم�سحف ال�سريف .	
• �س���حيح البخاري , موقع مو�س���وعة الحديث ال�سريف , �زارة ال�س���ئون الإ�سلامية �الأ�قاف �الدعوة 	

�الإر�ساد , المملكة العربية ال�سعودية .
• �س���حيح م�س���لم ,  موقع مو�س���وعة, �زارة ال�س���ئون الإ�س���لامية �الأ�قاف �الدعوة �الإر�ساد , المملكة 	

العربية ال�سعودية .
• �س���ن الترمذي , مو�سوعة الحديث ال�س���ريف, �زارة ال�سئون الإ�سلامية �الأ�قاف �الدعوة �الإر�ساد 	

, المملكة العربية ال�سعودية .
• م�س���ند اأحمد , مو�سوعة الحديث ال�سريف, �زارة ال�س���ئون الإ�سلامية �الأ�قاف �الدعوة �الإر�ساد , 	

المملكة العربية ال�سعودية
• �سن اأبي دا��د, مو�س���وعة الحديث ال�سريف, �زارة ال�سئون الإ�سلامية �الأ�قاف �الدعوة �الإر�ساد 	

, المملكة العربية ال�سعودية .
• �س���ن ابن ماجة , موقع مو�س���وعة الحديث ال�س���ريف , �زارة ال�سئون الإ�س���لامية �الأ�قاف �الدعوة 	

�الإر�ساد , المملكة العربية ال�سعودية .
• الألباني , محمد نا�سر الدين  , �سحيح الجامع  .	
• تف�سير ابن كثير , موقع مجمع الملك فهد لطباعة الم�سحف ال�سريف	
• ابن كثير , الحافظ ا�س���ماعيل   , تف�س���ير القراآن العظيم , 1420ه�/1999م , تحقيق �سامي �سلامة 	

, دار طيبة للن�سر �التوزيع
• المملكة العربية ال�سعودية , �زارة التربية �التعليم , موقع الوزارة على ال�سبكة العالمية .	

ثانياً :الكتب �البحوث العربية : 
• جابر , �ليد , 2003, طرق التدري�س العامة تخطيطها �تطبيقاتها التربوية , دار الفكر , عمان.	
• الحيلة , محمد محمود , 1424/ 2003, طرائق التدري�س �ا�س���تراتيجياته , دار الكتاب الجامعي , 	

العين , الإمارات
• خوجة , محمد �سم�س الدين , 1428ه�/2007م , الحوار اآدبه �منطلقاته �تربية الأبناء عليه , مركز 	

الملك عبدالعزيز للحوار الوطني .الريا�س .
• الدعي���ج , م���ي , )1426/ 2005( , عوام���ل تنمية الحوار �النقا�س اللا�س���في لدى طالبات المرحلة 	

الثانوي���ة بمدينة الريا�س من �جهة نظر المعلمات , ر�س���الة ماج�س���تير , كلي���ة التربية , جامعة الملك 
�سعود , الريا�س .

• زمزمي  , يحيى محمد , 2002/1422 , الحوار اآدابه ��سوابطه في �سوء الكتاب �ال�سنة , دار العالي 	
, عمان .
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• ال�س���ليل , عبد العزيز بن محمد , )1425ه�/ 2004( .مجل����س الحوار الطلابي : مفهومه �اأهدافه 	
�اآدابه �معوقاته �اأثره �د�ر الأ�سرة التعليمية .ر�سالة ماج�ستير , الجامعة الأمريكية بلندن .

• ال�سقهان , عبدالله  �ال�سويعر , محمد  , 1428ه�/ 2007م , قواعد �مبادئ الحوار الفعال , مركز 	
الملك عبدالعزيز للحوار الوطني , الريا�س . 

• �س���يني , �س���عيد , 1426ه����/ 2005م, الح���وار النبوي مع الم�س���لمين �غ���ير الم�س���لمين , مركز الملك 	
عبدالعزيز للحوار الوطني , الريا�س .

• طعيمة , ر�س���دي اأحمد �اآخر�ن , 2009 , المنهج المدر�س���ي المعا�سر اأ�س�سه, بنا�ؤه  تنظيماته, تطويره 	
, الطبعة الثانية , دار الم�سيرة للن�سر �التوزيع �الطباعة , عمان  الأردن.

• العامري , عبدالله ,2009 , المعلم الناجح , دار اأ�سامة للن�سر �التوزيع , عمان , الأردن .	
• العبودي, فهد نا�سر , 1426ه�/2005 , الحوار منهج ��سلوك , دار اأطل�س الخ�سراء , الريا�س.	
• العبيد , اإبراهيم , 1429ه�/2008م , تعزيز ثقافة الحوار �مهاراته لدى طلاب المرحلة الثانوية في 	

المملكة العربية ال�س���عودية – �سيغة مقترحة - , ر�سالة ماج�ستير , كلية التربية, جامعة الملك �سعود 
, الريا�س .

• العجم���ي , مه���ا محمد ,1426ه�, 2005م , المناهج الدرا�س���ية ) اأ�س�س���ها, مكوناته���ا , تنظيماتها , 	
�تطبيقاتها التربوية(, مطابع الح�سيني الحديثة , الهفوف .

• مر�سي , محمد منير. 1987م , البحث التربوي �كيف نفهمه,  عالم الكتب, القاهرة .	
• مرعي , توفيق �الحيلة, محمد , 2005 , طرائق التدري�س العامة , دار الم�سيرة , عمان .	
• مركز الملك عبد العزيز للحوار الوطني , 1428ه� / 2007م  , ق�س���ايا التعليم العام من �جهة نظر 	

المعلمين �الطلاب �اأ�لياء الأمور – درا�سة ا�ستطلاعية . الريا�س
• المطيري , عبدالله بن مح�س���ن ,  1429ه�/ 2008م  . معوقات ممار�س���ة الحوار في المدر�سة الثانوية 	

للبنين في مدينة الريا�س من �جهة نظر المعلمين . ر�س���الة ماج�س���تير , كلية التربية – جامعة الملك 
�سعود , الريا�س.

• المغام�سي , خالد محمد, 1425ه� / 2005 , الحوار اآدابه �تطبيقاته في التربية الإ�سلامية, الم�سلمين 	
, مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني , الريا�س .

• موؤتمر الحوار الإ�سلامي , رابطة العالم الإ�سلامي , مكة المكرمة , الفترة من 4-6 يونيو عام 2008.	
• الموؤتمر العالمي للحوار , رابطة العالم الإ�سلامي , مدريد الذي اأقيم في الفترة 16-18 يوليو 2008 .	
• موؤتم���ر جنيف للحوار بعن���وان مبادرة خادم الحرمين ال�س���ريفين لحوار الأديان �اأثرها في اإ�س���اعة 	

القيم الإن�سانية للحوار في 9/31-2009/10/1م .
• موؤتم���ر ح���وار الثقافات الأ�ر�بي الإ�س���لامي - د�ر التعليم في ن�س���ر قيم الت�س���امح �النفتاح  , بون 	

�برلين الألمانيتين , من 26 /�سبتمبر اإلى 10 اأكتوبر/  2009 موقع د�يت�سه فيله
• 	http://www.dw-world.de/dw/article/0,,4747611,00.html         رابط
• الموؤتمر الثامن لحوار الأديان ,  الد�حة ,  18-20 اأكتوبر 2010 م . 	
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• الموجان , عبدالله ح�سين , 1427ه� / 2006 م , الحوار في الإ�سلام , مركز الكون , جدة.	
• النحلا�ي , عبدالرحمن , 2004/1425 , التربية بالحوار , دار الفكر دم�سق .	
• يالج���ن , مق���داد , 1425ه����/2004م , تربية الأجي���ال على اأخلاقي���ات �اآداب المناق�س���ة �المحا�رة 	

�المناظرة العلمية) �سل�سلة كتاب تربيتنا 17( , دار عالم الكتب للطباعة �الن�سر �التوزيع , الريا�س .

ثالثاً : المراجع الأجنبية :
	• Haynes , Joanna And  Murris,Karin, Opening Up Space for Children›s 

Thinking and Dialogue , Paper presented at the Annual Meeting of 
the United Kingdom Reading Association )Canterbury, Kent, United 
Kingdom, July 62001 ,8-(.      

	• Henning, Johne ; . Nielsen, Lynne ; Henning, Mariac ; Schulz, Eric uwe 
; Designing Discussions: Four Ways to Open Up a Dialogue ; THE 
SOCIAL STUDIES, 120127- MAY/JUNE 2008

	• McIntyre, Ellen; Kyle, Diane W.; Moore, Gayle H.    A Primary-Grade 
Teacher›s Guidance toward Small-Group Dialogue, Reading 
Research Quarterly, v41 n1 p3666- Jan-Mar 2006. 31 pp. )Peer 
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ا�ستبيان
 مدى ا�ستخدام المعلمين �المعلمات للحوار الحر داخل المدر�سة 

الجن�س
▢ معلمة  ▢ معلم    

المنطقة التعليمية

▢ جدة          ▢ ال�سرقية        ▢الجوف   ▢ع�سير  ▢ الريا�س   

التخ�س�س

▢ اجتماعيات .          ▢ دين.                    ▢ عربي.            ▢ انجليزي.              ▢ علوم.

▢ ريا�سيات.              ▢ تربية ن�سوية.       ▢ تربية فنية.     ▢ تربية بدنية.

الموؤهل
 ▢ تربوي.   ▢ غير تربوي.        ▢ اأخرى تذكر..........................

الدرجة العلمية

▢ بكالوريو�س               ▢   ماج�ستير             ▢   دكتوراه             ▢  اأخرى تذكر.............

المرحلة التعليمية التي تدر�س فيها
▢ ابتدائي .                             ▢ متو�سط.                             ▢ ثانوي.

�سنوات الخبرة
▢ اأقل من 3 �سنوات.                  ▢  من 3 اإلى اأقل من 7 �سنوات.     ▢   من 7 اإلى اأقل من 11 �سنة.

▢ من 11 اإلى اأقل من 15 �سنة   ▢15 �سنة فاأكثر

ملحظة: يق�سد بالحوار الحر : المحادثة المنظمة بين فردين اأ� مجموعة اأفراد 
في مو�سوعات قابلة للجدل �النقا�س بحرية  بغر�س اإقناع الآخر �التفاق على راأي  

اأ� �جهة نظر اأ� قرار.
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يحت���وي الكتاب المدر�س���ي الذي اأدر�س منه على مو�س���وعات قابلة ل�س���تخدام 1
الحوار الحر اأثناء تقديم الدر�س .

ت�سمح لي مو�سوعات الدر��س في مجال تخ�س�سي با�ستخدام الحوار الحر.2
ا�ستخدم الحوار الحر مع الطلاب اأثناء تقديم الدر��س .3
 األتزم في تقديم الدر��س بالمحتوى الوارد في  الكتاب المدر�سي  4
 اأخطط �سلفاً للحوار الحر في الدر��س �اأجمع مادة مو�سوعه �اأدلتها.5
 اأقوم بتنظيم الدر�س ��سياغته في دفتر التح�سير بطريقة الحوار الحر.6

اأ�جه الطلاب �س���لفاً للتفكير �البحث �جمع الأدلة عن المو�س���وع الذي �سيطرح 7
للحوار في الدر�س.

اأنظم الطلاب في مجموعات للتحا�ر.8

وار
لح

ب ا
اآدا

م ب
لمعل

م ا
تزا

ال

اأن�ست جيداً لحوار الطالب 9
اأنظر اإلى الطالب اأثناء حواره10
اأظهر الهتمام بحوار الطالب11
اأقطع حوار الطالب اإذا اأردت اأن اأ��سح له خطاأ راأيه12
احترم راأي الطالب �اإن خالف راأيي 13
اأفر�س راأيي على الطلاب �األزمهم بقراراتي14

لب
طا

ى ال
 لد

وار
لح

ب ا
اآدا

ية 
تنم

 اأتنا�ل مع الطلاب مو�سوع اأهمية الحوار �اآدابه .15
اأعلم اأن من اأهداف التربية �التعليم تنمية اآداب الحوار من خلال التدري�س.16
 اأ�جه الطلاب للاإن�سات �التركيز مع المحا�ر اأثناء حديثه.17
اأ�جه الطلاب للنظر اإلى المحا�ر اأثناء حديثه.18
 اأ�جه الطلاب للهد�ء اأثناء الحوار الحر.19
اأ�جه الطلاب اإلى عدم مقاطعة المتحدث اأثناء الحوار الحر.20
اأ�جه الطلاب اإلى احترام راأي زميلهم المخالف لراأيهم.21
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 اأحث �اأ�سجع الطلاب على الحوار22
اأ�سرك جميع الطلاب في الحوار الحر .23
اأعطي الفر�سة بعدالة لجميع الطلاب في الحوار الحر.24
ي�ستحوذ الطلاب ذ�ي القدرات الكلامية على الحوار الحر في الدر�س .25
اأتابع حوار المجموعات التعا�نية للتاأكد من م�ساركة جميع اأفراد المجموعة.26
اأترك للطالب الحرية لرغبته بعدم الم�ساركة في الحوار الحر .27
اأت�سا�ر مع الطلاب فيما يتعلق بالقرارات المتعلقة بهم.28
اأطلب من المتعلمين الت�سا�ر للاتفاق على القرارات المتعلقة بهم.29

جية
منه

للا
طة ا

ن�س
الأ

اأج���د لدي فر�س���ا كافية لتنظيم حوارات حرة خ���ارج نطاق الدر��س من خلال 30
الأن�سطة اللا�سفية.

اأنظم حوارات حرة مع المتعلمين في ح�س�س النتظار.31
اأخطط من بداية الف�سل لتنظيم حوارات حرة في ح�س�س النتظار المتوقعة .32
اأخطط �اأنظم حوارات حرة في ح�س�س الن�ساط.33

اأخطط لتنظيم حوارات حرة عامة للمتعلمين على م�س���توى المدر�س���ة من خلال 34
الن�ساط اللا�سفي

اأ�سرك الطلاب في التنظيم للحوارات العامة على م�ستوى المدر�سة.35
علم

بالم
ب 

طال
ة ال

لاق
اأرى اأن ا�ستخدام الحوار الحر يقلل من احترام الطالب للمعلم36ع

اأرى اأن ا�ستخدام الحوار الحر يجرئ الطالب على المعلم .37

اأرى اأن ا�ستخدام الحوار الحر يزيد من ارتباط الطالب  �محبته لمعلمه.38

وي
ترب

ف ال
�سر

الم

يوجهني الم�سرف التربوي  �ي�سجعني على ا�ستخدام الحوار الحر .39
يو�سح لي الم�سرف التربوي كيفية ا�ستخدام الحوار الحر في التدري�س.40
يحذرني الم�سرف التربوي من ا�ستخدام الحوار الحر.41

يرى الم�س���رف التربوي اأن ا�ستخدام الحوار الحر اأثناء الدر��س يوؤثر �سلباً على 42
المادة العلمية .

يرى الم�سرف التربوي اأن ا�ستخدام الحوار الحر يوؤثر �سلباً على علاقة الطالب 43
بالمعلم
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ي�سجع المدير على ا�ستخدام الحوار الحر في التدري�س44

ي�سجع المدير �ي�ساعد على تنظيم حوارات حرة عامة  للطلاب داخل المدر�سة.45

يحذرنا المدير من ا�ستخدام الحوار الحر في التدري�س.46

يرى المدير اأن ا�ستخدام الحوار الحر يوؤثر �سلباً على علاقة الطالب بالمعلم 47

ي���رى المدير اأن ا�س���تخدام الح���وار الحر اأثن���اء الدر��س يوؤثر �س���لباً على المادة 48
العلمية .




