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فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية))) ومهارات حل 
الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

�إعداد
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ملخ�ص:
هدف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة �إلى التحق���ق م���ن فاعلية برنام���ج لتنمي���ة الإرادة 
الذاتي���ة ومه���ارات حل الم�ش���كلات لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعل���م بالمرحلة 
الابتدائية،حي���ث تكون���ت عينة الدرا�س���ة م���ن )20( متعلماً ت�ت�راوح �أعمارهم ما 
بين )10-11( عاماً بمتو�س���ط عمري )10,22( عاماً، وانحراف معياري )1,1( 
تم تق�س���مهم بطريقة ع�ش���وائية �أي�ض���اً �إلى مجموعتين �إحداهما �ضابطة والأخرى 
تجريبية قوام كل منهما )10( متعلمين، وتم تطبيق بطارية ت�ش���خي�ص �ص���عوبات 
التعل���م، ومقيا����س الإرادة الذاتي���ة، مقيا�س مه���ارات حل الم�ش���كلات، والبرنامج 
المق�ت�رح )�إع���داد: الباحث(، �وأ�س���فرت النتائج عن فاعلي���ة البرنامج المقترح في 
تنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم.

�ألاو: مقدمة الدرا�سة: 
 Learning بالرغم من مرور نحو ن�صف قرن على ظهور مفهوم �صعوبات التعلم
Disabilities  �وإجراء العديد من الدرا�س���ات في هذا المجال �إلا �أنه مازال خ�ص���باً 

للدرا�س���ة، وقد يرجع ذلك �إلى عدم ح�س���م بع�ض الق�ضايا المتعلقة به مثل: مفهوم 

�أو  الحكم،  �أو  العزم،  �أو  التقرير،  العربية:  باللغة  تعنى   Determination كلمة   �أن  وجد  اللغوية  القوامي�س  �إلى  بالرجوع    (((
  Resolve كلمة  ترادف  كما  الإرادة،  قوة  بمعنى   Willpower الانجليزية  باللغة  ترادف  وهى  التحتيم  �أو  الح�سم،  �أو  الحزم، 
كلمة   ف�إن  ثم  ومن  الإ�صرار،  �أو  الت�صميم  �أو  الهدف  �أو  العزم  بمعنى   Purpose كلمة  ترادف  كما  الت�صميم،  �أو  الحل   بمعنى 
Self Determination  تعنى العزيمة الذاتية �أو الإ�صرار �أو  حق تقرير الم�صير، وي�ستخدمها الباحث فى الدرا�سة الحالية للتعبير 

عن " الإرادة الذاتية".
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�ص���عوبات التعلم وعلاقته ببع�ض المفاهيم الأخرى، والأ�س���باب التى قد ت�ؤدي �إلى 
�ص���عوبات التعلم، �وأ�س���اليب التع���رف على ذوي �ص���عوبات التعلم وت�شخي�ص���هم، 
ناهيك عن الجدل الدائر بين النظريات المف�سرة ل�صعوبات التعلم، ومدى فاعلية 

البرامج الم�ستخدمة في علاجها �أو الوقاية منها.
ومن حيث ت�صنيف �صعوبات التعلم، فيكاد يوجد اتفاق بين المتخ�ص�صين على 
 Developmental Learning  ت�صنيفها �إلى فئتين،�أولهما: �صعوبات التعلم النمائية
Disabilitiesالت���ي تتعل���ق بالعملي���ات العقلية- المعرفي���ة ما قب���ل الأكاديمية التي 

يحتاجها المتعلم في تح�ص���يله الدرا�س���ي وتتمثل في: �ص���عوبات الانتباه، والإدراك، 
والذاكرة، والتفكير، والكلام، والفهم، واللغة، وت�ؤثر هذه  ال�ص���عوبات في مظاهر 
النم���و العقلى- المعرفي، والنم���و اللغوى، والمهارات الب�ص���رية الحركية، �أما الفئة 
 Academic Learning Disabilities الثاني���ة ه���ى: �ص���عوبات التعل���م الأكاديمي���ة
وتتعلق بالأداء المدر�سي للمتعلم، وترتبط �إلى حد كبير ب�صعوبات التعلم النمائية، 
وتظه���ر ب�ش���كل وا�ض���ح في الق���راءة والكتاب���ة والح�س���اب، وهناك ع���دة �أنواع من 
�ص���عوبات التعلم الأكاديمية هى: الع�سر القرائي )دي�سلك�سيا( Dyslexia، والع�سر 
 ،Dysphas  )دي�س���فيزيا( وع�س���ر الكلام ،Dysgraphia )الكتاب���ي )د�س���جرافيا
وع�سر الح�ساب )د�سكالكوليا( Dyscalculia، والخلل في التنا�سق )د�سبراك�سيا(  

Dyspraxia، وع�سر التهجئة )دي�سوروجرافي(  Dysorhography، وغيرها.

وق���د اتف���ق يو�س���ف القريوتي وعب���د العزي���ز ال�س���رطاوى وجميل ال�ص���مادى 
)1998(، وفتحى م�ص���طفي الزيات )2002(، وهاميل وليت وماك نوت لاور�س���و 
Hammill, Leigh, McNutt, &Larsew )2007: 111(،  وبي���ك وبيت�ش���ر  وه���اى 

Piek, Pitcher, & Hay  )2009( على �أن �ص���عوبات التعلم ب�ش���كل عام لا تقت�صر 

على مرحلة تعليمية بعينها، �إلا �أن �ص���عوبات التعلم الأكاديمية تنت�ش���ر في المرحلة 
الابتدائية ب�شكل �أكثر من المراحل التعليمية الأخرى، علما ب�أنها مح�صلة ل�صعوبات 
التعل���م النمائية والأكاديمية معاً، فلا توجد �ص���عوبات التعل���م الأكاديمية منفردة 

دون �صعوبات التعلم النمائية. 
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وت�شير �صعوبات التعلم لدى المتعلمين بالمرحلة الابتدائية، كما يذكر �إبراهيم �أبو 
نيان )2001( وبلاك Black )2004: 1139( �إلى �ض���عف قدرتهم على الا�ستفادة 
من البيئة التعليمية التي يعي�ش���ون فيها، في�صعب عليهم تحقيق التوافق الدرا�سي 
المطلوب، وقد يرجع ذلك �إلى م�شكلات في الأ�سرة �أوالمدر�سة �أوالمجتمع، وقد يكون 
ب�س���بب وجود ا�ض���طراب التعل���م لديهم النا�ش���يء من اختلال الجهاز الع�ص���بي، 
�أوانخفا�ض م�س���توى التوا�ص���ل، �أو �ضعف م�س���توى مهارات حل الم�شكلات والقدرة 

على اتخاذ القرار لديهم.

وقد �أ�ش���ارت نتائج بع�ض الدرا�س���ات الت���ى �أجريت حول خ�ص���ائ�ص المتعلمين 
ذوي �ص���عوبات التعلم �إلى �ض���عف القدرة على حل الم�شكلات و�صنع القرار  لديهم 
)درا�س���ة ميري���ل و كيني���ث Merrell, & Kenneth، 1995: 301، ودرا�س���ة ريان 
Ryan، 2009(، وكذلك �ض���عف الق���درة على الاختيار والإرادة الذاتية )درا�س���ة 

 هوفمان Hoffman، 2003، ودرا�س���ة ماير Mayer، 2002، ودرا�سة فيلد وهوفمان
 Fild, & Hoffman، 2004: 164(، كم���ا �أنهم ي�ص���نفون من ذوي الاعتماد على 

)Niemiec, & Ryan، 2009: 135- 138 الآخرين )درا�سة نيميك وريان

�وإذا كانت المهارات الأ�سا�س���ية لحل الم�ش���كلات تتمثل في التعرف على الم�شكلة 
وتحديدها، وجمع البيانات والمعلومات الأ�سا�سية حولها، ثم اقتراح الحلول الممكنة، 
واختيار المنا�سب منها لتطبيقه، ومراجعة ذلك للتحقق من منا�سبة الحل المقترح 
للم�ش���كلة الموجودة، ف����إن هذه المجموعة من المهارات تعتمد بال�ض���رورة على مدى 
تمل���ك المتعلم القدرة على الاختيار الحر، فيما يتعلق بقابليته للتعلم واندماجه مع 
القواعد المدر�سية، وانتظامه في الدرا�سة، �وأدائه ما يطلب منه لتقدمه الدرا�سى، 
وكذل���ك اختيار  جماعة الرف���اق، وتحديد �أوقات اللعب والا�س���تذكار وغيرها من 

القرارات التى ت�ؤثر بال�ضرورة على م�ستوى التح�صيل لديه.    

  Self Determinatiom  وبا�س���تقراء الفعالي���ات البحثية ح���ول الإرادة الذاتي���ة
يلاح���ظ �أن���ه خ�ل�ال العق���ود الثلاث���ة الما�ض���ية عك���ف بع����ض الباحث�ي�ن بجامعة 
 ،Edward Deci دي�س���ى   �إدوارد  مث���ل:   University of Rochester رو�شي�س�ت�ر 
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وريت�ش���ارد ريان Richard Ryan، وجيفرى ويللما�س Geoffrey Williams، ومارتن 
لين�ش Martin Lynch، وغيرهم على درا�س���ة الق�ض���ايا المحف���زة  للتنظيم الذاتي 
 لل�س���لوك، با�س���تخدام ح���ق الاختيار وتقرير الم�ص�ي�،ر وق���د �أجرى ريان ودي�س���ي 
 Ryan & Deci  منذ )1985- حتى الآن( كثيراً من التجارب المعملية والدرا�سات 
الميداني���ة حول �أهمي���ة الإرادة الذاتية في مج���الات متعددة مث���ل: التعليم والعمل 

والطفولة، والرعاية ال�صحية، والريا�ضة، وحماية البيئة، وغيرها. 

كما ا�شترك مجموعة من الباحثين بالولايات المتحدة، وكندا، �وألمانيا من ذوي 
الإيمان الم�شترك ب�أهمية حق الاختيار في فهم العمليات الأ�سا�سية لدى الأفراد، في 
ندوة بجامعة روت�ش�س�ت�ر  خلال �إبريل )ني�س���ان( 2009 م. بهدف عر�ض �أعمالهم 
البحثية، وتبادل الأفكار، ومناق�ش���ة الاتجاهات الم�س���تقبلية للأبحاث حول الإرادة 
الذاتي���ة، �وأ�ص���دروا كتاباً عن ه���ذه الندوة يلخ�ص البرام���ج البحثية حول الإرادة 
الذاتي���ة م���ن وجهات النظ���ر الاجتماعي���ة وال�س���كيلوجية والكلينيكي���ة والتنموية، 
وتطبيقاته���ا في مختل���ف مجالات الحي���اة، وكان من �أهم تو�ص���يات ه���ذه الندوة 
في الجوان���ب التربوية �ض���رورة عقد برام���ج تدريبية لتنمي���ة الإرادة الذاتية لدى 
المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم. )Ryan, & Deci, 2009(. لأن �صعوبات التعلم لا 
يقت�ص���ر  ت�أثيرها على التح�صيل الدرا�س���ي لدى المتعلم فح�سب، بل يمتد ت�أثيرها 
�إلى معظم �سلوكياته لت�شمل اللعب، وتكوين ال�صداقات، وكثير من �أن�شطة الحياة 
 Kavale, & Forness, 1995) (Berkeley, Bender,Peaster, &( .اليومية

.)Saunders, 2009

وم���ن ثم ف����إن م�س���اعدة المتعلم�ي�ن ذوي �ص���عوبات التعلم بالمرحل���ة الابتدائية 
لا تقت�ص���ر على مج���رد تنظيم حزم���ة من البرامج الدرا�س���ية الت���ى تعالج بع�ض 
الم�شكلات النمائية �أو الأكاديمية لديهم، بل �إن الم�ساعدة الحقيقية يجب �أن تنطلق 
م���ن الفهم العمي���ق لديناميات ال�شخ�ص���ية لديه���م وتمتد لت�ش���مل كافة الجوانب 
النف�س���ية، والاجتماعي���ة والتعليمي���ة، وهذا م���ا ت�ؤك���ده النظرة الكلية، و�ض���رورة 
التكامل بين جوانب الحياة المختلفة، وبناء على ما �سبق ذكره من افتقار المتعلمين 
ذوي �ص���عوبات التعلم لمهارات حل الم�شكلات، و�ضعف القدرة على الاختيار الحر، 
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�وإيماناً ب�ضرورة تقديم كافة الخدمات لهذه الفئة غير القليلة في المجتمع المدر�سى، 
ف����إن ذل���ك كان دافعاً لإعداد برنامج مقترح لتنمي���ة الإرادة الذاتية ومهارات حل 

الم�شكلات لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية. 

ثانياً: م�شكلة الدرا�سة:
�أ�س���فرت نتائ���ج بع�ض الدرا�س���ات عن العلاق���ة الإيجابية ب�ي�ن الإرادة الذاتية 
وبع����ض المتغيرات مث���ل: الت�أثيرات الاجتماعية والثقافية )درا�س���ة رييف ودي�س���ى 
وري���ان Reeve, Deci, & Ryan: 2004: 44- 49(، والتحفي���ز للتعل���م وتح�س�ي�ن 
 Levesque, Zuehlke, الأداء والمثابرة )درا�س���ة ليفي�سكو و زولكى و�ستانك وريان
Stanek, & Ryan: 2004:  76- 80(، وتح�س�ي�ن م�س���توى الكف���اءة ال�شخ�ص���ية 

)درا�س���ة دي�سى ومولر Deci & Moller ، 2005: 586(، وتح�سين م�ستوى الا�صلاح 
 -354 :2005 ، Ryan & Brown التعليمى للم�ؤ�س�سة التعليمية )درا�سة ريان وبرون
364(، �وأ�س���اليب التن�ش���ئة الاجتماعية )درا�س���ة نيميك ولين�ش وفان�ستينكي�س���تى 
 -761  :2006  ،Niemiec, Lynch, Vansteenkiste, & Bernstein وبيرن�س���تين 
 Reeve, Ryan, Deci, 762(   وفهم الذات )درا�س���ة رييف وريان ودي�سى وجانج
Jang &، 2007: 226- 234(،  والممار�س���ات الوالدي���ة )درا�س���ة روث  �وآ�س���ور 

 ،)1123 :2009 ،Roth, Assor, Niemiec, Ryan, & Deci ونيميك وريان ودي�سى
 والا�س���تقلالية والكفاءة والعلاقات في الف�صول الدرا�س���ية )درا�سة نيميك  وريان

.)Niemiec & Ryan ،2009 

م���ن خ�ل�ال عمله بالمرك���ز القومى للامتحان���ات والتقويم الترب���وى بالقاهرة، 
�وأثن���اء زيارته لبع����ض مدار�س التعلي���م الابتدائي، عقد الباحث بع����ض اللقاءات 
مع مجموع���ات المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم الأكاديمية- بح�س���ب نتائجهم في 
الاختبارات ال�ش���هرية وتقارير معلميهم- ومعلميهم لمناق�ش���ة الأ�سباب التى تكون 
قد �أدت بهم �إلى ذلك، والتعرف على بع�ض الخ�ص���ائ�ص المميزة لهم، وقد �أ�س���فر 
ذلك عن مجموعة من الأ�س���باب التى ت�ؤدى بالمتعلمين ليكونوا من ذوي �ص���عوبات 
التعلم الأكاديمية �أهمها: �أنهم �أقل م�س���توى من نظرائهم في القدرة على الاختيار 
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الحر ، وتقرير الم�ص�ي�،ر ومهارات حل الم�ش���كلات، كما �أنهم �أك�ث�ر اعتمادية على 
غيرهم، ويتميزون بم�ستوى منخف�ض في مهارات التوا�صل مع الآخرين.  

وبمراجع���ة بع�ض التطبيقات التربوية والدرا�س���ات التى تناولت برامج الإرادة 
الذاتية لدى ذوي �ص���عوبات التعلم يلاحظ �أنها كانت فعالة مع كثير من المتغيرات 
�أهمها: تعديل الت�ص���ورات الذاتية لدى ذوي �ص���عوبات التعلم )درا�س���ة جرولنيك 
وريان    Ryan   Grolnick, & ، 1990: 181- 183(، وتنمية  الا�ستقلالية والكفاءة 
 Deci, لدى ذوي �ص���عوبات التعلم )درا�سة دي�سى وهودج�س و بير�سون وتوما�سونى
Hodges, Pierson, & Tomassone، 1992: 457- 466(، وتنمي���ة التنب�ؤ بجودة 

العلاقات ب�ي�ن المتعلمين والمعلمين والآباء والأ�ص���دقاء لدى ذوي �ص���عوبات التعلم 
 ،)236 -228 :1994 ،Ryan, Stiller, & Lynch  درا�س���ة ريان و�س���تيلر ولين����ش(
وتح�س�ي�ن م�ستوى الدافع للتعلم لدى ذوي �ص���عوبات التعلم )درا�سة بلاك ودي�سى 
Black & Deci ، 2000: 741- 745(، ورفع م�ستوى التح�صيل الدرا�سي لدى ذوي 

�صعوبات التعلم )دي�سى وريان Deci & Ryan ، 2003: 59- 85(، ومن ثم ف�إنه من 
المفي���د تقديم برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�ش���كلات لدى 
المتعلمين �ص���عوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية. وا�س���تجلاء فاعليته، والتحقق من 

بقاء �أثره، وبالتالي ف�إن الدرا�سة الحالية تحاول الإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:
ما مدى فاعلية البرنامج المقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات 	•

لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية ؟
هل يمتد ت�أثير البرنامج المقترح – �إن وجد- في تنمية الإرادة الذاتية ومهارات 	•

حل الم�ش���كلات لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية �إلى ما 
بعد انتهاء فترة المتابعة ؟ 

ثالثاً: هدف الدرا�سة:
ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى تقديم برنامج �إر�شادي تدريبى لتنمية م�ستوى الإرادة 
الذاتية وتح�سين م�ستوى مهارات حل الم�شكلات لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم 
بالمرحلة الابتدائية، والتحقق من فاعلية هذا البرنامج وبقاء �أثره. حيث �إن الم�ساعدة 
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في التغلب �ص���عوبات التعلم �إنما هو الت�صدى الحقيقى لظواهر: الت�سرب والر�سوب 
و�ضعف الم�ستوى المعرفي والمهاري للمتعلمين، وهو ما ي�ساهم في تقليل الفاقد في التعلم 
والإقلال من ال�ضياع المادي والنف�سي في العملية التعليمية، وتعد تنمية الإرادة الذاتية 

ومهارات حل الم�شكلات �أحد المداخل الأ�سا�سية للتعامل مع ذوي �صعوبات التعلم.

رابعاً: �أهمية الدرا�سة:
ت�ستمد الدرا�س���ة الحالية �أهميتها من خلال اهتمامها بمجال �صعوبات التعلم 
الذى �أ�صبح حقلًا متخ�ص�صاً في علم النف�س التربوي يت�سع للعديد من الدرا�سات، 
وكذل���ك وجود عدد كبير من المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعل���م بالمرحلة الابتدائية 
بحاج���ة �إلى �إج���راء العديد من الدرا�س���ات ذات العلاقة، وتلبية لتكرار  �ش���كاوى 
�أولياء الأمور والمعلمين والمجتمع من �ض���عف م�ستوى المدار�س ب�صفة عامة، ف�ضلًا 
عن تناول الدرا�سة لمتغيرين �أ�سا�سيين بالن�سبة لذوي �صعوبات التعلم هم: الإرادة 

الذاتية، ومهارات حل الم�شكلات.

لاو�ش���ك �أن الأهمي���ة النظري���ة للدرا�س���ة تكم���ن في كونه���ا تُلقي ال�ض���وء على 
نظري���ة الإرادة الذاتية ومنطلقاتها الأ�سا�س���ية، ومكوناتها، وتطبيقاتها في المجال 
الترب���وي، وم���دى الا�س���تفادة منها لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعل���م بالمرحلة 
الابتدائي���ة، علاوة على تق���ديم �إطار نظرى متكامل حول مهارات حل الم�ش���كلات 
م���ن حي���ث المفهوم والأ�س���اليب والتطبيقات ل���دى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم 
 بالمرحل���ة الابتدائي���ة، وكذل���ك بحث العلاق���ة ب�ي�ن الإرادة الذاتية ومه���ارات حل 

الم�شكلات لديهم.  

�أم���ا الأهمي���ة التطبيقية فت�أتي من خلال ا�س���تجلاء فاعلي���ة البرنامج المقترح 
لتنمي���ة الإرادة الذاتي���ة ومهارات حل الم�ش���كلات لذوي �ص���عوبات التعلم بالمرحلة 

الابتدائية، ومدى بقاء �أثره.
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خام�ساً: م�صطلحات الدرا�سة:
  Counseling- Training :البرنام���ج المقترح : ه���و برنامج �إر�ش���ادي تدريب���ى
Program  يت�ض���من مجموع���ة م���ن اللق���اءات الم�ص���ممة وم���ا تحتوي���ه م���ن مادة 

علمي���ة وبني���ة تنظيمي���ة وفني���ات �وأن�ش���طة تدريبية، �وأ�س���اليب �إر�ش���ادية، وطرق 
تقويمي���ة، ويع���رف �إجرائياً في الدرا�س���ة الحالية ببرنامج تنمي���ة  الإرادة الذاتية 
 ومهارات حل الم�ش���كلات لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعل���م بالمرحلة الابتدائية 

)�إعداد: الباحث(. 

الإرادة الذاتي���ة: Determination –Self : ه���ى ق���درة الأفراد على الاختيار بين 
البدائ���ل، بحيث تكون اختياراته���م في �إطار من الحرية المطلقة �وألا تكون ناتجة عن 
قوى �أو �ض���غوط معين���ة، وترتبط الإرادة الذاتية بمجموعة من المفاهيم  الأ�سا�س���ية 
مثل: الإرادة الحرة، وحق الاختيار، �وإدارة ال�شخ�صية، والتوجيه الذاتي، والم�س�ؤولية 
الفردي���ة، وتبنى عل���ى مجموعة من الاحتياجات الأ�سا�س���ية للأف���راد هى: الكفاءة 
 National Research &(  .ال�شخ�ص���ية والا�س���تقلالية، والعلاق���ات م���ع الآخري���ن
Training Center,2002(  وتعرف �إجرائياً في الدرا�سة الحالية ب�أنها: الدرجة التي 

يح�صل عليها المتعلم في مقيا�س الإرادة الذاتية لدى الأطفال.)�إعداد: الباحث(.

مهارات حل الم�شكلات: Skills Problem Solving : ذكر فو�ش وموك ومورجان 
ويونج Fuche, Mock, Morgan, Young، 2003: 159( �أن حل الم�شكلات كعملية 
تنطوى على جوانب تطبيقية ا�س���تقرائية ونماذج �سلوكية، وتت�ضمن حل الم�شكلات 
مجموعة من المهارات الفرعية �أهمها: تحديد الم�ش���كلة، وتحليلها، وجمع البيانات 
والمعلوم���ات المتعلقة بها، والاختيار بين البدائل، �وإع���داد خطة قابلة للتطبيق، ثم 
تقييم النتائج. وتعرف �إجرائياً في الدرا�س���ة الحالية ب�أنها: الدرجة التي يح�ص���ل 
عليها المتعلم في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لدى الأطفال. )�إعداد: الباحث(.

�ص���عوبات التعل���م Learning Disabilities : هى ا�ض���طراب �أو عجز في واحدة 
�أو �أكثر من العمليات النف�س���ية الأ�سا�س���ية والتي تدخل في فهم �أو ا�س���تخدام اللغة 
المكتوبة �أو المنطوقة  غير الناتجة عن �إعاقة �سمعية �أو ب�صرية، �أوحركية، �أو تخلف 
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عقلي، �أو ا�ض���طراب انفعالي �أو حرمان ثقافي، �أو اقت�ص���ادي �أو بيئي، وتظهر فى 
حالات ا�ض���طرابات الانتباه وق�ص���ور التفك�ي�ر واللغة، )زيدان ال�س���رطاوي وعبد 
العزيز ال�س���رطاوي، 2001( كما ت�شير �إلى �صعوبات التعلم الأكاديمية التى تتعلق 
بالأداء المدر�سي وتعبر عن ال�صعوبة في القراءة والكتابة والتهجئة والتعبير الكتابي 
�وإجراء العمليات الح�س���ابية، )�إبراهيم �أبو نيان، 2001( وتعرف �صعوبات التعلم 
�إجرائياً في الدرا�س���ة الحالية ب�أنه: الدرجة التي يح�ص���ل عليها المتعلم في بطارية 

ت�شخي�ص �صعوبات التعلم الأكاديمية بالمرحلة الابتدائية. )�إعداد: الباحث(.

�ساد�ساً: الإطار النظرى:

المحور الأول: �صعوبات التعلم
مفهوم �صعوبات التعلم والم�صطلحات المرتبطة به: 

تع���رف �ص���عوبات التعل���م ب�أنها ا�ض���طرابات في واح���دة �أو �أكثر م���ن العمليات 
النف�س���ية الأ�سا�سية التي تت�ضمن فهم وا�س���تخدام اللغة المكتوبة �أوالمنطوقة والتي 
تبدو في ا�ضطرابات الانتباه والتفكير واللغة �أو القراءة والكتابة )الإملاء، التعبير، 
الخ���ط( والريا�ض���يات، وهذه الا�ض���طرابات لاتعود �إلى �أ�س���باب تتعل���ق بالإعاقة 
 العقلي���ة �أوال�س���معية �أوالب�ص���رية �أو ظروف التعلم �أو �ض���عف الرعاية الأ�س���رية .

)�إبراهيم �أبو نيان، 2001(.

 The Joint National  وقد قدمت اللجنة القومية الم�ش�ت�ركة ل�ص���عوبات التعل���م
Committee on Learning Disabilities (JNCLD( عام 1994م تعريفاً ل�صعوبات 

التعلم يدل على مجموعة غير متجان�سة من الا�ضطرابات، والتي تعبر عن نف�سها من 
خلال �صعوبات نمائية قد ت�ؤدي �إلى �صعوبات في اكت�ساب وا�ستخدام قدرات الا�ستماع 
�أوالتحدث �أوالقراءة �أوالكتابة �أوالا�ستدلال �أوالقدرات الريا�ضية، وهذه الا�ضطرابات 
قد تكون داخلية المن��شأ Intrinsic ، تعود �إلى خلل في الجهاز الع�صبي المركزي، ويمكن 
�أن تح���دث للفرد خلال مراحل نموه المختلفة فلا تقت�ص���ر على مرحلة بعينها، كما 
يمكن �أن تكون متلازمة مع م�ش���كلات ال�ضبط الذاتي وم�شكلات الإدراك والتفاعل 
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الاجتماعي، �أو تتزامن مع بع�ض ظروف الإعاقة الأخرى مثل: الق�ص���ور الحا�سي �أو 
الت�أخر العقلي �أو الا�ضطراب الانفعالي، �أو بع�ض الم�ؤثرات الخارجية Extrinsic مثل 

الفروق الثقافية �أوعدم كفاية وملاءمة التدري�س.   

النمائي���ة  ا�ستوعب: ال�ص���عوبات  �أن���ه  يلاح���ظ  التعري���ف  ه���ذا  وبا�س���تقراء 
وال�صعوبات الأكاديمية، و�صعوبات ال�ضبط الذاتي لل�سلوك، والإدراك الاجتماعي، 
 والتفاعل الاجتماعي، �وأ�شار �إلى �أن �صعوبات التعلم تحدث عبر مدى حياة الفرد

Life Span،كما �أ�شار �إلى الا�ضطراب الانفعالي والم�ؤثرات الخارجية. 

لاو�ش���ك �أن���ه ثمة علاقة ب�ي�ن مفهوم �ص���عوبات التعلم، ومفهومي ب���طء التعلم 
والت�أخر الدرا�س���ي، فتذكر كارولينا Carolina )2006: 30( �أن بطء التعلم ي�شير 
�إلى انخفا�ض التح�صيل في جميع المواد الدرا�سية مع عدم القدرة على الا�ستيعاب، 
وتدن���ى م�س���توى ال���ذكاء فبطيئو التعل���م يكون م�س���توى الذكاء لديه���م )70- 84 
نقطة( وقد ي�ص���احب بطء التعلم م�شكلات في ال�سلوك التكيفي ومهارات الحياة، 
والتوا�صل مع الآخرين والتفاعل في المواقف اليومية، ويمكن تدري�س بطيئي التعلم 

في الف�صول الدرا�سية العادية مع �إجراء بع�ض التعديلات في المناهج الدرا�سية. 

 Merrell, & Kenneth كين���ث  و  مري���ل  فيعرف���ه  الدرا�س���ى  الت�أخ���ر   �أم���ا 
)1995: 298( ب�أن���ه انخفا����ض التح�ص���يل في جميع المواد الدرا�س���ية، وقد يرجع 
الت�أخر الدرا�س���ى �إلى عدم وجود دافعية للتعلم ويكون م�س���توى الذكاء )90 نقطة 
ف�أكثر(، ويرتبط الت�أخر الدرا�س���ي غالباً ب�س���لوكيات غير مرغوبة �أو �إحباط دائم 
من تكرار تجارب فا�ش���لة، ويجب �أن يمر المت�أخر درا�س���ياً ببرامج خا�ص���ة تت�ضمن 

الجوانب التعليمية والاجتماعية والنف�سية. 

�أما �ص���عوبات التعلم فتظهر في انخفا�ض التح�ص���يل في المواد الدرا�س���ية التي 
تحتوي على مهارات التعلم الأ�سا�سية مثل الريا�ضيات، والقراءة، والكتابة، ويكون 
ذلك �س���بباً للا�ض���طراب في العمليات الذهني���ة )الانتباه، والذاك���رة، والتركيز، 
والإدراك( بالرغم من تمتع ذوي �ص���عوبات التعلم بم�س���توى ع���ادي �أو مرتفع من 
ال���ذكاء )90 نقطة(، ومن حيث  المظاهر ال�س���لوكية فهى عادية، وقد ي�ص���احبها 
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�أحياناً ن�شاط زائد، ويمكن التعامل مع ذوي �صعوبات التعلم بالا�ستفادة من برامج 
التدري�س الفردي. )�أحمد عبا�س عبد الله،1992(.

�أ�سباب �صعوبات التعلم

لقد �أو�ضح كيرت ليفين �أن العملية العلمية تعتمد بال�ضرورة على مفهوم الحالة 
النقية، ويرى الباحث �أنه لا يمكن ح�ص���ر كافة الأ�سباب الم�ؤدية ل�صعوبات التعلم، 
ذلك �أن كل حالة من حالات �ص���عوبات التعلم ربما تكون لها الأ�سباب الخا�صة بها 

والتى قد تختلف عن الحالات الأخرى.   

وق���د �أظه���رت نتائ���ج درا�س���ة ب�ل�اك Black )2004( �أن ثمة �أ�س���باباً متعددة 
ومتداخلة ت�ؤدى �إلى �ص���عوبات التعلم، �وأن بع�ض الإعاقات التعليمية تحدث ب�سبب 
وج���ود خلل في المخ، وقد ترجع �إلى وجود �ص���عوبات في تجمي���ع وتربيط المعلومات، 
وقد تكون �ص���عوبات التعلم ب�س���بب خلل في التركيب البنائي والوظيفي للمخ، وقد 

ترجع �صعوبات التعلم لواحد �أو �أكثر من الأ�سباب التالية: 

• العي���وب الوراثي���ة:  تك�ث�ر ا�ض���طرابات التعلم ب�ص���فة عامة بين �أفراد الأ�س���رة 	
الواحدة، والأقارب من الدرجة الأولى مقارنة مع بقية الأفراد، ومن ثم فتذكر 
نتائج درا�سة بريان  Bryan)2001: 296( �أن �صعوبات التعلم لها �أ�صل جينى 
وراثي، حيث �إن المتعلمين الذين يفتقدون بع�ض المهارات المطلوبة للقراءة مثل 
�سماع الأ�صوات المميزة للكلمات، يكونون في الغالب لآباء �أو �أمهات يعانون من 

م�شكلات مماثلة.

• �إ�س���راف الأم الحامل في التدخين وتناول الكحوليات والعقاقير: ت�ش�ي�ر نتائج 	
درا�سة جون�سون ومايكلبو�س���ت & MyKlbust, Johnson )2000( �أن الأدوية 
والعقاق�ي�ر التي تتناولها الأم �أثناء فترة الحمل ت�ص���ل �إلى الجنين مبا�ش���رة، 
ومن ثم ف�إن �إ�سرافها في ا�ستخدام الأدوية والعقاقير يكون له ت�أثير مدمر على 
�ص���حة الجنين، كما �أن �أطفال الأمهات الم�س���رفات في التدخ�ي�ن �أثناء الحمل 
يولدون ودماءهم بها ن�سبة كبيرة من النيكوتين، كما �أنهم يكونوا �أقل وزناً من 
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الطبيعي، �وأكثر عر�ض���ة للمخاطر ال�ص���حية، كما �أن تناول الكحوليات �أثناء 
الحمل ي�ؤثر �س���لباً على نمو الجنين وي�ؤدي �إلى م�ش���كلات في الانتباه والذاكرة 

ومهارات حل الم�شكلات.

• وج���ود م�ش���كلات في النمو �أثناء الحم���ل: يتطور مخ الجنين ف�ت�رة الحمل من 	
خلايا دقيقة غير متخ�ص�ص���ة �إلى خلايا متخ�ص�ص���ة تكوًن مجموعات منها 
فيما بعد الخلايا الع�ص���بية، التى تكوًن مع مثيلاتها ال�ش���بكات الع�صبية التى 
تهيمن على كافة عمليات المخ، وحينما يحدث خلل في نمو المخ �أو بع�ض العيوب 
والأخطاء في تكوين ال�شبكات الع�صبية فيكون لذلك ت�أثيرات كبيرة، قد ت�ؤدى 
�إلى الوفاة في بع�ض الحالات، وقد ت�ؤدى �إلى التخلف العقلى في بع�ض الحالات 
الآخ���رى، وقد ت�ؤدى �إلى �ص���عوبات التعلم في �أقل حالاتها �ض���رراً. )2000 & 

. )MyKlbust, Johnson

• وجود م�شكلات �أثناء الولادة: قد يحدث التواء للحبل ال�سري حول نف�سه �أثناء 	
الولادة مما ي�ؤدي �إلى نق�ص مفاجيء في كمية الأك�س���جين الوا�ص���لة للجنين، 

في�سبب الإعاقة العقلية، �أو�صعوبات في التعلم فيما بعد.

• م�شاكل التلوث والبيئة: ي�ستمر المخ في �إنتاج خلايا و�شبكات ع�صبية لمدة عام �أو 	
�أكثر بعد الولادة، وهذه الخلايا تكون معر�ضة لبع�ض التفكك والتمزق �أي�ضا، 
وقد وجد �أن التلوث البيئي قد ي�ؤدي �إلى �ص���عوبات التعلم ب�سبب ت�أثيره ال�ضار 
عل���ى نمو الخلايا الع�ص���بية، كما �أن مادت���ى الكانديوم والر�ص���ا�ص الملوثتين 
ت�ؤث���ران على الجهاز الع�ص���بي، �وأن الر�ص���ا�ص الناتج عن اح�ت�راق البنزين 
والموجود في موا�سير مياه ال�شرب قد ي�ؤدي �إلى �صعوبات التعلم. )محمد عبد 

ال�ستار �سالم، 2003(  

• الاخت�ل�اف في تركي���ب المخ:  يذكر ف���اروق ف���ارع الرو�س���ان )1998( �أنه بعد 	
مقارن���ة المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم م���ع �أقرانهم العادي�ي�ن وجدت بع�ض 
الاختلافات في تركيب المنطقة ال�ص���دغية Plenum Temporal الم�س���ئولة عن 
اللغة، كما وجد �أن هذه التركيبات المخية تكون مت�س���اوية على كل من ف�ص���ي 
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المخ لدى المتعلمين ذوي الع�سر القرائى ولكنها تكون �أكبر  في الناحية الي�سرى 
عنها في الناحية اليمنى لدى العاديين. 

وعود على بدء  ف�إنه لا تعد هذه الأ�سباب وحدها الم�سئولة عن �صعوبات التعلم، 
فلا�ش���ك �أن ثمة بع�ض الأ�س���باب التى لم يتو�ص���ل لها العلم حت���ى الآن، كما تجدر 
الإ�ش���ارة �إلى �أن الق�ض���اء على بع�ض �أو كل هذه الأ�س���باب لا يعني بال�ضرورة عدم 
ظهور �ص���عوبات التعلم، وي�ؤكد الباحث على �أنه ثمة �أ�س���باب تتعلق ببيئة التعلم قد 
تكون �س���بباً فى �ص���عوبات التعلم �أهمها ما يتعلق بالمادة الدرا�س���ية ذاتها، وطرق 
تدري�س���ها، �وأ�ساليب �إدارة ال�ص���ف التى تعك�س العلاقة بين المعلم والمتعلم، ف�ضلًا 
عما يتاح للمتعلمين من �أن�ش���طة ت�ستثمر طاقاتهم وتحفز دوافعهم نحو التح�صيل 
الدرا�س���ي، وهو ما يعك�س المناخ العام للمدر�س���ة والبرامج التى تقدمها للحد من 

�صعوبات التعلم.

ت�صنيف �وأنواع �صعوبات التعلم 

بالرغم من وجود اتفاق ملحوظ بين المتخ�ص�ص�ي�ن في مجال �ص���عوبات التعلم 
على ت�ص���نيفها �إلى �ص���عوبات التعلم النمائية  و�ص���عوبات التعلم الأكاديمية �إلا �أن 
الباحث يرى �أن �ص���عوبات التعلم  كظاهرة �إن�سانيةلا يمكن درا�ستها والنظر �إليها 
في �ض���وء النهج الأر�س���ططالى في التفكير الذى يتعامل مع الظواهر بلغة الأنماط 
والفئات وما تعنيه الثنائيات المنطقية من وجود الظاهرة ونقي�ض���ها، وما ي�س���تند 
�إلي���ه من النظر �إلى الظواهر عل���ى �أنها �إما متباينة تمام���اً �أو متطابقة تماماً، في 
�إغف���ال للنه���ج الجاليلى في التفكير الذى يتعامل مع الظواهر بلغة ال�س���ياقات وما 
ي�س���تند �إلي���ه من النظر �إلى الظواهر على �أنها متماثلة ف�ل�ا هى متباينة تماماً لاو 
ه���ى متطابقة تمام���اً، وبالتالى ف�إنه يمك���ن النظر �إلى �إحدى �ص���عوبات التعلم في 
�ض���وء مفهوم ال�سل�س���لية والمت�ص���ل الواحد الذى يبد�أ من انع���دام وجود الظاهرة 
�أو وجودها ب�ش���كل �ض���ئيل �إلى وجود الظاهرة على نحو م�س���رف ال�شدة، كما يجب 
النظر �إلى �صعوبات التعلم ب�أنها متداخلة من حيث الأ�سباب والنتائج، ف�صعوبات 
التعل���م الأكاديمية ما هى �إلا المظاهر التى تتبدى فيها �ص���عوبات التعلم النمائية، 
فالع�سر القرائي باعتباره �صعوبة �أكاديمية ما هو �إلا تعبير عن ا�ضطرابات الانتباه 

�أو اللغة �أو التفكير  يتبدى فى عدم القدرة على القراءة ال�سليمة.



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(222

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

خ�صائ�ص ذوي �صعوبات التعلم:

توجد مجموعة من الخ�ص���ائ�ص يتميز بها المتعلمون ذوو �ص���عوبات التعلم عن 
�أقرانهم يمكن عر�ضها كمايلي:  

الخ�ص���ائ�ص المعرفي���ة:  اتفق �أن���ور ريا�ض عبد الرحيم وح�ص���ة عبد الرحمن 
فخ���رو )1992: 109( ومحم���ود عو�ض الله �وأحمد ع���واد )1994: 284( على �أن 
المتعلم�ي�ن ذوي �ص���عوبات التعلم لديهم �ص���عوبة في اكت�س���اب �وإتقان وا�س���تخدام 
المعلوم���ات والمه���ارات الأ�سا�س���ية لحل الم�ش���كلات، كما �أنهم يتمي���زون بانخفا�ض 
م�س���توى الدافعية، وا�س���تخدام �أ�س���اليب معرفي���ة غير ملائم���ة في معالجة مهام 
التعلم، ولديهم ا�ض���طراب في متابعة التعليم، كما �أن ه�ؤلاء المتعلمين لديهم عجز 
في مهارات القراءة والكتابة و�ص���عوبة فهم وا�س���تيعاب المادة الم�س���موعة، و�ض���عف 
القدرة على ا�س�ت�رجاع الكلمات المحفوظة �س���ابقاً، و�ص���عوبة العمليات الح�سابية، 
كما تو�ص���لت فوزية محم���د �أخ�ض���ر )1997 :39( �إلى �أن لديهم عادات درا�س���ية 
خاطئة لاو ي�س���تطيعون الدخول في المناق�ش���ات، لاو ي�ؤدون واجباتهم المدر�سية، لاو 
ي�س���تطيعون الا�س���تفادة من �أن�ش���طة التعلم المتاحة لهم لعدم قدرتهم على تحديد 

اختياراتهم ب�شكل وا�ضح.

الخ�ص���ائ�ص اللغوية: يتميز  كلام المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم بكونه مطولًا 
ويدور حول فكرة واحدة �أو يكون قا�صراً على و�صف خبرات ح�سية، بالإ�ضافة �إلى 
عدم و�ضوح بع�ض الكلمات نتيجة حذف �أ�وإبدال �أوت�شويه �أ�وإ�ضافة �أوتكرار لبع�ض 
�أ�صوات الحروف، بالإ�ضافة �إلى م�شكلة فقدان القدرة المكت�سبة على الكلام ب�سبب 
�إ�ص���ابة الدماغ، كما �أنهم يعانون من م�ش���كلات في اللغة الا�س���تقبالية والتعبيرية، 
�وأن ت�سل�س���ل الجمل لديهم غير دقيق. )يو�سف القريوتى وعبد العزيز ال�سرطاوى 

وجميل ال�صمادى، 1998 :248( )فاروق فارع الرو�سان، 1998: 178- 180(

الخ�ص���ائ�ص العقلية: يت�س���م المتعلمون ذوو �ص���عوبات التعلم با�ض���طرابات في 
الذاكرة، وانخفا�ض في درجة الانتباه الانتقائي )فتحى م�صطفي الزيات، 2002( 
ولديهم �ش���رود ذهني، وق�ص���ور في التمييز ال�سمعي �أو الب�صري �أو كليهما، كما �أن 
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قدرتهم العقلية متو�سطة �أو مرتفعة )فوزية محمد �أخ�ضر، 1997: 38(، كما �أنهم 
يعانون من �ص���عوبة تكوين المفاهيم المجردة، والإدراك المكاني، ولديهم ا�ضطراب 
في التفكير، والت�ش���تت في الانتباه، و�ضعف في المتابعة، ويتميزون ب�سرعة الن�سيان، 
 وع���دم الق���درة عل���ى ربط الخ�ب�رة ال�س���ابقة بالخ�ب�رة الحالية، و�ض���عف القدرة 

علي التوقع. 

الخ�ص���ائ�ص الحركية: يتمتع المتعلمون ذوو �صعوبات التعلم بالحركة المفرطة 
والن�شاط الزائد، وعدم الت�آزر الحركى، كما �أن لديهم نق�صاً في المهارات الحركية 
كالاعتماد على اليد الواحدة، وينتابهم ارتعاد ب�سيط عند القيام بمجهود حركي، 
  )MyKlbust,. Johnson & 2000(   ،ولديهم ردود فعل زائدة عن الحد المطلوب

)فتحى م�صطفى الزيات، 2002(.

الخ�صائ�ص الانفعالية: يت�صف المتعلمون ذوو �صعوبات التعلم بارتفاع م�ستوى 
العدوانية وال�ش���عور بالاغتراب، وارتفاع م�س���توى القلق �أو انخفا�ضه )محمد عبد 
الم�ؤمن ح�س�ي�،ن 1992: 74-95(، ولديهم مفهوم ذات �س���الب، �وإح�سا�س بالعجز، 
و�شعور بالدونية مقارنة بزملائهم، وتقلب في المزاج، وعدم القدرة على الاختيار، 
و�ضعف م�ستوى مهارات حل الم�شكلات، كما �أن لديهم عجزاً في ت�شغيل المعلومات، 
و�ض���عفاً في القدرة على �ض���بط الذات، وال�س���يطرة على الانفعالات، )محمد عبد 

الظاهر الطيب، 1996(

الخ�ص���ائ�ص الاجتماعية: المتعلمون ذوو �ص���عوبات التعلم لديهم انخفا�ض في 
م�ستوى التفاعل والاندماج مع الآخرين يت�ضح في �أنهم غير متعاونين مع زملائهم، 
لاو ي�ستطيعون تحمل الم�س�ؤولية الاجتماعية، ولديهم ق�صور في التعامل مع المواقف 
الجدي���دة، كم���ا �أنهم لا يلتزم���ون بالنظام المدر�س���ى )فتحى م�ص���طفي الزيات، 
2002( كما �أنهم لا يهتمون  ب�آراء الآخرين ويتميزون بم�س���توى �ضعيف من التقبل 
الاجتماعي مع زملائهم، ولديهم �ض���عف في القدرة على تكوين �ص���دقات، ف�ضلًا 

عن ميولهم �إلى العمل الفردي وانخفا�ض م�ستوى التوافق الاجتماعي لديهم.
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ومما تجدر الإ�ش���ارة �إليه �أن هذه الخ�ص���ائ�ص لي�س���ت متعلقة بذوي �صعوبات 
التعل���م دون غيره���م، فقد ت�ش�ت�رك فئ���ات �أخرى في ه���ذه الخ�ص���ائ�ص مع ذوي 
�ص���عوبات التعل���م، وق���د توجد بع�ض حالات ذوي �ص���عوبات التعل���م التى لا تنطبق 
عليها هذه الخ�ص���ائ�،ص ولكن ما تم عر�ضه هو ما �أثبتته نتائج بع�ض الدرا�سات، 
لاوبد من الأخذ في الاعتبار مفهوم الحالة النقية التى ت�ؤكد على �أن كل فرد حالة 

فريدة لا يمكن تكرارها بكافة تفا�صيلها. 
ت�شخي�ص �صعوبات التعلم:

تعت�ب�ر عملية ت�ش���خي�ص ذوي �ص���عوبات التعلم غاي���ة في الدقة والح�سا�س���ية، 
لأنه���ا �أه���م المراحل التي تحدد �أ�س���اليب التدخ���ل ويبنى عليها ت�ص���ميم البرامج 
التربوية والعلاجية، وقد تطور ت�ش���خي�ص ذوي �صعوبات التعلم من حيث اعتماده 
عل���ى محك التباعد بين القدرة الكامنة والتح�ص���يل الأكاديمي، �إلى الت�ش���خي�ص 
ع���ن طريق الا�س���تجابة للتدخل )خالد عب���د العزيز الحم���د،2010( كما تطورت 
�إجراءات الت�ش���خي�ص تبعاً لذلك ف�أ�صبح يعتمد على فريق الت�شخي�ص الذى يقوم 
بمجموع���ة من الخطوات الإجرائية �أهمه���ا: �إعداد تقارير عن الخبرات التعليمية 
ال�س���ابقة للطفل ومدى منا�س���بتها لعمره الزمني وم�س���توى الأداء الدرا�س���ي له في 
ال�س���نوات ال�س���ابقة بالإ�ض���افة �إلى حالة المتعلم ال�ص���حية والت�أكد من عدم وجود 
�إعاقات م�ص���احبة، وتحديد مدى التباعد بين التح�صيل والقدرة العقلية المقا�سة 
في واح���د �أو �أك�ث�ر م���ن مج���الات الدرا�س���ة، كما تتطل���ب الاتجاه���ات الحديثة في 
الت�ش���خي�ص �إلى تطبيق اختبارات مرجعية المح���ك �وأخرى جماعية المحك لمعرفة 
م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للمتعلم ومقارنة �أدائه مع �أقرانه، وتطبيق اختبارات 
القراءة، والاهتمام بالقيا�س اليومي المبا�شر، والملاحظة، وت�سجيل م�ستويات �أداء 

 ،)2008 ,Carney, & Stiefel( .المهارة المحددة لديه

كم���ا يج���ب الإ�ش���ارة �إلى �ض���رورة تنوع �أ�س���اليب ت�ش���خي�ص �ص���عوبات التعلم 
 Single الفردي���ة  والأدوات   ،  Battery Of Tests الاختب���ارات  بطاري���ات  ب�ي�ن 
Instruments  بما تت�ض���منه م���ن الاختبارات الت�شخي�ص���ية والاعتماد على تقويم 

التعل���م. �ص���عوبات  وتقاريره���م حي���ال ذوي    Teachers Evaluation  المعلم�ي�ن 
)Berkeley, Bender, Peaster,& Saunders .2009  ,( 
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وجدي���ر بالذك���ر �أن الدرا�س���ة الحالية اعتمدت فى الت�ش���خي�ص عل���ى بطارية 
ت�ش���خي�ص �ص���عوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية )�إعداد: الباحث( والتى تت�ضمن: 
ا�ستمارة جمع البيانات الأولية، واختبار القدرة العقلية العامة، ومقيا�س �صعوبات 

التعلم النمائية، واختبار  المهارات الأكاديمية الأ�سا�سية، وتقارير المعلمين. 

علاـج �صعوبات التعلم:

ي�ؤك���د  كاف���الى وفورن����س Kavale, & Forness )1995( عل���ى �أن كل طفل له 
الح���ق في التعليم الذى يتنا�س���ب مع عمره الزمنى وقدراته وا�س���تعداده الطبيعى، 
ولذلك ف�إن البرامج المدر�سية يجب �أن ت�أخذ في اعتبارها  ما يتلاءم مع كل طفل، 
�وأن تهدف �إلى م�س���اعدة المتعلمين ذوي الإعاقة عل���ى التغلب عليها قدر الإمكان، 

ويعتمد علاج �صعوبات التعلم على: 
• الت�ش���خي�ص والتدخ���ل المبك���ر: حي���ث يج���ب توخ���ى الح���ذر بين الت�س���رع 	

والت�أخر في ت�ش���خي�ص �صعوبات التعلم، فالمتعلم الذى يرى �أقرانه يتعلمون 
الق���راءة والكتابة ب�س���هولة في ح�ي�ن يعجز هو عن ذل���ك يتقهقر مركزه في 
الف�ص���ل �إذا تم���ت م�ض���ايقته، كما ي�ش���عر بقدر كبير م���ن الارتياح عندما 
يفهم هو والأ�ش���خا�ص المقربون منه �أن هناك �س���بباً مر�ض���ياً لل�ص���عوبات 
الت���ى يواجهها. وم���ن ناحية �أخرى ف����إن المتعلم الذي يتغل���ب بمفرده على 
�ص���عوبات التعل���م الب�س���يطة يفق���د الحافز على التح�س���ن وتهتز �ص���ورته 
 �أمام نف�س���ه �إذا تم �إظهاره على �أنه م�ص���اب بع�س���ر القراءة �أمام �أقرانه، 

)محمد عبد الم�ؤمن ح�سين، 1992(.
• تفه���م الوالدين للم�ش���كلة: يجب عل���ى الآب���اء �أن يتفهموا طبيعة م�ش���اكل 	

�أبنائه���م ذوي �ص���عوبات التعل���م �وأن ي�س���اعدوا المدر�س���ة في بن���اء برنامج 
علاج���ي لهم بعيداً عن التوترات النف�س���ية، فم���ن الممكن لطفل يعاني من 
�ص���عوبات التعلم �أن يجد �ص���عوبة في التقاط �أو �إلقاء الكرة، بينما لا يجد 
�أي �ص���عوبة في ال�س���باحة ولذلك يجب على الآب���اء �أن يفهموا هذه النقاط 
حتى ي�ستطيعوا �أن يقللوا من معاناة �أبنائهم �وأن يزيدوا من فر�ص النجاح 
لديهم وتنمية عمل ال�ص���داقات واحترام الذات، والت�شجيع على التوا�صل 

.)Kavale, & Forness, 1995( .مع الآخرين
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• التع���اون بين الأ�س���رة والمدر�س���ة: �إن العلاج الذي يهتم بزيادة التح�ص���يل 	
الدرا�سي في المدر�س���ة فقط لن يكتب له النجاح، لأن �صعوبات التعلم ت�ؤثر 
على الحياة ككل، ولذلك يجب �أن يكون البرنامج �شاملًا لكل نواحي التعلم 

�وأن ت�شترك الأ�سرة في �إعداد وتنفيذ وتقويم هذه البرامج. 

• �إع���داد البرنامج التعليمي الخا�ص: �إن �إعداد ه���ذا البرنامج هو الاختيار 	
العلاجي المفيد للمتعلمين  ذوي �صعوبات التعلم، ويجب �إعداد هذا البرنامج 
لكل متعلم ح�س���ب �إعاقته التعليمية، ويكون ذلك بالم�شاركة بين الأخ�صائي 
النف�س���ي  والاجتماع���ي والمعل���م والأ�س���رة،حيث تهدف ه���ذه البرامج �إلى 
م�ساعدة المتعلم كى يوا�صل م�سيرة التعليم الذى يتلقاه �أقرانه، وتنمية �أية 
مواهب خا�صة به حتى تكون هناك جوانب في حياته اليومية يمكن �أن ي�سعد 
 لنبوغه فيها فتكون دافعاَ له نحو بذل الجهد فى مجال التح�صيل الدرا�سي. 

.)MyKlbust, Johnson & 2000 (

ت�ؤكد الحقائق ال�سابقة عن �ص���عوبات التعلم �أنها �إحدى الم�شكلات التى تواجه 
الأنظمة التعليمية، وتكمن خطورتها في �أنها تتعلق بالمهارات الأ�سا�سية للمتعلمين، 
الأمر الذى يجعلها حجراً عثرة في طريق التح�ص���يل الدرا�س���ى ب�أكمله، وبالرغم 
من وجود بع�ض الأ�س���باب التى قد ت�ؤدى �إلى �صعوبات التعلم �إلا �أن الباحث يعتقد 
�أن كل حالة لها ظروفها التى �أدت بها �إلى ذلك �وأنه لابد �وأن تختلف هذه الظروف 
م���ن حالة �إلى �أخرى، كما تجدر الإ�ش���ارة �إلى �أن ت�ص���نيف �ص���عوبات التعلم �إنما 
هو ت�ص���نيف نظرى لاو يمكن ب�أى حال م���ن الأحوال اعتماد وجهة النظر النمطية 
حيال �أنواع وت�ص���نيفات �ص���عوبات التعلم �إذ لا يمكن الف�صل بين ماهو نمائى وما 
هو �أكاديمى بل قد لا يمكن الف�صل داخل الفئة الواحدة، لاو�شك �أن ثمة مجموعة 
من الخ�ص���ائ�ص يتميز بها ذوو �ص���عوبات التعلم عن غيرهم تجعلهم بحاجة �إلى 
الم�ساعدة والرعاية بدءًا من الت�شخي�ص والإجراءات المقننة اللازمة له و�صولًا �إلى 

ت�صميم وتنفيذ ومتابعة وتقويم الأن�شطة المختلفة لعلاج �صعوبات التعلم. 
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المحور الثانى: الإرادة الذاتية 
ن��شأة نظرية الإرادة الذاتية وتطورها:

تنتمى نظرية الإرادة الذاتية �إلى التيار الإن�س���اني ف���ى علم النف�س، التي تعلي 
من �ش����أن الفرد، وتجعله مح���ور اهتمامها، ومن ثم ف�إنها تعنى بكل ما من �ش����أنه 
 White تحقي���ق الرفاهية للف���رد، وترجع جذور ه���ذه النظرية �إلى افتر����ض وايت
)1959: 224( ب�أن جميع الأفراد يكمن بداخلهم م�ص���دراً للطاقة التى تحفزهم 
وتدفعهم نحو القيام بمجموعة متنوعة من ال�سلوكيات، �وأن هذه الطاقة الج�سمية 
والنف�س���ية الكامنة لدى الأفراد هي التى ت�ش���كل ا�س���تعدادهم نحو القيام ب�سلوك 
مع�ي�ن لتحقيق �أهداف بعينها، وبالتالي ف�إن الإرادة بهذا المعنى تتلام�س مع معنى 
الداف���ع ال���ذي يعبر عن الق���وة التي تدفع الفرد للقيام ب�س���لوك ما لإ�ش���باع حاجة 
معين���ة، ومن ثم ف�إن الإرادة تُع���دّ �أهم محركات النمو والتط���ور والتقدم في حياة 

الأفراد والمجتمعات.

وقد طور دي�س���ى وريان Deci & Ryan )1985( هذا الافترا�،ض واقترحا نظرية 
الإرادة الذاتي���ة Determination Self الت���ي ت�ؤكد على الدور المركزي لحق الاختيار 
المطلق والحرية في تقرير الم�ص�ي�،ر وتت�ضمن �إرادتا النجاح والف�شل على حد �سواء، 
وقد يكون من المده�ش وجود ما يعرف ب�إرادة الف�ش���ل، فلا�شك �أن الفرد الذي ينوي 
الانتحار، �أو يدمن المخدرات، والمهمل لدرا�سته، والم�ضيّع لوقته، جميعهم يتبنون �إرادة 
للف�شل، �أما ذلك الفرد المهتم بوقته المحدد لأهدافه الذى ي�سعى دائماً لتحقيقها �وإن 

ف�شل في ذلك ف�إنه يمتلك العزيمة والقوة الذاتية ويتبنى �إرادة النجاح.    

كم���ا تج���در الإ�ش���ارة �إلى �أن نظري���ة الإرادة الذاتية هى �إح���دى نظريات علم 
النف����س الع�ض���وية) Organismic Psychology (Ryan, 1995 الت���ى تدع���م 
افترا�ض �أن الأفراد كائنات ن�ش���طة تحاول تطوير اتجاهاتها نحو النمو النف�س���ي، 
�وأن ه���ذه الطبيعة الن�ش���طة هي التى تتولد من خلاله���ا الدوافع الذاتية التى تعبر 
عن ميول وا�ض���حة منذ الولادة نحو البحث عن التحديات وفر�ص التعلم ومحاولة 
دمج الممار�سات التي يقوم بها الفرد في الأطر القيمية الاجتماعية التي تحيط به، 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(228

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

 Ryan & 2000: 234( وريان ودي�س���ى( Deci & Ryan فقد �أكد دي�س���ى وريان
Deci )2000: 74( عل���ى �أن الإرادة الذاتي���ة نظرية تق���وم على افترا�ض �أن جميع 

الأف���راد لديه���م ميول فطرية تنم���و وتتطور من الناحية النف�س���ية، به���دف �إتقان 
التحديات البيئية، ودمج الخبرات الحياتية لتكون جزءً �أ�صيلًا من البناء النف�سي 

للفرد فيما بعد. 

وفي ه���ذا ال�س���ياق ي�ؤكد ري���ان ودي�س���ي Ryan & Deci )2001: 155( على �أن 
تحقيق الرفاهية للفرد لي�س �أف�ضل الت�صورات التي تحقق المتعة وال�سعادة للجن�س 
الب�ش���رى، ولك���ن المتع���ة وال�س���عادة الحقيقية تكم���ن في  تحقيق الت�ش���غيل الكامل 
لطاقات الفرد وفق منهج متكامل، ي�أخذ في اعتباره البنية العقلية للفرد والتنظيم 
الانفعالي، كما ي�ؤكد �أبيرى و�ستان�س���لفي  Abery & Stancliffe)1996: 113( على 
�أن هذه النظرية تفتر�ض �أن اتجاهات الفرد لا تكتمل �إلا �ضمن �سياقات اجتماعية 

داعمة، �وأطر ثقافية ت�سمح لها بالنمو والتطور،

وي���رى الباح���ث �أن القدرة على الاختي���ار وتنمية حق تقرير الم�ص�ي�ر لا تتحقق 
بب�س���اطة، �وأن الف���رد لي�س هو الم�س���ئول الوحي���د عنها، فالمعارف والمه���ارات التى 
يح�ص���ل عليها للفرد ربما تك���ون نتيجة تفاعلاته مع بع�ض الأف���راد ذوي الأهمية 
في حيات���ه، وكذل���ك بع�ض الم�ؤ�س�س���ات التى ت�س���اهم في توفير بيئ���ة مواتية لتنمية 
 الإرادة الذاتي���ة لدي���ه مث���ل وكالات التن�ش���ئة الاجتماعي���ة متمثل���ة ف���ى الأ�س���رة

 والمدر�سة والمجتمع.

وقد عبر دي�س���ى Deci )1992: 56( عن نظرية الارادة الذاتية ب�أنها تميز بين 
الديناميات المحفزة للأن�شطة الأ�سا�سية التى يقوم بها الأفراد باختيارهم الكامل 

�وإرادتهم الحرة، وتلك التي ي�شعرون معها بالإكراه �أوال�ضغط للقيام بها، 

وم���ن ثم ف�إن الإرادة الذاتية تر�س���ى مبد�أ الحق الكام���ل للأفراد �أن ينخرطوا 
 في الأن�ش���طة المختلف���ة مع الإح�س���ا�س بالرغبة الكاملة والاختي���ار المطلق لقيامهم 

بهذه ال�سلوكيات، 
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وجمل���ة الق���ول �إن الإرادة الذاتي���ة نظري���ة �ش���املة في الدواف���ع الإن�س���انية، 
تهت���م بتنمية ال�شخ�ص���ية في �س���ياقاتها الاجتماعي���ة وتحقيق الرفاهي���ة للأفراد 
والمجتمع���ات، م���ن خ�ل�ال الا�س���تثمار الأمث���ل للطاق���ات، وترك���ز عل���ى ال�س���لوك 
الإن�س���اني م���ن حيث كون���ه �إرادي���اً �أم ،لا �وإلى �أى م���دى يقوم الأفراد بالأن�ش���طة 
المختلفة من خ�ل�ال التركيز على معنى الاختيار المطلق في حياتهم، كما تبحث في 
 ال�س���لوكيات والظ���روف الاجتماعية والثقافية التي تعزز ق���درة الفرد على الإرادة 

والاختيار وحق تقرير الم�صير.

الأ�س�س النظرية للإرادة الذاتية

يذكر ريان Ryan )2009( �أن نظرية الإرادة الذاتية تم ا�شتقاقها من مجموعة 
الأ�س�س النظرية المنبثقة من وجهة نظر التيار الإن�ساني، حيث تم تف�سير الظواهر 
المتعلق���ة بهذه النظرية ع���ن طريق البحوث التجريبية والميداني���ة �وإظهار العوامل 
الت���ى ت�ؤث���ر في تحفيز الموارد الب�ش���رية لتحقي���ق الأداء الأمثل، وهذه الأ�س����س كما 
 Kasser, 2000: 76( و كا�سر وريان( Ryan, & Deci اتفق كل من: ريان ودي�سي
 Niemiec, Ryan, & Deci وري���ان ودي�س���ي  ونيمي���ك   )284 :2006( & Ryan 

)2009: 300( هى:

نظرية التقييم المعرفي:  والتى تهتم بالدور الذى تلعبه ال�س���ياقات الاجتماعية ««
والتفاع�ل�ات ب�ي�ن الأفراد لتي�س�ي�ر �أو تقوي����ض الدواف���ع الذاتية، حي���ث ت�ؤكد 
ه���ذه النظري���ة على �أهمية الا�س���تقلالية والكفاءة في تطوي���ر الحركة الذاتية، 
 �وأن الأح���داث الت���ي ينظ���ر �إليه���ا عل���ى �أنه���ا تنتق����ص من ه���ذه الأم���ور تقلل 

الدوافع الذاتية.

نظرية التكامل الع�ضوى: التى تتناول عملية ا�ستيعاب الدوافع الخارجية المختلفة، ««
حي���ث يتم التركيز على ا�س���تمرارية الدواف���ع الداخلية التى تمت���د من التنظيم 
الداخلي �إلى التنظيم الخارجي فعلى �سبيل المثال: يقوم بع�ض الأفراد بالانخراط 

في ال�سلوكيات لتجنب ال�شعور بالذنب بهدف تحديد الهوية وتحقيق التكامل. 
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نظرية التوجهات ال�س���ببية: التى تو�ضح دور الفروق الفردية في توجيه الأفراد ««
نح���و الجوان���ب البيئية المختلفة وتنظيم ال�س���لوك، فالف���روق الفردية هى التى 
تنظم �سلوك الفرد عن طريق توجيه ال�ضوابط الاجتماعية والتعزيز، والرقابة، 

�وأنها جميعاً ذات علاقة بالكفاءة ال�شخ�صية.

نظرية الحاجات النف�س���ية: التى تف�س���ر مفهوم الحاجات الأ�سا�سية عن طريق ««
ربطها مبا�ش���رة مع ال�ص���حة والرفاهية، �وأن �أثر �أي �س���لوك على الرفاهية هو 

�إلى حد كبير ذو علاقة بوظيفتها.  

نظرية الأهداف: التى تناولت الأهداف الزائفة التى لا تميل �إلى تعزيز ر�ض���ا ««
الحاجة مثل ال�ش���هرة وبالتالي لا تعزز الرفاهية حتى لو تحقق النجاح عندها 
وكذلك الأهداف الأ�صيلة مثل العلاقات الحميمة ونمو ال�شخ�صية �أو الم�ساهمة 

في البناء الاجتماعي التى ت�ؤدي بال�ضرورة �إلى الارتياح وتحقيق الرفاهية.

�وإلى جان���ب م�ص���ادر الا�ش���تقاق ال�س���ابقة ف����إن نظري���ة الإرادة الذاتية تقدم 
مقترح���ات محددة في مجالات متع���ددة، ولقد �أثمرت الأبحاث والمناق�ش���ات حول 
مفاهي���م الإرادة الذاتي���ة وتطبيقاته���ا في مجالات عديدة عن �أثره���ا الكبير على 
التحكم في ال�س���لوك الإن�س���اني ب�ص���فة عامة، �س���واء �أكان جمعي���اً �أم فردياً، لدى 
الذك���ور �أم الإناث، ومهما اختلفت المجتمعات وتعددت الثقافات، لأنها تعتمد على 

الكفاءة ال�شخ�صية، والا�ستقلالية، والعلاقات مع الآخرين.

ومم���ا تج���در الإ�ش���ارة �إلي���ه �أن الم�س���اهمات النظري���ة والبح���وث التطبيقي���ة 
والتج���ارب الكلينيكي���ة والآث���ار العملي���ة ل�ل��إرادة الذاتي���ة ت���كاد لا تح�ص���ى في 
كث�ي�ر من المج���الات مث���ل: التعليم والرعاي���ة ال�ص���حية والعمل وتربي���ة الأطفال، 
)Ryan, & Deci, 2000( .والديان���ات والع�ل�اج النف�س���ي، والريا�ض���ة وغيره���ا 

 .)Ryan, Deci, Grolinck, & LaGuardia, 2006( 

ويمك���ن الح�ص���ول على المزي���د من المعلومات ح���ول النظرية م���ن خلال زيارة 
www.selfdeterminationtheory.org :الموقع الإلكترونى التالى
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مفهوم الإرادة الذاتية 

ي�س���تخدم م�ص���طلح Determination - Self في العلوم ال�سيا�س���ية بمعنى حق 
الدول �أو المجموعات في تقرير الم�ص�ي�ر �أوالحكم الذاتى �أوالا�ستقلال، وي�ستخدمه 
الباح���ث ف���ى الدرا�س���ة الحالية بمعن���ى ق���وة الإرادة الذاتي���ة في �إط���ار نظريات 
ال�شخ�ص���ية المهتمة بالتحفيز والدوافع، وتنطلق هذه النظرية من م�سلمة مفادها: 
�أن جمي���ع الظواهر بما في ذلك ال�س���لوك، هى �آثار ونتائج لمجموعة من الأ�س���باب 

ال�سابقة عليها، 

 Ryan, Deci, Grolinck, &  وي���رى ري���ان ودي�س���ي وجرولين���ك لاوجواردي���ا
LaGuardia )2006: 315( �أنه عندما تكون هذه الاحتياجات الأ�سا�س���ية موجودة 

لدى الأفراد ف�إنهم يكونون �أكثر حيوية، ويتحقق لديهم الدافع الذاتي والرفاهية، 
وعل���ى العك�س ف�إن انخفا�ض م�س���توى هذه الاحتياجات ي����ؤدى �إلى تناق�ص الدافع 
الذاتي وارتفاع م�ش���اعر الإحباط والدونية وهو ما قد يت�س���بب في كثير من �أ�شكال 

الأمرا�ض النف�سية �أو الا�ضطرابات ال�سلوكية. 

وي���رى ويمي�ي�ر Wehmeyer )2002( �أن الإرادة الذاتي���ة تع�ب�ر ع���ن القدرات 
المطلوبة للأفراد لتكون بمثابة العوامل الأ�سا�س���ية في حياتهم و تجعل اختياراتهم 

نابعة من داخلهم متحررة من النفوذ الخارجي �أو التدخلات التى لا مبرر لها. 

كما ي�ؤكد ويميير و �ش���اورتز Wehmeyer & Schwartz )1997: 251( على �أن 
الإرادة الذاتي���ة كمفهوم يعك�س الاعتقاد ب�أن جميع الأفراد لديهم الحق في توجيه 
حياتهم وفقاً لاختياراتهم وتف�ضيلاتهم، فالأفراد ذوو الم�ستوى المرتفع في مهارات 
الإرادة الذاتي���ة تك���ون لديه���م فر�ص���ة �أكبر من غيره���م على النج���اح في تحقيق 

الأهداف، والانتقال من مرحلة نمائية �إلى �أخرى دون حدوث م�شكلات كبيرة.

وم���ن ثم تعرف الإرادة الذاتية ب�أنها ق���درة الأفراد على الاختيار بين البدائل، 
بحي���ث تك���ون اختياراتهم في �إطار من الحرية المطلق���ة �وألا تكون هذه الاختيارات 

.)Deci, & Ryan, 2000( .ناتجة عن قوى �أو �ضغوط معينة
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وبالتالى ف�إن الإرادة الذاتية تدل على مزيج من المعارف والمهارات التي تمكن 
الف���رد من الانخ���راط نحو تحقيق الهدف الموجه للتنظيم الذاتي و�س���لوك الحكم 
الذاتي، والفهم ال�ص���حيح لمواطن القوة وال�ضعف معا، كما �أن الاعتقاد في الذات 
كما هي قادرة وفعالة �أ�س���ا�س حق الاختيار، وعندما يت�صرف الأفراد على �أ�سا�س 
ه���ذه المهارات ف���ى المواقف المختلف���ة يكون لديهم ق���درة �أكبر في ال�س���يطرة على 

.)Field, Martin, Miller, Ward, & Wehmeyer, 1998(.حياتهم
وم���ن ث���م ف����إن الإرادة الذاتي���ة لا تعن���ى الق���درة عل���ى الاختي���ار الح���ر الذى 
ي����ؤدى �إلى قي���ام الفرد ب�س���لوكيات معينة فح�س���ب، بل تمتد لت�ش���مل الحاجة �إلى 
وج���ود ه���ذا الاختيار في حياة الفرد ب�ص���فة عام���ة، وقد �أكدت نتائج الدرا�س���ات 
 الت���ى �أجري���ت بجامعة �ش���يكاغو ع���ن طريق المرك���ز القومى للأبح���اث والتدريب

 National Research & Training Center )2002( �أن الإرادة الذاتي���ة ترتب���ط 
بمجموعة من المفاهيم الأ�سا�سية مثل: الإرادة الحرة، والحرية المدنية، وحقوق الإن�سان، 
والاختيار، والا�ستقلال، �وإدارة ال�شخ�صية، والتوجيه الذاتي، والم�س�ؤولية الفردية وغيرها 

من المفاهيم التى تعطى الفرد الحق في الاختيار والتف�ضيل بين البدائل.
ف���الإرادة الذاتية لدى الفرد هي التي تجعله ق���ادراً على تحديد الأهداف، ور�ؤية 
الاختيارات وحل الم�شكلات، واتخاذ القرارات وكذلك تجعله يتفهم ما يلزم لتحقيق 
النجاح، ويعرف كيفية تقييم النتائج. )Martin & Marshall, 1999( وهى حق ينطوي 

على تقييم قوة ال�شخ�صية، وتحديد نقاط ال�ضعف والاحتياجات، والأف�ضليات، 
وقد حدد فيلد وهوفمان   Field,& Hoffman )2004: 162( مراحل �أ�سا�س���ية 
لتنمي���ة الإرادة الذاتي���ة ه���ى: معرف���ة ال���ذات  Know yourself ، وتقيي���م الذات  
Value yourself ، وبن���اء الخط���ة  Plan، والقانون  Act، ونتائ���ج التجربة والتعلم  

. Experience outcomes and learn

ويلاح���ظ من خلال ا�س���تقراء هذه المراحل �أنها تقوم عل���ى جانب التكامل بين 
جوان���ب ال�شخ�ص���ية فمعرفة الذات �أو الوع���ى بها تمثل الجان���ب المعرفي، وتقييم 
الذات يعبر عن الجانب الانفعالي، �أما بناء الخطة ف�إنه يمثل الجانب ال�س���لوكي، 

وي�أتي القانون ونتائج التجربة ليكون الإطار المرجعي لهذه المراحل.  
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ويرى الباحث �ض���رورة �أن يتمثل الهدف الرئي�س���ي للتعليم ب�أكمله في �أن يتمكن 
المتعلم���ون م���ن القي���ام بالاختي���ارات المنا�س���بة وحل الم�ش���كلات واتخ���اذ قرارات 
مبني���ة على �أ�س���ا�س من معرفة �أنف�س���هم وتقييمه���ا، ف�إذا �أريد دع���م المتعلمين في 
�أن يتمي���زوا بالكفاءة ال�شخ�ص���ية �وأن يكونوا �أكثر اعتماداً على �أنف�س���هم ولديهم 
 علاقات �إيجابية مع الآخرين فلابد من العمل نحو تنمية م�س���توى مهارات الإرادة

 الذاتية لديهم.

�أهمية الارادة الذاتية لذوي �صعوبات التعلم

خ�ل�ال عام 1990 م �ألحق بالم���ادة رقم )ر. ر 101- 476( م���ن قانون التعليم 
الأمريكى فكرة �ضرورة تفوي�ض المتعلمين ذوي الإعاقة و�صعوبات التعلم في اختيار 
بع�ض الأن�ش���طة التعليمية التى يقومون بها، ويجب �أن تكون الخدمات المقدمة لهم 
متوافقة مع احتياجاتهم �وأن ت�أخذ في الاعتبار م�ص���الحهم وما يف�ض���لونه لتحقيق 
غاياته���م في الحي���اة، كما يج���ب �أن يكون المتعلمون على ا�س���تعداد للم�ش���اركة في 
التخطيط لم�ستقبلهم، ومن ثم فقد و�ضعت المناهج لتلبية متطلبات تقرير الم�صير 

  ) Bransford, & Barry, 2003( ،وتنمية القدرة على الاختيار

Office Spical Education  الأم���ر الذى جعل مكت���ب برامج التربية الخا�ص���ة 
) Program (OSEP الأمريك���ى يق���رر تخ�ص���ي�ص وتمويل 25% من م�ش���روعاته 
البحثية والميدانية يكون هدفها العام تنمية وتعزيز الإرادة الذاتية لذوي المتعلمين 

ذوي �صعوبات التعلم بالمدار�س الإبتدائية. 

وق���د �أكد هوفم���ان )2003( على �أن الحاج���ة �إلى النجاح في الحياة، ب�ص���فة 
عام���ة، وتعزيز الإرادة الذاتي���ة لدى المتعلمين �إنما يوفر �إط���اراً ممتازاً يمكن من 
خلال���ه تعليمهم كيفية تحديد اختياراتهم الفعالة التي يمكنهم الا�س���تفادة منها، 
كم���ا �أن نماذج الارادة الذاتية يمكن �أن ت�س���تخدم لتعليم المتعلمين كيفية الاختيار 
وتنمية مهارات حل الم�ش���كلات واتخاذ الق���رارات التي تتفق مع ما هو �أكثر �أهمية 
بالن�س���بة له���م، وتمكنهم م���ن تحقيق نتائ���ج �أكثر �إيجابي���ة على كافة الم�س���تويات 
وخا�ص���ة الم�ستوى الدرا�سى والتح�صيلى وذلك من خلال تقديم �أف�ضل الممار�سات 
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في ت�ش���جيع وتعزيز حق الإرادة الذاتية التى يمكن �أن ي�س���تخدم لم�ساعدة المتعلمين 
ذوي �صعوبات التعلم في اتخاذ قرارات فعالة.

تنمية الإرادة الذاتية لذوي �صعوبات التعلم

حدد فيلد وهوفمانField & Hoffman  )2002: 117( مجموعة من الم�ؤ�شرات 
النوعي���ة لتحقي���ق الإرادة الذاتية لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم هى: توفير 
القدر المنا�س���ب من المعارف والتدريب على المهارات وت�ص���ميم المواقف التى تعمل 
عل���ى تعزيز ال���ذات، بحيث تكون مت�ض���منة في المناه���ج الدرا�س���ية، وبرامج دعم 
الأ�س���رة، وتطوير مهارات المعلم�ي�،ن �وأن يكون المتعلمون �وأولي���اء الأمور والمعلمون 
�ش���ركاء على قدم الم�س���اواة في اتخاذ القرارات التربوية والتخطيط لها، وهذا ما 
ي�ؤدي �إلى توفير الفر�ص لبحث الاختيارات وت�شجيع المتعلمين على الت�صدى لبع�ض 
المخاطر  �وإقامة العلاقات، �وإتاحة الفر�ص���ة  للمتعلمين �وأفراد الأ�س���رة والمعلمين 
للتعبير عن �أنف�س���هم، والتنب�ؤ بعواقب القي���ام ب�إجراءات معينة، وتعميم فكرة حق 

الاختيار في جميع �أنحاء البيئة المدر�سية. 

وي���رى الباح���ث �أنه يمكن تنمي���ة الإرادة الذاتية لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات 
التعلم من خلال غر�س الدافع للنجاح من خلال �ص���ياغة �أهداف في الحياة يُراد 
�إنجازه���ا، ومن ثم و�ض���ع الآلي���ة والخطوات التى يمكن �أن تحق���ق هذه الأهداف، 
وهن���اك عدد من �أ�س���اليب التدري����س والمواد والا�س�ت�راتيجيات الت���ي تم �إعدادها 
لم�س���اعدة المعلم�ي�ن في تدري����س مجموعة م���ن المع���ارف والمهارات التي ت����ؤدي �إلى 
 تنمية الإرادة الذاتية لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم، بح�س���ب بيرون وباركر

 Byron & Barkar )2002: 147( منها:

تدري�س المتعلمين با�س���تخدام جهاز ذاكري، ليتذكروا الخطوات الأ�سا�سية في 	•
مهارات حل الم�شكلات والاختيار بين البدائل و�صنع القرار.

ا�س���تخدام ا�س�ت�راتيجية توف�ي�ر المعلوم���ات في قوائ���م ت�س���مى قوائ���م ح�ص���ر 	•
المعلومات، ثم التدريب على الا�س���تماع الجيد لها والا�ستجابة عن طريق طرح 

الأ�سئلة  وتحديد الأهداف لم�ساعدة المتعلمين. 
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تنظيم برامج �إر�ش���ادية لم�س���اعدة ذوي �ص���عوبات التعلم على تطوير مهارات 	•
الوعي الذاتي وا�ستك�ش���اف النف�س وفهم �أهمية الحاجة للدعم، والتعرف على 

�أنواع الدعم الأكثر فعالية.
ا�س���تخدام برام���ج تعليمية متخ�ص�ص���ة في مهارات تدري�س عن�ص���ر الاختيار 	•

و�صنع القرار من خلال تقرير الم�صير، ومعرفة نقاط القوة الفردية وال�ضعف 
والاحتياجات والتف�ضيلات وتقييم النتائج من الخيارات. 

تطبي���ق ا�س�ت�راتيجيات التدري���ب لتوفير  فر����ص دعم فردية لذوي �ص���عوبات 	•
التعلم لم�ساعدتهم على اتخاذ القرارات وتحقيق النتائج التي يريدونها. 

وللح�ص���ول على المزي���د من المعلوم���ات عن الا�س�ت�راتيجيات والم���واد اللازمة 
لتنمي���ة الإرادة الذاتي���ة والتعامل مع الاختيارات المختلفة وحل الم�ش���كلات واتخاذ 
 الق���رار، يمك���ن زي���ارة الموق���ع  الالكترونى لجامع���ة كارولين���ا ال�ش���مالية التالي:

www.sdsp-edu.uncc 

وحت���ى يتعل���م ذوو �ص���عوبات التعل���م كيفية حل الم�ش���كلات واتخ���اذ القرارات 
الفعال���ة  ف�إنهم يكون���ون بحاجة �إلى التدري���ب على مجموعة من المه���ارات منها: 
تحديد الخيارات، وتوقع النتائج المحتملة، وطرق الو�صول �إلى الموارد والمعلومات، 

�وإدارتها وطرق التعامل معها، والتعلم من تجاربهم. 

وه���ذا التدريب لي�س بالأمر الي�س�ي�،ر فثمة مجموعة من العقب���ات التى تواجه 
المتعلمين ذوى �صعوبات التعلم فى تنمية مهارات الإرادة الذاتية وتح�سين مهارات 
ح���ل الم�ش���كلات لديهم، حدده���ا ويمي�ي�ر Wehmeyer )2002( ف���ى: النظر �إلى 
�ص���عوبات التعل���م باعتبارها و�ص���مة في كثير م���ن الأح���وال، �وإدراجها تحت لافتة 
الإعاق���ة، مم���ا يجعل العديد من ذوي �ص���عوبات التعلم لا يعترف���ون بها، وهذا ما 
يح���ول دون تنمي���ة الوعي الذاتي لديه���م وينتق�ص من الم���وارد المتاحة للتعامل مع 

ذوي �صعوبات التعلم لأنها تتطلب الك�شف عنها، 

فالفهم الوا�ض���ح لمواطن القوة وال�ض���عف وقبول الذات ي�شكل الأ�سا�س لاتخاذ 
خيارات وقرارات فعالة، كما �أن كثيراً من ذوي �ص���عوبات التعلم يواجهون �صعوبة 
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في تعلم مهارات الأداء التنفيذي، مثل القدرة على التخطيط، ومهارة بدء المهمة، 
والمرونة العقلية التى تعتبر �أمراً بالغ الأهمية حتى يكون الفرد قادراً على درا�س���ة 
مجموعة من الاختيارات قبل اتخاذ قرار ب��شأن واحدة منها، ومن ثم ف�إن المتعلمين 
بحاج���ة �إلى �أن يكون���وا على علم بالاختي���ارات المتعددة حتى قب���ل �أن يتمكنوا من 

اتخاذ قرار م�ستنير. 

وم���ن خلال الحقائق ال�س���ابقة ح���ول الإرادة الذاتية فيمكن الإ�ش���ارة �إلى �أنها 
�أهم ما قد يمتلكه الأفراد مهما اختلفت مراحل النمو، وتعددت اللغات والثقافات 
والأجنا�س،لأنه���ا تحقق لهم الاختيار الح���ر  المبنى على رغبتهم الحقيقية النابعة 
من �أهدافهم الخا�ص���ة دون �ضغوط خارجية من بع�ض الأفراد �أو المواقف، كما �أن 
الإرادة الذاتية تتيح للفرد �أن ي�ش���عر ب�إن�س���انيته �أمام نف�سه، �وأمام الآخرين، مما 

يولد لديه دافعاً نحو البحث عن مواطن القوة لديه وتنميتها،   

المحور الثالث: مهارات حل الم�شكلات
مفهوم الم�شكلة:

يع���رف بران�س���فورد  وب���ارى Bransford, & Barry. )2003( الم�ش���كلة ب�أنه���ا 
حالة من التباين بين الواقع الحالي �أو الم�س���تقبلي والهدف الذى ي�س���عى الفرد �إلى 
تحقيق���ه. وهذا ما يدل عل���ى �أن هناك عقبات بين الواقع والم�س���تهدف، وقد تكون 

هذه العقبات معلومة �أو مجهولة .

ويمكن تعريف الم�ش���كلة ب�أنها حالة من عدم الر�ض���ا �أو التوتر التى تن�ش����أ لدى 
الف���رد عند �إدراكه وجود عوائق تعتر�ض الو�ص���ول �إلي اله���دف. �أو توقعه �إمكانية 
الح�ص���ول علي نتائج �أف�ضل بالا�ستفادة من العمليات والأن�شطة الم�ألوفة علي وجه 

. )2005 ,Flood,& Robert( ح�سن �وأكثر كفاية

وينظر  لامب  Lamb )2001( للم�ش���كلة باعتبارها نتيجة غير مر�ضية �أو غير 
مرغوب فيها، تن��شأ من وجود �سبب �أو عدة �أ�سباب معروفة �أو غير معروفة وتحتاج 

لإجراء درا�سة للتعرف عليها حتى يمكن التعامل معها. 
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ويرى برجتمان Brightman )1999( �أن الم�شكلة ما هى �إلا تعبير عن الاختلاف 
ب�ي�ن الواقع الحالي والحالة المرغوبة، وهى عقب���ة �أمام تحقيق الأهداف، ومن ثم 
فهي ال�ص���عوبة التي تواجه الف���رد عند الانتقال من حالة �إلى �أخ���رى يعتقد ب�أنها 

الأف�ضل، والم�شكلة �إمّا تمنع الو�صول �إلى الأهداف �أو ت�ؤجلها �أو ت�ؤثر في نوعيتها. 

ويذكر هاري�سون Harrison )2002( �أن المواقف التى تعبر عن الم�شكلات �سواء 
�أكان���ت واقعية �أم افترا�ض���ية ف�إنه يمكن اعتبارها فر�ص���ة قيم���ة للتعلم، فالموقف 
الم�ش���كل الذى يواجهه الفرد يحكم �س���لوكه دافع تحقيق هدف محدد لاو ي�س���تطيع 

بلوغه بما يتوافر لديه من �إمكانات.

وجملة القول �إن الم�شكلة هي كل ق�ضية غام�ضة تتطلب الحل، وقد تكون �صغيرة 
�أو كب�ي�رة تتك���رر في �أمر من الأمور الت���ي تواجه الفرد في حيات���ه اليومية، و قد لا 
تتك���رر في حياة الفرد �إلا م���رة واحدة، وعند تطبيق ه���ذه المفاهيم على المتعلمين 
في الف�صول الدرا�سية ف�إن الم�شكلة تعبر عن الحالة التى تثير الحيرة والتوتر لدى 
المتعلم وي�شعر فيها بعدم الت�أكد �أو الجهل حول مو�ضوع معين، وقد تت�ضمن الم�شكلة  
�س�ؤالًا �أو موقفاً يتطلب �إجابة �أو تف�سيراً �أو معلومات �أو حلًا، ومن ثم ف�إنها مواقف 
تث�ي�ر حالة اختلال التوازن المعرفي لدى المتعل���م، حيث يحاول بما لديه من معرفة 
الو�ص���ول �إلى حالة التوازن، ويتحقق ذلك  بح�ص���ول المتعلم على المعرفة �أو المهارة 

اللازمة وهو ما يتطلب حل الموقف بطريقة بناءة . 

�أنواع الم�شكلات : 

 Roth, بناء على درجة و�ضوح المعطيات والأهداف حدد روث وجام�س وفرانك
James, & Frank )2006( الم�شكلات في خم�سة �أنواع هى: الم�شكلات التى تحدد 

فيه���ا المعطيات والأهداف بو�ض���وح تام، والم�ش���كلات التى تو�ض���ح فيها المعطيات 
بينما تكون الأهداف غير محددة، والم�ش���كلات ذات الأهداف المحددة والمعطيات 
غير  الوا�ض���حة، والم�ش���كلات التى  تفتقر �إلى و�ضوح الأهداف والمعطيات، �وأخيراً 
الم�ش���كلات ذات الإجابة ال�صحيحة ولكن الإجراءات اللازمة للانتقال من الو�ضع 

القائم �إلى الو�ضع النهائي تكون غير وا�ضحة.
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ويمكن ت�ص���نيف الم�ش���كلات �إلى ثلاث���ة �أنواع هى: م�ش���كلات النظم التى تعبر 
عن �ض���عف نظم المعلوم���ات، ووجود فجوات في �إجراءات العمل وظروفه و�ض���عف 
الرقاب���ة على الجودة، والم�ش���كلات الإن�س���انية مثل �ض���عف ال�ش���عور بالانتماء وقلة 
التحفيز، و�ض���عف التعاون والتن�س���يق والان�ضباط، والم�ش���كلات الاقت�صادية مثل: 
زيادة م�س���توى الم�صروفات والتكاليف، و�ضعف معدلات ال�سيولة، و�ضعف ا�ستثمار 

.)2005 ,Flood, & Robert( .الموارد

والحقيق���ة �أنه مهما اختلفت �أنواع الم�ش���كلات تظ���ل في النهاية حالة من التوتر 
يحتاج خف�ضها �إلى الحدود المنا�سبة من خلال الو�صول �إلى حل هذه الم�شكلة، وقد 
ي�س���اعد ت�ص���نيف الم�ش���كلات على حلها دون �إهدار للوقت والجهد والمال، في�سمح 
لإحالته���ا �إلى ذوي الخبرة �أو الاخت�ص���ا�،ص وقد تكون هناك �س���يناريوهات معدة 

�سلفاً للتعامل مع بع�ض الم�شكلات المت�شابهة فيكون ذلك مفيداً.

مفهوم حل الم�شكلة:
يق�صد بران�سفورد  وبارى Bransford, & Barry. )2003( بمفهوم حل الم�شكلات 
مجموعة العمليات التي يقوم بها الفرد م�ستخدماً المعلومات والمهارات التي اكت�سبها 

في ال�سيطرة على الموقف الم�شكل ب�شكل جديد، وغير م�ألوف مما ي�ؤدى �إلى حله. 

وينظ���ر روث  روث وجام����س وفران���ك Roth, James, & Frank )2006( �إلى 
حل الم�ش���كلات باعتباره �س���لوكاً ينظم المفاهيم والقواعدالتي �سبق وتعلمها الفرد 
بطريقة ت�س���اعده على تطبيقها في الموقف الم�ش���كل الذي يواجهه، وبذلك يكون قد 

تعلم �شيئاً جديداً هو �سلوك حل الم�شكلة،

وي���رى �س�ت�رنبج Sternberg )2004( �أن عملي���ة ح���ل الم�ش���كلات  تعتمد علي 
الملاحظ���ة الواعي���ة والتجريب وجم���ع المعلوم���ات وتقويمها وهي نف�س���ها خطوات 
التفك�ي�ر العلم���ي، ويذكر مالون���ى Maloney  )2003( �أن حل الم�ش���كلات يتم فيه 
الانتق���ال م���ن الكل �إلي الج���زء ومن الج���زء �إلي ال���كل بمعني �أن حل الم�ش���كلات 
 )2002( Harrison مزي���ج من الا�س���تقراء والا�س���تنباط. بينما يق���رر  هاري�س���ون
�أن ح���ل الم�ش���كلات �إحدى ط���رق التدري����س والتفكير مع���اً حيث ي�س���تخدم المتعلم 
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القواع���د والقوانين للو�ص���ول �إلى الحل وهذا يعنى ت�ض���افر عمليتي الا�ستق�ص���اء 
الحل���ول  الا�ستق�ص���اء في جمي���ع  عملي���ة  المتعل���م  حي���ث يمار����س  والاكت�ش���اف، 
 الممكن���ة ويكت�ش���ف العلاقات بين عنا�ص���ر الح���ل، وينظ���ر   روث وجام�س وفرانك

 Roth, James, & Frank )2006( �إلى �أن ح���ل الم�ش���كلات يعتمد على هدف يتم 
على �أ�سا�س���ه تخطيط �أن�ش���طة التعليم التى يتوافر فيها عن�صر الا�ستب�صار الذي 

يت�ضمن �إعادة تنظيم الخبرات ال�سابقة، 

كم���ا يع���رف لام���ب Lamb )2001( �أ�س���لوب ح���ل الم�ش���كلات باعتب���اره �أح���د 
�إ�س�ت�راتيجيات التدري�س الت���ي يقوم فيه المتعلم بدور �إيجابي للتغلب علي �ص���عوبة 
ما تحول بينه و بين تحقيق هدفه، ولكي يكون الموقف م�ش���كلة لابد من توافر ثلاثة 
عنا�ص���ر هى: هدف ي�س���عى �إليه، و�ص���عوبة تحول دون تحقيق اله���دف، ورغبة في 

التغلب علي ال�صعوبة عن طريق ن�شاط معين يقوم به المتعلم .

ومعن���ى ذلك �أن �س���لوك حل الم�ش���كلة يتطل���ب من المتعلم قيام���ه بمجموعة من 
الأن�ش���طة والإج���راءات لأنه يربط بين خبرات���ه التي �س���بق �وأن تعلمها في مواقف 
متنوع���ة وبين ما يواجهه من م�ش���كلة حالي���ة، فيجمع المعلوم���ات، ويفهم الحقائق 

والقواعدو،�صولا �إلى التعميمات المختلفة. 

ويت�ض���من مفهوم حل الم�ش���كلة مجموعة الأن�ش���طة والإج���راءات التي يقوم بها 
المتعلم عند مواجهته لموقف م�شكل وهو ي�ساعد في التغلب على ال�صعوبات التي تم 

.)2005 ,Flood, & Robert( .التو�صل �إلى الحل ب��شأنها

وي�س���تخل�ص الباحث �أن �أ�سلوب حل الم�شكلات �إنما يعني خف�ض م�ستوى التوتر 
وعدم الا�س���تقرار لدى المتعلم �وإحداث التوافق مع البيئة، ومعنى ذلك �أن �س���لوك 
ح���ل الم�ش���كلات يقع ب�ي�ن الإدراك الت���ام لمعلومات �س���ابقة، وع���دم الإدراك التام 
للموق���ف الجديد ال���ذى يمكن �أن ي�س���تخدم فيه ما لديه من معلوم���ات ومهارات، 
 �وأن ينظ���م خبرات���ه ومعلوماته ال�س���ابقة، ليختار منه���ا ما يطبقه حيال الم�ش���كلة

التى يواجهها. 
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�أ�ساليب حل الم�شكلات:

يذك���ر لام���ب Lamb )2001( �أن حل الم�ش���كلة هو نظام ي�ض���ع الفرد في موقف 
حقيق���ي يُعْمِل فيه ذهنه بهدف الو�ص���ول �إلى حالة اتزان مع���رفي، ت�ؤدى �إلى حالة 
من الدافعية ي�س���عى الفرد �إلى تحقيقها، وتتم هذه الحالة عند و�صوله �إلى حل �أو 

�إجابة �أو اكت�شاف .

ويتف���ق برجتم���ان Brightman )1999( وهاري�س���ون  Harrison)2002( على 
�أنه ثمة طريقتين لحل الم�ش���كلات قد تتفقان في بع�ض العنا�ص���ر ولكن تختلفان في 
كث�ي�ر منها: الطريقة الأولى هى حل الم�ش���كلات بالأ�س���لوب النمط���ي وهي الأقرب 
�إلى �أ�س���لوب الفرد في التفك�ي�ر بطريقة علمية عندما تواجهه م�ش���كلة ما، وتعرف 
ب�أنها: كل ن�ش���اط عقلي هادف مرن يت�ص���رف فيه الفرد ب�شكل منتظم في محاولة 
لحل الم�ش���كلة وتت�ض���من هذه الطريقة مجموعة خطوات هى:  ال�ش���عور بالم�ش���كلة، 
وتحديدها، وجمع المعلومات والبيانات المت�ص���لة بها، وفر����ض الفرو�ض المحتملة، 
واختبار �صحة الفرو�ض واختيار الأكثر احتمالًا ليكون حلًا للم�شكلة. �أما الطريقة 
الثاني���ة هى ح���ل الم�ش���كلات بالأ�س���لوب الابتكاري وتحت���اج �إلى درج���ة عالية من 
الح�سا�س���ية لدى الف���رد الذى يتعامل مع الم�ش���كلة في تحديدها وتحدي���د �أبعادها 
لاو ي�س���تطيع �أن يدركها العادي���ون من الأفراد، وذلك ما �أطل���ق عليه الباحثون في 
مجال التفكير الابتكارى الح�سا�س���ية للم�ش���كلات، كما تحتاج ه���ذه الطريقة �إلى 
 درجة عالية من ا�س���تنباط العلاقات، �س���واء في �ص���ياغة الفرو�ض �أو التو�صل �إلى 

الناتج الابتكاري.

وي���رى بران�س���فورد  وب���ارى Bransford, & Barry )2003( �أن �أ�س���لوب ح���ل 
الم�ش���كلة عبارة عن �إزال���ة �أو تقليل حالة عدم الر�ض���ا والتوتر الت���ي حدثت، وهنا 
توجد مجموعة من الاحتمالات لحل الم�ش���كلات هى: الأ�س���لوب ال�س���لبي من خلال 
اله���روب من الموقف كله، �أو �أ�س���لوب التجربة والخط�أ با�س���تدعاء بع�ض الخبرات 
ال�س���ابقة، �أو �أ�س���لوب التجزئة �أي �إيجاد احتمالات تدخل في �أجزاء متتالية بحيث 

ي�ؤدي الانتهاء من جزء �إلي الانتقال للجزء التالي حتى اتخاذ القرارات . 
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لاو�ش���ك �أن ط���رق ح���ل الم�ش���كلات �إنم���ا تتنا�س���ب مع طبيع���ة الم�ش���كلة ذاتها، 
وخ�ص���ائ�ص م���ن يقوم بحله���ا، فقد ينظر �إلى الحل���ول الابتكارية مث�ل�اً على �أنها 
عادية في �ض���وء الموقف الم�ش���كل والمتغ�ي�رات المرتبطة به من حي���ث المناخ الداعم 

والثقافة ال�سائدة ومعينات التفكير وغيرها.

خطوات حل الم�شكلات:

يعتبر حل الم�ش���كلات ن�ش���اطاً ذهنياً معرفياً ي�س�ي�ر في خطوات مرتبة ومنظمة 
يمكن تحديد خطواتها على النحو التالى:

�إدراك الم�ش���كلة: يذك���ر فل���ود وروب���رت Flood, &Robert )2005( �أن �إدراك 
الم�ش���كلة يبد�أ من �إح�سا�س الفرد ببع�ض مظاهر الخلل التى ت�ستوجب الانتباه، �وأن 
ثم���ة انحرافاً عم���ا هو مخطط. هنا يدرك الفرد �أن بوادر م�ش���كلة معينة �س���تلوح 
في الأف���ق فيبد�أ بتحليله���ا والتعامل معها، وتكمن �أهمية ه���ذه الخطوة في �أن عدم 
�إدراك الم�ش���كلة قد ي�ؤدي �إلى تداعيات خطيرة تتمثل في عدم القدرة على التعامل 
 Brightman معه���ا ب�س���بب عدم الا�س���تعداد الجي���د لمواجهتها.  وي���رى برجتم���ان
 )1999( �أن ال�شعور بالم�شكلة يتمثل في �إدراك العقبة التى تحول دون الو�صول �إلى

هدف محدد .

تعريف الم�ش���كلة: يذكر بران�س���فورد  وبارى Bransford, & Barry )2003( �أن 
تعريف الم�ش���كلة هو اتباع الأ�سلوب العلمى في ت�شخي�ص���ها بتتبع �أ�سبابها و ظروف 
حدوثها و معدل تكرارها و�ص���ولا �إلي الأ�سباب الحقيقية التي �أدت لظهورها. ومن 
هذا المنطلق يمكن تحديد الم�ش���كلة تحديداً دقيق���اً، ويجب في هذه المرحلة تحديد 
�إط���ار زمن���ي لحل الم�ش���كلة و الب���دء في تنفيذ الحل���ول، كما يعنى تحديد الم�ش���كلة 
و�ص���فها بدقة مم���ا يتيح ر�س���م حدودها والتعرف عل���ى ما يميزها عن �س���واها . 
)Maloney,2003( ، كم���ا يذكر لامب Lamb )2001( �أن تحديد الم�ش���كلة يتمثل 
في تعرف المتعلم على العنا�صر الأ�سا�سية لها، وا�ستبعاد العنا�صر التي لا تت�ضمنها 

هذه الم�شكلة.
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جم���ع المعلومات : ي���رى برجتمان Brightman )1999( �ض���رورة جمع البيانات 
والمعلومات التي قد ت�ساهم في تفهم جوانب الم�شكلة �وأبعادها وفي نف�س الوقت ت�ساهم 
في حلها، لاو تقت�صر عملية جمع البيانات والمعلومات على مرحلة من المراحل بل تتم 
في جميع مراحل تحليل وحل الم�ش���كلة. وتت�ضمن هذه المعلومات العنا�صر الأ�سا�سية 
التي تتكون منها الم�ش���كلة، ومكان وزمان وكيفية حدوثها، كما يتمثل جمع البيانات 
المرتبطة بالم�ش���كلة في مدى تحديد المتعلم لأف�ضل الم�صادر المتاحة لجمع المعلومات 

  .)2004,Sternberg( . والبيانات في الميدان المتعلق بالم�شكلة

تحليل المعلومات: يتم في هذه المرحلة تكامل المعلومات التي تم جمعها لو�ضعها 
في �إطار متكامل يو�ض���ح الموقف ب�ص���ورة �ش���املة، وهنا يبد�أ التفكير في العنا�ص���ر 
التي يمكن �أن يكون فيها حل الم�شكلة، ومن يمكنه الم�ساعدة في حلهاو،ما هي الآراء 
والمقترحات لحل تلك الم�ش���كلة، وما مدى ت�أثير وتداعيات تلك الم�ش���كلة في ال�سياق 

.)2002 ,Mayer(   .العام لها

و�ض���ع البدائل الممكننة: يطلق فل���ود وروبرت Flood, & Robert )2005( على 
ه���ذه المرحلة المخزون الابتكاري لعملية حل الم�ش���كلات، حيث �إنها تخت�ص ب�إفراز 
�أكبر عدد من الأفكار، مما ي�ؤدي �إلى تعظيم احتمالات الو�صول �إلى الحل الأمثل، 
وفيها يتم: ح�ص���ر جميع البدائل التي  يمكن �أن تحقق الهدف، والابتكار و الإبداع 
في طرح البدائل، والتحليل المبدئي لإمكانية التنفيذ، وا�س���تبعاد البدائل التي يتم 
الت�أك���د من ع���دم قابليتها للتنفيذ، والتو�ص���ل �إلي البدائل القابل���ة للتنفيذ. ويرى 
بران�سفورد وبارى Bransford, & Barry. )2003( �أن اقتراح الحلول �إنما يرتبط 

بقدرة الفرد على  التمييز والتحديد لعدد من الفرو�ض المقترحة لحل الم�شكلة. 

تقييم البدائل: يذكر هاري�سون Harrison, )2002( �أن هذه المرحلة تهدف �إلي 
اختيار البديل الأمثل من خلال مراجعة الهدف من حل الم�ش���كلة، وو�ض���ع معايير 
للتقييم، وتحديد �أولويات �وأوزان ن�سبية للمعايير، ودرا�سة كل بديل وفقا للمعايير 
المو�ض���وعة، والتو�صل �إلي البديل الذي يحقق �أف�ضل النتائج.  ويقرر روث وجام�س 
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وفران���ك Roth, James, & Frank )2006( �أن���ه يجب درا�س���ة الحلول المقترحة 
درا�س���ة ناقدة، وهنا يكون الحل وا�ض���حاً وم�ألوفاً فيتم اعتماده، وقد يكون هناك 

احتمال لعدة بدائل ممكنة، فيتم المفا�ضلة بينها واختيار الأن�سب منها.

 ,Sternberg 2002( و�سترنبرج(  Mayer تطبيق البديل الأن�س���ب:  يتفق ماير
)2004( عل���ى �أن المح���ك الوحيد لمعرفة درجة فعالية البديل هو و�ض���عه مو�ض���ع 
التنفي���ذ الفعل���ي، وي�ش���مل التطبي���ق كل التعدي�ل�ات ال�ض���رورية من حي���ث �إعادة 
التخطي���ط والتنظي���م وكل الإج���راءات والمتغ�ي�رات التنفيذي���ة، والتطبيق الفعال 
ي�ستوجب وجود خطة تف�صيلية لتنفيذ دقائق العمل بفاعلية، على �أن تت�ضمن هذه 
الخط���ة تحديد مراحل التنفيذ وخط���وات كل مرحلة بالت���والي، وتحديد توقيتات 

التنفيذ، والقائمين به، والمراقبين، وم�ؤ�شرات النجاح. 

تقيي���م النتائج:  يرى مالون���ى Maloney  )2003( �أن هذه المرحلة تعتمد على 
المعلوم���ات المرتدة ع���ن التنفيذ في بع�ض الجوانب مثل: �إنت���اج البديل للمخرجات 
المطلوب���ة في التوقيتات المتوقع���ة وبالكيفية المطلوبة، وتمتد عملية التقييم لت�ش���مل 
درج���ة تحقيق الأهداف. والتقييم الذاتي للأداء، والتداعيات غير المتوقعة لتنفيذ 

البدائل، و في حالة وجود تقييم �سلبي ، يتم الرجوع �إلى الخطوة الأولى. 

ويمكن ملاحظة �أن خطوات حل الم�ش���كلات عبارة عن منظومة من الإجراءات 
المترتبة على بع�ضها ب�شكل دائرى، �وأنها تعتمد �إلى حد كبير على الم�ستوى المعرفي 
والمه���ارى والوجداني للف���رد �أو المجموعة التى تواجه الم�ش���كلة، ومن ثم ف�إنه يجب 
التدريب على كيفية القيام بهذه الإجراءات على نحو متتابع، وت�ش���كيل فرق العمل 
لمواجهة الم�ش���كلات من ذوي الخبرة والدربة بهذه الخطوات، ومما يجب الالتفات 
�إلي���ه �أن المواق���ف التعليمية التى تعبر عن الم�ش���كلات يمك���ن مواجهتها عن طريق 
العمل الجماعى والتدريب على خطوات حل الم�ش���كلات التى ت�ستدعي توزيع المهام 

وتحديد الأدوار ومن ثم يكون التعلم �أبقى �أثراً.
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حل الم�شكلات لدى ذوي �صعوبات التعلم: 
�إن مواجهة الم�شكلات تجعل الفرد يفكر لاو يكتفي بمجرد القلق، وهذا التفكير 
يجعله يتعلم، والتعلم ي�ؤدي �إلى حل الم�شكلات المماثلة وربما غير المماثلة ب�سهولة، 
�أي يمكن من التوافق مع مواقف الحياة المفعمة بالم�شكلات وخا�صة �أن التوافق هو 

�أ�سا�س بقاء الان�سان على كوكب الأر�ض. 
ويذكر بران�س���فورد وبارى Bransford, & Barry )2003( مميزات �أ�سلوب حل 
الم�شكلات بالن�سبة للمتعلمين ب�صفة عامة في �أنه يثير اهتمامهم لأنه يعمل ابتعاث 
القلق الذى يزيد من دافعيتهم، كما ي�ساعدهم على اكت�ساب المهارات العقلية مثل 
الملاحظة وو�ض���ع الفرو�ض وت�صميم �وإجراء التجارب والو�صول �إلى الا�ستنتاجات 
والتعميمات، وي�ساهم في تنمية م�ستويات المرونة لديهم لأن الخطوات الم�ستخدمة 
قابل���ة للتكيف، كما يمكن ا�س���تخدام هذا الأ�س���لوب في الكثير م���ن المواقف خارج 
المدر�س���ة وبذلك يمكن �أن ي�ستفيد المتعلم مما �سبق تعلمه في المدر�سة وتطبيقه في 
مج���الات الحياة المختلفة، كما ي�س���اعد المتعلمون في الاعتم���اد على النف�س وتحمل 
الم�سئولية وا�ستخدام م�صادر مختلفة للتعلم وعدم الاعتماد على الكتاب المدر�سي 

على �أنه و�سيلة وحيدة للتعلم، 
�أم���ا من حيث فوائد تنمية مهارات حل الم�ش���كلات لدى ذوي �ص���عوبات التعلم 
ف�إنها ت�س���اعدهم على تنمي���ة القدرة على فهم المعلوم���ات وتذكرها لفترة طويلة، 
ومه���ارات التفك�ي�ر العليا واتخاذ الق���رار والتفك�ي�ر الناقد والق���درة على تطبيق 
المعلومات وتوظيفها في المواقف الحياتية المختلفة، كما ت�س���اعد في �إثارة الدافعية 
للتعلم والا�س���تمتاع به، وتنمية حب الا�ستطلاع والمواظبة على العمل، والقدرة على 

.)2002 ,Harrison(   .تحمل الم�سئولية، �وإتقان مهارات البحث
لاو �شك �أن �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات ت�ستند �إلى بع�ض الأ�س�س التربوية، حيث  
ي���رى برجتم���ان Brightman )1999( �أنها تتوافق مع طبيعة عملي���ة التعليم التي 
تق�ض���ي �أن يوجد لدى المتعلم هدف ي�س���عى �إلى تحقيقه، وتتفق مع مواقف البحث 
العلمي لأنها تنمي روح الا�ستق�ص���اء والبحث العلمي لدى المتعلمين وتجمع في �إطار 
واحد بين محتوى التعلم وطريقته، فالمعرفة العلمية في هذه الا�س�ت�راتيجية و�سيلة 

التفكير العلمي ونتيجة له في �آن واحد. 
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وي�ش�ت�رط لامب  Lamb )2001( لتوظيف ا�س�ت�راتيجة حل الم�شكلات �أن يكون 
المعل���م ملم���اً بالمبادئ والأ�س����س اللازمة لتوظيفه���ا، �وأن يكون ق���ادراً على تحديد 
الأهداف التعليمية لكل خطوة من خطوات هذه الا�س�ت�راتيجية �وأن تكون الم�ش���كلة 
م���ن النوع ال���ذي تثير المتعلم�ي�ن وتتحداهم، ل���ذا ينبغي �أن تكون م���ن النوع الذي 
ي�س���تثني التلقين �أ�س���لوبا لحلها. وا�س���تخدام المعل���م طريقة منا�س���بة لتقويم �أداء 
المتعلمين، لأن كثيراً من العمليات التي يجريها المتعلمون �أثناء تعلم حل الم�شكلات 
تكون غير قابلة للملاحظة والتقويم، لذا ينبغى ت�أكد المعلم من و�ض���وح المتطلبات 
الأ�سا�س���ية لحل الم�شكلات قبل ال�ش���روع في تعلمها. ك�أن يت�أكد من �إتقان المتعلمين 
للمفاهي���م والمبادئ الأ�سا�س���ية التي يحتاجونها في الت�ص���دي للم�ش���كلة المطروحة 

وتنظيم الوقت التعليمي لتوفير فر�ص التدريب المنا�سبة.
وي���رى بع����ض الباحثين مث���ل هاري�س���ونHarrison  )2002(، و فل���ود وروبرت 
Flood, & Robert  )2005( �أن ح���ل الم�ش���كلات لي����س �إلا عملي���ة يمك���ن تعلمه���ا 

�وإجادتها بالممار�س���ة والتدريب، وقد ذكروا عدداً من الخ�ص���ائ�ص العامة  للفرد 
ذي القدرة على حل الم�شكلات �أهمها: الاتجاهات الإيجابية نحو المواقف ال�صعبة 
�أو الم�شكلات، والثقة الكبيرة ب�إمكانية التغلب عليها، والحر�ص على الدقة، والعمل 
عل���ى فه���م الحقائق والعلاق���ات التي تنطوي عليها الم�ش���كلة. والعم���ل على تحليل 
الم�ش���كلات والأف���كار المعقدة �إلى مكونات �أكثر ب�س���اطة. والت�أمل في حل الم�ش���كلة، 
وتجن���ب التخم�ي�ن والت�س���رع في �إعطاء الا�س���تنتاجات قب���ل ا�س���تكمال الخطوات 
اللازم���ة للو�ص���ول �إلى �إجاب���ات دقيقة، كما يظه���ر  المتميزون في حل الم�ش���كلات 

ن�شاطاً، وفاعلية ب�أ�شكال متعددة. 
والخلا�ص���ة �أن الم�ش���كلة ما هى �إلا حالة من التوتر تن�ش����أ حينما يتعر�ض الفرد 
لموق���ف يحتاج �إلى حل، وبالتالى تتنوع الم�ش���كلات تبعاً للمنظومة التى تظهر فيها، 
وه���ى في جمي���ع الح���الات تحتاج �إلى حل، ه���ذا الحل قد يك���ون نمطي���اً م�ألوفاً �أو 
ابتكارياً و�س���واء �أكان هذا �أم ذاك ف�إن خطوات حل الم�ش���كلات تعبر عن المهارات 
الأ�سا�س���ية الت���ى ينبغى توافرها ل���دى الأفراد، والتى تتلخ�ص في تحديد الم�ش���كلة 
وتحليله���ا، وجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بها، وطرح البدائل، واختيار البديل 

الأكثر منا�سبة لتنفيذه وتقييمه. 
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المحور الرابع: العلاقة بين الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات 
لدى ذوي �صعوبات التعلم

يعانى ذوو �ص���عوبات التعلم من �ض���عف م�س���توى الإرادة الذاتية ومهارات حل 
الم�ش���كلات، ومن ث���م ف�إن تنمية ه���ذه المتغيرات �إنم���ا تجعل المتعل���م يمار�س دوراً 
جدي���داً، ويك���ون فاعلًا ومنظم���اً لخبراته ومو�ض���وعات تعلمه، لذل���ك يمكن ذكر 
عدد من الم�س���وغات التي تبرر �أهمية  تنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�ش���كلة 
ك�أ�ساليب للتعلم، �أهمها تنوع المعرفة الذى ي�ستدعي تدريب المتعلمين على �أ�ساليب 

مختلفة لمعالجة مجالات �وأنواع المعرفة المختلفة،

كم���ا �أن مه���ارة التفك�ي�ر �إح���دى المهارات الت���ي ينبغي �أن يت�س���لح به���ا الأفراد 
لمعالج���ة م�ش���كلات مجتمعه���م وتح�س�ي�ن ظ���روف حياته���م، كم���ا �أن مه���ارة حل 
الم�ش���كلات م���ن المه���ارات ال�ض���رورية لمج���الات مختلف���ة �س���واء �أكان���ت مجالات 
حياتي���ة �أم مج���الات �أكاديمي���ة ف�ض�ل�اً ع���ن �أنه���ا ت�س���اعد المتعلم على تح�ص���يل 
 المعرف���ة بنف�س���ه، وتزوده ب�آلي���ات الا�س���تقلال واتخاذ ق���رارات هام���ة في حياته. 

.)Brightman, 1999)  (lamb, 2001(

وهن���ا تج���در الإ�ش���ارة �إلى تل���ك العلاق���ة ب�ي�ن الإرادة الذاتية ومه���ارات حل 
 Ryan & Deci الم�ش���كلات، فقد �أثبتت نتائج بع�ض الدرا�سات مثل:  وريان ودي�سى
)2000(، وهاري�س���ون Harrison  )2002(، و�سترنبرج  Sternberg, )2004(، و 
فلود وروبرت Flood, & Robert  )2005(، وغيرها �أن ذوي القدرة على الاختيار 
يمتلكون مهارات حل الم�ش���كلات �إذ �إن مجرد الت�صدى لحل �إحدى الم�شكلات �إنما 
يعك�س قدرة الفرد على الاختيار، كما �أثبتت نتائج هذه الدرا�س���ات �ض���رورة توافر 
هذه المهارات لدى جميع المتعلمين باختلاف مراحلهم التعليمية، وفئاتهم النوعية، 

ومهما اختلف الجن�س والم�ستوى الثقافي الاجتماعى، 

وقد�أج���رى هوفم���ان Hoffman )2003( درا�س���ته ح���ول تنمي���ة مه���ارات حل 
الم�ش���كلات لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم عن طريق تعزيز الإرادة الذاتية، 
وتو�ص���ل من خلال نتائجه���ا �إلى �أن القدرة على الاختيار وحل الم�ش���كلات واتخاذ 
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ق���رارات فعالة هي واحدة من �أهم الخ�ص���ائ�ص التى ينبغ���ى �أن تتوافر لدى ذوي 
�صعوبات التعلم حتى يتمكنوا من علاج هذه ال�صعوبات �أو خف�ض م�ستواها. 

لاو�ش���ك �أن كثيراً من المتعلمين خا�ص���ة بالمرحلة الابتدائية ينق�صهم التوجيه، 
لاو يجدون من ير�ش���دهم �أو ي�أخذ ب�أيديهم حول اتخاذ قرارات وخيارات �أ�سا�سية 
في تقري���ر م�ص�ي�رهم التعليم���ى مثل: المفا�ض���لة بين اللع���ب والواجب���ات المنزلية، 
وكيفية �إدارة الوقت ب�ص���فة عامة، واختيار الأ�ص���دقاء، و �أحقي���ة بع�ض المقررات 
بالا�س���تذكار، وقرار الرجوع �إلى المعلم ب�ش����أن بع�ض الأمور التى تحتاج �إلى �ش���رح 
وتف�سير، وغيرها من الأمور والتف�صيلات الدقيقة التى �إذا �أخفق المتعلم فيها وقع 

فري�سة ل�صعوبات التعلم.

ومن ثم ف�إن المعلمين يلعبون دوراً هاماً  في م�س���اعدة ذوي �صعوبات التعلم  من 
حيث التعرف على العنا�ص���ر الم�ش�ت�ركة ب�ي�ن الخبرة التي تم ا�س���تيعابها والخبرة 
الجدي���دة، وعنا�ص���ر المهارة الت���ي تم �إتقانه���ا، �وإدراك الت�ش���ابه و الاختلاف بين 
المه���ارة الت���ي تم ا�س���تيعابها �أدائي���اً والمهارة الجدي���دة بهدف الإع���داد والتجهيز 
له���ا وتنظي���م عدد م���ن المواقف الت���ى يمكن م���ن خلالها نق���ل المه���ارات التي تم 
ا�س���تيعابها لمعالجته���ا وحله���ا، وتنظي���م مواق���ف حياتي���ة جدي���دة م�س���تقاة م���ن 
 حي���اة المتعلم�ي�ن تمكنهم م���ن ممار�س���ة �أدائه���م ومهاراته���م التي ا�س���توعبوها.  

. )2005 ,Flood, & Robert(

كما يلعب المتعلمون �أنف�س���هم دوراً بارزاً في تنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل 
الم�ش���كلات  يتلخ�ص في ا�س���تيعاب عنا�ص���ر الخبرة الجديدة ومتطلب���ات المهارة، 
والت�أكد من توافر الا�س���تعدادات اللازمة لها، واكت�ش���اف العنا�ص���ر الم�شتركة بين 
المهارة ال�سابقة والمهارة الجديدة، وتعداد �أوجه ال�شبه �وأوجه الاختلاف بين المهارة 
الت���ي تم ا�س���تيعابها والمه���ارة الجديدة لحل الم�ش���كلة، وتنظيم الخ�ب�رات لتحديد 
المتطلب���ات اللازم���ة لتحقيق الحد الذى ي�س���مح له���م ب�إنجاز المه���ارة، �وأن يتبنى 
المتعلم���ون مواقف جديدة تتطلب ا�س���تخدام المهارة التي تم تخزينها وا�س���تيعابها 

.)2002 ,Harrison( . على �صورة �أداءات
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والخلا�ص���ة �أن الف���رد  الناجح في الحي���اة لابد �وأنه قد بذل جهدًا حتى و�ص���ل 
�إلى درجة النجاح، وقد يتبدى النجاح في مجالات كثيرة منها: المجال الدرا�س���ى، 
والمجال الأ�س���ري، ومج���ال العمل، و المجال الاجتماع���ى وغيرها، وهذا الجهد هو 
الذى ي�ش���عر الفرد بال�س���عادة والرفاهية لأنه كان �سبباً في بلوغ الأهداف، وتحقيق 
الغاي���ات، والخ�ب�رة الحياتية ت�ؤكد عل���ى �أن الفرد الناجح ي�س���تمتع بالنجاح غ�ض 
النظ���ر عما بذله من جهد، لاو يكون النجاح ذا معنى �إلا �إذا كان مرتبطاً بتحقيق 
الأهداف التى اختارها الفرد بنف�س���ه ليحققها، �أو كان مرتبطاً بحل لم�ش���كلة قرر 

الفرد باختياره الحر �أن يت�صدى بحلها. 

�وإذا كان المتعلمون ذوو �ص���عوبات التعلم الأكاديمية ي�شعرون ب�أن لديهم م�شكلة 
تعليمي���ة، �وأنهم يقررون بمح����ض �إرادتهم مواجهة هذه الم�ش���كلة وحلها ف�إن ذلك 
يع���د دافعاً قوي���اً لديهم يتيح لهم التمتع بحرية الاختي���ار والإرادة الذاتية ك�إحدى 
خ�ص���ائ�ص ال�شخ�ص���ية، وي�س���مح لهم ب�أن يكون النمط العلمي في حل الم�ش���كلات 

�أ�سلوباً لحياتهم.  

�سابعاً: درا�سات �سابقة:
تناولت بع�ض الدرا�سات الإرادة الذاتية من حيث �أبعادها وعلاقتها بالدافعية 
ل���دى الط�ل�اب وت�أثيره���ا الفع���ال عل���ى البيئ���ة المدر�س���ية وا�س���تخدمها ك�إحدى 
الا�س�ت�راتيجيات الأ�سا�س���ية للحد من �ص���عوبات التفكير، وعلاج �صعوبات التعلم 
 Shogren, et.al  وتح�س�ي�ن مفهوم الذات، فقد تناولت درا�س���ة �شوجرين �وآخرون
)2008( التع���رف على الأبعاد الأ�سا�س���ية التى بنى عليه���ا كل من مقيا�س الإرادة 
الذاتية  ال�صادر عن المعهد الأمريكى ومقيا�س الإرادة الذاتية ال�صادر عن  مركز 
البحوث  وعقد مقارنة بينهما للتعرف على الأكثر تعبيراً منهما عن مفهوم الإرادة 
الذاتية، حيث ا�ستخدمت هذه الدرا�سة �أ�سلوب تحليل الم�ضمون لكل من المقيا�سين 
ف���ى �ض���وء نظري���ة الإرادة الذاتي���ة ومتطلباته���ا، ومفاهي���م الحاجات النف�س���ية 
الأ�سا�سية، كما تم تطبيق المقيا�سين الم�شار �إليهما على مجموعتين متجان�ستين من 
المتعلمين  بالمدار�س المتو�س���طة ، كم���ا تم تطبيق تقارير المعلم�ي�ن وتقارير الأقران 
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ومقيا�س ال�شخ�صية، �وأو�ضحت نتائج الدرا�سة عن �أن كلا المقيا�سين يكمل الآخر، 
�وأو�ص���ت الدرا�س���ة بالجمع بين المقيا�سين �أثناء ت�شخي�ص م�س���توى الإرادة الذاتية 

لدى المتعلمين. 

�أما درا�سة بروكلمان Brockelman )2008( فقد تناولت هذه الدرا�سة العلاقة 
ب�ي�ن الإرادة الذاتية والدافعية باخت�ل�اف العمر والجن�س، حيث تم تطبيق مقيا�س 
الحاج���ات الأ�سا�س���ية )�إع���داد:  بارد ودي�س���ي وري���ان Baard, Deci, & Ryan،ـ 
 ،Black, & Dice 2004( وا�س���تبانة التنظي���م الذات���ى )�إع���داد: ب�ل�اك ودي�س���ى
2000( عل���ى عين���ة من المتعلمين يمثل���ون الذكور والإناث لبع����ض الفئات العمرية 
المختلفة )6-9 �سنوات( و)9-12 �س���نة( و)12- 15�سنة(، وخل�صت النتائج �إلى 
وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة �إح�صائية بين الإرادة الذاتية والدافعية 
ل���دى عينة الدرا�س���ة، �وأن الإرادة الذاتية تختلف باختلاف العمر ل�ص���الح العينة 
ذات العم���ر الأك�ب�،ر كما �أنها تختلف باختلاف الجن�س ل�ص���الح الذكور فى جميع 

الأعمار الواردة فى عينة الدرا�سة. 

وقد �أجرى دي�س���ى Deci )2009( درا�س���ة ا�س���تخدام مب���ادئ الإرادة الذاتية 
للمدر�سة ككل فى عملية الإ�صلاح المدر�سى، حيث �إن نجاح تطوير المدر�سة يعتمد 
بال�ض���رورة على ن�شر مفاهيم الإرادة الذاتية والاختيار الحر بين كل من المعلمين، 
والمتعلمين والإدارة المدر�سية، وهذا ما يجعل التطوير ذا قيمة، فالنظر �إلى مفاهيم 
الإرادة الذاتية باعتبارها �أحد المحاور الأ�سا�س���ية لر�ؤية المدر�س���ة ور�س���التها، لأن 

الإرادة الذاتية ت�ساهم فى تعديل ال�سلوك ودعم ال�سلوكيات الإيجابية، 

كم���ا تناول���ت درا�س���ة ونج وونج Wong & Wong )2008( دور الا�س���تعدادات 
والمعارف والمهارات في دعم الإرادة الذاتية لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التفكير، 
حيث تم تطبيق مقيا�س الا�س���تعدادات والميول والاختبارات المعرفية والمهارية لدى 
المتعلمين، �وأ�س���فرت النتائ���ج عن العلاقة الإيجابية ذات الدلالة الإح�ص���ائية بين 
م�س���توى الا�س���تعدادات والمعارف والمهارات لدى المتعلمين فى دعم الإرادة الذاتية 
وتنميتها، وفى هذا �إ�ش���ارة �إلى �أن الإرادة الذاتية لها مكون معرفى �وآخر انفعالي 

وثالث �سلوكي.
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وقدم���ت درا�س���ة كامب���ل وجلوري���ا Campbell & Gloria )2008( برنامج���اً 
تدري�سياً للمتعلمين ذوى �ص���عوبات التعلم لتنمية مهارات الإرادة الذاتية وتح�سين  
مفهوم الذات لديهم، حيث تكون البرنامج من وحدات: الوعى بالذات، واكت�شاف 
النف�س، والقدرة على حل الم�شكلات، ومفهوم الذات، ومهارات التكيف، �وأو�ضحت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط درجات المجموعة التجريبية 
ومتو�سط درجات المجموعة ال�ضابطة فى مقيا�سى مهارت الإرادة الذاتية، ومفهوم 
الذات، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية، وفى ذلك دلالة على فاعلية البرنامج 

مع المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم. 

�أم���ا بالن�س���بة للدرا�س���ات الت���ى تناول���ت مفهوم مه���ارات حل الم�ش���كلات لدى 
 Schiff,  المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم فقد تناولت درا�سة �شيف وبومنجر وتوليدو
Bauminger, ;& Toledo ; )2009 ( حل الم�ش���كلات مع المتعلمين ذوي �ص���عوبات 

التعل���م اللفظي���ة وغ�ي�ر اللفظية ، حي���ث تمت المقارن���ة بين مجموعت�ي�ن من ذوي 
�صعوبات التعلم فى القراءة والكتابة فى مهارات حل الم�شكلات، �وأ�سفرت النتائج 
عن عدم وجود اختلاف ذي دلالة بين المجموعتين فى المعاناة من �ض���عف مهارات 
حل الم�شكلات، غير �أن المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم غير اللفظية يظهرون تفوقاً 
عن المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم اللفظية فى مدى ا�س���تعدادهم لتعلم مهارات 

حل الم�شكلات.

تناولت درا�سة مونتاكيو Montaque )2008( فاعلية ا�ستخدام ا�ستراتيجيات 
التنظي���م الذاتي فى تح�س�ي�ن مه���ارات حل الم�ش���كلات للمتعلمين ذوي �ص���عوبات 
التعلم، حيث تم تطبيق برنامج التنظيم الذاتي على عينة الدرا�س���ة التى بلغت 26 
طالباً بالمرحلة الابتدائية من ذوي �صعوبات التعلم والم�ستوى المنخف�ض في مهارات 
ح���ل الم�ش���كلات، حيث تم تحلي���ل مجموعة من الدرا�س���ات التي تناول���ت التنظيم 
الذاتي وا�س���تخراج العنا�ص���ر الأ�سا�سية له والتي ت�ش���تمل مفاهيم الوعي بالذات، 
وا�ستك�ش���اف النف����س، والتوا�ص���ل اللفظى وغ�ي�ر اللفظي مع الآخري���ن، ومهارات 
الانتباه، والدقة والتنظيم، �وإدارة الوقت، و�ش���غل �أوقات الفراغ، ثم �إعداد برنامج 
تم تطبيقه على المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم ذوي الم�س���توى المتدني في مهارات 
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حل الم�ش���كلات، �وأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن علاج ن�سبي ل�صعوبات التعلم وتنمية 
مهارات التنظيم الذاتى لدى عينة الدرا�سة.

كما ا�ستعر�ضت درا�سة �أوين وفو�ش Owen, ;& Fuchs. )2002( ا�ستراتيجيات 
تنمية مهارات حل الم�ش���اكل لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم بال�ص���ف الثالث 
الابتدائ���ي، حي���ث تقيم مع تقديم ا�س�ت�راتيجية مكونة من �س���ت خط���وات لتنمية 
مه���ارات حل الم�ش���اكل وممار�س���ة التعلم التع���اوني تم تطبيقها عل���ى عينة قوامها 
24 متعلماً في ال�ص���ف الثالث من ذوي �ص���عوبات التعلم، �وأ�سفرت نتائج الدرا�سة 
عن فاعلية ا�س�ت�راتيجية تنمية مهارات حل الم�ش���كلات الت���ي تتكون من : التعرف 
على الم�ش���كلة، وجمع البيانات، وتحديد الم�شكلة، وو�ض���ع البدائل، واختيار البديل 
المنا�س���ب، �وأكدت الدرا�س���ة على �أهمية تنمية �س���لوكيات العم���ل الجماعي ودعم 

ال�سلوك الإيجابي كفنيتين �أ�سا�سيتين لتحقيق الفاعلية من البرنامج. 

 )2002(   Jitendra, ; DiPipi;& Perron درا�س���ة جيتندرا وديبي���و وب�ي�ورن
لتنمية مهارات حل الم�ش���اكلات لدى المتعلمين ذوي �ص���عوبات التعلم، وقد �أجريت 
هذه الدرا�سة على عينة قوامها 4 طلاب من المدار�س المتو�سطة يعانون من �صعوبات 
التعلم وانخفا�ض في الأداء، تم تدريبهم على مخطط ا�ستراتيجيات حل الم�شكلات 
ب�ش���كل نظري لتنمية الم�ستوى المعرفي لديهم، كما تم التطبيق العملي لهذا الت�صور 
على مجموعة كبيرة من الم�ش���كلات �وأ�شارت النتائج �إلى �أن الا�ستراتيجية القائمة 
على المخطط كانت فعالة في زيادة عدد الم�ش���كلات التي تحل ب�ش���كل �صحيح لدى 

جميع الم�شاركين. 

�أما عن الدرا�س���ات التى تناولت متغيري الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات 
لذوي �ص���عوبات التعلم فقد �أجرى هوفمان Hoffman )2003( درا�س���ته حول تنمية 
مهارات حل الم�شكلات لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم عن طريق تعزيز الإرادة 
الذاتي���ة وتو�ص���ل من خ�ل�ال نتائجها �إلى �أن الق���درة على الاختيار وحل الم�ش���كلات 
واتخ���اذ قرارات فعالة هي واحدة من �أهم الخ�ص���ائ�ص التي ينبغي �أن تتوافر لدى 

ذوي �صعوبات التعلم حتى يتمكنوا من علاج هذه ال�صعوبات �أو خف�ض م�ستواها. 
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ثامناً: فرو�ض الدرا�سة:
من خلال الإطار النظري، ونتائج الدرا�سات ال�سابقة، يمكن �صياغة الفرو�ض 

على النحو التالى: 
توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درج���ات المجموعة التجريبية، ««

ومتو�س���ط درجات المجموعة ال�ض���ابطة في مقيا����س الإرادة الذاتية بعد تطبيق 
البرنامج المقترح مبا�شرة، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.

توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درج���ات المجموعة التجريبية، ««
ومتو�س���ط درجات المجموعة ال�ض���ابطة في مقيا����س الإرادة الذاتية بعد انتهاء 

فترة المتابعة، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.
توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درج���ات المجموعة التجريبية، ««

ومتو�س���ط درجات المجموعة ال�ض���ابطة في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات بعد 
تطبيق البرنامج المقترح مبا�شرةً، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.

توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�س���ط درج���ات المجموعة التجريبية، ««
ومتو�س���ط درجات المجموعة ال�ض���ابطة في مقيا�س مهارات حل الم�شكلات بعد 

انتهاء فترة المتابعة، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.

تا�سعاً: �أدوات الدرا�سة: 
اعتمدت الدرا�سة الحالية على مجموعة �أدوات من �إعداد الباحث هى: بطارية 
ت�شخي�ص �صعوبات التعلم الأكاديمية، ومقيا�س الإرادة الذاتية، ومقيا�س مهارات 

حل الم�شكلات، والبرنامج المقترح، وفيما يلي �إلقاء ال�ضوء على هذه الأدوات: 

1- بطارية ت�شخي�ص �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية )�إعداد: الباحث(

تم �إع���داد ه���ذه البطاري���ة بهدف ت�ش���خي�ص �ص���عوبات التعلم ل���دى المتعلمين 
بال�ص���ف الرابع الابتدائى بالمرحلة الابتدائية، وتكمن �أهمية البطارية �أنها تعتمد 
عل���ى مجموع���ة متعددة من المحكات في ت�ش���خي�ص ذوي �ص���عوبات التعلم، فهي لا 
تعتمد على محك التباعد بين القدرة العقلية العامة والتح�ص���يل الدرا�س���ي فقط، 
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ب���ل تعتم���د على درا�س���ة متكاملة عن المتعلم م���ن حيث البيانات العامة والم�س���توى 
ال�ص���حى والقدرة العقلية العامة، و�ص���عوبات التعلم النمائية، و�ص���عوبات التعلم 
الأكاديمية، �إ�ضافة �إلى تقارير المعلمين، وفي �سبيل �إعداد هذه البطارية تم القيام 

بالإجراءات التالية:
�أ- بناء ال�صورة الأولية للبطارية

الدرا�سة النظرية وت�شمل: مفهوم �صعوبات التعلم والم�صطلحات المرتبطة به، 	•
�وأ�س���باب �ص���عوبات التعلم وت�صنيف وت�شخي�ص �ص���عوبات التعلم وخ�صائ�ص 
ذوي �صعوبات التعلم، وا�س���تعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت �صعوبات 
التعلم، وبع�ض الاختبارات والمقايي�س التي ت�ض���منت بنوداً �أو عبارات لها �صلة 

ب�شكل �أو ب�آخر بمظاهر �صعوبات التعلم.
تحدي���د مكون���ات البطارية م���ن: البيانات الأولي���ة، وتقرير الحالة ال�ص���حية 	•

العام���ة، و اختبار القدرة العقلية العامة، ومقيا�س �ص���عوبات التعلم النمائية، 
واختبار  المهارات الأكاديمية الأ�سا�سية، و تقارير المعلمين.

�ص���ياغة ال�ص���ورة الأولي���ة للبطارية، روعي فيها ح�س���ن ال�ص���ياغة و�س���هولة 	•
الأ�س���لوب وو�ض���وح المعانى، والخ�ص���ائ�ص المميزة لعمر العينة والفئة النوعية 

التى تنتمي �إليها، والجدول التالي يو�ضح المعالم الأ�سا�سية للبطارية.

جدول )1(
مكونات بطارية ت�شخي�ص �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية )�إعداد: الباحث(

الأبعادالبيانالجزءالأبعادالبيانالجزء

البيانات الأول
الأولية

بيانات: �شخ�صية،-�أ�سرية 
مدر�سية الم�ستوى الاجتماعى- 
الاقت�صادي الم�ستوى الثقافى. 

الرابع
مقيا�س 

�صعوبات 
التعلم  
النمائية

ق�صور الانتباه. -  العجز فى 
العمليات الإدراكية، �صعوبة 

�ستخدام اللغة، �صعوبة المهام 
التعليمية.

الثاني
تقرير 
الحالة 
ال�صحية

المظهر العام، الإعاقات: 
الخام�سال�سمعية، الب�صرية، الفكرية.

اختبار 
المهارات 

الأكاديمية 
الأ�سا�سية

القراءة. -  الكتابة.

العمليات الح�سابية.

الثالث
اختبار 
القدرة 
العقلية 
العامة.

التناول العك�سى للمو�ضوعات، 
مبد�أ الثبات.  التفكير المنطقي 

الا�ستدلالي، التفكير المجرد.
تقارير ال�ساد�س

المعلمين

التقدم في التح�صيل الدرا�سى، 
المقارنة بالأقران فى الم�ستوى 

التح�صيلى، م�ستويات: الدافعية 
للتعلم، الثقة بالنف�س، العلاقات. 
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ب -الخ�صائ�ص الإح�صائية للبطارية:  
ح�س���اب �صدق المحكمين: تم عر�ض ال�ص���ورة الأولية للبطارية على )10( من 	•

�أ�ساتذة ال�صحة النف�س���ية وعلم النف�س التربوي والمناهج وطرق تدري�س اللغة 
العربي���ة والريا�ض���يات، للتحكيم عليها م���ن حيث: منا�س���بة الأبعاد لكل جزء 
من �أجزاء البطارية، وكذلك منا�س���بة المفردات للأبعاد، و�س�ل�امة ال�صياغة 

اللغوية، �وإجراء التعديلات �إذا لزم الأمر، وقد �أ�سفر التحكيم عما يلي:

الج��زء الأول: البيان���ات العامة: اتفق المحكمون بن�س���بة لا تقل عن )80%( عــلى 
جميع المفردات وعددها )6( مفردات. 

الجزء الثانى: تقرير الحالة ال�صحية: اتفق المحكمون بن�سبة لا تقل عن )%80( 
عــلى جميع المفردات، وعددها )8( مفردات.

الج��زء الثال��ث: اختبار القدرة العقلية العامة: اتفق المحكمون بن�س���بة لا تقل عن 
)80%( على )16( مفردة، وحذف )4( مفردات، وتعديل ال�صياغة 

لمفردتين ف�أ�صبح الاختبار مكوناً من )16( مفردة. 
الج��زء الرابع: مقيا�س �ص���عوبات التعلم النمائية: اتفق المحكمون بن�س���بة لا تقل 
ع���ن )80%( عل���ى )18( مفردة، وح���ذف )4( مفردات، ف�أ�ص���بح 

المقيا�س مكوناً من )18( مفردة.   
الج��زء الخام�س: اختبار المهارات الأكاديمية الأ�سا�س���ية: اتفق المحكمون بن�س���بة 
لا تق���ل ع���ن )90%( على جميع مفردات الاختب���ار، المكون من )6( 

مفردات. 
الج��زء ال�ساد���س: تقرير المعلم، اتفق المحكمون بن�س���بة لا تق���ل عن )80%( على 

جميع مفردات التقرير، والمكون من )6( مفردات.
ح�س���اب الثبات بطريق���ة �إعادة الإج���راء: تطبيق البطارية مرت�ي�ن على عينة 	•

التقن�ي�ن ) وقوامه���ا: 30 من المتعلمين الذكور الذين ت�ت�راوح �أعمارهم ما بين 
10- 11 �س���نة بالمرحلة الابتدائية(  بفا�ص���ل زمني قدره )15( يوماً، وح�ساب 
معام���ل الارتباط بين درج���ات الأفراد في التطبيقين لكل م���ن: اختبار القدرة 
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العقلية العامة، ومقيا�س �صعوبات التعلم النمائية، واختبار المهارات الأكاديمية 
الأ�سا�س���ية فكان���ت )0.83، و 0.84، و 0,79( عل���ى الترتي���ب وجميعها قيم 

مرتفعة مما ي�ؤكد ثبات البطارية. 
ح�س���اب الثبات با�س���تخدام معادلة �ألفا كرونباخ: تم ح�س���اب معامل �ألفا  لكل 	•

م���ن: اختبار الق���درة العقلي���ة العام���ة، ومقيا�س �ص���عوبات التعل���م النمائية، 
واختب���ار المهارات الأكاديمية الأ�سا�س���ية فكان���ت )0.77، و 0.76، و 0,74( 

على الترتيب وجميعها قيم مرتفعة مما ي�ؤكد ثبات البطارية. 
ح�س���اب الثب���ات بطريقة التجان�س الداخل���ي: تطبيق كل م���ن: اختبار القدرة 	•

العقلية العامة، ومقيا�س �صعوبات التعلم النمائية، واختبار المهارات الأكاديمية 
الأ�سا�س���ية على عينة التقنين، وت�س���جيل الدرجات لكل فرد م���ن �أفراد العينة 
في كل بع���د م���ن �أبعاد كل جزء على حدة، وح�س���اب معام���ل الارتباط بطريقة 
بير�س���ون، بين درجات الأف���راد في كل بعد والدرجة الكلي���ة للجزء فكانت فى 
اختب���ار القدرة العقلية العامة )0.90، و 0.85، و 0.83و 0,77(، وكانت فى 
مقيا�س �ص���عوبات التعلم النمائي���ة )0.92، و 0.79، و 0.80و 0,84( وكانت 
فى اختبار المهارات الأكاديمية الأ�سا�سية )0,78 و 0,89 و0,76 و0,88( على 
الترتي���ب وهى قي���م مرتفعة ودالة عند م�س���توى )0.01( مم���ا ي�ؤكد على �أن 

البطارية تتمتع بدرجة كبيرة من الثبات.

ج- ال�صورة النهائية للبطارية:  

تم التو�ص���ل �إلى ال�ص���ورة النهائي���ة ال�ص���الحة للتطبي���ق لبطاري���ة ت�ش���خي�ص 
�ص���عوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية )�إعداد: الباحث( )ملحق- 1( والتى تتكون 
من �ستة �أجزاء ت�شمل: البيانات الأولية، و تقرير الحالة ال�صحية، واختبار القدرة 
العقلية العامة، و مقيا�س �ص���عوبات التعل���م النمائية، واختبار المهارات الأكاديمية 

الأ�سا�سية، وتقرير المعلم،حيث يتم ت�شخي�ص المتعلم وفقاً للمعايير التالية:

الأ�س���رة والم�س���تويين الثقافى، والاقت�ص���ادى- الاجتماعى يمثل 20% من الوزن 	•
الن�سبى لدرجة المتعلم على البطارية بحيث �إن الم�ستويين الثقافى، والاقت�صادى- 

الاجتماعى �إذا كانا فى طور الانخفا�ض ف�إن ذلك لا يدل على �صعوبات التعلم.
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الق���درة العقلي���ة العام���ة، تمث���ل 20% من الوزن الن�س���بي لدرج���ة المتعلم على 	•
البطاري���ة بحيث �أن القدرة العقلية العام���ة �إذا كانت فى طور الانخفا�ض ف�إن 

ذلك لا يدل على �صعوبات التعلم.
�ص���عوبات التعل���م النمائية تمثل 20% من الوزن الن�س���بى لدرج���ة المتعلم على 	•

البطارية بحيث �أنها تدل ب�شكل قاطع على �صعوبات التعلم.
المهارات الأكاديمية الأ�سا�س���ية تمث���ل 20% من الوزن الن�س���بى لدرجة المتعلم 	•

على البطارية بحيث �إنها تدل ب�شكل قاطع على �صعوبات التعلم.
تقرير المعلم يمثل 20% من الوزن الن�سبي لدرجة المتعلم على البطارية بحيث 	•

�أن تقرير المعلم يدل ب�شكل قاطع على �صعوبات التعلم.
وم���ن ثم يمكن ت�ش���خي�ص �ص���عوبات التعلم اعتم���اداً على فح�ص ا�س���تجابات 
المتعلم�ي�ن ح���ول جميع �أج���زاء وبن���ود البطارية، حيث تعم���ل البطاري���ة على فرز 

وت�شخي�ص ذوي �صعوبات التعلم، 

2- مقيا�س الإرادة الذاتية لدى الأطفال )�إعداد: الباحث(

تم �إعداد هذه المقيا�س بهدف تحديد م�ستوى الإرادة الذاتية لدى الأطفال ذوي 
�صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية، حيث تم اتخاذ الخطوات الإجرائية التالية:

�أ- �إعداد ال�صورة الأولية للمقيا�س وذلك من خلال: 
الدرا�س���ة النظرية وت�ش���مل: مراجعة ن�ش����أة نظرية الإرادة الذاتية وتطورها، 	•

والأ�س�س النظرية للإرادة الذاتية. ومفهوم الإرادة الذاتية، �وأهميتها، وكذلك 
�صعوبات التعلم من حيث المفهوم والأ�سباب والت�صنيف، وخ�صائ�ص المتعلمين 
ذوي �ص���عوبات التعلم، وا�س���تعرا�ض الدرا�سات ال�س���ابقة التي تناولت الإرادة  
الذاتية لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم، وبع�ض الاختبارات والمقايي�س التي 
ت�ضمنت بنوداً �أو عبارات لها �صلة ب�شكل �أو ب�آخر بمظاهر الإرادة الذاتية لدى 

ه�ؤلاء الأطفال، 
الدرا�س���ة الا�ستطلاعية وت�ش���مل: �إعداد وتطبيق ا�س���تبانة مفتوحة على عينة 	•

ع�ش���وائية من الأطفال للتعرف على مفاهيمهم الخا�ص���ة عن الإرادة الذاتية، 
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والمجالات الأ�سا�سية للإرادة الذاتية لديهم، وكيفية �إدراكهم لها. 
تحديد الأبعاد الأ�سا�س���ية للمقيا�س وهى: الكفاءة ال�شخ�صية، والا�ستقلالية، 	•

والعلاقات مع الآخرين.
�صياغة ال�صورة الأولية للمقيا�س وتتكون من )36( مفردة بواقع )12( مفردة 	•

لكل بعد من �أبعاد المقيا�س، روعي فيها ح�س���ن ال�ص���ياغة و�س���هولة الأ�س���لوب 
 وو�ض���وح المع���اني، والخ�ص���ائ�ص المميزة لعم���ر العين���ة والفئ���ة النوعية التى 

تنتمي �إليها.
ب- الخ�صائ�ص الإح�صائية للمقيا�س: 

ح�س���اب �ص���دق المحكمين: تم عر�ض ال�ص���ورة الأولية للمقيا�س على )10( من 	•
�أ�ساتذة ال�صحة النف�سية وعلم النف�س التربوى، للتحكيم عليها من حيث: منا�سبة 
المفردات للأبعاد، و�سلامة ال�صياغة اللغوية، �وإجراء التعديلات �إذا لزم الأمر، 
وقد �أ�س���فر التحكيم عن اتفاق المحكمين بن�س���بة لا تقل عن )80%( عــلى )34(  

مفردة، وحذف )3( مفردات ف�أ�صبح المقيا�س مكوناً من )33( مفردة. 
ح�س���اب ال�ص���دق العامل���ى: تم �إج���راء التحلي���ل العامل���ى للمقيا����س بطريقة 	•

المكونات الأ�سا�س���ية هوتلنخ لا�س���تخلا�ص العوامل الأ�سا�سية التى يت�ألف منها 
المقيا����س، �وإجراء التدوير المتعامد بطريقة الفاريماك�س كايزر، وقد �أ�س���فرت 
النتائج عن ا�ستخلا�ص ثلاثة عوامل ف�سرت في مجموعها )54,2( من التباين 
الكلى، وات�ض���ح �أن العامل الأول "الكفاءة ال�شخ�صية" ا�ستوعب )19.6( وقد 
ا�ستوعب العامل الثانى "الا�ستقلالية" ) 21.2(، والعامل الثالث "العلاقات" 
ا�س���توعب )13.4(، �أما بالن�س���بة للمف���ردات فقد تم حذف مف���ردة واحدة، 

ف�أ�صبح المقيا�س مكوناً من )32( مفردة.
ح�س���اب الثب���ات بطريقة �إع���ادة الإجراء: تطبي���ق المقيا�س مرت�ي�ن على عينة 	•

التقن�ي�ن ال�س���ابق ذكرها بفا�ص���ل زمن���ي ق���دره )13( يوماً، وح�س���اب معامل 
الارتباط بين درجات الأفراد في التطبيقين لكل من الأبعاد الثلاثة للمقيـــا�س 
فكان���ت )0.81، و 0.87، و 0,77( على الترتي���ب وجميعها قيم مرتفعة مما 

ي�ؤكد ثبات المقيا�س.
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ح�س���اب الثبات با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ: تم ح�ساب معامل �ألفا فبلغت 	•
قيمته )0.76( وهى قيمة تدل على ثبات المقيا�س.

ح�ساب الثبات بطريقة التجان�س الداخلي: تطبيق المقيا�س على عينة التقنين، 	•
وت�سجيل الدرجات لكل فرد من �أفراد العينة في كل بعد من �أبعاد المقيا�س كل 
على حدة، وح�ساب معامل الارتباط بطريقة بير�سون، بين درجات الأفراد في 
كل بع���د والدرج���ة الكلية للمقيا�س، فكان���ت )0.91، و 0.75، و 0.83( على 
الترتي���ب وهى قي���م مرتفعة ودالة عند م�س���توى )0.01( مم���ا ي�ؤكد على �أن 

المقيا�س يتمتع بدرجة كبيرة من الثبات.
ح�س���اب الثبات بطريقة التجزئة الن�ص���فية: تم ح�س���اب معامل الارتباط بين 	•

ا�س���تجابات الأطف���ال عل���ى المف���ردات الفردي���ة والزوجي���ة، وح�س���اب الثبات 
با�س���تخدام معادلة �سبرمان- براون فكان معامل الثبات )0.88( وهى قيمة 

مرتفعة تدل على ثبات المقيا�س.
ح�ساب الثبات بطريقة الاحتمال المنوالى: تم ح�ساب التكرار والتكرار الن�سبي 	•

لا�ستجابات الأفراد عن كل احتمال من الاحتمالات الاختيارية: كثيراً، �أحياناً، 
ن���ادراً، لكل مف���ردة على حده، وح�س���اب معامل الثبات لكل منها، �وأو�ض���حت 
النتائ���ج دلالة كافة المف���ردات عند م�س���توى )0.01( با�س���تثناء مفردتين تم 

حذفهما، لي�صبح المقيا�س مكوناً من )30( مفردة.
ج-ال�صورة النهائية للمقيا�س: 

تم التو�ص���ل �إلى ال�ص���ورة النهائية ال�ص���الحة للتطبيق لمقيا�س الإرادة الذاتية 
ل���دى الأطف���ال )�إع���داد: الباحث( )ملح���ق- 2( وال���ذى يتكون من ثلاث���ة �أبعاد 
�أ�سا�سية هي: الكفاءة ال�شخ�صية، والا�ستقلالية، والعلاقات، حيث يتكون المقيا�س 
م���ن )30( مف���ردة،  لكل منها )3( ا�س���تجابات: كث�ي�راً، �أحياناً، ن���ادراً، حيث �إن 
الا�س���تجابة كث�ي�راً تح�ص���ل على )3( درج���ات والا�س���تجابة �أحياناً تح�ص���ل على 
درجتين، والا�س���تجابة نادراً تح�ص���ل على درجة واح���دة، وبالتالي تتراوح درجات 
المقيا����س ب�ي�ن )30: 90(، ويمك���ن ت�ص���نيف الطفل بن���اء على درجت���ه تحت �أحد 
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م�س���تويات الإرادة الذاتية التالية: الم�س���توى ال�ض���عيف من )30-50(، والم�س���توى 
المتو�سط من )51 -70(، والم�ستوى المرتفع من )71 – 90(.

3- مقيا�س مهارات حل الم�شكلات لدى الأطفال )�إعداد: الباحث(
تم �إعداد هذه المقيا�س بهدف تحديد م�ستوى مهارات الحياة لدى الأطفال ذوي 

�صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية، حيث تم اتخاذ الخطوات الإجرائية التالية:

�أ- �إعداد ال�صورة الأولية للمقيا�س وذلك من خلال: 
الدرا�س���ة النظرية وت�شمل: مراجعة مفهوم الم�ش���كلة �وأ�ساليب حل الم�شكلات، 	•

خطوات حل الم�ش���كلات �وأهميتها  وكذلك �ص���عوبات التعل���م من حيث المفهوم 
والأ�سباب والت�صنيف، وخ�صائ�ص المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم، وا�ستعرا�ض 
الدرا�س���ات ال�س���ابقة التي تناولت مهارات حل الم�ش���كلات لدى الأطفال ذوي 
�صعوبات التعلم ، وبع�ض الاختبارات والمقايي�س التي ت�ضمنت بنوداً �أو عبارات 

لها �صلة ب�شكل �أو ب�آخر بمظاهر حل الم�شكلات لدى ه�ؤلاء الأطفال، 
الدرا�س���ة الا�ستطلاعية وت�ش���مل: �إعداد وتطبيق ا�س���تبانة مفتوحة على عينة 	•

ع�ش���وائية م���ن الأطف���ال للتعرف عل���ى مفاهيمهم الخا�ص���ة عن الم�ش���كلات، 
�وأ�ساليب حل الم�شكلات وخطواتها، وكيفية  �إدراكهم لها. 

�صياغة ال�صورة الأولية للمقيا�س وتتكون من )30( مفردة للتعبير عن مهارات 	•
حل الم�ش���كلات، روعي فيها ح�سن ال�صياغة و�سهولة الأ�سلوب وو�ضوح المعاني، 

والخ�صائ�ص المميزة لعمر العينة والفئة النوعية التى تنتمي �إليها.
ب- الخ�صائ�ص الإح�صائية للمقيا�س: 

ح�س���اب �صدق المحكمين: تم عر�ض ال�ص���ورة الأولية للمقيا�س على )10( من 	•
�أ�س���اتذة ال�ص���حة النف�س���ية وعلم النف�س التربوى، للتحكي���م عليها من حيث: 
منا�س���بة المفردات، و�س�ل�امة ال�ص���ياغة اللغوية، �وإج���راء التعديلات �إذا لزم 
الأم���ر، وق���د �أ�س���فر التحكيم عن اتفاق المحكمين بن�س���بة لا تق���ل عن )%80( 
 عــل���ى )28(  مف���ردة، وح���ذف )4( مف���ردات، ف�أ�ص���بح المقيا����س مكوناً من 

)26( مفردة. 
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ح�س���اب الثب���ات بطريقة �إع���ادة الإجراء: تطبي���ق المقيا�س مرت�ي�ن على عينة 	•
التقن�ي�ن ال�س���ابق ذكرها بفا�ص���ل زمن���ي ق���دره )13( يوماً، وح�س���اب معامل 
الارتباط بين درجات الأفراد في التطبيقين فكانت )0,88( وهى قيمة مرتفعة 

ت�ؤكد ثبات المقيا�س.

ح�س���اب الثبات با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ: تم ح�ساب معامل �ألفا فبلغت 	•
قيمته )0.76( وهى قيمة تدل على ثبات المقيا�س.

ح�س���اب الثبات بطريقة التجزئة الن�ص���فية: تم ح�س���اب معامل الارتباط بين 	•
ا�س���تجابات الأف���راد  عل���ى المف���ردات الفردي���ة والزوجي���ة، وح�س���اب الثبات 
با�س���تخدام معادلة �س�ب�رمان- براون فكان معامل الثبات )0,92( وهي قيمة 

مرتفعة تدل على ثبات المقيا�س.

ح�ساب الثبات بطريقة الاحتمال المنوالى: تم ح�ساب التكرار والتكرار الن�سبي 	•
لا�ستجابات الأفراد عن كل احتمال من الاحتمالات الاختيارية: كثيراً، �أحياناً، 
ن���ادراً، لكل مف���ردة على حده، وح�س���اب معامل الثبات لكل منها، �وأو�ض���حت 
النتائ���ج دلالة كاف���ة المفردات عن���د م�س���توى )0,01(با�س���تثناء مفردتين تم 

حذفهما، لي�صبح المقيا�س مكوناً من )24( مفردة.

ج- ال�صورة النهائية للمقيا�س: 

تم التو�ص���ل �إلى ال�ص���ورة النهائي���ة ال�ص���الحة للتطبيق لمقيا����س مهارات حل 
الم�ش���كلات لدى الأطفال )�إع���داد: الباحث( )ملحق- 3( والذى يتكون من )24( 
مف���ردة،  لكل منها )3( ا�س���تجابات: كث�ي�راً، �أحياناً، نادراً، حيث �إن الا�س���تجابة 
كث�ي�راً تح�ص���ل عل���ى )3( درج���ات والا�س���تجابة �أحياناً تح�ص���ل عل���ى درجتين، 
والا�ستجابة نادراً تح�صل على درجة واحدة، وبالتالي تتراوح درجات المقيا�س بين 
)24:  72(، ويمكن ت�صنيف الطفل بناء على درجته تحت �أحد م�ستويات مهارات 
حل الم�ش���كلات التالية: الم�ستوى ال�ض���عيف من )24-40(، والم�ستوى المتو�سط من 

)41 -56(، والم�ستوى المرتفع من )57 – 72(.



261 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

4- البرنامج المقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات )�إعداد: الباحث( 

ت�س���تند الأ�س�س النظرية والتطبيقية لهذا البرنامج على نظرية الإرادة الذاتية 
�وأ�س���اليب ح���ل الم�ش���كلات، وفيما يلي عر����ض ه���ذا البرنامج من حيث: �أ�س�س���ه، 

�وأهدافه، وفنياته، وجل�ساته.

�أ- المنطلقات الأ�سا�سية للبرنامج المقترح: يقوم هذا البرنامج على مجموعة من 
الأ�س�س هي:

مراع���اة حق الأطفال ذوي �ص���عوبات التعل���م في التعليم والتدريب والإر�ش���اد 	•
النف�سي والتوجيه.  

ا�س���تناد البرنام���ج المق�ت�رح �إلى الأ�ص���ول الفل�س���فية لنظري���ة الإرادة الذاتية 	•
�وأ�ساليب حل الم�شكلات.

فاعلي���ة البرام���ج الجمعي���ة في تنمي���ة كث�ي�ر من المه���ارات وخف����ض كثير من 	•
الا�ض���طرابات ال�س���لوكية لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم، ذلك �أن العمل 
الجماعي يعزز كثيراً من ال�س���لوكيات والقيم المرغوبة مثل: التعاون والم�شاركة 

والانتماء وغيرها.
تبني وجهات نظر التيار الإن�س���انى الذى يعنى في المقام الأول بالفرد ك�إن�س���ان 	•

وا�سترايجيات حل الم�ش���كلات ك�إحدى الا�ستراتيجيات التعليمية، فقد �أخذ في 
الاعتب���ار المظاهر المختلفة للنمو في مرحلة الطفولة، وكذلك خ�ص���ائ�ص ذوي 

�صعوبات التعلم.
الاعتم���اد على النهج الانتقائي ب�ي�ن تيارات علم النف�س المختلفة: ال�س���لوكية، 	•

والإن�سانية، والمعرفية.
ب- �أهداف البرنامج المقترح �وأهميته:

ي�س���تهدف البرنامج المقترح تقديم بع�ض اللقاءات التى ت�س���اعد الأطفال ذوي 
�صعوبات التعلم الأكاديمية لتنمية م�ستوى الإرادة الذاتية وتح�سين م�ستوى مهارات 
حل الم�ش���كلات لديه���م، وذلك اعتماداً عل���ى فنيات النظرية ال�س���لوكية والنظرية 
الإن�س���انية، والنظري���ة المعرفية التى ت�س���اعدهم على �إحداث نوع م���ن التوافق في 

حياتهم على الم�ستويات ال�شخ�صي والاجتماعي والتعليمية، وذلك من خلال:
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تنمية بع�ض المهارات المتعلقة بالإرادة الذاتية مثل: القدرة على الإختيار، وحق 	•
تقرير الم�صير، والا�ستقلالية في اتخاذ القرارات، والاعتماد على النف�س.

تنمية بع�ض مهارات حل الم�شكلات مثل: التعرف على الم�شكلة، وجمع البيانات 	•
والمعلوم���ات المتعلقة به���ا، وفر�ض الفرو����،ض والاختيار ب�ي�ن البدائل، وتنفيذ 

وتقييم البديل المنا�سب.  
ج- فنيات البرنامج المقترح: 

يعتم���د البرنام���ج المقترح عل���ى مجموعة من الفني���ات التي ت�س���اعد في تنمية 
م�س���توى الإرادة الذاتي���ة ومهارات حل الم�ش���كلات ل���دى الأطفال ذوي �ص���عوبات 
التعلم، وتنا�سب خ�ص���ائ�ص عينة الدرا�سة وهى: النمذجة، والتعزيز، والواجبات 

المنزلية، والأن�شطة : 
النمذج��ة:  يمي���ل الأطف���ال �إلى تقليد ومح���اكاة الآخرين ونمذجة �أنف�س���هم ««

في الأف���كار وال�س���لوكيات، وذلك طبقا لم���دى �إدراكهم لتلك النماذج �وأ�س���لوب 
تقليده���ا، ويعتبر التقليد بالأنم���وذج من العمليات المعرفية الو�س���يطة القوية، 
وم���ن ثم ف����إن البرنام���ج المقترح الح���الي الذي يهت���م بتنمي���ة الإرادة الذاتية 
ومه���ارات حل الم�ش���كلات ل���دى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم ي�س���تخدم هذه 
الفني���ة في تعليم �أف���راد المجموع���ة التجريبية بع�ض ال�س���لوكيات مثل الطريقة 
الإجرائية للت�ص���دى لإحدى الم�ش���كلات والخطوات العملية لت�شكيل فرق العمل 
وتوزيع الأدوار وتحليل المهمة وبدء المهمة �وإعداد خطة تنفيذية �إجرائية، حيث 
يقدم البرنامج هذه الأن�ش���طة با�س���تخدام النماذج وتق���ديم البيانات العملية 
حتى يت�س���نى للأطفال محاكاة هذه النماذج، وتعتبر النمذجة �إحدى الفنيات 
ال�سلوكية لأنها تدرب الفرد على تقديم النماذج من خلال بع�ض العمليات من 

قبيل: الإدراك، والانتباه والتتابع، والعر�ض.
التعزيز: لا يخلو برنامج �س���لوكي من فنية التعزيز، التي يعتبرها ال�س���لوكيون ««

�أه���م الفني���ات التى ت�ؤثر في تعديل ال�س���لوك لدى الأفراد، ف����إذا كان البرنامج 
موجهاً للأطفال ذوي �صعوبات التعلم الأكاديمية الذين هم بحاجة دائمة �إلى 
التقبل والتعزيز والت�شجيع، ف�إن هذه الفنية تلعب دوراً محورياً في هذا البرنامج 



263 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

�إذا لا تكاد يخلو لقاء واحد من ا�ستخدام فنية التعزيز، لأن التعزيز الموجب له 
دور �أ�سا�س���ي في التجريب، والمحاولة والخط����أ، �وإنتاج الأفكار، والتعبير بحرية 
كب�ي�رة عما يجول داخل الفرد،  ف�ض�ل�اً عن �أن التعزي���ز الموجب يخلق جواً من 
المناف�س���ة بين الأطفال داخل اللقاء وخارجه، فتكون و�س���يلة من و�س���ائل تنمية 

المهارات وتحقيق �أهداف اللقاء ومن ثم �أهداف البرنامج ب�شكل عام.
الواجبات المنزلية : لا �ش���ك �أن الواجب���ات المنزلية لها دور �إيجابى في التغلب ««

عل���ى بع�ض �ص���عوبات التعلم ل���دى الأطفال وتنمي���ة الإرادة الذاتي���ة ومهارات 
ح���ل الم�ش���كلات لديهم، ذلك لأنها تت�ض���من مجموعة من المه���ارات التي يقوم 
بها الطفل بنف�س���ه وب�ش���يء من الحرية من حيث مكان وزم���ان �إعداد الواجب 
المنزلى، ف�ض�ل�ا ع���ن �أن تذكر الطفل للواجب المن���زلي والقيام به ثم مراجعته 
م���ن قبل الباح���ث مع �أفراد المجموع���ة التجريبية في اللقاء الت���الي لي�ؤكد على 
اكت�س���اب الطف���ل لمجموعة من المهارات الت���ي ينبغي �أن يكون ق���د تعلمها، كما 
تعد الواجبات المنزلية بمثابة التمهيد للقاء وتعتبر )مادة �ش���بك( بين الباحث 
والأطفال لتقديم المو�ضوعات المختلفة للقاءات، �أما عن قيام الأطفال بالواجب 
المنزلي من عدمه فهذا يتفاوت من طفل لآخر ح�س���ب ا�س���تجابته وقدرته على 
التركي���ز والانتب���اه وم�س���توى ال�ص���عوبة لديه، وم���ن المتوقع �أن قي���ام الأطفال 
بالواجب���ات المنزلية يتفاوت بين اللقاءات الأولى للبرنامج واللقاءات الأخيرة، 
وتك���ون الواجبات المنزلية م�ؤ�ش���راً دالًا على تنمية بع�ض المهارات لدى الأطفال 
ذوي �ص���عوبات التعل���م الأكاديمية، وقد �أخذ الباحث في اعتباره عند ت�ص���ميم 
لقاءات البرنامج �أن يت�ض���من كل لقاء واجباً منزلياً، وقد روعي فيه الب�س���اطة 

والدقة والمنا�سبة للعينة، والتطابق مع مو�ضوع اللقاء، �وأهدافه، ومحتواه.
الأن�شطة: تعد الأن�ش���طة �إحدى الفنيات ال�سلوكية الهامة عند تقديم البرامج ««

التدريبية والإر�ش���ادية لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم، لأنها و�سيلة هامة 
لتوجي���ه الطاق���ة وخف����ض التوت���رات، والتركيز ب�ص���ورة منا�س���بة، كم���ا �أنها 
تمك���ن الأفراد من العم���ل التعاوني، والانخ���راط في الأطر المجتمعية، ف�ض�ل�ا 
عن �أنها و�س���يلة متميزة للك�ش���ف ع���ن الهوايات، في جميع المج���الات وفي �إطار 
البرنام���ج المقترح الحالي لتنمي���ة الارادة الذاتية ومهارات حل الم�ش���كلات تم 
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تقديم مجموعة من الأن�ش���طة تتمثل في: الن�ش���اط الفنى )ر�سم حر( والن�شاط 
الترفيه���ي )زيارة بع�ض المتنزهات العامة(، والن�ش���اط العلمي )زيارة جامعة 
 الزقازيق( والن�شاط الثقافي )زيارة مكتبة ق�صر الثقافة(. والن�شاط الريا�ضي

 )كرة قدم(.

د- خطوات �إعداد  محتوى وحدات البرنامج الم�ستخدم  

تم اتباع الخطوات التالية في �إعداد جل�سات البرنامج:
مراجع���ة الإطار النظرى والدرا�س���ات ال�س���ابقة الخا�ص���ة بمفاهي���م: الإرادة 	•

الذاتية، ومهارات حل الم�شكلات، و�صعوبات التعلم.  
الاط�ل�اع على بع�ض التراث ال�س���يكولوجي للتيار الإن�س���انى م���ن حيث �أهدافه 	•

وفنياته.
الاط�ل�اع عل���ى بع����ض البح���وث والدرا�س���ات ال�س���ابقة والبرامج الإر�ش���ادية 	•

والعلاجي���ة والتدريبية والم�ش���روعات الت���ى توفرت في مجال �ص���عوبات التعلم 
مثل: التربية المخت�صة �إعداد: كر�ستين مايلز )1994(، وور�شة الموارد العربية 
للرعاي���ة وتربية المجتمع )بيروت 1994(، ودليل جمعية الرجاء للمعاقين على 
مهارات الا�س���تقلالية ومه���ارات الخدمة الذاتية )دم�ش���ق، 1999(، وبرنامج 
قيم الحياة والأن�شطة التربوية للأطفال)منظمة الأمم المتحدة،2002( دليل 

�صعوبات التعلم )جمعية �صعوبات التعلم،2004(.
الزي���ارات الميدانية لبع�ض المدار�س الابتدائية، ومراكز ت�أهيل ذوي �ص���عوبات 	•

التعلم )العبا�س���ية، م�ص���ر الجديدة، مدينة ن�ص���ر- القاهرة(، وجمعية �آباء 
�وأبن���اء لرعاي���ة ذوي الفئات الخا�ص���ة، وجمعي���ة ليلى حارون ببنه���ا، �وإجراء 

المقابلات المفتوحة مع بع�ض العاملين في مجال �صعوبات التعلم. 
هـ -  لقاءات البرنامج المقترح: تم تق�سيم البرنامج �إلى خم�س وحدات �أ�سا�سية 

على النحو التالي:
الوح��دة الأولى: التع���ارف والتمهي���د وتتكون من خم�س���ة لق���اءات، وتتناول ««

التعري���ف بالباحث والتعارف بين �أع�ض���اء المجموعة التجريبي���ة، وحثهم على 
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�ض���رورة الانتظام في ح�ض���ور اللقاءات التدريبية، وعر�ض كافة الأن�شطة التي 
�س���تقدم على مدار اللقاءات بهدف جذب الأطف���ال للبرنامج، كما يتم عر�ض 
مهارات حل الم�ش���كلات ومكونات الإرادة الذاتية لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات 

التعلم، ويتمثل اللقاء الأخير من هذه الوحدة في ن�شاط فني )ر�سم حر(. 
الوح��دة الثاني��ة: الكف���اءة: وتتكون من خم�س���ة لقاءات ت�س���تهدف التعريف ««

بالكف���اءة ب�ش���كل ع���ام، ومكوناتها: الا�س���تخدام الأمث���ل للحوا����س، والتفكير، 
والانفعالات، وال�س���لوكيات، ويتمثل اللقاء الأخير من هذه الوحدة في الن�ش���اط 

العلمي )زيارة جامعة الزقازيق(.
الوحدة الثالثة: الا�س���تقلالية وتتكون من خم�سة لقاءات حول الا�ستقلال في ««

التفكير، وفي الحياة الاجتماعية، وو�ض���ع الأه���داف وتحقيقها، وطرح البدائل 
والاختيار بينها. ويتمثل اللقاء الأخير في هذه الوحدة : الن�شاط الثقافي )زيارة 

مكتبة ق�صر الثقافة(.
الوحدة الرابعة: العلاقات وتتكون من �أربعة لقاءات تدريبية حول العلاقات ««

مع الذات، والأقران، والأ�س���رة، والمدر�س���ة، ويتمثل اللقاء الأخير لهذه الوحدة 
الن�شاط الترفيهي )زيارة بع�ض المتنزهات العامة(،

الوح��دة الخام�س��ة: الختامي���ة وتتك���ون من خم�س���ة لق���اءات ه���ى: تدريبات ««
عملية على مهارات حل الم�ش���كلات، وتطبيق مقيا�س الإرادة الذاتية، ومهارات 
 ح���ل الم�ش���كلات، ون�ش���اط ريا�ض���ى )كرة ق���دم( �إ�ض���افة �إلى الخت���ام وتوزيع 

الهدايا التذكارية.
جدول )2(

وحدات وجل�سات البرنامج المقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات
لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم 

الزمن )ق(مو�ضوع اللقاء اللقاءعنوان الوحدةالوحدة

30تمهيد وتعارف.1المفاهيم الأ�سا�سيةالأولى
30التعريف بالبرنامج وا�ستعرا�ض �أن�شطته.2
45�صعوبات التعلم ومهارات حل الم�شكلات.3
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45�صعوبات التعلم والإرادة الذاتية.4
60ن�شاط فنى )ر�سم حر(5

45الا�ستخدام الامثل للحوا�س.6الكفاءة ال�شخ�صيةالثانية
45الا�ستخدام الأمثل للتفكير.7
45الكفاءة الانفعالية.8
45ا�ستراتيجيات تنفيذ المهام.9

60الن�شاط العلمي )زيارة جامعة الزقازيق(10
45الا�ستقلالية في التفكير.11الا�ستقلاليةالثالثة

45الا�ستقلالية في الحياة الاجتماعية.12
45الا�ستقلالية في و�ضع الأهداف وتحقيقها.13
45الا�ستقلالية في طرح البدائل والاختيار بينها.14
60الن�شاط الثقافي )زيارة مكتبة ق�صر الثقافة(.15

45العلاقة مع الذات.16العلاقاتالرابعة
45العلاقات مع الأقران.17
45العلاقات مع الأ�سرة.18
45العلاقات مع المعلمين.19
60الن�شاط الترفيهي )زيارة بع�ض المتنزهات العامة(،20

45تدريبات عملية على مهارات حل الم�شكلات.21الختاميةالخام�سة 
45تطبيق مقيا�س الإرادة الذاتية.22
45تطبيق مقيا�س مهارات حل الم�شكلات.23
60الن�شاط الريا�ضي )كرة قدم(،24
45ختام البرنامج وتوزيع الهدايا التذكارية.25

و- التحكيم على البرنامج المقترح 

بعد ت�ص���ميم البرنامج المقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�ش���كلات 
لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم الأكاديمية، تم عر�ضه على مجموعة من �أ�ساتذة 
علم النف�س التربوى وال�ص���حة النف�سية والتربية الخا�ص���ة للا�ستفادة من �آرائهم 
حول: �أهداف البرنامج �وأهميته، وخطوات بنائه، ومدى منا�س���بة اللقاءات لعينة 
الدرا�س���ة من حيث المحتوى والزمن والفنيات الم�س���تخدمة والإجراءات والأن�شطة 
والو�سائل الم�ساعدة، حيث التزم الباحث ب�إجراء كافة التعديلات التى اتفق عليها 
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)50%( من المحكمين �سواء بالحذف �أو بالإ�ضافة �أو بتعديل ال�صياغة.

ز- تطبي��ق البرنام��ج المقترح: لتطبي��ق البرنامج المقترح تم القي��ام بالخطوات 
الآتية:

�إجراء التعديلات المطلوبة على البرنامج المقترح من قبل ال�سادة المحكمين.	•
�إع���داد CD  البرنامج المقترح وت�ش���مل: محتوى لق���اءات البرنامج، والأدوات 	•

الخا�صة بكل لقاء وم�ستلزمات الأن�شطة، ونماذج الواجبات المنزلية.
تجهي���ز التداب�ي�ر اللازم���ة للق���اءات التي تت���م خارج المدر�س���ة من: و�س���ائل 	•

موا�صلات، مواد ترفيهية،..
تطبي���ق البرنام���ج على عينة الدرا�س���ة الحالية وبطريقة جمعي���ة، وذلك على 	•

م���دى )25( لقاء يتراوح زمن اللقاء الواحد ما بين )30- 60( دقيقة، وذلك 
لمدة )13( �أ�سابيع، بواقع لقاءين كل �أ�سبوع.

ح - تقويم البرنامج: بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج تم تقويمه بطريقتين هما: 

التق��ويم البعدي: بعد تطبيق البرنامج عل���ى المجموعة التجريبية، تم تطبيق ««
مقيا�س الإرادة الذاتية لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم )�إعداد: الباحث(، 
ومقيا�س مهارات حل الم�ش���كلات لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم )�إعداد: 

الباحث(، على مجموعتي الدرا�سة.

التق��ويم التتابعي: بعد مرور �ش���هر ون�ص���ف من التقويم البع���دي، تم تطبيق ««
مقيا�س الإرادة الذاتية لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم )�إعداد: الباحث(، 
ومقيا�س مهارات حل الم�ش���كلات لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم )�إعداد: 

الباحث(، على مجموعتي الدرا�سة.

عا�شراً: عينة الدرا�سة:
 تم انتقاء عينة الدرا�سة الحالية طبقاً للخطوات الآتية :
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11 الح�ص���ول على موافقة الجهات الإدارية المخت�صة ب�إجراء الجانب التطبيقي .
للدرا�س���ة بمدار�س المرحلة الابتدائية بمدر�س���ة على بن �أبى طالب الابتدائية 

ب�إدارة منيا القمح التعليمية -بمحافظة ال�شرقية. 
22  الاط�ل�اع على ملف���ات المتعلم�ي�ن بال�ص���ف الراب���ع الابتدائي الذي���ن تتراوح .

�أعمارهم ما بين )10 – 11( عاماً من الذكور، والذين بلغوا )153( متعلماً. 
33 تطبيق بع�ض ال�شروط الأولية على العينة المبدئية لتحقيق بع�ض التجان�س بين .

الأفراد �أهمها:
• �أن يكون مقيماً مع �أفراد �أ�سرته الأب والأم والأخوة والأخوات. 	
• �أن يكون والدي الطفل على قيد الحياة دون وفاة �أحدهما �أو �سفره للخارج.	
• �أن يكون لديه �أخوة، لا�ستبعاد الابن الوحيد وما يعانيه من م�شكلات نف�سية. 	
• �أن يكون ملتحقا بالمدر�س���ة منذ ال�ص���ف الأول بها، ومنتظما بالدرا�سة لاو 	

يتغيب لفترات طويلة.
• �ألا يكون من ذوي الإعاقات : ال�سمعية �أو الب�صرية �أو الحركية، �أو العقلية �أو غيرها  	
• �ألا يقع تحت ت�أثير �أي عقار طبي.	
• �ألا يكون من المترددين على �أحد مراكز الإر�شاد والعلاج النف�سي.	

وبن���اء على هذه ال�ش���روط فقد تم ا�س���تبعاد )7( متعلم�ي�،ن منهم )2( يمثلون 
الإعاقة ال�س���معية والب�ص���رية، و)3( يعانون من م�ش���كلات غي���اب �أحد الوالدين 
�أو انف�ص���الهما، و)1( هو الابن الوحيدان في �أ�س���رته، و)1( لا يقيم مع �أ�س���رته، 

وبالتالي ف�إن العينة المتبقية تكـون )146( متعلماً. 

44 تطبيق بطارية ت�شخي�ص �ص���عوبات التعلم الأكاديمية )�إعداد: الباحث( على .
�أفراد العينة، وقد �أ�سفرت نتائج التطبيق عن ا�ستبعاد )93( متعلماً منهم )1(
غائب، و)1( رف�ض التطبيق، و)91( لايعانون من �ص���عوبات التعلم، وبالتالي 

فقد �أ�صبحت العينة المتبقية )53( متعلماً يعانون من �صعوبات التعلم.
55 تطبي���ق مقيا�س الإرادة الذاتية لدى الأطفال )�إع���داد: الباحث(، على �أفراد .
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العين���ة المتبقي���ة وعدده���م )53( متعلم���اً، وقد �أ�س���فرت نتائ���ج التطبيق عن 
ا�س���تبعاد )16( متعلم���اً منهم )1( غائ���بو،)15( يتمتعون بم�س���توى مقبول 
من الإرادة الذاتية )م�س���توى متو�س���ط ف�أكثر( وبالتالي فقد �أ�صبحت العينـة 
المتبقية )37( متعلماً يعانون من �ص���عوبات التعلم وانخفا�ض م�س���توى الإرادة 

الذاتية.
66 تطبيق مقيا�س مهارات حل الم�ش���كلات ل���دى الأطفال )�إعداد: الباحث( على .

�أف���راد العين���ة المتبقية وعدده���م )37( متعلماً، وقد �أ�س���فرت نتائج التطبيق 
عن ا�س���تبعاد )8( متعلمين منهم )1( غائب، و)7( يتمتعون بم�ستوى مقبول 
من مهارات حل الم�ش���كلات )م�ستوى متو�سط ف�أكثر(، وبالتالي فقد �أ�صبحت 
العينـة المتبقية )29( متعلماً. يعانون من �ص���عوبات التعلم وانخفا�ض م�ستوى 

الإرادة الذاتية، و�ضعف مهارات حل الم�شكلات.
77 بطريقة ع�ش���وائية تم اختيار )20( متعلماً وتق�سيمهم بطريقة ع�شوائية �أي�ضاً .

�إلى مجموعتين : �إحداهما المجموعة ال�ض���ابطة والأخرى المجموعة التجريبية 
تتكون كل منهما من )10( متعلمين  تتراوح �أعمارهم ما بين )10-11( عاماً 

بمتو�سط عمري )10,22( عاماً، وانحراف معياري )1,1(.
88 التحقق من التجان�س بين �أفراد مجموعتي الدرا�سة في متغيرات: �صعوبات التعلم .

الأكاديمية، والإرادة الذاتية، ومهارات حل الم�ش���كلات، با�ستخدام اختبار مان 
ويتنى لفروق المتو�سطات بين الرتب، على النحو المو�ضح بالجدول )3( التالي:

جدول )3(
 نتائج اختبار مان ويتنى وم�ستويات الدلالة للفروق بين متو�سطات رتب درجات مجموعات الدرا�سة في 

متغيرات المجان�سة

الدلالةUمجموع  الرتبمتو�سط الرتبنالمجموعةالمتغير

غير دالة105.130.641.7�ضابطة�صعوبات التعلم  106.136.6تجريبية

غير دالة107.042.032.8�ضابطةالإرادة الذاتية 105.533.0تجريبية
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غير دالة105.935.437.6�ضابطةمهارات حل الم�شكلات 107.142.6  تجريبية

ويت�ض���ح من الج���دول ال�س���ابق �أن���ه لا توجد ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين 
المجموعتين: ال�ضابطة والتجريبية في كل من: �صعوبات التعلم الأكاديمية، والإرادة 
الذاتي���ة، ومهارات حل الم�ش���كلات، مما يعنى التجان�س الت���ام بين المجموعتين في 

هذه المتغيرات.

حادي ع�شر: �أ�ساليب المعالجة الإح�صائية:
ا�س���تخدمت الدرا�سة الحالية بع�ض �أ�س���اليب المعالجة الإح�صائية للتحقق من 
�ص���حة الفرو�ض وذلك من خلال برنامج SPSS وهي: معامل الارتباط، واختبار 

مان ويتنى.

		 ثاني ع�شر: نتائج الدرا�سة ومناق�شتها.
1- المقارن��ة ب�ني المجوعتين التجريبية وال�ضابط��ة في التقييم البعدي لم�ستوى 

الإرادة الذاتية:

تن���اول الفر����ض الأول المقارنة بين المجموعت�ي�ن )التجريبية، وال�ض���ابطة( في 
متو�س���طي درجات الإرادة الذاتية بعد انتهاء البرنامج المقترح مبا�ش���رة )التقويم 
Man- البع���دي(، لاوختبار �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�س���تخدام اختبار م���ان ويتنى
Whitney (U(  وقيمة )Z( والجدول )4( يو�ضح ما تم التو�صل �إليه من نتائج: 

جدول )4(
 دلالة الفروق بين متو�سطي الرتب لمجموعتى الدرا�سة في مقيا�س الإرادة الذاتية )التقويم البعدي( 

م�ستوى الدالةUwZمجموعة �ضابطةمجموعة تجريبيةنوع التقويم

0.01مج رتبم رتبمج الرتبم رتب -212,98�صفر8.349.85,935,4تقويم بعدي
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ويت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 
رتب المجموعة التجريبية، ومتو�س���ط رتب المجموعة ال�ض���ابطة في مقيا�س الإرادة 
الذاتي���ة ل���دى الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعل���م الأكاديمية بعد تطبي���ق البرنامج 

التدريبى مبا�شرةً، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.

2-المقارن��ة بين المجوعت�ني التجريبية وال�ضابطة في التقيي��م البعدي لم�ستوى 
الإرادة الذاتية: 

تن���اول الفر����ض الثاني المقارن���ة بين المجموعت�ي�ن )التجريبية، وال�ض���ابطة( في 
متو�س���طي درج���ات الإرادة الذاتية بع���د انتهاء ف�ت�رة المتابعة )التق���ويم التتبعي(، 
  Man-Whitney (U (لاوختبار �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�ستخدام اختبار مان ويتنى

وقيمة )Z( والجدول )5( يو�ضح ما تم التو�صل �إليه من نتائج: 

جدول )5(
 دلالة الفروق بين متو�سطي الرتب لمجموعتي الدرا�سة في مقيا�س الإرادة الذاتية )التقويم التتبعي( 

م�ستوى UWZمجموعة �ضابطةمجموعة تجريبيةنوع التقويم
الدلالة

مج رتبم رتبمج الرتبم رتب
0.01- 212,98�صفر8.651,65,934,8تقويم تتابعي

ويت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه : توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 
رتب المجموعة التجريبية، ومتو�س���ط رتب المجموعة ال�ض���ابطة في مقيا�س الإرادة 
الذاتي���ة لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم الأكاديمية بع���د انتهاء فترة المتابعة، 

وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.

وهات���ان النتيجتان ت�ؤكدان فاعلية البرنام���ج المقترح في تنمية مهارات الإرادة 
الذاتي���ة لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعل���م الأكاديمية، وهو م���ا يتفق مع نتائج 
درا�س���ات هوفم���ان Hoffman )2003( حول تنمي���ة الإرادة الذاتية لدى المتعلمين 
ذوي �ص���عوبات التعلم حيث تو�صل من خلال نتائجها �إلى �أن القدرة على الاختيار 
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وحل الم�شكلات واتخاذ قرارات فعالة هي واحدة من �أهم الخ�صائ�ص التى ينبغي 
�أن تتواف���ر لدى ذوي �ص���عوبات التعلم حتى يتمكنوا من علاج هذه ال�ص���عوبات �أو 
خف�ض م�س���تواها، لاو�ش���ك �أن كثيراً من المتعلم�ي�ن بالمرحلة الابتدائية ينق�ص���هم 
التوجيه، لاو يجدون من ير�شدهم �أو ي�أخذ ب�أيديهم حول اتخاذ قرارات وخيارات 
�أ�سا�س���ية في تقري���ر م�ص�ي�رهم التعليم���ى مثل: المفا�ض���لة بين اللع���ب والواجبات 
المنزلي���ة، وكيفي���ة �إدارة الوقت ب�ص���فة عامة، واختيار الأ�ص���دقاء، و �أحقية بع�ض 
المقررات بالا�ستذكار، وقرار الرجوع �إلى المعلم ب��شأن بع�ض الأمور التى تحتاج �إلى 
�ش���رح وتف�س�ي�،ر وغيرها من الأمور والتف�ص���يلات الدقيقة التى �إذا �أخفق المتعلم 

فيها وقع فري�سة ل�صعوبات التعلم. 

ف���الإرادة الذاتي���ة لدى الفرد ه���ى التي تجعله ق���ادراً على تحدي���د الأهداف، 
ور�ؤية الاختيارات وحل الم�شكلات، واتخاذ القرارات وكذلك تجعله يتفهم ما يلزم 
 )1999 ,Martin & Marshall( .لتحقي���ق النجاح، ويع���رف كيفية تقييم النتائ���ج
وهى حق ينطوي على تقييم قوة ال�شخ�صية، وتحديد نقاط ال�ضعف والأف�ضليات، 

وقد حدد فيلد وهوفمان   Field,& Hoffman )2004( خم�س مراحل �أ�سا�سية 
لتنمي���ة الإرادة الذاتي���ة ه���ى: معرف���ة ال���ذات  Know yourself ، وتقيي���م الذات  
Value yourself ، وبن���اء الخط���ة  Plan ، والقان���ون  Act، ونتائج التجربة والتعلم  

Experience outcomes and learn

ويرى الباحث �ضرورة �أن يتمثل الهدف الرئي�سي للتعليم في تعزيز حق الإرادة 
الذاتي���ة الذى يمك���ن المتعلمين من القيام بالاختيارات المنا�س���بة وحل الم�ش���كلات 
واتخاذ قرارات مبنية على �أ�س���ا�س من معرفة �أنف�سهم وتقييمها، ف�إذا �أردنا دعم 
المتعلمين في �أن يكونوا �أكثر اعتماداً على �أنف�سهم فلابد من تدريبهم على مهارات 
الإرادة الذاتي���ة، حي���ث تن���اول البرنامج المقترح للدرا�س���ة الحالي���ة مجموعة من 
الوحدات والجل�سات تت�ض���من المفاهيم الأ�سا�سية للإرادة الذاتية وحل الم�شكلات 
، والكفاءة ال�شخ�ص���ية التى تتناول الجوانب المعرفية والانفعالية وال�س���لوكية، كما 
ترك���ز وحدات البرنام���ج على الا�س���تقلالية والعلاق���ات وهى مفاهي���م ومهارات 



273 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

�أ�سا�سية تقوم عليها نظرية الإرادة الذاتية.

3- المقارن��ة ب�ني المجوعتين التجريبية وال�ضابط��ة في التقييم البعدي لم�ستوى 
مهارات حل الم�شكلات. 

تن���اول الفر�ض الثال���ث المقارنة بين المجموعت�ي�ن )التجريبية، وال�ض���ابطة( في 
متو�س���طي درج���ات مهارات حل الم�ش���كلات بعد انته���اء البرنامج المقترح مبا�ش���رة 
)التق���ويم البعدي(، لاوختبار �ص���حة هذا الفر�ض تم ا�س���تخدام اختبار مان ويتنى 
Man-Whitney(U(  وقيمة )Z( والجدول )6( يو�ضح ما تم التو�صل �إليه من نتائج: 

جدول )6(
  دلالة الفروق بين متو�سطي الرتب لمجموعتي الدرا�سة في 

مقيا�س مهارات حل الم�شكلات في التقويم البعدي 

نوع التقويم
المجموعة ال�ضابطةالمجموعة التجريبية

UWZالدلالة
مج الرتبم الرتبمج الرتبم رتب

0.01-212,98�صفر8.349.85,935,4تقويم بعدى

و يت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه:  توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 
رتب المجموعة التجريبية، ومتو�س���ط رتب المجموعة ال�ضابطة في  مقيا�س مهارات 
حل الم�ش���كلات لدى الأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم بعد تطبي���ق البرنامج المقترح 

مبا�شرةً، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية .

4-المقارن��ة بين المجوعت�ني التجريبية وال�ضابطة في التقيي��م التتبعي لم�ستوى 
مهارات حل الم�شكلات. 

تن���اول الفر����ض الرابع المقارن���ة بين المجموعت�ي�ن )التجريبية، وال�ض���ابطة( في 
متو�س���طي درج���ات مه���ارات حل الم�ش���كلات بع���د انتهاء ف�ت�رة المتابع���ة  )التقويم 
 التتبع���ي( ، لاوختب���ار �ص���حة ه���ذا الفر����ض تم ا�س���تخدام اختب���ار م���ان ويتن���ى

)Man-Whitney(U  وقيمة )Z( والجدول )7( يو�ضح ما تم التو�صل �إليه من نتائج: 
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جدول )7(
  دلالة الفروق بين متو�سطي الرتب لمجموعتي الدرا�سة في

 مقيا�س مهارات حل الم�شكلات في التقويم التتبعي 

الدلالةUWZالمجموعة ال�ضابطةالمجموعة التجريبيةنوع التقويم
مج الرتبم الرتبمج الرتبم رتب

0.01-212,98�صفر8.349.85,935,4تقويم تتابعى

و يت�ضح من الجدول ال�سابق �أنه:  توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط 
رتب المجموعة التجريبية، ومتو�س���ط رتب المجموعة ال�ضابطة في مقيا�س مهارات 
حل الم�ش���كلات لدى الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعلم الأكاديمية بع���د انتهاء فترة 

المتابعة، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية .

ومن النتيجتين ال�س���ابقتين يمكن الت�أكيد على فاعلية البرنامج المقترح في تنمية 
مهارات حل الم�شكلات لدى الأطفال ذوي �صعوبات التعلم الأكاديمية،  وهذه النتيجة 
تتفق مع نتائج درا�سة  هوفمان Hoffman )2003( حول تنمية مهارات حل الم�شكلات 
لدى المتعلمين ذوي �صعوبات التعلم عن طريق تعزيز الإرادة الذاتية، �وإذا كان المعلمون 
يلعبون دوراً هاماً  في م�ساعدة ذوي �صعوبات التعلم  من حيث التعرف على العنا�صر 
 ,Flood, & Robert( ،الم�ش�ت�ركة بين الخبرة التي تم ا�س���تيعابها والخبرة الجديدة
2005( ف�إن البرنامج المقترح قد �أكد على تحليل المهام �وإدراك الت�شابه و الاختلاف 
بين المهارة التي تم ا�س���تيعابها �أدائياً والمهارة الجديدة بهدف الإعداد والتجهيز لها 
وتنظي���م عدد من المواق���ف التى يمكن من خلالها نقل المهارات التي تم ا�س���تيعابها 
لمعالجتها وحلها، وتنظيم مواقف حياتية جديدة م�ستقاة من حياة المتعلمين تمكنهم 

من ممار�سة �أدائهم ومهاراتهم التي ا�ستوعبوها. 

كم���ا كان لفني���ة الأن�ش���طة ال���دور الب���ارز في تنمي���ة مه���ارات حل الم�ش���كلات 
والعلاق���ات ك�أحد �أبع���اد الإرادة الذاتية، وهنا يلاحظ العلاق���ة الطردية الموجبة 
ب�ي�ن مقيا����س الإرادة الذاتي���ة ومقيا����س مهارات حل الم�ش���كلات وهو م���ا يتفق مع 
نتائج بع�ض الدرا�س���ات مثل:  وريان ودي�س���ى Ryan & Deci )2000(، وهاري�سون
وروب���رت فل���ود  و   ،)2004(  ,Sternberg و�س�ت�رنبرج    ،)2002(   Harrison 

 Flood, &Robert  )2005( والت���ى �أثبت���ت �أن ذوي القدرة على الاختيار يمتلكون 



275 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )122(

فاعلية برنامج مقترح لتنمية الإرادة الذاتية ومهارات حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم بالمرحلة الابتدائية

م�س���توى مرتفع���اً من مه���ارات حل الم�ش���كلات �إذ �إن مجرد الت�ص���دى لحل �إحدى 
الم�ش���كلات �إنما يعك�س قدرة الفرد على الاختيار، لاو�ش���ك �أن الإرادة الذاتية التي 
تنط���وي على القدرة على الاختي���ار الحر دون الوقوع تحت �ض���غوط خارجية �إنما 
تعبر بالأ�س���ا�س عن منظومة حل الم�ش���كلات بدء من الإح�سا�س بالم�شكلة والتعرف 
عليه���ا، وجم���ع البيانات اللازم���ة للتعامل معه���ا وهذه الخطوات تحتاج بلا�ش���ك 
�إلى درج���ة منا�س���بة من الكفاءة ال�شخ�ص���ية، كم���ا تعبر في مجملها عن م�س���توى 
الا�س���تقلالية، وحينم���ا ي�أتي دور طرح البدائل وفح�ص���ها والاختي���ار بينها كجزء 
�أ�سا�س���ى من خطوات حل الم�ش���كلات يتجلى معه القدرة عل���ى الاختيار الحر �أمثل 

تج�سيد للإرادة الذاتية،

وم���ا م���ن �ش���ك �أن الإرادة الذاتي���ة بمكوناتها الث�ل�اث )الكفاءة ال�شخ�ص���ية، 
والا�س���تقلالية، والعلاقات مع الآخرين( �إنما تتقاطع مع مهارات حل الم�ش���كلات، 
وم���ن ثم ف�إنه يجب الت�أكي���د على تلك العلاقة الإيجابي���ة ذات الدلالة بين الإرادة 

الذاتية، ومهارات حل الم�شكلات.

 National Research & Training وإذا كان المركز القومى للأبحاث والتدريب�
Center )2002( �أو�ض���ح �أن الإرادة الذاتي���ة ترتب���ط بمجموع���ة م���ن المفاهي���م 

الأ�سا�س���ية مثل: الإرادة الح���رة، والحرية المدني���ة، وحقوق الإن�س���ان، والاختيار، 
والا�س���تقلال، �وإدارة ال�شخ�ص���ية، والتوجيه الذاتي، والم�س����ؤولية الفردية وغيرها 
م���ن المفاهيم التى تعط���ى الفرد الحق في الاختيار والتف�ض���يل ب�ي�ن البدائل، ف�إن 
هذه المفاهيم تتلاقى مع مهارات حل الم�ش���كلات المتمثلة في تحديد الم�ش���كلة وجمع 
البيانات والمعلومات حولها، وو�ض���ع البدائل والاختيار بينها، وتنفيذ الحل المقترح 

ثم التغذية الراجعة.

ثالث ع�شر: التو�صيات والمقترحات
من خلال نتائج الدرا�س���ة الحالية يتقدم الباحث ببع�ض التو�صيات الإجرائية 
والمقترحات للم�سئولين ومتخذي القرار ب��شأن ذوي �صعوبات التعلم في م�صر على 

النحو التالي: 
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11 �أن تقوم وزارة التربية والتعليم )مركز التطوير التكنولوجي بالتعاون مع �إدارة .
التربية الخا�ص���ة( ب�إعداد البرامج الخا�صة بت�شخي�ص ذوي �صعوبات التعلم 

النمائية، والأكاديمية.
22 �أن تق���وم وزارة التربي���ة والتعلي���م )الإدارة المركزي���ة للتدري���ب( بعقد برامج .

تدريبية للمعلمين على ت�شخي�ص ورعاية ذوي �صعوبات التعلم وتقديم البرامج 
الإر�شادية والعلاجية والتدريبية لذوي �صعوبات التعلم. 

33 �أن يق���وم المرك���ز القوم���ي للبح���وث التربوية والتنمية ب�إن�ش���اء وح���دة لإجراء .
البحوث الخا�ص���ة بالأطفال ذوي �ص���عوبات التعلم بهدف تجريب الاختبارات 
والمقايي�س والبطاري���ات والبرامج والمناهج المق�ت�رح  لتقديمها للأطفال ذوي 

�صعوبات التعلم. 
44 �أن يق���وم مركز تطوير المناهج والمواد التعليمية بمراجعة المقررات الدرا�س���ية .

والأن�ش���طة المقررة عل���ى الأطفال بالمرحل���ة الابتدائية، وتحويله���ا �إلى برامج 
محو�سبة ي�ستطيع كل من المعلم والمتعلم التعامل معها في �إطار منظومة التعلم 

الإلكتروني، على �أن تت�ضمن برامج التعلم الفردى لذوي �صعوبات التعلم. 
55 �أن يقوم المركز القومي للامتحانات والتقويم التربوي ب�إن�شاء وحدة لت�شخي�ص .

ذوي �صعوبات التعلم،  ويقدم للمجتمع التعليمي المقايي�س والاختبارات والأدوات 
اللازمة لتقويم المتعلمين، ويمكن الا�س���تفادة من ا�ستخدام التكنولوجيا لتكون 

هذه الأدوات محو�سبة.
66 �أن تق���وم وزارة الت�ض���امن الاجتماع���ي ممثل���ة في الجمعيات الأهلي���ة المهتمة .

بالتربية الخا�صة وذوي �صعوبات التعلم بن�شر ثقافة التعلم الإلكتروني. 
77 �أن تتبن���ى كلي���ات التربي���ة ومديريات التربي���ة والتعلي���م في نطاقها الجغرافي .

تق���ديم الخ�ب�رة التربوية، والدعم الفن���ى للمعلمين والمتعلم�ي�ن �وأولياء الأمور 
ذوي ال�صلة ب�صعوبات التعلم.

88 �أن تتبنى وزارة التربية والتعليم تقديم برامج لتنمية الإرادة الذاتية، ومهارات .
حل الم�شكلات لذوي �صعوبات التعلم.
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