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 العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 
الدرا�سي لدى طلاب  الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود 

و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

د. خالد بن �صالح المرزم ال�سبيعي
�أ�ستاذ م�ساعد - ق�سم التربية وعلم النف�س

كلية المعلمين - جامعة الملك �سعود

ملخ�ص الدرا�سة:
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على واقع العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف 
م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود، 
وتقديم عدد من المقترحات التي يمكن �أن ت�س���هم في التغلب عليها من وجهة نظر 
ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية في ا�ستجابات  الطلاب، والك�ش���ف عمَّ
�أفراد عينة الدرا�س���ة باختلاف عدد من المتغ�ي�رات.  ولتحقيق هذه الأهداف قام 
الباحث بت�صميم ا�ستبانة تم التحقق من �صدقها وثباتها بالطرق العلمية المنا�سبة، 
حيث طبقت على عينة ع�ش���وائية تم اختيارها بالطريقة الع�ش���وائية الب�سيطة من 
الطلاب الدار�سين في الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود وهي)كلية الأنظمة 
والعلوم ال�سيا�سية، وكلية �إدارة الأعمال، وكلية الآداب، وكلية التربية، وكلية اللغات 
والترجمة، وكلية المعلمين، وكلية ال�س���ياحة والآثار( وذلك في الف�ص���ل الدرا�س���ي 
الثاني من العام الجامعي 1431/1430هـ من مختلف التخ�ص�ص���ات والم�ستويات 
الدرا�س���ية. وقد بلغ عدد �أفراد عينة الدرا�س���ة)700( طالب يمثلون ن�س���بة )%5( 
من مجتمع الدرا�س���ة الأ�ص���لي �إجمالي عدد الطلاب في هذه الكليات والذي يقدر 
بحوالي )12828( طالباً لنف�س العام. وقد بلغ عدد الا�ستبانات العائدة وال�صالحة 

للتحليل )629( ا�ستبانة.ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة ما يلي: 
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11 �أن طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود يواجهون عدداً من العوامل .
التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي بدرجة عالية.

22 �أن العوام���ل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي من �أبرز العوامل الم�ؤدية �إلى .
�ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك 
�سعود التي تواجههم خلال م�سيرتهم الدرا�سية يليها كل من العوامل المرتبطة 
بالبيئة التعليمية، والعوام���ل المرتبطة بالطالب في الرتبة الثانية والثالثة على 
الت���والي بوزن ن�س���بي ع���الٍ. و�أما العوام���ل المرتبط���ة بالاختب���ارات والعوامل 
المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�س فقد  جاءت في الرتبة الرابعة والخام�سة بوزن 

ن�سبي متو�سط.
33 �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات .

�أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود في درجة 
العوام���ل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها 
الخم�سة تعزى �إلى اختلاف متغير الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، ومكان الإقامة. 

44 �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5 %( بين �أفراد .
عينة الدرا�سة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود في درجة العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�س���ة 

تعزى �إلى اختلاف تعزى متغير المعدل التراكمي،والحالة الاجتماعية.
وفي �ض���وء م���ا �أ�س���فرت عن���ه نتائج ه���ذه الدرا�س���ة، ق���دم الباحث ع���دداً من 
التو�ص���يات الت���ي ي�أمل �أن ت�س���هم في رفع م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب 
الكليات الإن�س���انية بالجامعة، والتي من �أبرزها: �إن�شاء وحدات للتوجيه والإر�شاد 
الطلابي في كل كلية ت�ضم عدداً من المخت�صين في مجال التوجيه والإر�شاد النف�سي 
والاجتماعي؛وتفعي���ل الإر�ش���اد الأكاديمي في الأق�س���ام الأكاديمي���ة بحيث يرتبط 
كل طال���ب من���ذ دخوله في الجامعة ب�أحد �أع�ض���اء هيئة تدري�س بالق�س���م لتوجيهه 
وتقديم الم�س���اعدة الأكاديمية فيما يتعلق بالت�س���جيل وحذف المقررات �إ�ضافة �إلى 
المتابع���ة الدرا�س���ية؛ و�إن�ش���اء برنامج لمتابع���ة �أو مراقبة الطلاب المق�ص���رين على 
م�س���توى الجامعة بحيث ير�صد م�س���توى تقدم الطلاب الدرا�سي ومتابعة الطالب 
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منذ ح�صوله على �أول �إنذار �أكاديمي بالتن�سيق مع الكليات بهدف الحد من تدني 
م�ستويات الطلاب ومعالجتها قبل تفاقمها.

مقدمة الدرا�سة:
يحتل مو�ض���وع الاهتمام بالطلاب مقدمة �س���لم �أولويات كث�ي�ر من الجامعات 
وم�ؤ�س�س���ات التعلي���م العالي، وذلك ان�س���جاماً مع الاتجاه���ات الحديثة في عمليتي 
التعلي���م والتعلّ���م والت���ي ترتك���ز عل���ى المتعلم؛ وم���ع معاي�ي�ر الجودة ال�ش���املة في 
التعليم و�ض���مان ا�س���تمرارها؛ ومتطلبات الاعتماد الأكاديم���ي للبرامج التعليمية 
والم�ؤ�س�س���ية التي ت�ستلزم �ض���رورة الاهتمام بالعميل)المتعلم( الذي هو محور هذه 
 .)107-Schlechty,2001,p105 ؛   الجلب���ي،2005  2006م؛  العملية)الحج���ار، 
و�إ�ض���افة �إلى ذلك ف�إن التوجه الراهن في الأو�س���اط الأكاديمية ال�سعي نحو تنمية 
قدرات الا�ستيعاب والتح�ص���يل العلمي والمهاري والإبداع للطلاب ليكونوا قادرين 
عل���ى التفاعل مع معطيات الع�ص���ر ومتطلباته وذلك باعتب���ار �أن هذه الفئة �أغلى 
ما تملكه المجتمعات ر�أ�س مالها الب�ش���ري الذين هم و�س���يلتها نحو التقدم والتطور 
والو�ص���ول بها نحو مجتمعات المعرفة. وعلاوة على ذل���ك ف�إن هناك ارتباطاً قوياً 
بين التح�صيل الجامعي للخريج ودخله في �سوق العمل)الجابري،1430،�ص14(.  

ولهذا ت�سعى كثير من الجامعات بمختلف المجتمعات نحو تهيئة البيئة التعليمية 
المحف���زة لطلابها، وتوف�ي�ر كافة الأن�ش���طة وبرامج الإر�ش���اد الأكاديمي للحد من 
الم�ش���كلات التي ق���د تواجهه���م خ�ل�ال م�س�ي�رتهم التعليمية)عقل،1417،�ص4(؛ 
والتي ك�شفتها عدد من الدرا�سات من �أن  الطلاب يواجهون في مختلف م�ؤ�س�سات 
التعلي���م العالي م�ش���كلات عديدة نتيج���ة لانتقالهم م���ن مرحلة التعلي���م الثانوي 
ودخولهم في مرحلة الدرا�س���ة الجامعية وما تفر�ض���ه من �ضغوط نف�سية وذهنية؛ 
�إ�ضافة �إلى �أنهم يواجهون م�شكلات �أخرى مرتبطة بالجوانب المادية والاجتماعية 
والأ�س���رية ف�ض�ل�اً عن م�ش���كلات الانتقال من مرحلة المراهق���ة والدخول بمرحلة 
�سن الر�ش���د والا�س���تقلال النف�س���ي والاجتماعي،�إ�ضافة �إلى �ض���عف الجدية نحو 
الدرا�س���ة )Perry, et al,2005  ؛ البكر،1422،����ص355؛ Surtees et al,2002 ؛ 
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الخ�ض�ي�ر،2001؛ Braxton, et al,1988(. وغيرها من العوامل التي قد ت�ؤثر على 
تح�صيلهم المعرفي والمهاري و�إنجازهم الأكاديمي. 

وفي الوق���ت الحالي ت�ش�ت�رط كث�ي�ر من الجامع���ات وم�ؤ�س�س���ات التعليم العالي 
لقب���ول طلابها وفق معايير معينة واختبارات قبول مقننة �ض���ماناً لتحقيق النجاح 
خلال م�س�ي�رتهم الدرا�س���ية، وبع�ض منها قد اعتمدت �س���نة تح�ض�ي�رية للطلاب 
الجدد وذل���ك لتهيئتهم للحياة الجامعية بتزويدهم بع���دد من المعارف والمهارات 
التي تمكنهم من تحقيق الإنجاز الدرا�سي المطلوب وا�ستمرارهم في الدرا�سة دون 
ت�أخ�ي�ر. وبالرغ���م من ذلك فقد ك�ش���فت  عدد من �أدبيات التعلي���م العالي ظاهرة 
تدني م�س���تويات الأداء  الأكاديمي لدى الطلاب في مختلف الجامعات وم�ؤ�س�سات 
التعليم العالي ومنها على �س���بيل المثال درا�سة كل من )�أبو ها�شم و�سو�سن �شلبي، 
1430؛ الجابري، 1430؛الرواف، 1428؛Benford &Gess-Newsome, 2006؛ 
2001؛المحب���وب  1424؛الرا�شد،1424؛الخ�ض�ي�ر،  الزهراني،2005؛الزعب���ي، 

والقرعاوي، 2001؛القرني، 1414الحليبي والريا�شي، 1994(.

وجامعة الملك �س���عود كغيرها من الجامعات ال�سعودية قد �سعت ـ ولا تزال ـ �إلى 
تهيئة البيئة التعليمية المحفزة للطلاب وذلك من خلال تبنيها لعدد من الم�ش���اريع 
الجاذبة لتطوير وتح�سين �أداء العملية التعليمية والتعلمية ومنها على �سبيل المثال: 
تبني نظام �إدارة التعلّم في كثير من المقررات الدرا�س���ية، وتجهيز معظم القاعات 
الدرا�س���ية بو�س���ائل التقني���ات التعليمية الحديثة مثل ال�س���بورة الذكي���ة، و�أجهزة 
عر�ض البيانات، و�إدخال خدمة الانترنت في معظم مرافق الجامعة، وتوفير الكتب 
والمراج���ع العلمي���ة الحديثة، وتوفير خدم���ة البحث الإلك�ت�روني، وخدمة التوجيه 
والإر�ش���اد، و�إقامة العديد من الدورات التدريبية الم�ستمرة للطلاب، وبالرغم من 
ذلك فقد ك�شفت درا�س���ة التقويم الذاتي للجامعة م�ؤخراً للعام 1430هـ انخفا�ض 
معدلات تقدم الطلاب و�إنجازهم الدرا�سي عن المعدلات المطلوبة �أو المتوقعة. ورغم 
المحاولات التي بينتها الدرا�س���ات ال�سابقة في تف�سير بع�ض العوامل التي تعزى �إلى 
�إخفاق �أداء الطلاب الدرا�س���ي، �إلا �أن الدرا�سات التي تناولت �سبل معالجة تدني 
م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي للطلاب ت���كاد محدودة ـ على حد عل���م الباحث ـ مما 
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دفع الباحث �إلى القيام بدرا�س���ة للتعرف على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف 
م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل 

التغلب عليها من وجهة نظرهم.

م�شكلة الدرا�سة:

تع���د الكليات الإن�س���انية في جامعة الملك �س���عود من �أكثر كلي���ات الجامعة من 
حي���ث �أعداد الطلاب الملتحقين فيها، حيث يدر�س فيها �أكثر من )13315( طالباً 
تقريباً عام 1430هـ في مختلف البرامج الدرا�سية في مرحلة البكالوريو�س في )8( 
كليات هي )كلية التربية، وكلية المعلمين، وكلية الآداب، وكليات اللغات والترجمة، 
وكلية ال�س���ياحة والآث���ار، وكلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�س���ية، وكلية �إدارة الأعمال، 
وكلية التربية البدنية والريا�ض���ية()))* مقارنة بعدد الطلاب في الكليات العلمية 
وكلي���ات العلوم ال�ص���حية والتي يدر�س فيها ح���والي )8638( طالباً تقريباً لنف�س 

العام في )9( كليات)جامعة الملك �سعود،مايو2010(. 

وتبرز م�شكلة الدرا�سة من خلال ما لاحظه الباحث خلال تدري�سه في الجامعة 
م���ن انخفا����ض م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى كثير م���ن الطلاب. �إ�ض���افة �إلى 
ملاحظ���ات العديد من �أع�ض���اء هيئة التدري�س بالجامعة، كم���ا �أن نتيجة التحليل 
الإح�ص���ائي لبيانات طلاب جامعة الملك �س���عود في الإطار النظري لهذه الدرا�سة 
تظهر �أن م�س���تويات الطلاب في الجامعة للع���ام الجامعي الحالي 1431/1430هـ 
وفقاً لمعدلاتهم التراكمية تنح�ص���ر بين جيد ومقبول لح���والي )74%( تقريباً من 
طلاب الكليات الإن�س���انية و)73.26%( تقريباً لط�ل�اب الكليات العلمية)جامعة 
المل���ك �س���عود،مايو2010(. وعلاوة على ذلك فقد ك�ش���فت نتائج درا�س���ة التقويم 
الذاتي للجامعة )SSR( من تدني م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب وطالبات 
الجامعة حيث بينت الدرا�س���ة �أن ن�سبة الطلبة الذين يكملون ال�سنة الأولى بنجاح 
في البرامج الدرا�س���ية )37%( م���ن الطلاب، و )64%( م���ن الطالبات، و)%47( 

)))  عدا معهد اللغة العربية 
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ب�شكل عام من الطلبة الدار�سين عام 1424هـ  في البرامج لمدة �أربع �سنوات، وعام 
1425ه���ـ  في البرامج لم���دة خم�س �س���نوات، وعام 1426هـ  في البرامج لمدة �س���ت 
�س���نوات، و�أن ن�س���بة الطلبة الذين ينهون الدرا�س���ة الجامعية خلال المدة المحددة 
)30%( م���ن الط�ل�اب، و)47%( من الطالبات و)36%( ب�ش���كل عام في الف�ص���ل 
الث���اني ع���ام 1430ه���ـ )KSU ,2010 ,p99(، مم���ا ي�ؤكد حقيقة �ض���عف م�س���توى 

الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الجامعة ب�شكل عام. 

وت�أ�سي�س���ا عًل���ى ذل���ك ف�إن الباح���ث يعتق���د �أن القي���ام بدرا�س���ة للتعرف على 
العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات 
الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود و�س���بل التغل���ب عليها من وجه���ة نظرهم جديرة 
بالاهتم���ام. ويمك��ن تحدي��د م�شكل��ة الدرا���سة الحالي��ة في ال��سؤال الت��الي: ما 
العوام��ل التربوي��ة الم�ؤدي��ة �إلى �ضع��ف م�ست��وى الإنجاز الدرا���سي لدى طلاب 
الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم؟ 

�أهداف الدرا�سة: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق ما يلي:

11 التعرف على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي .
لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود.

22 الك�ش���ف ع���ن م���ا �إذا كان هناك ف���روق في ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة .
باختلاف المتغيرات التالية : الكلية، والم�س���توى الدرا�س���ي، والمعدل التراكمي، 

ومكان الإقامة، والحالة الاجتماعية.
33 تق���ديم ع���دد من المقترح���ات التي يمك���ن �أن ت�س���هم في التغلب عل���ى العوامل .

التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى الطلاب في الكليات 
الإن�سانية بجامعة الملك �سعود.  



57 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

�أهمية الدرا�سة:
ت�ب�رز �أهمية ه���ذه الدرا�س���ة من �أهمية المو�ض���وع ال���ذي تناولته، وم���ن تنامي 
الاتجاه نحو الاهتمام بتح�س�ي�ن م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى الطلاب وتحقيقهم 
لم�س���تويات تناف�سية بين �أقرانهم في مختلف الجامعات. ومن الم�ؤمل �أن ت�سهم هذه 

الدرا�سة في:
11 ا�س���تثارة التفكير والمناق�ش���ة العلمية حول حجم العوام���ل التربوية الم�ؤدية �إلى .

�ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�س���ي لدى الطلاب في الكليات الإن�سانية بجامعة 
الملك �س���عود في مختلف م�ستوياتهم الدرا�س���ية ودرجة ت�أثيرها وفقاً لمتغيرات 

الدرا�سة.
22 الا�س���تفادة من نتائج الدرا�سة في تقديم بع�ض المقترحات المفيدة للتغلب على .

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى الطلاب في 
الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود.

33 تزويد الباحثين والمهتمين في ق�ض���ايا التعليم العالي بطبيعة العوامل التربوية .
الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى الطلاب مما ي�شكل �إ�ضافة 

�إلى �أدبيات هذا المو�ضوع.
44 ندرة الدرا�س���ات التي ناق�ش���ت العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى .

الإنجاز الدرا�س���ي لدى الطلاب بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها مما 
�سي�ساهم في فهم �أ�سبابها وك�شف درجة �شيوعها ومعالجتها.

�أ�سئلة الدرا�سة:
�سعت هذه الدرا�سة للإجابة عن الأ�سئلة التالية:

�س  1 :  ما العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى 
طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود من وجهة نظرهم؟

�س 2 : هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
تعزى لاختلاف المتغيرات التالية: الكلية، والم�س���توى الدرا�سي، والمعدل التراكمي، 

ومكان الإقامة، والحالة الاجتماعية؟
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�س 3 : ما �أهم المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في التغلب على العوامل التربوية 
الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 

الملك �سعود من وجهة نظرهم؟

حدود الدرا�سة:
حددت الدرا�سة زمانياً ومكانياً ومو�ضوعياً وفقا للآتي:

11 �أن الدرا�سة تعك�س ر�ؤى �أفرادها طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود .
خلال فترة التطبيق الميداني وهي الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 

1431/1430هـ.
22 �أن الدرا�سة تعك�س ر�ؤى الطلاب في الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود في .

كل م���ن كلية التربية، وكلية المعلمين، وكلي���ة الآداب، وكلية اللغات والترجمة، 
وكلية ال�سياحة والآثار، وكلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية، وكلية �إدارة الأعمال 

فقط.
33 �أن الدرا�س���ة تتن���اول العوام���ل التربوي���ة الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز .

الدرا�سي لدى الطلاب في جامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها.                                                             

م�صطلحات الدرا�سة:
اعتمدت الدرا�سة الم�صطلحات التالية:

الإنجاز الدرا�سي: 
يعرف الإنجاز الدرا�س���ي ب�أنه الرغبة في تحقيق النج���اح و�إتمام الأعمال على 
الوج���ه المطلوب في الوق���ت المحدد بحيث تع���ود على الفرد بالر�ض���ا مما يزيد في 
ثقته بنف�س���ه)الزعبي،1424،�ص62(.وفي هذه الدرا�سة يعرف الإنجاز الدرا�سي 
ب�أنه قدرة الطالب على تحقيق متطلبات المقررات الدرا�سية والنجاح فيها بتقدير 

�أعلى من جيد للو�صول �إلى الم�ستوى التناف�سي المنا�سب.
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الطلاب المق�صرين)�ضعيفي الإنجاز( :
الط�ل�اب الذين يظهرون تناق�ض���اً ح���اداً بين الإنجاز المتوق���ع )كما هو مقا�س 
بوا�س���طة درجات اختبار الإنج���از المعياري �أو تقييم الق���درة الذهنية( و الإنجاز 
الفعل���ي )كما هو مقا�س بوا�س���طة درج���ات المعدل الدرا�س���ي وتقييم الأ�س���اتذة( 

.)Bulduf,2009,p276(

وفي ه���ذه الدرا�س���ة ف����إن الط�ل�اب �ض���عيفي الإنجاز الدرا�س���ي ه���م الطلاب 
الحا�ص���لون على معدلات �أكاديمية متدنية تتراوح بين تقدير جيد ومقبول �أي بين 

معدل )3 – 2( من �أ�صل )5(. 

العوامل التربويةالم�ؤدية �إلى �ضعف الإنجاز الدرا�سي: 
ه���ي العوامل الت���ي ت�ؤثر في الإنجاز الدرا�س���ي للطلاب وت�ؤدي �إلى ح�ص���ولهم 
عل���ى تقديرات متدنية �أما جيد �أو مقبول والمرتبطة �أما بع�ض���و هيئة التدري�س، �أو 
المقررات الدرا�س���ية، �أو الاختبارات، �أو البيئة التعليمية، �أو الطالب نف�س���ه، �أو بها 
جميعاً، �أو بع�ض منها. وهي مح�صلة ا�ستجابات الطلاب على العبارات الواردة في 

مقيا�س العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف الإنجاز الدرا�سي في هذه الدرا�سة.

الكليات الإن�سانية:
ه���ي الكليات التي تقدم برامج جامعية على م�س���توى مرحل���ة البكالوريو�س في 
جامعة الملك �س���عود  وه���ي: )كلية التربية، وكلية المعلمين، وكلي���ة الآداب، وكليات 
اللغات والترجمة، وكلية ال�سياحة والآثار، وكلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية، وكلية 
�إدارة الأعمال، وكلية التربية البدنية والريا�ضية(. وفي هذه الدرا�سة ت�شمل جميع 

الكيات الإن�سانية التي تقدم ذكرها عدا كلية التربية البدنية والريا�ضية.
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الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة:
حظ���ي التعلي���م ب�أنواعه و�أنماطه باهتمام مختلف المجتمعات في الع�ص���ر  	
الحدي���ث وذل���ك لما يمثل���ه من �أهمي���ة خا�ص���ة في دفع عجل���ة التنمي���ة المجتمعية 
وتقدمها في مجالاتها المختلفة، واعتباره �أ�س���ا�س ومنبع ح�ض���ارتها ومعيار تفوقها 
في كافة مجالات الحياة الاجتماعية والاقت�ص���ادية وال�سيا�سية والثقافية. وعلاوة 
عل���ى ذلك فقد �أ�ص���بح جوهر التناف����س بين الدول لإحراز �س���بق التقدم لا يتوقف 
عند حد ما تملكه من ثروات و�إمكانات مادية فح�س���ب بل ين�ص���ب مبا�ش���رة على 
مدى قدرتها على بناء الإن�س���ان القادر على التفك�ي�ر والابتكار والإبداع والتجديد 
والتجويد)نجار،1988،121-122(. وت�ؤكد الدرا�س���ات الم�ستقبلية، �أن م�ؤ�س�سات 
التعليم العالي �س���وف تلع���ب دوراً هاماً في الثورة ال�ص���ناعية والتقنية القادمة �إذ 
عن طريقه���ا يمكن �إيجاد وتطوير المع���ارف والمهارات الت���ي تتطلبها تلك المرحلة 
وذلك من خلال وظائفها التي تلخ�صت في ثلاثة جوانب رئي�سة هي تقدم المعرفة 
ون�ش���رها ع���ن طريق التعليم والتدري����س وظيفتها الأولى، والثاني���ة البحث العلمي 
لمختلف مجالات المعرفة الإن�س���انية وتطبيقاتها العلمية والتكنولوجية والعمل على 
تطويرها، ووظيفتها الثالثة خدمة المجتمع عن طريق دورها التثقيفي والإر�ش���ادي 
وم�س���ئوليتها في تقديم الخدمات الاجتماعية والتوعية العامـة وتدعيم الاتجاهات 
الاجتماعي���ة والقي���م الإن�س���انية المرغوبة)ال�س���لطان، 1423،�ص 37؛ ك�س���ناوي ، 

1422، �ص38 ؛ الثبيتي، 2000، �ص227-226(. 

ولقد �شهدت م�ؤ�س�سات التعليم العالي في المملكة العربية ال�سعودية خلال الفترة 
الما�ض���ية ـ ولا تزال ـ  انخفا�ض���اً ملحوظاً في م�س���توى مواءم���ة مخرجات برامجها 
الدرا�سية لمتطلبات خطط التنمية واحتياجات �سوق العمل)القرني 1410؛ الجبر 
1414؛ المني���ع 1420؛ الزه���راني 1423؛ �ص���ائغ 1424؛ العواد واليو�س���ف 1424؛ 
القحط���اني و�آل مذه���ب 1425(، و�أكدت تو�ص���يات العديد الم�ؤتم���رات والندوات 
المحلي���ة على �ض���رورة مواءمة مخرجات برام���ج التعليم العالي م���ع الاحتياجات 
التنموي���ة في المملك���ة ل�س���د حاج���ة الب�ل�اد المت�س���ارعة في �ش���تى مج���الات التنمية 

الاقت�صادية والاجتماعية من الكوادر الوطنية الم�ؤهلة في مختلف التخ�ص�صات.
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 وت�أ�سي�س���اً عل���ى ذل���ك فقد قام���ت معظم الجامع���ات في المملكة ب�إع���ادة هيكلة 
برامجها الدرا�سية وجعلها �أكثر مواءمة مع احتياجات �سوق العمل ومعايير الجودة 
والاعتماد الأكاديمي �إ�ض���افة �إلى طرح تخ�ص�صات جديدة للم�ساهمة في دفع عجلة 
التنمية الوطنية بت�أهيل الكوادر المتخ�ص�صة المعدة �إعداداً مهنياً لمواجهة الاحتياجات 
النوعية التنموية وان�سجاماً مع �سيا�سة التعليم في المملكة التي ت�ؤكد على �ضرورة توفير 
التعليم العالي في كافة �أنواعه ومراحله كما في المادة )236( التي ن�صت على » توفر 
الدول���ة فروع التعليم العالي على اختلاف �أنواعه���ا في المملكة وفقاً لحاجات البلاد 
وال�سيا�سة التي ي�ضعها المجل�س الأعلى للتعليم«)وزارة المعارف ، 1416،�ص46-21(. 
وتعد جامعة الملك �س���عود من الجامعات المحلية التي �س���ارعت �إلى ر�س���م خارطتها 
الإ�س�ت�راتيجية نحو ذلك التوجه بتبني عدد من الأهداف الإ�س�ت�راتيجية التي يركز 
بع�ضها على تطوير برامجها الأكاديمية بتطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي 
وجعل خططها الدرا�سية �أكثر توافقاً مع احتياجات التنمية و�سوق العمل، حيث يبلغ 
ع���دد كليات الجامعة في الوقت الحا�ض���ر )23( كلية في المجالات العلوم الإن�س���انية 
والعلوم ال�ص���حية والمجالات العلمية ويدر�س فيها �أكثر من )61000(طالباً وطالبة 
ع���ام 2009 )جامعة الملك �س���عود،2010، ����ص 151-152(. كما �ش���رعت الجامعة 
بتهيئة بيئتها التعليمية وجعلها �أكثر منا�سبة وجاذبة للطلاب وذلك من خلال تبنيها 
لعدد من الم�ش���اريع الجاذبة لتطوير وتح�سين �أداء العملية التعليمية والتعلمية ومنها 
على �سبيل المثال: تبني نظام �إدارة التعلّم )LMS( في كثير من المقررات الدرا�سية، 
وتجهيز معظم القاعات الدرا�سية بو�سائل التقنيات التعليمية الحديثة مثل ال�سبورة 
الذكية، و�أجهزة عر�ض البيان���ات Data Show ، و�إدخال خدمة الانترنت في معظم 
مرافق الجامعة، �إ�ض���افة �إلى اعتماد النجاح في ال�س���نة التح�ضيرية �شرطاً �أ�سا�سياً 
للدرا�س���ة في الجامعة )KSU,2010,p154- 155(، �إ�ض���افة �إلى تطويرها للخدمات 
التي تقدمها العمادات الم�ساندة لطلابها ومن �أبرزها عمادة ��شؤون الطلاب، وعمادة 
القبول والت�سجيل، وعمادة المكتبات، وذلك من �أجل ت�شجيع الطلاب وزيادة دافعيتهم 
للتعلّم وبما ي�ؤدي �إلى رفع م�س���توى �أدائهم وتح�صيلهم العلمي والمهاري ليكونوا �أكثر 

قدرة على التناف�س في مجالات العمل المختلفة والعطاء بكفاءة ومهارة عالية.
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وبالرغم م���ن ذلك فقد �أظهرت البيانات الإح�ص���ائية في الج���دول رقم)1(، 
ورق���م)2( والممثلة في ال�ش���كل رقم )1( عن واق���ع التقديرات الدرا�س���ية لمختلف 
م�س���تويات الط�ل�اب في جامع���ة الملك �س���عود في بداية الف�ص���ل الدرا�س���ي الثاني 
1431/1430هـ من �أن معظم تقديراتهم الدرا�سية تتراوح بين تقدير جيد ومقبول 
بن�س���بة)73.60%(من �إجمالي عدد الطلاب للعام الدرا�سي 1430هـ بينما بلغت 
ن�سبة الحا�صلين على تقدير ممتاز وجيد جداً )18.42%( تقريباً من �إجمالي عدد 
الطلاب لنف�س العام. كما يت�ض���ح �أي�ضاً من الجدول رقم)1(،ورقم)2( �أن ن�سبة 
الطلاب الحا�ص���لين على تقدير ممتاز وجيد جداً بلغ���ت )16.43%( في الكليات 
الإن�س���انية بينما ترتفع الن�س���بة في الكليات العلمية وال�ص���حية لتبلغ )%21.49(. 
و�أم���ا بالن�س���بة للحا�ص���لين على تقدي���ر مقبول وجي���د فقد بلغ���ت )73.81%( في 

الكليات الإن�سانية وفي الكليات العلمية وال�صحية)%73.26(.
 جدول رقم )1(�إح�صائية بعدد الطلاب الدار�سين بالكليات الإن�سانية في

 المرحلة الجامعية وتقديراتهم الدرا�سية في الف�صل الدرا�سي الثاني للعام 1431/1430هـ 

المجموعرا�سب مقبولجيدجيد جداممتازالكلية
5735887510101672467�إدارة الأعمال*

5120690212153592733الآداب 
521986687452431906الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية

11947210717411762579التربية 
1411235118349709ال�سياحة والآثار 
401393553761101020اللغات والترجمة 

362104945141601414المعلمين
2210116816036487التربية البدنية والريا�ضية 

391179648844944130013315المجموع 
100.00%9.76%37.13%36.68%13.49%2.94%الن�سبة المئوية 

*الأع���داد ت�ش���مل �أي�ض���اً �أع���داد الط�ل�اب المتبق�ي�ن م���ن كلي���ة العل���وم الإدارية)�س���ابقاً(.                               
الم�صدر: جامعة الملك �سعود، عمادة القبول والت�سجيل، مايو 2010.
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جدول رقم)2( �إح�صائية بعدد الطلاب الدار�سين في الكليات العلمية وال�صحية في المرحلة الجامعية 
وتقديراتهم الدرا�سية خلال الف�صل الدرا�سي الثاني للعام 1431/1430ه

المجموعرا�سبمقبولجيدجيد جداممتازالكلية
195015416144428التمري�ض
1111437111116623ال�صيدلة

6453966951361278العلوم
59138224616740العلوم الطبية

159528316112566العمارة والتخطيط
1444048699421432502الهند�سة
1573343009112894الطب* 

157654160161طب الأ�سنان*
43515323835465علوم الأغذية والزراعة

6117540629940981علوم الحا�سب والمعلومات
4371419336829604548638المجموع

100.00%5.26%34.27%38.99%16.43%5.06%الن�سبة المئوية

* الدرا�سة في هاتين الكليتين بالنظام ال�سنوي ولذا �أعداد الطلاب لم تدخل في المجموع الكلي.    
الم�صدر: جامعة الملك �سعود، عمادة القبول والت�سجيل، مايو 2010.       

�شكل رقم)1( �شكل بياني يو�ضح عدد الطلاب في الكليات الإن�سانية والكليات العلمية وال�صحية في 
المرحلة الجامعية وتقديراتهم الدرا�سية خلال الف�صل الدرا�سي الثاني للعام 1431/1430هـ
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العوامل الم�ؤثرة على الانجاز الدرا�سي 
تت�س���م مرحل���ة التعليم الجامع���ي بعدد من ال�س���مات التي قد يك���ون لها بع�ض 
الم�ؤثرات ال�سلبية �أو الايجابية على �أداء الطلاب الدرا�سي ومن �أبرز هذه ال�سمات 
ما يلي: �أنها مرحلة انتقالية حرجة بين الواقعية وترك خيالات الطفولة والاعتماد 
عل���ى الذات، وتتميز �أي�ض���اً بطفرة في النمو الج�س���مي وا�س���تمرارية نم���و الذكاء 
كقدرة عامة م���ع تمايز في القدرات الأخرى)القدرة اللفظي���ة، والقدرة العددية، 
والق���درة عل���ى التفك�ي�ر المنطق���ي المنظم، والق���درة عل���ى التذكر، والق���درة على 
الابتكار(، وازدياد القدرة على التعلم والدرا�س���ة والتح�صيل والميل �إلى القراءات 
الخارجية. �إ�ض���اقة الى نمو الانفعالات حيث تتميز بال�ش���دة والتذبذب والتناق�ض 
والح�سا�س���ية الانفعالية �إلى �أن ت�صل �إلى الا�س���تقرار والواقعية الانفعالية، وت�أكيد 
الذات وم�س���ايرة جماع���ة الرفقة ونم���و اتجاهاته وقيمه الاجتماعي���ة والأخلاقية 

والدينية)�آل ناجي،2002، �ص 20؛ محمود،1998،�ص 115-114(.

ولق���د �أ�ش���ارت العديد من الدرا�س���ات في حقل التعليم الع���الي �إلى �أن الطلاب 
يواجه���ون في مرحل���ة التعلي���م الجامع���ي عدداً م���ن العوام���ل التي ق���د ت�ؤثر على 
�إنجازه���م الدرا�س���ي والتي يمكن ت�ص���نيفها �إلى م�ش���كلات تعليمية، وم�ش���كلات 

اجتماعية، وم�شكلات اقت�صادية، وم�شكلات �صحية ومن هذه الم�شكلات ما يلي:
11 م�ش���كلات تعليمية ومنها: م�س���توى المعلومات التف�ص���يلية المعطاة للطالب في .

المحا�ضرة ، و�سرعة المحا�ض���ر، والمهارات اللغوية وبخا�صة اللغة الإنجليزية، 
وعملي���ات التقويم الفردي والجماعي، وكمية ونوعية المحتوى المقدم للطالب، 
ونق�ص الإر�ش���اد الأكاديمي، وال�س���لوك الخاطئ في التح�ص���يل العلمي، و�سوء 
تخطي���ط وتنظي���م الوقت، و�ص���عوبة الحف���ظ والتركيز، والر�س���وب في بع�ض 
المقررات الدرا�س���ية، وتدني م�س���توى الرغبة في التعلي���م، والحرج في التعامل 
مع الأ�س���اتذة،وعدم القدرة على �أخذ المقررات التي يرغبون درا�ستها، وعدم 
القدرة على الت�سجيل في المقررات في الوقت المنا�سب، و�صعوبة موازنة الأعباء 

الدرا�سية مع متطلبات المنزل �أو العمل. 
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22 م�شكلات اجتماعية و�أ�سرية ومنها: �صعوبة م�سايرة الأقران، و�صعوبة التكيف .
الاجتماع���ي، وعدم الق���درة عل���ى المواج���ه الاجتماعية الخلاف���ات العائلية، 
والانف�صال بين الزوجين، والتدخل الم�سرف في اختيار الأ�صدقاء والحاجات، 

والتفرقة في المعاملة.
33 م�ش���كلات اقت�صادية ومنها: انخفا�ض م�س���توى الدخل ال�سنوي، وارتفاع كلفة .

الدرا�سة ومتطلباتها من الأدوات والأجهزة.
44 م�ش���كلات �ص���حية ومنها: كبر حجم الج�س���م، والبدانة، والتلعث���م �أو الت�أت�أة، .

رم�ض���ان،2005،�ص662؛  ال�ش���ديدة)  �إلى  الب�س���يطة  الج�س���دية  والإعاق���ة 
 Braxton,(؛Harb,2006 ؛ Lebcir R. M and others,2008عقل،1417،�ص12؛

  .  et al.1988

ولق���د حظي مو�ض���وع الإنجاز الدرا�س���ي للطلاب في مرحل���ة التعليم الجامعي 
باهتمام محدود من قبل الباحثين والمخت�ص�ي�ن في حق���ل التعليم العالي ـ على حد 
علم الباحث ـ  خا�صة على الم�ستوى المحلي. وفيما يلي نورد عر�ضاً لبع�ض الدرا�سات 

ال�سابقة العربية والأجنبية ذات ال�صلة المبا�شرة بمو�ضوع الدرا�سة كما يلي:

�أجرى كل من �أبو ها�ش���م و�شلبي )1430( درا�سة عن الخ�صائ�ص الإح�صائية 
لتوزي���ع مع���دلات الأداء الأكاديم���ي لطالبات كلي���ات التربية بجامعة الملك �س���عود 
“درا�س���ة تحليلية تقويمية” ا�س���تهدفت التعرف على ما �إذا كان هناك اختلاف 
في المتو�س���ط العام للمجموع التراكمي للطالبات بكلية التربية عن المتو�س���ط العام 
للمجموع التراكمي للطالبات بح�سب الم�ستوى الدرا�سي والتخ�ص�ص. والوقوف على 
مدى تطابق توزيع معدلات الأداء الأكاديمي الإجمالية للطالبات مع توزيع معدلات 
�أدائهن بح�سب الم�ستويات والتخ�ص�صات، والتعرف على ما �إذا كان هناك اختلاف 
في ترتيب العوامل الم�ؤدية �إلى تدني �أو ارتفاع المعدل التراكمي للطالبات من وجهة 
نظرهن و�أع�ض���اء هيئة التدري�س بالكلية. وقد �ص���مم الباحثان ا�س���تبانة للعوامل 
المرتبط���ة بتدني �أو ارتفاع المعدلات التراكمية لطالبات كلية التربية بجامعة الملك 
�س���عود مكونة من )60( بنداً موزعة على �أربعة محاور هي )المقررات الدرا�س���ية، 
والأ�س���اتذة، والظروف الأ�س���رية للطالبة، والجوانب التنظيمية والإدارية( طبقت 
على عينة ع�ش���وائية ب�سيطة من طالبات كليات التربية بجامعة الملك �سعود مكونة 
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من )902( طالبة، و)239( ع�ضو هيئة تدري�س بالكلية في الف�صل الدرا�سي الأول 
عام 1429/1428هـ. �إ�ض���افة �إلى ا�س���تمارة المعدلات التراكمي���ة للطالبات لنف�س 
الع���ام. ومن �أهم ما تو�ص���لت �إليه الدرا�س���ة ما يل���ي: وجود فروق دالة �إح�ص���ائياً 
بين المتو�س���ط العام للمعدل التراكمي للطالبات كل ق�س���م والمتو�سط العام للمعدل 
التراكم���ي لطالب���ات الكلية ككل عدا ق�س���م علم النف�س فكانت الف���روق غير دالة 
�إح�ص���ائياً، وانخفا�ض المتو�س���ط الح�س���ابي للمعدل التراكمي في الم�س���تويين الأول 
والث���اني وارتفاع���ه في الم�س���توى الثامن والعا�ش���ر. وفيم���ا يتعلق بترتي���ب العوامل 
الم�س���ببة لت���دني �أو ارتفاع المع���دلات التراكمية فقد جاءت مختلف���ة الترتيب حيث 
جاءت �ص���عوبة الاختبارات الدرا�س���ية واعتمادها على الحف���ظ في الترتيب الأول 
م���ن وجهة نظر الطالبات، وجاء ع���دم توفير التقنية الكافية والخدمات التعليمية 
اللازمة لدعم العملية التدري�س���ية في الترتيب الأول من وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة 
التدري�س.كم���ا توج���د فروق دال���ة �إح�ص���ائياً ب�ي�ن �آراء الطالبات و�أع�ض���اء هيئة 
التدري�س حول العوامل الم�س���ببة لت���دني �أو ارتفاع المع���دلات التراكمية. كما توجد 
�أي�ض���اً فروق دالة �إح�ص���ائياً بين درجات الطالبات في الأق�سام المختلفة في عوامل 
ت���دني المعدلات التراكمية المرتبطة بالمقررات الدرا�س���ية، والأ�س���اتذة، والجوانب 
التنظيمي���ة والإدارية والدرج���ة الكلية، بينما لا توجد ف���روق في العوامل المرتبطة 
بالظ���روف الأ�س���رية للطالب���ة وكذلك جميع العوامل الم�س���ئولة ع���ن ارتفاع المعدل 
التراكمي���ة. كما توجد فروق دالة �إح�ص���ائياً بين درجات الطالبات في الم�س���تويات 
الدرا�س���ية المختلف���ة في عوام���ل ت���دني المع���دلات التراكمي���ة المرتبط���ة بالمقررات 
الدرا�س���ية، والأ�ساتذة، والظروف الأ�سرية للطالبة والدرجة الكلية، بينما لا توجد 
ف���روق في العوامل المرتبطة بالجوانب التنظيمي���ة والإدارية وكذلك جميع العوامل 
الم�س���ئولة عن ارتفاع المعدل التراكمية. وقد �أو�ص���ى الباحثان بعدد من التو�صيات 
التي تفيد الم�س���ئولين ومتخذي القرار لو�ضع �أ�س�س ومعايير لإجراءات الاختبارات 

وتقويم الطالبات للحد من ظاهرة انحدار �أو ت�ضخم المعدلات التراكمية.       

كما �أجرى الجابري )1430( درا�س���ة عن مح���ددات الأداء الأكاديمي لطلاب 
وطالب���ات جامع���ة طيبة في المملك���ة العربية ال�س���عودية، ا�س���تهدفت التعرف على 
مح���ددات �أداء الطال���ب الأكاديم���ي في المملكة العربية ال�س���عودية وفقاً لأ�س���اليب 
اقت�ص���اديات التعليم، وال�سعي نحو ما يفيد ال�سيا�سة التح�سينية للعملية التعليمية 
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بالمرحلة الجامعية. وقد اعتمدت الدرا�س���ة منهجية درا�سات اقت�صاديات التعليم 
با�س���تخدام مدخل دوال الإنتاج، حيث جمعت البيانات من خلال ا�س���تبانة مكونة 
م���ن �أربعة مجموعات هي: الظروف الفردية والأ�س���رية للطالب، وجودة المدر�س���ة 
الثانوي���ة، ومعايير القب���ول بالجامعة)نتيجة الثانوية واختب���ار القدرات والاختبار 
التح�ص���يلي(، وخ�ص���ائ�ص الق�س���م والكلية. وقد طبقت الدرا�س���ة على �أكثر من 
)2000( طالب وطالبة بجامعة طيبة بالمدينة المنورة في الف�ص���ل الدرا�سي الثاني 
للع���ام 1428/1427هـ. وم���ن �أهم ما تو�ص���لت �إليه ما يلي: تف���وق الطالبات على 
الط�ل�اب في المعدل التراكمي، وت�أثر �أداء الطلاب والطالبات بالظروف الأ�س���رية 
والاقت�ص���ادية، وانخفا�ض �أداء الطلاب والطالبات المتخرجين من مدار�س ثانوية 
�أهلي���ة �أو م���ن مدار�س خ���ارج المدين���ة، �إ�ض���افة �إلى تراج���ع �أداء الطلاب كثيري 
الغي���اب، وت�أث���ر �أداء الطالب���ات �إيجابياً بزي���ادة الجهد الدرا�س���ي في المنزل. كما 
ك�شفت الدرا�سة عن فروق كبيرة في الأداء الأكاديمي عبر التخ�ص�صات المختلفة، 
وعدم ارتباط نتيجة اختبار الق���درات بالأداء الأكاديمي بينما كان ارتباط نتيجة 

الثانوية ايجابياً.

الإنج���از  �ض���عف  ع���ن  درا�س���ة   )Balduf,2009( بال���دوف  و�أج���رى 
Underachievement بين طلاب الكلية. ا�ستهدفت الإجابة عن الأ�سئلة التالية: ما 

العوامل التي تجعل ال�سنة الأولى للطلاب في الكلية في الجامعة الم�صنفة)النخبة( 
ت�سهم في �ض���عف �إنجازهم، وما التدخلات �أو المعالجة التي يمكن ت�شعرهم بتغير 
�ضعف الإنجاز. وقد طبقت الدرا�سة على طلاب البكالوريو�س في كلية الملكة ماري  
Queen Mary College على الطلاب المنتظمين الجدد الف�ص���ل �أو ال�س���نة الأولى 

ممن ح�صلوا على برنامج المراقبة الأكاديمية  Academic Probation  �أو ح�صلوا 
عل���ى �إنذار �أكاديمي Academic Warning. حيث يجب على طلاب ال�س���نة الأولى 
في الكلي���ة درا�س���ة من )12- 18( مق���رر معتمد في كل ف�ص���ل والنجاح على الأقل 
في )9( مق���ررات. والطلاب المنذرون هم ممن ح�ص���لوا عل���ى معدل تراكمي �أقل 
م���ن )2(.وقد اختار الباح���ث لجمع المعلومات عينة ق�ص���دية هادفة من الطلاب 
المنتظم�ي�ن بالكلية قدره���ا )83( طالباً ممن هم في برنام���ج المراقبة الأكاديمية 
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وحا�صلين على �إنذارات �أكاديمية وذلك من �إجمالي عدد الطلاب الجدد في الكلية 
وعددهم)1500(  طالب .وقد ا�س���تخدم الباحث �أ�س���لوب المقابلة لعينة الدرا�سة 
مكونة من )12( �س����ؤالًا �إ�ض���افة �إلى �إجراء تحليل �سجلاتهم الأكاديمية من حيث 
�إنجازهم ال�سابق، و�أ�سباب �ضعفهم الدرا�سي والتدخلات)المعالجة( التي تلقوها. 
ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة ما يلي: �أن هناك ثلاث عوامل ت�سهم في �ضعف 
�إنجاز الطلاب الدرا�س���ي وتق�ص�ي�رهم هي: �ض���عف الإعداد الدرا�سي في الكلية، 
وم�ش���كلات مع �إدارة الوقت، وق�ض���ايا مع الان�ض���باط الذات���ي والدافعية. وتقريباً 
معظم �أفراد عينة الدرا�سة يعتقدون �أن مرحلة الدرا�سة الثانوية لم ت�ستلزم منهم 
العمل بجد كاف ولا ال�شعور بالح�صول على درجات عالية بدون بذل جهود كبيرة.
كما �أن معظم الم�شاركين يقرون بوجود تحديات درا�سية مثل الح�صول على مراتب 

ال�شرف، والح�صول على تقديرات عالية.    

كما �أجرت �س���ميث )Smith,2007( درا�س���ة عن درا�سة خبرات الطلاب ذو ي 
الإنجاز المرتفع والمنخف�ض، ا�ستهدفت الك�شف عن المرحلة الأخيرة من الدرا�سة. 
وق���د طبقت الدرا�س���ة نماذج مو�ض���وعية للتع���رف على الطلاب الذي���ن يمكن �أن 
يكونوا �أقل �إنجازاً �أو �أكثر �إنجازاً في الاختبارات الوطنية في نهاية المرحلة الثالثة. 
نتائج الدرا�سة اقترحت �أن الطلاب الذين كانوا معرفين في هذه الدرا�سة كطلاب 
�أقل �إنجازاً كانوا مجموعة متباينة جداً، ت�شمل الطلاب من الجن�سين وخ�صائ�ص 
خلفياتهم وقدراتهم. كما ك�شفت الدرا�سة �أن )20( طالباً من كلا الجانبين الأقل 
ا �إذا كان  والأكثر �إنجازاً  ممن اختيروا ع�شوائياً لإجراء المقابلة وذلك للك�شف عمَّ
هناك اختلافات بين المجموعتين من الطلاب بناء على خبراتهم الدرا�س���ية. وقد 
بين���ت النتائ���ج �أن �أي اختلافات بين اتجاهات الطلاب وحما�س���هم ف�إنهم يملكون 

القليل للقيام �سواء كانوا �أقل �إنجازاً �أو �أعلى �أو �سواء كانوا ذكوراً �أو �إناثاً. 

 )Benford &Gess-Newsome,2006( و�أجرى كل من بنفورد وج�س نيو�س���م
درا�سة عن العوامل الم�ؤثرة على نجاح الطلبة الأكاديمي عبر بوابة المقررات بجامعة 
�أريزونا ال�ش���مالية، ا�س���تهدفت الك�ش���ف عن �أ�سباب ح�ص���ول الطلبة على درجات 
مقبول ورا�س���ب ومن�س���حب  )D,F,W( في مقررات �إدارة الأعمال، والريا�ضيات، 
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والعل���وم بجامعة �أريزونا ال�ش���مالية في ه���ذه المقررات بمع���دلات عالية، والتعرف 
عل���ى الاتجاهات الممكنة في مجموعات الطلبة الحا�ص���لين على ه���ذه التقديرات. 
ولتحقيق ذلك تم م�سح )ا�ستق�ص���اء( عدد )719(طالباً يدر�سون �سبعة مقررات 
عبر بوابة الجامعة  Gateway Courses وذلك من �أ�صل )23255(طالباً يدر�سون 
)15( مقرراً )متطلبات عامة( عبر البوابة.كما تم جمع وتحليل بيانات اجتماعية 
واقت�ص���ادية ع���ن الطلبة في المرحلة الثانوية لتو�ض���يح الاختلاف���ات بين تقديرات 
الطلبة الحا�ص���لين على )�أ،ب، ج( والطلبة الحا�صلين تقديرات)د،ف،هـ( وذلك 
لتحديد ما �إذا كانت الاختلافات  في الدرجات المنخف�ضة )د،ف،هـ( موجودة بين 
الجن�س�ي�ن والفئات العرقية. ولتحديد م���ا �إذا كان النمط التعليمي �أو التدري�س���ي 
للمق���ررات المذك���ورة ي�ؤثر على الح�ص���ول على درجات)د،ف،ه���ـ( �أو الأنماط في 
عملية توزيع الخ�ص���ائ�ص الديموغرافية للط�ل�اب في الدرجات)د،ف،هـ(.  وقد 
ا�س���تخدم الباحثان �أداة لت�ص���نيف الأنماط التدري�س���ية الم�س���تخدمة في المقررات 
الدرا�س���ية)15( مقرراً عبر البوابة. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة: �أن هناك 
�أ�سباباً ممكنة لح�صول الطلاب على درجات )د،ف،هـ( هي: اعتماد معايير غير 
مكيفة للطلبة، والا�س���تعداد الأكاديمي غير المكتمل من الطلبة، و�ضعف التجمعات 
العرقية للطلاب و�أع�ضاء هيئة التدري�س �إ�ضافة �إلى �ضعف التنوع الثقافي والتفاعل 

بينهم، وا�ستخدام �أ�ساليب تدري�سية غير فعالة وم�ؤثرة على الطلبة.   

و�أج���رى بري و�آخرون )Perry,  et al,2005( درا�س���ة عن ال�ض���بط الأكاديمي 
الم���درك والف�ش���ل لدى طلبة الكلية خلال :ثلاث �س���نوات درا�س���ية من التح�ص���يل 
الدرا�سي ، ا�ستهدفت بيان التناق�ض في احتمال الف�شل الذي يظهر �أنه بالرغم من 
�أن فوائد ال�ضبط العالي الأكاديمي وارتباط التعلم بالوجدان وال�شعور، والدافعية، 
والإدراك، والأداء، �إلا �أنه لي�س كافياً ل�ض���مان النجاح المثالي، و�أن المبادرة الذاتية 
من الطالب ميزة كو�سيلة للنجاح في الكلية، حيث �إن بع�ض الطلبة لا ي�أخذون على 
عاتقهم م�سئولية تطويرهم الأكاديمي وبالتالي يف�شلون عند تحولهم من المدر�سة 
الثانوية �إلى الدرا�سة في الكلية.كما ا�ستهدفت الدرا�سة بحث �أ�سباب هذه الم�شكلة 
التي تثار عند ر�س���وب طلاب المهارات العالية في المقررات الدرا�س���ية �أو الحرمان 
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م���ن دخول الكلي���ة. وقد طبقت الدرا�س���ة على �أربع مجموعات م���ن الطلبة الذين 
اختلفوا في ال�ض���بط الأكاديمي )المرتف���ع، والمنخف�ض( والان�شغال)الا�س���تحواذ( 
الفا�ش���ل)المرتفع، والمنخف�ض( حيث ا�س���تخدم عدة و�سائل و�إ�شارات من التطوير 
الدرا�س���ي. وم���ن �أهم م���ا تو�ص���لت �إلي���ه الدرا�س���ة: �أن الطلبة مرتفعي ال�ض���بط 
الأكاديم���ي ح�ص���لوا عل���ى �أف�ض���ل مع���دل تراكم���ي خلال الث�ل�اث �س���نوات)مدة 
الدرا�س���ة( وان�س���حاب �أقل من المقررات الدرا�س���ية. و�أن الطلبة مرتفعي ال�ضبط 
الأكاديمي الذين كانوا حري�صين من الوقوع في الف�شل ح�صلوا على �أف�ضل معدلات 
تراكمية للثلاث �سنوات و�أقل احتمالًا للان�سحاب من المقررات �أو الجامعة مقارنة 
بالمجموع���ات الث�ل�اث الأخرى. بينم���ا الطلبة مرتفعو ال�ض���بط الأكاديمي والذين 
كانوا �أقل اهتماماً من الف�شل هم بحالة �سيئة مما ي�ؤكد �أن زيادة ال�ضبط المدرك 

�أو الملاحظ هو دائما �أف�ضل.

كما �أجرى �آل عمرو)2004( درا�س���ة عن العوام���ل الم�ؤثرة في مواظبة الطلاب 
م���ن وجه���ة نظر الط�ل�اب المنتظمين وغ�ي�ر المنتظمين و�أثر ذلك على تح�ص���يلهم 
الدرا�سي، ا�ستهدفت التعرف على العوامل التي ت�ساعد الطلاب في كليات المعلمين 
على المواظبة والالتزام بح�ض���ور المحا�ض���رات من وجهة نظ���ر الطلاب المنتظمين 
وغير المنتظمين، والتعرف على �أك�ث�ر العوامل �أهمية وت�أثيراً في مواظبة الطلاب، 
�إ�ض���افة �إلى بح���ث الف���روق بين الط�ل�اب المنتظمين وغ�ي�ر المنتظم�ي�ن في الإبعاد 
الأ�سا�سية للمواظبة، والتح�صيل الدرا�سي. وقد �صمم الباحث ا�ستبانة �أداة لجمع 
المعلومات مكونة من )64( بنداً موزعة على ثلاثة �أبعاد ت�ؤثر على مواظبة الطلاب 
ه���ي: عوام���ل ذاتية �أو �شخ�ص���ية، وعوامل �أ�س���رية واجتماعية، وعوام���ل تعليمية. 
وطبقت على عينة ع�ش���وائية قوامها)81( طالباً من �أق�س���ام الريا�ض���يات والعلوم 
واللغة العربية بكلية المعلمين في بي�ش���ة خلال العام الدرا�س���ي 1422/1421هـ بلغ 
عدد الطلاب المنتظمين منه���م )31(طالباً، وعدد الطلاب غير المنتظمين )34( 
طالباً. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة ما يلي:�أن العوامل الأكثر �أهمية وت�أثيراً 
في مواظب���ة الطلاب في البعد ال�شخ�ص���ي منها: )الحر�ص على الح�ض���ور في حال 
المر�ض، ومناف�سة الزملاء، والتطلع لإكمال الدرا�سات العليا(. وفي البعد الأ�سري: 
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)تطل���ع الأ�س���رة  �إلى تف���وق الطالب درا�س���ياً، والأ�س���رة تحث الطالب عل���ى �أداء 
ال�ش���عائر الدينية، وتحذير الأ�س���رة من مخاطر رفاق ال�سوء(. �أما البعد التعليمي 
فكان���ت العوام���ل الأكثر ت�أثيراً ه���ي: )الحر�ص على الح�ض���ور برغم الازدحام في 
القاعات، وحزم و�ص���رامة �إدارة الكلية في التعامل مع الطلاب، وت�ش���دد �أع�ض���اء 
هيئة التدري�س في ت�سجيل مواظبة الطلاب(. كما بينت الدرا�سة وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات مجمعتي الدار�سين في العوامل ال�شخ�صية، 
والتعليمي���ة الم�ؤثرة في المواظبة ل�ص���الح الطلاب المنتظم���ون, بينما لا توجد فروق 
دالة �إح�ص���ائياً في العوامل الأ�س���رية. وقد قدم الباحث عدداً من التو�ص���يات من 
�أبرزه���ا: توفير ال�س���كن الداخلي للطلاب، وت�ش���جيع الط�ل�اب المنتظمين بتقديم 
�شهادات التقدير، و�إعداد برامج توعوية للطلاب الجدد بالكليات، وتنويع وتكثيف 

برامج الن�شاط الطلابي وبرامج التوجيه والإر�شاد في الكلية.     

كما �أجرى من�س���ي )1424( درا�س���ة عن م�ش���كلات الطلاب متدني التح�صيل 
الدرا�س���ي م���ن وجهة نظرهم في كلي���ة المعلمين بمحافظة الر����س بالمملكة العربية 
ال�س���عودية. ا�س���تهدفت التعرف على م�ش���كلات الطلبة متدني التح�ص���يل في كلية 
المعلمين بمحافظة الر�س، والتعرف على مدى اختلاف م�ش���كلات الطلاب متدني 
التح�صيل باختلاف م�س���توى تدني التح�صيل لديهم. وقد �صمم الباحث ا�ستبانة 
مكون���ة م���ن )58( بنداً موزعة على �س���بعة مج���الات هي: مج���ال الكلية، ومجال 
ع�ض���و هيئة التدري����س، ومجال الأ�س���رة، والمجال الاجتماعي، والمجال ال�ص���حي، 
والمجال النف�س���ي، ومجال التوجيه والإر�شاد الطلابي. وطبقت على عينة ق�صدية 
قوامه���ا)251( طالباً ممن اعتبروا متدني التح�ص���يل في كلية المعلمين بالر�س في 
الف�صل الدرا�سي الثاني العام 1424/1423هـ. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة 
م���ا يلي: �أنه توجد م�ش���كلات يعاني منها �أفراد عينة الدرا�س���ة لها علاقة بقوانين 
الكلية و�أنظمتها ومرافقها ومكتبتها. كذلك ك�ش���فت الدرا�س���ة �أن الطلاب متدني 
التح�ص���يل ي�شكون من م�شكلات متعددة لها علاقة ب�أ�س���اليب التدري�س وخدمات 
التوجي���ه والإر�ش���اد الطلابي م���ن �أبرزها: )�أ�ش���عر بعدم اهتمام الكلية ب�ض���عاف 
التح�ص���يل، ولا ي�س���تخدم المدر�س���ون الأجهزة والو�س���ائل التعليمية �أثناء ال�ش���رح 
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داخ���ل قاعة المحا�ض���رات، والكلية لا تهت���م بمواهب طلابه���ا وهواياتهم، و�أعاني 
من ت�ش���تت بالذهن �أثناء الدرا�سة(. كما �أظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية تعزى لم�ستوى تدني التح�ص���يل، �أي �أن �أكثر الطلاب الذين ي�شكون من 
�ش���دة الم�ش���كلات هم الطلاب من ذوي م�ستوى تدني التح�ص���يل ال�شديد جداً ثم 
يليه م�س���توى تدني التح�ص���يل المتو�س���ط. وقد قدم الباحث عدداً من التو�ص���يات 
م���ن �أبرزها: تزويد مكتبات الكليات بمراج���ع وكتب ودوريات علمية حديثة، وحث 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س على ا�س���تخدام الو�س���ائل التعليمية المنا�سبة داخل القاعة 
الدرا�سية، وتنويع �أ�ساليب التدري�س والابتعاد عن النمطية بالتدري�س، وفتح مراكز 

توجيه و�إر�شاد الطلاب وتفعيلها داخل الكليات.

و�أجرى الزعبي )1424( درا�س���ة ع���ن معوقات الإنجاز الأكاديمي لدى طلاب 
كليات المعلمين في المملكة العربية ال�س���عودية، ا�ستهدفت الك�شف عن �أبرز معوقات 
الإنج���از الأكاديمي كما يدركها طلاب كليات المعلم�ي�ن، وبيان ما �إذا كانت توجد 
اختلاف���ات في ترتي���ب هذه المعوق���ات ا�س���تناداً �إلى متغيرات الكلية والتخ�ص����ص 
والم�س���توى الدرا�سي والم�ستوى التح�صيلي. وقد �ص���مم الباحث ا�ستبانة مكونة من 
)70( عبارة م�صنفة �إلى �ست مجالات هي)المجال ال�شخ�صي، والمجال االنف�سي، 
والمجال الدرا�س���ي، والمجال الخا�ص با�س���تاذ المقرر، والمجال الاجتماعي، والمجال 
الاقت�ص���ادي(. وقد طبقت الدرا�س���ة على عينة ع�شوائية مكونة من )138( طالباً 
م���ن طلاب خم����س كليات معلمين في المملكة خلال �ش���هري مار�س و�أبريل من عام 
2001م. ومن �أهم ما تو�صلت �إليه الدرا�سة: �أن المعوقات النف�سية جاءت في المرتبة 
الأولى م���ن حيث �ش���دتها، �أم���ا المعوقات الدرا�س���ية فقد ج���اءت في المرتبة الثانية 
م���ن حيث �ش���دتها وفي المرتبة الأولى م���ن حيث عددها. �أما المعوقات ال�شخ�ص���ية 
والمعوقات الخا�ص���ة ب�أ�س���تاذ المق���رر فقد ج���اءت في المرتبة الثالث���ة. كما �أظهرت 
الدرا�س���ة وجود فروق دال���ة �إح�ص���ائياً في �إدراك طلاب كلي���ات المعلمين لمعوقات 
الإنجاز الأكاديمي ا�س���تناداً �إلى متغير الكلية، وعدم وجود فروق دالة �إح�ص���ائياً 
ا�س���تناداً �إلى متغيرات التخ�ص����ص، والم�ستوى الدرا�س���ي، والتح�صيلي.  وفي �ضوء 
نتائج الدرا�س���ة �أو�صى الباحث بعدد من التو�ص���يات من �أبرزها: �ضرورة اهتمام 
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كليات المعلمين ببرامج التوجيه والإر�ش���اد النف�س���ي، وتمت�ي�ن العلاقة بين الطلاب 
والأ�ساتذة لتذليل ال�صعوبات الدرا�س���ية والنف�سية وال�شخ�صية والاجتماعية التي 
يواجهه���ا الط�ل�اب، وتوفير المناخ الأكاديمي المنا�س���ب للط�ل�اب البعيد عن القلق 
والتوت���ر والعمل على ا�ش���باع حاجاتهم، و�إجراء درا�س���ة عن �أ�س���اليب التغلب على 

معوقات الإنجاز الأكاديمي لدى طلاب كليات المعلمين.

كم���ا �أج���رى الرا�ش���د )1424( درا�س���ة ع���ن العوام���ل الم�ؤدي���ة �إلى انخفا����ض 
المع���دل التراكم���ي للط�ل�اب والدار�س�ي�ن الملتحق�ي�ن بكلي���ات المعلمين م���ن وجهة 
نظره���م. ا�س���تهدفت التعرف على �أه���م العوامل التربوية والتعليمية، والأ�س���رية، 
والاجتماعية،والاقت�ص���ادية، والذاتي���ة ذات العلاق���ة بت���دني تح�ص���يل الط�ل�اب 
والدار�س�ي�ن في كليات المعلمين بالمملكة، ومدى الاختلاف �أو الاتفاق بين الملتحقين 
بهذه الكليات من حي���ث ر�ؤيتهم لنوعية تلك العوامل وت�أثيرها باختلاف متغيرات 
الدرا�س���ة، واقتراح الحلول التي يمكن �أن ت�س���هم في الحد من تلك الم�ش���كلة. وقد 
�ص���مم الباحث ا�س���تبانة �أداة للدرا�س���ة مكونة من )60( بنداً موزع���ة على �أربعة 
محاور هي: العوامل التربوية والتعليمية، والعوامل الأ�سرية، والعوامل الاجتماعية 
الاقت�ص���ادية، والعوام���ل الذاتية وطبقت على عينة ع�ش���وائية ب�س���يطة من طلاب 
ودار�س���ي جميع الم�س���تويات قوامه���ا )2200( طالباً في كلي���ات المعلمين في كل من 
الريا�ض وجدة وجيزان وتبوك والإح�ساء في الف�صل الدرا�سي الثاني لعام 1422هـ. 
ومن �أهم ما تو�ص���لت الدرا�سة ما يلي: �أن �أكثر العوامل التعليمية والتربوية ت�أثيراً 
في المعدل التراكمي هي: )�ص���عوبة مقررات الإعداد العام وكثرتها، وعدم مراعاة 
�ش���ئون الطلاب لأو�ضاع الطلاب والدار�س�ي�ن، وطريقة توزيع الجدول الدرا�سي(. 
و�أما العوامل الأ�سرية فكان من �أكثرها ت�أثيراً على المعدل التراكمي: )الم�سئوليات 
الأ�سرية، وعدم توفير الجو المنا�سب في البيت للمذاكرة، والتغرب(. ومن العوامل 
الاقت�صادية والاجتماعية كان: )عدم انتظام �صرف المكاف�أة، وعدم وجود حوافز 
مادي���ة للمتفوقين، ومتابعة القنوات الف�ض���ائية(. وبالن�س���بة للعوامل المادية فكان 
من �أبرزها: )الحالة النف�س���ية للمتعل���م، والإهمال وكثرة الغي���اب، وعدم القدرة 
على التركيز �أثناء المحا�ض���رات(. كما �أظهرت الدرا�س���ة وجود فروق في العوامل 
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التعليمية والتربوية والم�س���توى الدرا�س���ي، والم�س���توى التح�ص���يلي للط�ل�اب.  وقد 
�أو�ص���ى الباحث بعدد من التو�ص���يات من �أبرزها: حذف بع����ض مقررات الإعداد 
العام خا�ص���ة التي لا تخدم التخ�ص�صات والا�ستعا�ض���ة عنها بمقررات ذات �صلة 
بالتخ�ص����ص، وتح�س�ي�ن البيئ���ة التعليمي���ة من حيث المب���اني وما يتوف���ر عنها من 
خدمات م�س���اندة، وتوفير الأدوات والأجهزة التي ت�ساعد في العملية التعليمية عن 
طري���ق زيادة الاعتم���ادات المالية المخ�ص�ص���ة لذلك، والعناية في اختيار �أع�ض���اء 

هيئة التدري�س.            

كما �أجرت العجمي )1424( درا�سة عن علاقة عادات الا�ستذكار والاتجاهات 
نحو الدرا�س���ة بالتح�ص���يل الدرا�س���ي في المواد التربوية لدى طالبات كلية التربية 
للبنات بالأح�س���اء، ا�ستهدفت التعرف على علاقات الا�س���تذكار والاتجاهات نحو 
الدرا�س���ة بالتح�ص���يل الدرا�س���ي لدى طالب���ات كلية التربي���ة للبنات بالأح�س���اء، 
والتع���رف عل���ى الف���روق بين طالب���ات الأق�س���ام )الأدبي���ة، والعلمي���ة( في كل من 
عادات الا�س���تذكار والاتجاهات نحو الدرا�سة والتح�صيل الدرا�سي. وقد اعتمدت 
الدرا�سة على مقيا�س عادات الا�ستذكار والاتجاهات نحو الدرا�سة المعرب والمعدل 
م���ن قبل الباحثة ليتنا�س���ب مع طالب���ات المرحلة الجامعي���ة في المملكة والمكون من 
�أربع���ة �أبع���اد رئي�س���ة هي:)تجنب الت�أخ�ي�ر، وطرق العمل، والر�ض���ا ع���ن المعلم، 
وتقبل التعليم(. وقد طبقت الدرا�س���ة على طالبات كلية التربية للبنات بالإح�ساء 
خلال الف�ص���ل الدرا�س���ي الأول للعام 1424/1423هـ، وتو�صلت �إلى ما يلي: وجود 
علاقة ارتباطية موجبة بين عادات الا�س���تذكار لطالبات الكلية الأق�سام )الأدبية، 
والعلمية( وتح�صيلهن الدرا�سي، كما توجد علاقة ارتباطية موجبة بين اتجاهات 
طالبات الكلية الأق�س���ام )الأدبية، والعلمية( نحو الدرا�سة وتح�صيلهن الدرا�سي. 
كما بينت الدرا�س���ة وجود علاقة ارتباطية موجبة بين عادات الا�ستذكار لطالبات 
الكلية الأق�سام )الأدبية، والعلمية( واتجاهاتهن نحو الدرا�سة، ووجود فروق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية بين طالبات الأق�س���ام )الأدبية والعلمية( في عادات الا�س���تذكار 
والاتجاهات نحو الدرا�سة والتح�صيل الدرا�سي ل�صالح طالبات الأق�سام العلمية. 
وقد �أو�ص���ت الباحثة بعدد من التو�ص���يات من �أبرزها: )اتباع طريقة تعلم حديثة 
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كقي���ام الطالبة بتدري�س �أحد المو�ض���وعات لزميلاتها بوجود الأ�س���تاذة، و�إ�ض���افة 
مقررات في مو�ض���وع التعلم والا�س���تذكار لطالبات المدار�س من المرحلة الإعدادية 
وحتى الجامعية مع التركيز الجانب العملي، و�إعداد برنامج لتنمية مهارات التعلم 

والا�ستذكار الجيد للطالبات(.  

 )Mckenze and Schwetzer,2001( و�أج���رى كل م���ن مكين���زي و�س���كويتزر
درا�س���ة عن النجاح في الجامعة، والتنب�ؤ بعوامل الأداء الأكاديمي في ال�سنة الأولى 
لط�ل�اب جامع���ة ا�س�ت�راليا، ا�س���تهدفت التحقق المحتم���ل من وج���ود العلاقة بين 
العوام���ل الأكاديمي���ة، والعوامل النف����س اجتماعية، والعوامل المعرفي���ة، والعوامل 
الديموغرافي���ة، والأداء الأكاديم���ي للطلب���ة في الجامع���ة. كما ا�س���تهدفت تطوير 
نموذج يمكن من خلاله تعريف الطلاب )المنذرين( في مرحلة الخطر بالم�شكلات 
الأكاديمية. وقد حددت الدرا�سة الفرو�ض التالية :�أن الدرجات العالية في المرحلة 
الثانوية مع تطوير جيد للمهارات الدرا�س���ية �سوف ت�ؤدي بالدار�س الح�صول على 
درجات عالي���ة في الجامعة؛ و�أن الدمج، والالت���زام، والتوجيه الوظيفي)العملي( 
الجيد �س���وف ي�ؤدي �إلى الح�ص���ول على درجات عالية في الجامعة؛ و�أن ال�ص���حة 
النف�سية �س���وف ت�ؤدي �إلى درجات عالية في الجامعة؛ و�أن الفعالية الذاتية العالية 
والتفا�ؤل ت�ؤدي كذلك �إلى الح�صول على درجات عالية في الجامعة؛ و�أن الانتظام 
الكامل في الدرا�س���ة مع م�س���ئولية وظيفية محددة ت�ؤدي �إلى درجات عالية مقارنة 
بالطلاب غير الحا�ص���لين على وظائف. وقد طبقت الدرا�س���ة على عينة ع�شوائية 
مكونة من )197( طالباً من طلاب الجامعة في ال�سنة الأولى بق�سمي العلوم وتقنية 
المعلومات من الجن�سين. وقد �صمم الباحثان ا�ستبانة لقيا�س المتغيرات الأكاديمية، 
والمتغيرات النف�س اجتماعية، والتقييم المع���رفي، والمتغيرات الديموغرافية، حيث 
الأ�س���ئلة تقي�س الالتزام تجاه الجامعة، ودمج الطلاب في الجامعة، والر�ض���ا عن 
الجامعة، والتوجيه العملي، وال�صعوبات المالية، والم�ساعدة الاجتماعية. ومن �أهم 
ما تو�صلت �إليه الدرا�سة: �أن درجات الطلاب في الدخول للجامعة كانت دالة للتنب�ؤ 
بمعدلاتهم التراكمية في المقررات الدرا�سية في نهاية الف�صل الدرا�سي الأول. و�أنه 
لا توجد علاقة دالة �إح�ص���ائياً بين مهارات الطلاب الدرا�سية في المرحلة الثانوية 
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ومعدلاته���م التراكمية في الجامع���ة. و�أنه لا توجد علاقة دلالة �إح�ص���ائية بين كل 
م���ن: الالتزام ، والتوجيه الوظيفي)العملي(، وال�ص���حة النف�س اجتماعية والتنب�ؤ 
بالأداء الأكاديمي الجيد)الح�صول على معدلات تراكمية مرتفعة(. و�أن الطلاب 
الذين لديهم فعالية ذاتية عالية للإنجاز �أعلى من المتو�سط دالة �إح�صائياً للتنب�ؤ 
بالح�ص���ول على معدلات تراكمية مرتفعة مقارنة بالط�ل�اب الذين لديهم فعالية 
منخف�ض���ة للانجاز الأكاديمي.و�أن الطلاب المنتظمين درا�س���ياً Full-Time بدون 
م�س���ئولية وظيفية وعبء عملي يظهرون مع���دلات تراكمية عالية مقارنة بالطلاب 
الذين لديهم م�س���ئولية �أعم���ال جزئية. كما وجد �أن الطلاب الدار�س�ي�ن بالنظام 
الجزئ���ي مع وقت عمل بم�س���ئوليات وظيفي���ة كاملة دال �إح�ص���ائياً حيث يظهرون 
مع���دلات تراكمي���ة عالية مقارنة بالطلب���ة المنتظمين مع م�س���ئوليات عمل جزئية. 

وقدم الباحثان عدداً من التو�صيات في �ضوء نتائج الدرا�سة.      

كم���ا �أج���رى القرني )1414( درا�س���ة ع���ن العوام���ل الم�ؤدي���ة �إلى تخلف  	    
بع�ض طلاب جامعة الملك �س���عود عن التخرج في المدة المحددة. ا�س���تهدفت ك�شف 
وا�ستق�ص���اء العوامل الذاتية، والم�ؤ�س�سية، والأ�سرية ، والمجتمعية الم�ؤدية �إلى ت�أخر 
بع�ض طلاب جامعة الملك �سعود عن التخرج في المدة المحددة، �إ�ضافة �إلى التعرف 
على العلاقة بين اختلاف �س���نوات التخلف والمتغيرات الديموغرافية. وقد �ص���مم 
الباحث ا�س���تبانة مكونة من )44( بنداً م�ص���نفة �إلى �أربع���ة عوامل هي: العوامل 
الذاتية، والعوامل الم�ؤ�س�س���ية، والعوامل الأ�سرية، والعوامل المجتمعية. وقد طبقت 
الدرا�س���ة في منت�ص���ف الف�ص���ل الدرا�س���ي الأول من العام 1413هـ على الطلاب 
الذي���ن �أم�ض���وا في الجامعة �س���نتين درا�س���يتين �أو �أكثر زيادة على الم���دة المحددة 
والبال���غ عددهم )1618( طالباً موزعين على �س���بع كليات بجامعة الملك �س���عود. 
ومن �أهم ما تو�ص���لت �إليه الدرا�س���ة م���ا يلي: �أن من �أبرز العوام���ل الذاتية الم�ؤدية 
�إلى تخل���ف بع�ض الط�ل�اب عن التخرج في الم���دة المحددة هي:)التوت���ر ي�ؤثر على 
النتائج فت�أتي �أقل من م�ستوى التح�صيل الفعلي، وتعثر الطالب في �أحد المتطلبات 
الأ�سا�سية للتخ�ص�ص الذي يدر�سه، والقلق ي�ؤدي �إلى عدم ال�شعور بالأمن وبالتالي 
تركيز الطالب على ذاته دون فهم للمواد الدرا�سية(. �أما العوامل الم�ؤ�س�سية فكان 
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من �أبرزها: )حذف ف�ص���ل درا�سي �أو �أكثر مما ي�ؤدي �إلى ت�أخير تخريج الطالب، 
وق�صور الإر�شاد الأكاديمي، والانتقال من كلية �إلى �أخرى(. و�أما العوامل الأ�سرية 
والمجتمعية فكان من �أبرزها:)قيام الطالب على �ش���ئون �أ�س���رته،ومعاناة الطالب 
من م�ش���كلات �أ�س���رية في المنزل، ووج���ود الملهيات في البيئة المحيطة كالمنا�س���بات 
الريا�ض���ية(. كما بينت الدرا�س���ة �أن �س���نوات ت�أخر الطلاب عن التخرج في المدة 
المحددة تتراوح بين �س���نتين وثمان �س���نوات، وبلغ عدد الطلاب الذين لم يتخرجوا 
في المدة المحددة )1618( طالباً. كما بينت الدرا�س���ة وجود فروق دالة �إح�ص���ائياً 
في �س���نوات الت�أخر الدرا�س���ي وبين كل م���ن )حالة الط�ل�اب الاجتماعية، والتفرغ 
الكل���ي �أو الجزئي للدرا�س���ة، والجن�س���ية، والمعدل التراكمي، والكلية(. وفي �ض���وء 

نتائج الدرا�سة �أو�صى الباحث بعدد من التو�صيات.

كم���ا �أجرى الب�ص���يلي و�آخ���رون )1413( درا�س���ة لبع����ض العوام���ل المرتبطة 
ب�ص���عوبات تعلم الكيمياء لدى الطلاب والدار�س�ي�ن بالكليات المتو�س���طة بالمملكة 
العربية ال�س���عودية، ا�س���تهدفت تحقيق الأ�س���ئلة التالية: ما مدى وجود �ص���عوبات 
في تعل���م الكيمي���اء ل���دى ط�ل�اب ودار�س���ي الكلي���ات المتو�س���طة بالمملك���ة العربية 
ال�س���عودية؟ وما العوامل المرتبطة ب�ص���عوبات تعلم الكيمياء لدى طلاب ودار�س���ي 
الكليات المتو�س���طة؟ و�أيهما �أكثر ارتباطاً ب�صعوبات تعلم هذه المادة؟ وهل تختلف 
درج���ة �ص���عوبات تعل���م الكيمياء ل���دى �أف���راد العينة باخت�ل�اف الكلي���ة، وبنوعية 
الطلاب)منتظمين، ودار�س�ي�ن(، والتخ�ص�ص)الرئي�سي، والفرعي(؟. وقد �صمم 
الباحث���ون ا�س���تبانة �أداة لقيا�س �ص���عوبة تعل���م الكيمياء مكونة م���ن )72( عبارة 
موزعة على خم�سة محاور هي :المنهج ب�أبعاده المختلفة، والمعلم وعلاقته بالطلاب 
واتجاهه���م نح���وه، وثق���ة الطال���ب والدار�س بنف�س���ه وقدرات���ه، وكثاف���ة الطلاب 
والدار�س�ي�ن، وم���دى تواف���ر الم���واد والأدوات والأجه���زة اللازمة للتعل���م، وطبقت 
على )149( طالباً ودار�س���اً في تخ�ص�ص �ش���عبة الأحياء والفيزياء في �أربع كليات 
متو�س���طة لإعداد المعلمين في كل من: )بي�شة ، والر�س، و�أبها، والطائف( في العام  
1410هـ. ومن �أهم ما تو�ص���لت �إليه الدرا�س���ة ما يلي: �أنه توجد �ص���عوبات في تعلم 
الكيمياء لدى �أغلبية الطلاب والدار�س�ي�ن بالكليات المتو�س���طة، و�أن �أغلب العوامل 
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المرتبط���ة ب�ص���عوبات تعلم الكيمي���اء مرتبة ح�س���ب �أهميتها هي: المنه���ج ب�أبعاده 
المختلف���ة؛ المعل���م وعلاقته بالط�ل�اب واتجاهاتهم نح���وه؛ ثقة الطال���ب وقدراته؛ 
مدى توفر الأجهزة والأدوات والمواد اللازمة، ثم كثافة الطلاب والدار�س�ي�ن. كما 
بين���ت الدرا�س���ة عدم وجود اختلاف في درجة �ص���عوبة تعلم الكيمي���اء لدى �أفراد 
عينة باختلاف الكلية والتخ�ص����ص، ووجود فروق في درجة �صعوبة تعلم الكيمياء 
بين الطلاب والدار�س�ي�ن عند م�ستوى 5 % ل�ص���الح مجموعة الدار�سين. وقد قدم 
الباحث���ون عدداً من التو�ص���يات والمقترح���ات والتي من �أبرزه���ا: تحديد �أهداف 
تدري�س الكيمياء و�ص���ياغتها بطريقة �سلوكية واختيار م�ض���مون المادة و�أن�شطتها، 
والعمل على تحقيق التفاعل الاجتماعي الفعال داخل القاعة الدرا�س���ية، ومراعاة 
موا�صفات الاختبار الجيد، وتعويد الطلاب على الاعتماد على �أنف�سهم و�إ�شراكهم 
في الأن�شطة التعليمية، وتوفير المواد والأدوات والأجهزة اللازمة لتدري�س المادة.    

التعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
تناول���ت الدرا�س���ة عدداً م���ن الدرا�س���ات ال�س���ابقة بواقع )14( درا�س���ة  	
منها: )9( درا�س���ات عربية، و)5( درا�س���ات �أجنبية.ومن خلال ا�س���تعرا�ض هذه 
الدرا�س���ات يت�ض���ح �أن الإنجاز الدرا�س���ي للطلاب والعوامل الم�ؤثرة فيه قد حظي 
باهتم���ام كثير من الباحثين في مختلف الأو�س���اط الأكاديمي���ة، وذلك لأهميته في 
معرفة م�س���توى عوائد)ن���واتج( العملية التعليمية على الطلاب ومدى اكت�س���ابهم 
للمع���ارف والمه���ارات العلمي���ة المختلفة، �إ�ض���افة �إلى ذلك اعتب���ار الطلاب محور 
العملي���ة التعليمي���ة والتعلمي���ة، و�أن كل ما ق���د ي�ؤثر على درجة تح�ص���يلهم العلمي 
والمهاري له ت�أثير على واقع حياتهم الدرا�سية والعملية م�ستقبلًا الأمر الذي يتطلب 
�ضرورة معالجته والحد من �آثاره. كما تظهر الدرا�سات ال�سابقة �أن الباحثين على 
اختلافهم قد در�س���وا ه���ذه العوامل الم�ؤث���رة على الإنجاز الدرا�س���ي للطلاب من 
خلال مناهج بحثية، و�أدوات علمية تكاد تكون مت�ش���ابهة ومن جوانب متعددة مثل 
العوامل ال�صحية والأ�سرية والاقت�صادية والنف�سية والتعليمية، و�أن هذه الدرا�سات 
قد بينت كثيراً من النتائج التي ينبغي �أن تجد طريقها �إلى التطبيق والاهتمام من 

الم�سئولين في مختلف م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
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وتتفق هذه الدرا�سات مع الدرا�س���ة الحالية في �أن مو�ض���وع الدرا�سة التعرف 
على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى الطلاب، 
وتختل��ف معه��ا من حيث �أن الدرا�س���ة الحالي���ة تبحث �أي�ض���اً في المقترحات التي 
يمكن �أن ت�سهم في التغلب على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 
الدرا�س���ي لدى الطلاب، �إ�ض���افة �إلى �أن الدرا�سة اقت�صرت على العوامل التربوية 
فقط، واختلاف نطاق تطبيقها عن كثير من الدرا�س���ات ال�س���ابقة حيث ا�ش���تملت 
على طلاب الكليات الإن�س���انية بينما تركزت بع�ض الدرا�س���ات ال�سابقة على كلية 
واحدة ومنها درا�س���ة �أبو ها�ش���م و�ش���لبي )1430(، ودرا�س���ة �آل عم���ر )2004(، 
ودرا�س���ة من�سي)1424(، ودرا�س���ة الزعبي)1424(، ودرا�س���ة الرا�شد)1424(، 
ودرا�س���ة العجمي)1424(، ودرا�سة الب�ص���يلي)1413(. وقد ا�ستفاد الباحث من 
ا�س���تعرا�ض هذه الدرا�سات ال�س���ابقة التي تتباين في �أهدافها ومنهجيتها ومناطق 
تطبيقها وذلك في تحديد م�شكلة الدرا�سة واختيار المنهجية المنا�سبة لها. كما كان 
لهذه الدرا�سات �أثر طيب في تحديد كثير من الجوانب المهمة ذات العلاقة بالإطار 
النظري للدرا�س���ة، هذا �إلى جانب الا�س���تفادة من �أدواتها الم�ستخدمة في ت�صميم 

�أداة جمع المعلومات و�أ�ساليب تحليلها، وبالتالي دعم نتائج الدرا�سة الحالية.

منهج الدرا�سة و�إجراءاتها
اعتمدت الدرا�س���ة منه���ج البحث الو�ص���في، والذي يتم من خلاله ا�س���تطلاع 
جميع �أفراد مجتمع الدرا�س���ة �أو عينة منه لغر�ض و�ص���ف الظاهرة محل الدرا�سة 

من حيث طبيعتها ودرجة وجودها وتف�سيرها )الع�ساف ، 1416،�ص191(.

�أ - مجتمع الدرا�سة وعينتها

لتحقي���ق �أه���داف الدرا�س���ة تم اختيار عين���ة ع�ش���وائية بالطريقة الع�ش���وائية 
م���ن الط�ل�اب المنتظمين بالدرا�س���ة في الكلي���ات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود 
وهي:)كلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية، وكلية �إدارة الأعمال، وكلية الآداب، وكلية 
التربي���ة، وكلية اللغات والترجم���ة، وكلية المعلمين، وكلية ال�س���ياحة والآثار( فقط 
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وذلك في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1431/1430هـ من مختلف 
التخ�ص�ص���ات والم�ستويات الدرا�س���ية، حيث بلغ عدد �أفراد عينة الدرا�سة )700( 
طالب يمثلون ن�س���بة )5 %( من مجتمع الدرا�س���ة الأ�ص���لي �إجمالي عدد الطلاب 
في ه���ذه الكليات والذي يقدر بحوالي )12828( طالباً. وقد بلغ عدد الا�س���تبانات 
العائدة وال�ص���الحة للتحليل )629( ا�س���تبانة. ويو�ضح الجدول رقم )3( مجتمع 

الدرا�سة وتوزيع العينة ون�سبتها �إلى المجتمع الأ�صلي.
       

  جدول رقم )3(
مجتمع الدرا�سة وتوزيع العينة ون�سبتها �إلى المجتمع الأ�صلي

الن�سبة المئوية %عينة الدرا�سةمجتمع الدرا�سةالكلية

19061005.25كلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية 

24671004.05كلية �إدارة الأعمال 

27331003.66كلية الآداب 

25791003.88كلية التربية

10201009.80كلية اللغات والترجمة 

14141007.07كلية المعلمين

70910014.10كلية ال�سياحة والآثار 

128287005.46المجموع

الن�سبةالعائد منها والداخل في التحليلعدد الا�ستبانات الموزعة

700629% 90

يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )3( �أن ن�س���بة العائ���د من الا�س���تبانات الموزعة على 
�أف���راد عينة الدرا�س���ة كانت عالية حيث تمث���ل )90 %( من عددها الإجمالي مما 

يعزز الثقة بنتائج الدرا�سة.
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ب -  خ�صائ�ص عينة الدرا�سة :

حُ���ددت خ�ص���ائ�ص عين���ة الدرا�س���ة بالكلي���ة، والم�س���توى الدرا�س���ي، والمعدل 
التراكم���ي، وم���كان الإقام���ة، والحال���ة الاجتماعي���ة. وتو�ض���ح الج���داول رق���م 
للمتغ�ي�رات  وفق���ا  الدرا�س���ة  عين���ة  �أف���راد  توزي���ع   )8(،)7(،)6(،)5(،)4(

الديموغرافية لمجتمع الدرا�سة كما يلي:
            جدول رقم )4( توزيع �أفراد عينة الدرا�سة طبقاً لمتغير الكلية )ن =629 (

النسبة المئوية %العددالكلية 
9014.3كلية الأنظمة والعلوم السياسية 

11217.8*كلية إدارة الأعمال 

619.7كلية الآداب 

9915.7كلية التربية

7511.9كلية اللغات والترجمة 

9314.8كلية المعلمين

9615.3كلية السياحة والآثار 

10.2أخرى 

20.3لم يحدد

629100المجموع

* نظ���راً لوج���ود كلية �إدارة الأعمال وكلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�س���ية في نف�س المبنى فقد �أدى 
ذلك �إلى زيادة عدد الم�ستجيبين بما يفوق العدد الذي تم توزيعه وهو)100( ا�ستبانة.

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن �أعلى ن�سبة ا�ستجابة لدى �أفراد عينة الدرا�سة 
طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود كانت من طلاب كلية �إدارة الأعمال 
بن�س���بة )18%( تقريب���اً، وطلاب كلية التربية بن�س���بة )16%( تقريباً. بينما كانت 
�أقل ن�سبة ا�ستجابة من طلاب كلية الآداب بن�سبة)10%( تقريباً من �إجمالي عدد 

الم�ستجيبين.
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جدول رقم )5(
 توزيع �أفراد عينة الدرا�سة طبقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )ن =629 (

الن�سبة المئوية %العددالم�ستوى الدرا�سي
487.6الأول 
9615.3الثاني
7411.8الثالث
11017.5الرابع

9515.1الخام�س
9715.4ال�ساد�س
457.2ال�سابع
386الثامن

213.2�أخرى )التا�سع والعا�شر(
50.8لم يحدد
629100المجموع

يت�ض���ح من الج���دول رقم )5( �أن �أعلى ن�س���بة ا�س���تجابة كانت ل���دى الطلاب 
الدار�سين في الم�س���توى الرابع بن�سبة)18%( تقريباً بينما كانت �أقل ا�ستجابة لدى 
الطلاب الدار�سين في الم�ستوى الثامن بن�سبة )6%( من �إجمالي عدد الم�ستجيبين.

    جدول رقم )6(
 توزيع �أفراد عينة الدرا�سة طبقاً لمتغير المعدل التراكمي)التقدير الدرا�سي( )ن =629 (

الن�سبة المئوية %العددالتقدير الدرا�سي
172.7ممتاز

10516.7جيد جداً
27143.1جيد

14823.5مقبول
8814لم يحدد
629100المجموع

يت�ضح من الجدول رقم )6( �أن �أعلى ن�سبة ا�ستجابة كانت لدى طلاب الكليات 
الإن�س���انية الحا�ص���لين عل���ى تقدير جيد بن�س���بة )43%( تقريباً، بينم���ا كانت �أقل 



83 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

ن�سبة ا�ستجابة كانت لدى الطلاب الحا�صلين على تقدير ممتاز بن�سبة )3%( من 
�إجمالي عدد الم�ستجيبين.

       جدول رقم )7( 
توزيع �أفراد عينة الدرا�سة طبقاً لمتغير مكان �إقامة الطالب خلال فترة الدرا�سة )ن =629(

الن�سبة المئوية %العددمكان الإقامة 
43869.6مع الأ�سرة داخل مدينة الريا�ض

579.1�سكن الجامعة
7612.1�سكن مع الزملاء

436.8مع الأ�سرة خارج  مدينة الريا�ض 
101.6�أخرى 

50.8لم يحدد
629100المجموع

يت�ض���ح من الج���دول رقم )7( �أن �أعلى ن�س���بة ا�س���تجابة كانت ل���دى الطلاب 
المقيم�ي�ن مع �أ�س���رهم داخل مدينة الريا�ض بن�س���بة )70%( تقريب���اً، بينما كانت 
�أقل ن�س���بة ا�ستجابة من الطلاب المقيمين مع �أ�سرهم خارج مدينة الريا�ض بن�سبة 

)7%(تقريباً من �إجمالي عدد الم�ستجيبين. 
            جدول رقم )8( 

توزيع �أفراد عينة الدرا�سة طبقاً لمتغير الحالة الاجتماعية  )ن =629 (

النسبة المئوية %العددالحالة الاجتماعية 
56690 أعزب
396.2متزوج
243.8لم يحدد
629100المجموع

يت�ض���ح من الج���دول رقم )8( �أن �أعلى ن�س���بة ا�س���تجابة كانت ل���دى الطلاب 
العزاب بن�س���بة )90%(، بينما كانت �أقل ن�س���بة ا�س���تجابة من الطلاب المتزوجين 

بن�سبة )6 %(تقريباً من �إجمالي عدد الم�ستجيبين.
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ج - �أداة الدرا�سة 

تم ت�ص���ميم ا�س���تبانة لغر�ض جمع المعلوم���ات من �أفراد العين���ة للإجابة  	
عن ت�س���ا�ؤلات الدرا�س���ة، وذلك بالرجوع �إلى �أدبيات التعليم العالي، والدرا�س���ات 
ذات العلاق���ة المرتبطة بمو�ض���وع الدرا�س���ة، وخبرة الباحث بالعمل م�ست�ش���اراً في 
وكالة الجامعة لل�ش����ؤون التعليمية والأكاديمية بجامعة الملك �سعود. حيث تم توزيع 
ا�س���تمارة عل���ى )50( طالباً من الطلاب الدار�س�ي�ن في مختل���ف الكليات بجامعة 
الملك �س���عود تت�ض���من الإجابة على �س�ؤال واحد فقط هو: ما العوامل التي �أدت �إلى 
ح�ص���ولك على تقدير جيد �أو مقبول في المقررات الدرا�سية التي در�ستها؟.�إ�ضافة 
المعلومات الأولية)الكلية،والم�ستوى،والمعدل،التراكمي( التي ت�ضمنتها الا�ستمارة. 
وبعد تجميع الردود وتحليها تم الإبقاء على العوامل التي تكررت بن�س���بة �أكثر من 
)50%( من �إجمالي عدد الم�س���تجيبين وبعد الانتهاء من �صياغة بنود الا�ستبانة تم 
ت�ص���نيف هذه العوامل �إلى مجموعات تنتمي �إلى محاور)�أبعاد( كل محور ي�ض���م 
ع���دداً من العوامل التربوية. وقد تم عر�ض الا�س���تبانة على مجموعة من �أع�ض���اء 
هيئ���ة التدري�س بق�س���م التربية وعلم النف�س في كلية المعلمين بجامعة الملك �س���عود 
في حلقة علمية )�س���يمنار( بلغ عددهم )10( �أع�ض���اء)مرفق قائمة بالأ�س���ماء( 
لتحكيمه���ا و�إب���داء ملاحظاتهم عليها مرفق���ة بخطة البحث، �إ�ض���افة �إلى �أنه تم 
عر�ض���ها �أي�ض���اً على مركز البحوث بكلية التربية بجامعة الملك �س���عود لمراجعتها 
للت�أك���د من منا�س���بتها لتطبيق الأ�س���اليب الإح�ص���ائية.كما تم عر�ض الا�س���تبانة 
�أي�ضاً على بع�ض من المكلفين من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالعمل في وكالة الجامعة 

لل��شؤون التعليمية)مرفق قائمة بالأ�سماء(. 

وق���د قام الباحث ب�إج���راء التعديلات الت���ي اقترحها المحكمون على ا�س���تبانة 
الدرا�س���ة حي���ث ا�ش���تملت الأداة في �ص���ورتها النهائية عل���ى ثلاثة �أج���زاء، الأول 
ت�ض���من معلومات عامة عن �أفراد عينة الدرا�س���ة )البيانات الأولية(. �أما الجزء 
الثاني فيمثل العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�سي لدى 
طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود والتي ق�س���مت �إلى خم�س���ة محاور 
بواقع )30( بنداً ت�ض���من المحور الأول �س���تة بنود تمثل العوامل التربوية المرتبطة 
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بع�ضو هيئة التدري�س، والمحور الثاني ا�شتمل على �ستة بنود تمثل العوامل التربوية 
المرتبط���ة بالاختب���ارات، و�أم���ا المحور الثالث فقد ا�ش���تمل على خم�س���ة بنود تمثل 
العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي، والمحور الرابع ا�ش���تمل على خم�س���ة 
بن���ود تمثل العوام���ل التربوي���ة المرتبطة بالبيئ���ة التعليمية، و�أما المح���ور الخام�س 
والأخير فقد ا�ش���تمل على ثمانية بنود تمثل العوام���ل التربوية المرتبطة بالطالب؛ 
وجميعها وفق متدرج من خم�س���ة حقول حي���ث �أن:)موافق تماماً=5، وموافق=4، 
وغ�ي�ر مت�أكد =3، وغير موافق=2، وغير موافق �إطلاقاً=1(. و�أما الجزء الثالث 
من الا�س���تبانة فيمثل �أهم المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في التغلب على العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى تدني م�س���توى �إنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية 
بالجامعة، وقد حددت بواقع)13( بنداً وفق متدرج من حقلين حيث �إن: )نعم=1، 
ولا=2(. وقد ترك مجالًا لإ�ضافة ما يمكن �إ�ضافة من قبل �أفراد عينة الدرا�سة في 

كلا الجزءين.  

د - مقيا�س �أداة الدرا�سة

اعتمد الباحث مقيا�س �أداة الدرا�س���ة متدرج���اً من خم�س حقول لتحديد قيمة 
للاختيار المنا�سب للبنود كما يلي:

مدى المقيا�س = 1-5 = 4

ق�سمة المدى على عدد درجات المقيا�س = 4÷ 5 = 0.80 

وفي �ضوء هذه النتيجة تم تحديد قيمة فئات المقيا�س الخما�سي المتدرج كما يلي: 
11 قيم���ة عالي���ة ج���داً تق���ع في م���دى المتو�س���ط الح�س���ابي )4.24- 5(  وب���وزن .

ن�سبي)من %85 -%100(.
22 قيمة عالية تقع في مدى المتو�س���ط الح�س���ابي )3.43 – 4.23( وبوزن ن�سبي .

)من 68 % - �أقل من %85(.
33 قيم���ة متو�س���طة تقع في مدى المتو�س���ط الح�س���ابي ) 2.62 – 3.42( وبوزن .

ن�سبي )من 52% - �أقل %68(.
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44 قيم���ة منخف�ض���ة تقع في مدى المتو�س���ط الح�س���ابي )1.81 – 2.61( وبوزن .
ن�سبي )من 36 % - �أقل %52(. 

55 قيمة غير متحققة تقع في مدى المتو�سط الح�سابي )1 – 1.80( وبوزن ن�سبي .
)36 % ف�أقل(.

و�أما بالن�سبة للمقيا�س المتدرج من حقلين فقد اعتبر الباحث �أن كل ما زاد عن 
متو�س���ط ح�سابي قدره )1.20( بوزن ن�سبي قدره من )60% -100%( تعتبر قيمة 

عالية لتحديد درجة الاختيار المنا�سب لبنود الجزء الثالث من �أداة الدرا�سة.  

هـ - �صدق �أداة الدرا�سة
لح�ساب �ص���دق الأداة الظاهري، عمد الباحث �إلى عر�ض الا�ستبانة على عدد 
من المحكمين ـ كما تقدم ـ من المتخ�ص�ص�ي�ن والباحثين من �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في كل من ق�سم التربية وعلم النف�س بكلية المعلمين، ومركز البحوث بكلية التربية 
بجامع���ة الملك �س���عود، ووكالة الجامعة لل�ش����ؤون التعليمي���ة والأكاديمية وعددهم 
)13( ع�ض���واً )مرفق قائمة بالمحكمين(، وذلك للإطلاع عليها و�إبداء مرئياتهم 
ح���ول مدى �ص�ل�احيتها لقيا����س ما �ص���ممت لأجله. وق���د تم �إعادة �ص���ياغة بنود 
الا�س���تبانة وفق المقترح���ات والملاحظات الواردة من المحكم�ي�ن. كما قام الباحث 
�أي�ض���اً بقيا�س �ص���دق الات�س���اق الداخلي لكل محور من محاور الج���زء الثاني من 
  Pearson Correlation Coefficientالا�ستبانة با�ستخدام معامل الارتباط بير�سون
لح�ساب قيم معاملات الارتباط )قوة العلاقة( بين درجة كل بند والدرجة الكلية 
ل���كل محور من المحاور الخم�س���ة في الج���زء الثاني من الا�س���تبانة. وكذلك درجة 
ارتب���اط كل مح���ور بالمقيا�س ككل. والجدول رقم)9( يو�ض���ح  معاملات الارتباط 
التي تعبر عن �ص���دق الات�س���اق الداخلي لمحاور الا�س���تبانة بفئاتها الخم�سة، حيث 
�أعط���ت جميعه���ا درجات موجبة دال���ة �إح�ص���ائياً عند م�س���توى الدلالة )0.01( 
مما يعزز الثقة ب�أن الا�س���تبانة منا�س���بة لما و�ض���عت لقيا�س���ه. كما يو�ضح الجدول 
رقم)10( معاملات ارتباط كل محور بالمقيا�س ككل حيث �أعطت جميعها درجات 
موجبة دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01( مما يعزز الثقة ب�أن الا�ستبانة 

منا�سبة لما و�ضعت لقيا�سه.
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     جدول رقم )9(
 معاملات ارتباط العبارات)البنود( بالدرجة الكلية لكل محور من محاور الا�ستبانة

المحور 
الأول

معامل 
الارتباط

المحور 
الثاني

معامل 
الارتباط

المحور 
الثالث

معامل 
الارتباط

المحور 
الرابع

معامل 
الارتباط

المحور 
الخام�س

معامل 
الارتباط

10.73070.717130.634180.575230.596

20.72180.694140.699190.577240.529

30.68190.682150.734200.615250.550

40.688100.753160.685210.638260.542

50.715110.651170.681220.654270.683

60.561120.487----280.482

--------290.670

--------300.706

  level 0.01 Correlation is significant at the         
جدول رقم )10(

 معاملات ارتباط المحاور كل محور بالدرجة الكلية للمقيا�س
معامل الارتباطالمحور

0.760المحور الأول
0.759المحور الثاني
0.685المحور الثالث
0.633المحور الرابع

0.733المحور الخام�س

level 0.01 Correlation is significant at the          

و - ثبات �أداة الدرا�سة

Reliability Analysis  للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�س���ة تم ح�ساب معامل الثبات
لجميع محاور ا�س���تبانة با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ Cronbach Alpha ، وهي 
�أح���د الطرق الم�س���تخدمة لقيا�س ثبات الات�س���اق الداخلي لجميع بنود الا�س���تبانة 
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و�أكثرها منا�س���بة في البحوث الم�س���حية وفي الا�س���تبانات التي لها مدى ا�س���تجابة 
ممكن لكل بند. والجدول رقم )11( يو�ض���ح معاملات ثبات محاور الجزء الثاني 
م���ن الا�س���تبانة ، حيث ت�ش�ي�ر النتائج �إلى �أنه���ا معاملات ثبات عالي���ة تعزز الثقة 

بالاعتماد على النتائج التي تم التو�صل �إليها. 
       جدول رقم )11( 

معاملات ثبات �ألفا كرونباخ لمحاور الا�ستبانة

عدد المجالالمحور
البنود

معامل الثبات 
)معامل �ألفا(

60.7801العوامل التربوية المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�سالمحور الأول
60.7685العوامل التربوية المرتبطة بالاختباراتالمحور الثاني
50.7295العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�سيالمحور الثالث
50.5827العوامل التربوية المرتبطة بالبيئة التعليميةالمحور الرابع

80.7476العوامل التربوية المرتبطة بالطالب.المحور الخام�س
300.8894جميع المجالاتالمحاور مجتمعة

ز - الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة

ا�س���تخدم الباحث الأ�س���اليب الإح�ص���ائية التالي���ة في معالج���ة البيانات التي 
تم جمعه���ا م���ن �أف���راد عينة الدرا�س���ة وه���ي: مقايي����س النزعة المركزي���ة ومنها: 
)التك���رارات، والن�س���ب المئوي���ة ، والمتو�س���طات الح�س���ابية، وال���وزن الن�س���بي(. 
ومقايي�س الت�ش���تت ومنها: )الانحرافات المعياري���ة، والتباين(. ومقايي�س العلاقة 
لتحديد درجة العلاقة بين المتغيرات �أو المجموعات ومنها: معامل ارتباط بير�سون 
)Pearson Correlation Coefficient( . ومقايي�س اختبار الفروق بين المتو�سطات 
)Compare Means( للا�س���تدلال على خ�ص���ائ�ص العين���ة �أو المجتمع، �أي تقدير 
معالم المجتمع من خلال �أ�سلوب الفترة وذلك لتحديد ما �إذا كانت الاختلافات �أو 
 Sampling الفروق الم�ش���اهدة بين عينتين �أو �أكثر ترجع �أما �إلى تقلبات ال�ص���دفة
Error خط����أ المعاينة، �أو �إلى اختلافات معنوية فع�ل�اً ومن هذه المقايي�س: )تحليل 

التباين الأحادي )One Way Anova( عند م�س���توى الدلالة 5% ، واختبار �شيفيه 
)Scheff Test( للمقارن���ات البعدي���ة في حال���ة وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية 



89 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

بين المتو�س���طات عند م�س���توى الدلالة 5% ،واختبار)ت( للمجموعات الم�س���تقلة(.
ومقايي����س الثب���ات لتحدي���د درجة ثب���ات الأداة الم�س���تخدمة ومنه���ا : معامل �ألفا 

 .)Cronbach Alpha( كرونباخ

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
�إجابة ال�س����ؤال الأول: ما العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز 

الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود من وجهة نظرهم؟

للإجاب���ة ع���ن هذا ال�س����ؤال يو�ض���ح الجدول رق���م )12( التكرارات والن�س���ب 
المئوية والمتو�س���طات الح�س���ابية والانحرافات المعيارية، والوزن الن�س���بي، والرتب 
لا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة �إزاء واقع العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف 
م�ستوى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة مرتبة تنازلياً 

تبعاً لدرجة الموافقة عليها.  
  جدول رقم )12( التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن 
الن�سبي والرتب �إزاء واقع العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب 

الكليات الإن�سانية بالجامعة مرتبة تنازلياً  )ن=629( 

موافق العبارة
غير موافقتماماً

مت�أكد
غير 
موافق

غير 
موافق 
دد�إطلاقاً

يح
لم 

ري
عيا

ف الم
حرا

الان

ابي
لح�س

ط ا
و�س

المت

بي
ن�س

ن ال
لوز

ا

تبة%
الر

28.�أ�صاب بالإحباط نتيجة 
عدم توظيف كثير من زملائي 

الخريجين.

35511467463413ت
1.2084.1583.051

%56.418.110.77.35.42.1

15. المقررات الدرا�سية كثيرة 
وبع�ضها لي�س له �أهمية في 
التخ�ص�ص �أو �سوق العمل.

275148104523911ت
1.2303.9278.382

%43.723.516.58.35.21.7
12. جدول الاختبارات 
النهائية يت�ضمن �أيام 

اختبارات متتالية مما ي�ؤثر 
على قدرتي على المذاكرة 

والتركيز.

262153107574010ت
1.2383.8777.453

%41.724.3179.16.41.6
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موافق العبارة
غير موافقتماماً

مت�أكد
غير 
موافق

غير 
موافق 
دد�إطلاقاً

يح
لم 

ري
عيا

ف الم
حرا

الان

ابي
لح�س

ط ا
و�س

المت

بي
ن�س

ن ال
لوز

ا

تبة%
الر

17. المقررات الدرا�سية 
في غير التخ�ص�ص تدّر�س 

بطريقة تقودني �إلى الاعتقاد 
ب�أنها �سهلة ف�أفاج�أ بتدني 

درجاتي فيها.

24715210575455ت

1.2823.7775.424 %39.324.216.711.97.20.8

21. ال�صالات المخ�ص�صة 
لجلو�س الطلاب قليلة جداً 

مما ا�ضطر للجلو�س مع 
زملائي لمناق�شة المو�ضوعات 
الدرا�سية في م�سجد الكلية.

2551478579558ت

1.3403.7575.075 %40.523.413.512.68.71.3

13.المقررات الدرا�سية تدّر�س 
من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س 

�أنف�سهم لف�صول درا�سية 
عديدة.

19516716857357ت
1.1683.6973.836

%3126.626.79.15.61.1
14.المقررات الدرا�سية في 

التخ�ص�ص �صعبة وتحتاج �إلى 
مذاكرة م�ستمرة تجعلني في 

حالة �ضغط م�ستمر.

18719112685337ت
1.1913.6773.317

%29.730.42013.55.21.1

27.�أرغب في التخرج من 
الجامعة ب�أ�سرع وقت مهما 

كانت النتائج.

2679678918215ت
1.4863.6172.218

%42.415.312.414.5132.4

19. المعامل الخا�صة لتدري�س 
مقررات اللغة الانجليزية غير 

متوفرة في الكلية.

186118206614018ت
1.2043.5771.429

%29.618.832.89.76.42.9

25. �أحر�ص على مذاكرة 
المقررات الدرا�سية فقط �أيام 

الاختبارات.

202161911036012ت
1.3503.5571.0910

%32.125.614.516.49.51.9
18. القاعات الدرا�سية تحتوي 

على �أجهزة وتقنيات غير 
م�ستخدمة من قبل ع�ضو هيئة 

التدري�س.

2331338187887ت
1.4593.5470.8011

%3721.112.913.8141.1
16. التوقيت الزمني 

للمحا�ضرات في اليوم غير 
منا�سب خا�صة في المقررات 

الدرا�سية ال�صعبة.

18715113596537ت
1.2943.5270.3912

%29.72421.515.38.41.1

29. �أعاني من ال�سهر ل�ساعات 
مت�أخرة مما يت�سبب بغيابي �أو 

ت�أخري عن المحا�ضرات.

19615279121738ت
1.4063.4568.9213

%31.224.212.619.211.61.3
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موافق العبارة
غير موافقتماماً

مت�أكد
غير 
موافق

غير 
موافق 
دد�إطلاقاً

يح
لم 

ري
عيا

ف الم
حرا

الان

ابي
لح�س

ط ا
و�س

المت

بي
ن�س

ن ال
لوز

ا

تبة%
الر

1. ع�ضو هيئة التدري�س 
يت�شدد في معاملتي بالدرجات 
مما �أوجد لدي الإحباط عن 

الدرا�سة.

19114995120695ت
1.3823.4468.7514

%30.423.715.119.1110.8

30. �أعتمد على الملخ�صات 
فقط في درا�ستي للمقررات 

الدرا�سية.

206127891128312ت
1.4443.4268.4615

%32.820.214.117.813.21.9
3. ع�ضو هيئة التدري�س 
ي�ستخدم �أ�سلوب التلقين 

بكثرة المعلومات دون �أن يتيح 
لي فر�صة المناق�شة والحوار 

و�إبداء الر�أي فيها.

153173119118579ت
1.2923.4067.9716

%24.327.518.918.89.11.4

22. قدم مبنى الكلية وعدم 
منا�سبته للعملية التعليمية.

186145101948914ت
1.4223.4067.9717

%29.623.116.114.914.12.2

7. �أ�سئلة الاختبارات �صعبة 
لدرجة �أنني �أتردد في الت�أكد 

من �إجابتي عنها.

1351781291185811ت
1.2693.3566.9318

%21,528,320,518,89,21,7

8. �أ�سئلة الاختبارات كثيرة 
تتطلب مني وقتاً �أكثر مما هو 

محدد للإجابة عنها.

1341721251206513ت
1.2943.3166.1719

%21,327,319,919,110,32,1
2. ع�ضو هيئة التدري�س 

ي�ستعر�ض بقوته العلمية مما 
يجعلني �أتردد عن تقديم 

�أ�سئلتي خوفاً من انتقاده  �أمام 
الطلاب.

140174102141666ت
1.3223.2965.8120

%22.327.716.222.410.51
11. الاختبارات ت�صحح 

بطريقة لا ي�سمح لي ع�ضو 
هيئة التدري�س مراجعة 

�إجاباتي.

141154137988118ت
1.3363.2965.7621

%22.424.521.815.612.92.9

23. �أعاني من بع�ض ال�ضغوط 
النف�سية الخا�صة التي ت�ؤثر 

على تركيزي �أثناء المحا�ضرة.

1491471231128810ت
1.3743.2565.0722

%23.723.419.617.8141.6
10. �أ�سئلة الاختبارات ت�صاغ 

بطريقة غير وا�ضحة مما ي�ؤثر 
على �إجابتي عنها.

1221481441246823ت
1.2883.2264.3623

%19.423.522.919.710.83.7
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موافق العبارة
غير موافقتماماً

مت�أكد
غير 
موافق

غير 
موافق 
دد�إطلاقاً

يح
لم 

ري
عيا

ف الم
حرا

الان

ابي
لح�س

ط ا
و�س

المت

بي
ن�س

ن ال
لوز

ا

تبة%
الر

4. ع�ضو هيئة التدري�س لا 
يتواجد في مكتبه مما يجعلني 
�أحرج عن تقديم ت�سا�ؤلاتي في 

وقت المحا�ضرة.

1161441781166411ت
1.2423.2164.2724

%18.422.928.318.410.21.7
6. ع�ضو هيئة التدري�س 
يكلفني بواجبات كثيرة 

لدرجة �أنها ت�ؤثر على الوقت 
الذي اخ�ص�صه لمذاكرة بقية 

المقررات.

139148101152809ت

1.3663.1863.6825
%22.123.516.124.212.71.4

9. الاختبارات تت�ضمن �أ�سئلة 
من مو�ضوعات غير محددة في 

خطة تدري�س المقرر.

1101501381289112ت
1.3223.1061.9426

%17.523.821.920.314.51.9

26. �أدر�س في الجامعة 
تخ�ص�صاً لا �أرغب بدرا�سته.

1691057811714911ت
1.5553.0560.9127

%26.916.712.418.623.71.7
20. القاعات الدرا�سية 

تحتوي على �أجهزة تكييف 
ت�ؤثر على �سمعي وتركيزي في 

المحا�ضرة.

13211810014612013ت
1.4382.9959.8728

%2118.815.923.219.12.1

24. �أتحمل م�سئولية �إعالة 
�أ�سرتي مما ي�ؤثر على 

تح�صيلي الدرا�سي.

1321149314213810ت
1.4692.9458.7129

%2118.114.822.621.91.6
5. ع�ضو هيئة التدري�س 

يميز في تعامله بين الطلاب 
بطريقة تختلف عن معاملتي 
مما ت�سبب في كرهي للمقرر 

الدرا�سي.

9012113816110910ت

1.3152.8757.4830 %14.319.221.925.617.31.6

1.3263.4368.52المتو�سط العام

 
 يت�ض���ح من الجدول رق���م )12( �أن ط�ل�اب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك 
�س���عود يواجهون عدداً من العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم 
الدرا�س���ي بدرج���ة عالية حيث حققت ا�س���تجابتهم على العوام���ل التربوية الم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�ستوى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�شكل عام وزناً ن�سبياً بدرجة عالية بلغت 
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)69%( تقريب���اً. حيث جاء عامل:)الإحباط نتيجة عدم توظيف كثير من زملائي 
الخريجين( �أكثر العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي 
حيث حققت ا�س���تجاباتهم �إزاءه وزناً ن�س���بياً بدرجة عالية قدره)83%( تقريباً في 
الرتبة الأولى. وقد بلغ عدد العوامل التربوية التي حققت وزناً ن�سبياً بدرجة عالية 
)15( عام�ل�اً تراوحت �أوزانها الن�س���بية ب�ي�ن )68.46 %(، و)83%( ومنها على 

الترتيب تنازلياً:
• المقررات الدرا�س���ية كثيرة وبع�ض���ها لي�س له �أهمية في التخ�ص�ص �أو �سوق 	

العمل، جاءت في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي )78.38 %(
• ج���دول الاختب���ارات النهائية يت�ض���من �أيام اختب���ارات متتالي���ة مما ي�ؤثر 	

عل���ى قدرتي على المذاكرة والتركيز، جاءت في الرتبة الثالثة بوزن ن�س���بي 
)% 77.45(

• المق���ررات الدرا�س���ية في غ�ي�ر التخ�ص����ص تدّر����س بطريق���ة تق���ودني �إلى 	
الاعتقاد ب�أنها �سهلة ف�أفاج�أ بتدني درجاتي فيها، جاءت في الرتبة الرابعة 

بوزن ن�سبي )75.42 %(.  
• ال�ص���الات المخ�ص�صة لجلو�س الطلاب قليلة جداً مما ا�ضطر للجلو�س مع 	

زملائي لمناق�ش���ة المو�ضوعات الدرا�سية في م�سجد الكلية، جاءت في الرتبة 
الخام�سة بوزن ن�سبي )75.07 %(.

• المقررات الدرا�سية تدّر�س من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س �أنف�سهم لف�صول 	
درا�سية عديدة، جاءت في الرتبة ال�ساد�سة بوزن ن�سبي )73.83 %(

• المقررات الدرا�س���ية في التخ�ص����ص �ص���عبة وتحتاج �إلى مذاكرة م�ستمرة 	
تجعلني في حالة �ض���غط م�س���تمر، جاءت في الرتبة ال�س���ابعة بوزن ن�س���بي 

.)% 73.31(
وفي مقاب��ل ذل��ك يت�ضح من الجدول رق��م )12( �أن العوام���ل التربوية الم�ؤدية 
�إلى  �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة 
الأق���ل ت�أثيراً وحققت وزناً ن�س���بياً بدرجة متو�س���طة �أقل م���ن )68%( بلغت )15( 
 عاملًا حيث حققت ا�س���تجابتهم عليها وزنا ن�س���بيا بدرجة متو�س���طة تراوحت بين 

)57.48 %( و)67.97 %( ومنها على الترتيب ت�صاعدياً:  
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• ع�ض���و هيئ���ة التدري����س يميز في تعامله ب�ي�ن الطلاب بطريق���ة تختلف عن 	
معاملتي مما ت�سبب في كرهي للمقرر الدرا�سي، جاءت في الرتبة الثلاثين 

بوزن ن�سبي)%57.48(.
• �أتحمل م�سئولية �إعالة �أ�سرتي مما ي�ؤثر على تح�صيلي الدرا�سي، جاءت في 	

الرتبة التا�سعة والع�شرين بوزن ن�سبي)58.71 %(.
• القاعات الدرا�س���ية تحتوي على �أجهزة تكييف ت�ؤثر على �س���معي وتركيزي 	

في المحا�ضرة، جاءت في الرتبة الثامنة والع�شرين بوزن ن�سبي)59.87 %(.
• �أدر�س في الجامعة تخ�ص�ص���اً لا �أرغب بدرا�سته،جاءت في الرتبة ال�سابعة 	

والع�شرين بوزن ن�سبي)60.91 %(.
• الاختبارات تت�ض���من �أ�س���ئلة من مو�ض���وعات غير محددة في خطة تدري�س 	

المقرر، جاءت في الرتبة ال�ساد�سة والع�شرين بوزن ن�سبي)61.94 %(.
• ع�ض���و هيئة التدري�س يكلفني بواجبات كثيرة لدرجة �أنها ت�ؤثر على الوقت 	

ال���ذي اخ�ص�ص���ه لمذاك���رة بقية المق���ررات ، ج���اءت في الرتبة الخام�س���ة 
والع�شرين بوزن ن�سبي)63.68 %(.

ويلاح���ظ �أن م���ن �أبرز العوام���ل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز 
الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة هي العوامل المرتبطة بالمقررات 
الدرا�س���ية بالدرجة الأولى حيث جاءت ا�س���تجابة �أفراد عينة الدرا�س���ة عليها في 
الرتب���ة الثانية والرابعة وال�ساد�س���ة وال�س���ابعة وذلك من حيث كثرتها و�ص���عوبتها 
وطريقة تدري�س���ها وهي عوامل تم�س ب�ش���كل مبا�ش���ر العملية التعليمية وتوثر �سلباً 
على �أداء الطلاب وعلى �ش���عورهم واتجاهاتهم نحو الدرا�س���ة الأمر الذي يتطلب 
م���ن �إدارة الجامعة العمل على �إعادة النظر في خطط البرامج الدرا�س���ية وجعلها 

�أكثر توافقاً لاحتياجات �سوق العمل وقدرات الطلاب.  

ولت�صني��ف العوام��ل التربوي��ة الم�ؤدي��ة �إلى �ض���عف م�س���توى الإنج���از  	
الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بالجامعة �إلى �أبعاده���ا التي تنمي �إليها 
لتحدي���د درجة وزنها الن�س���بي ورتبتها، يو�ض���ح الج���دول رقم)13( المتو�س���طات 
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الح�س���ابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي والرتب لأبعاد العوامل كما عبر 
عنها الطلاب.

  جدول رقم )13(
 المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي والرتب لمجموعات �أبعاد العوامل التربوية 

الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة مرتبة تنازلياً  
)ن=629(.

الانحراف الأبعاد)المحاور( 
المعياري

المتو�سط 
الرتبةالوزن الن�سبيالح�سابي

4.2918.4973.971العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�سي
4.3417.0968.372العوامل التربوية المرتبطة بالبيئة التعليمية

6.8427.1867.953العوامل التربوية المرتبطة بالطالب.
5.2719.8065.994العوامل التربوية المرتبطة بالاختبارات

5.5519.2364.125العوامل التربوية المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�س
5.2620.3668.08المتو�سط العام

يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )13( �أن �أف���راد عينة الدرا�س���ة ط�ل�اب الكليات 
الإن�س���انية بجامع���ة الملك �س���عود ي���رون ب�أن العوام���ل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف 
م�س���توى �إنجازه���م الدرا�س���ي المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي من �أب���رز العوامل التي 
تواجههم خلال م�س�ي�رتهم الدرا�س���ية حي���ث جاءت في الرتبة الأولى بوزن ن�س���بي 
ع���الٍ ق���دره )74%( تقريب���اً. يليها كل م���ن العوام���ل المرتبطة بالبيئ���ة التعليمية، 
والعوامل المرتبطة بالطالب في الرتبة الثانية والثالثة على التوالي بوزن ن�سبي عالٍ 
�أي�ض���اً قدره )68.37%(، و )68%( تقريباً. �أما بقية العوامل فقد جاءت متقاربة 
تقريباً من حيث قيم �أوزانها الن�س���بية حيث جاءت العوامل المرتبطة بالاختبارات 
في الرتبة الرابعة بوزن ن�س���بي متو�س���ط قدره )66 %( تقريباً، والعوامل المرتبطة 
بع�ض���و هيئة التدري�س في الرتبة الأخيرة بوزن ن�س���بي متو�سط قدره )64.12 %(. 
وهذه النتيجة منطقية حيث �إن المقررات الدرا�س���ية وكثرتها و�صعوبتها وتكرارها 
وتداخلها مع غيرها و�ض���عف ارتباطها بمتطلبات �س���وق العمل من �أهم الأ�س���باب 
التي ت�ؤدي �إلى �ض���عف �أداء الطلاب و�إنجازهم الدرا�سي، وكذلك البيئة التعليمية 
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داخل الكلية وفي الجامعة ب�شكل عام لها ت�أثير كبير على �أداء الطلاب فهي تحفز 
وت�ساعد الطلاب على الفهم والا�ستيعاب و�إدخال عن�صر الت�شويق لعمليتي التعليم 
والتعلّم. و�أما بالن�سبة للعوامل المرتبطة بالطالب نف�سه وما يتعر�ض له من ملهيات 
ومغري���ات �إ�ض���افة �إلى قدراته واهتماماته والم�س���ئوليات التي تق���ع عاتقه من �أهم 
الأ�س���باب الت���ي ت�ؤثر على �أداء الطلاب و�إنجازهم الدرا�س���ي. وبالن�س���بة للعوامل 
المرتبطة بكل من الاختبارات وع�ض���و هيئة التدري�س فت�أثيرهما على �أداء الطلاب 
و�إنجازهم الدرا�س���ي هو نتيجة للعوامل ال�س���ابقة. وب�ش���كل عام ف�إن هذه النتيجة 
تعني فيما تعنيه �أن �أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك 
�س���عود يواجهون عدداً من العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم 

الدرا�سي بين درجة عالية ودرجة متو�سطة. 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة كل من �أبو ها�ش���م و�ش���لبي )1430(التي 
تو�ص���لت �إلى �أن���ه فيما يتعل���ق بترتيب العوامل الم�س���ببة لت���دني �أو ارتفاع المعدلات 
التراكمية لطالبات كليات التربية بجامعة الملك �سعود فقد جاءت مختلفة الترتيب 
حيث جاءت �ص���عوبة الاختبارات الدرا�س���ية واعتمادها عل���ى الحفظ في الترتيب 
الأول م���ن وجه���ة نظر الطالب���ات، وجاء عدم توف�ي�ر التقنية الكافي���ة والخدمات 
التعليمي���ة اللازم���ة لدعم العملي���ة التدري�س���ية في الترتيب الأول م���ن وجهة نظر 
�أع�ضاء هيئة التدري�س. كما تتفق مع نتائج درا�سة الجابري )1430( التي تو�صلت 
�إلى ت�أثر �أداء الطلاب والطالبات بجامعة طيبة بالظروف الأ�سرية والاقت�صادية، 
�إ�ض���افة �إلى تراج���ع �أداء الط�ل�اب كثيري الغياب. وتتفق �أي�ض���اً مع نتائج درا�س���ة 
بالدوف )Balduf,2009( التي تو�صلت �إلى �أن هناك ثلاثة عوامل ت�سهم في �ضعف 
�إنجاز الطلاب الدرا�س���ي وتق�صيرهم وهي: �ض���عف الإعداد الدرا�سي في الكلية، 

وم�شكلات مع �إدارة الوقت، وق�ضايا الان�ضباط الذاتي والدافعية.     

كم���ا تتفق هذه النتيجة �أي�ض���اً مع نتائج درا�س���ة كل من بنفورد وج�س نيو�س���م 
)Benford &Gess-Newsome,2006( الت���ي تو�ص���لت �إلى �أن هن���اك �أ�س���باباً 
ممكنة لح�ص���ول الطلاب في جامعة �أريزونا ال�ش���مالية عل���ى درجات )د،ف،هـ( 
ومنها: اعتماد معايير غير مكيفة للطلبة، والا�س���تعداد الأكاديمي غير المكتمل من 
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الطلبة، و�ض���عف التجمعات العرقية للطلاب و�أع�ض���اء هيئة التدري�س �إ�ضافة �إلى 
�ض���عف التنوع الثقافي والتفاعل بينهم، وا�س���تخدام �أ�س���اليب تدري�سية غير فعالة 
وم�ؤثرة على الطلبة. كما تتفق مع نتائج درا�س���ة �آل عمرو )2004( التي تو�ص���لت 
�إلى �أن العوام���ل الأكثر �أهمية وت�أث�ي�راً في مواظبة الطلاب في البعد التعليمي هي: 
الحر�ص على الح�ض���ور برغم الازدحام في القاعات، وحزم و�صرامة �إدارة الكلية 
في التعامل مع الطلاب، وت�شدد �أع�ضاء هيئة التدري�س في ت�سجيل مواظبة الطلاب. 
كما تتفق �أي�ض���اً مع نتائج درا�سة من�سي )1424( التي تو�صلت �أن الطلاب ي�شكون 
من م�ش���كلات متعددة لها علاقة ب�أ�س���اليب التدري�س وخدمات التوجيه والإر�شاد 
الطلاب���ي والت���ي من �أبرزها: )�أ�ش���عر بع���دم اهتمام الكلية ب�ض���عاف التح�ص���يل 
الدرا�س���ي، ولا ي�ستخدم المدر�سون الأجهزة والو�سائل التعليمية �أثناء ال�شرح داخل 
قاعة المحا�ضرات، والكلية لا تهتم بمواهب طلابها وهواياتهم، و�أعاني من ت�شتت 

بالذهن �أثناء الدرا�سة(.

 وتختل���ف ه���ذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة الزعبي )1424( التي تو�ص���لت �إلى 
�أن المعوق���ات النف�س���ية احتلت المرتبة الأولى من معوق���ات الإنجاز الأكاديمي لدى 
طلاب كليات المعلمين في المملكة العربية ال�سعودية من حيث �شدتها، و�أما المعوقات 
الدرا�سية فقد �أتت في المرتبة الثانية من حيث �شدتها وفي المرتبة الأولى من حيث 
عددها. �أما المعوقات ال�شخ�ص���ية والمعوقات الخا�ص���ة ب�أ�س���تاذ المقرر فقد جاءت 
في المرتبة الثالثة. كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة الرا�ش���د )1424( التي 
تو�ص���لت �إلى �أن �أكثر العوامل التعليمي���ة والتربوية ت�أثيراً في المعدل التراكمي هي: 
�ص���عوبة مقررات الإعداد العام وكثرتها، وعدم مراعاة �ش���ئون الطلاب لأو�ض���اع 
الطلاب والدار�س�ي�ن، وطريقة توزيع الجدول الدرا�س���ي. كما تتفق �أي�ضاً مع نتائج 
درا�س���ة الق���رني )1414( التي تو�ص���لت �إلى �أن من �أبرز العوام���ل الذاتية الم�ؤدية 
�إلى تخل���ف بع����ض الطلاب عن التخ���رج في المدة المحددة ه���ي: )التوتر ي�ؤثر على 
النتائج فت�أتي �أقل من م�ستوى التح�صيل الفعلي، وتعثر الطالب في �أحد المتطلبات 
الأ�سا�سية للتخ�ص�ص الذي يدر�سه، والقلق ي�ؤدي �إلى عدم ال�شعور بالأمن وبالتالي 
تركي���ز الطالب عل���ى ذاته دون فه���م للمواد الدرا�س���ية(. و�أما العوامل الأ�س���رية 
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والمجتمعية فكان من �أبرزها: )قيام الطالب على �ش���ئون �أ�س���رته،ومعاناة الطالب 
من م�ش���كلات �أ�س���رية في المنزل، ووج���ود الملهيات في البيئة المحيطة كالمنا�س���بات 
الريا�ض���ية(. كما تتفق مع نتائج درا�س���ة الب�صيلي و�آخرين )1413( التي تو�صلت 
�إلى �أنه توجد �صعوبات في تعلم الكيمياء لدى �أغلبية الطلاب والدار�سين بالكليات 
المتو�س���طة، و�أن �أغل���ب العوامل المرتبطة ب�ص���عوبات تعلم الكيمياء مرتبة ح�س���ب 
�أهميته���ا ه���ي: المنهج ب�أبع���اده المختلفة، والمعل���م وعلاقته بالط�ل�اب واتجاهاتهم 
نح���وه، وثق���ة الطالب وقدرات���ه، ومدى توفر الأجه���زة والأدوات والم���واد اللازمة، 

وكثافة الطلاب والدار�سين. 

	�إجاب��ة ال����سؤال الث��اني : هل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين 
ا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة الدرا���سة في العوام��ل التربوي��ة الم�ؤدي��ة �إلى �ضعف 
م�ست��وى الإنج��از الدرا���سي ل��دى طال�ب الكلي��ات الإن�ساني��ة بالجامع��ة تعزى 
لاختال�ف المتغيرات التالي��ة: الكلية، والم�ست��وى الدرا�سي، والمع��دل التراكمي، 

ومكان الإقامة، والحالة الاجتماعية؟

للتحق���ق من وجود ف���روق ظاهري���ة ذات دلالة �إح�ص���ائية بين )متو�س���طات( 
ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود في 
العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي ب�أبعادها الخم�سة: 
العوام���ل التربوي���ة المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س، والعوام���ل التربوية المرتبطة 
بالاختب���ارات، و العوام���ل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي، والعوامل التربوية 
المرتبط���ة بالبيئة التعليمي���ة، و العوامل التربوية المرتبط���ة بالطالب؛ والتي يمكن 
�أن تع���زى �إلى اخت�ل�اف متغير الكلية. �أي اختبار الفر�ض���ية ال�ص���فرية التالية: لا 
توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة )5%( بين )متو�س���طات( 
ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الأبعاد الخم�سة في العوامل التربوية الم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي والتي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير 
  )One - Way Anova(الكلي���ة . فق���د تم تطبي���ق تحليل التباين �أح���ادي الاتج���اه
للك�ش���ف عن الفروق بين متو�س���طات ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة . والجدول 

رقم )14( يو�ضح قيمة )ف( ودلالتها الإح�صائية. 
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جدول رقم )14(
 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه العوامل التربوية 

الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي وفقا لمتغير الكلية

درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الأول  
العوامل المرتبطة 

بع�ضو هيئة 
التدري�س

بين المجموعات 
61801.992300.332)متغير الكلية(

10.677
0.000

دال داخل المجموعات 
61617327.462)الخط�أ(

28.129
62219129.454المجموع الكلي

البعد الثاني
العوامل المرتبطة 

بالاختبارات

بين المجموعات 
6610.159101.693)متغير الكلية(

3.746 0.001
دال داخل المجموعات 

61516696.972)الخط�أ(
27.150

62117307.131المجموع الكلي

البعد الثالث
العوامل المرتبطة 
بالمقرر الدرا�سي

بين المجموعات 
61505.197250.866)متغير الكلية(

15.562
0.000

دال داخل المجموعات 
6149898.00416.121)الخط�أ(

62011403.201المجموع الكلي

البعد الرابع
العوامل المرتبطة 
بالبيئة التعليمية

بين المجموعات 
61284.711214.118)متغير الكلية(

12.797 0.000
دال داخل المجموعات    

61310256.457) الخط�أ(
16.732

61911541.168المجموع الكلي
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درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الخام�س
العوامل المرتبطة 

بالطالب

بين المجموعات 
63110.373518.395)متغير الكلية(

12.279
 0.000

دال داخل المجموعات 
61325879.50442.218)الخط�أ(

61928989.877المجموع الكلي

الأبعاد مجتمعة
بين المجموعات 
625733.9424288.990)متغير الكلية(

11.926
0.000

دال
داخل المجموعات 

617221891.36)الخط�أ(
359.629

623247625.302المجموع الكلي

يت�ض���ح من الجدول رقم )14( �أن قيمة )ف( =  )11.926( دالة �إح�ص���ائياً 
عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.000( بين ا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة في درجة العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي 
ب�أبعادها الخم�س���ة تعزى �إلى اختلاف متغير الكلي���ة. بمعنى �أنه توجد فروق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود في درجة العوامل التربوية الم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�س���ة تع���زى �إلى اختلاف 

متغير الكلية.

كما يت�ضح من الجدول رقم )14( �أن قيمة )ف( =  )10.677( دالة �إح�صائياً 
عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.000( بالن�سبة للعوامل المرتبطة 
بع�ض���و هيئة التدري�س والتي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير الكلية. بمعنى �أنه 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات �أفراد 
عين���ة الدرا�س���ة في العوامل التربوية المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س والم�ؤدية �إلى 
�ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود 
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تعزى �إلى اختلاف الكلية. ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�س���تخدام اختبار �شيفيه 
Scheffe Test للمقارن���ات البعدي���ة، يت�ض���ح من الجدول رق���م)15( وجود فروق 

ذات دلال���ة �إح�ص���ائية في العوام���ل المرتبطة بع�ض���و هيئ���ة التدري����س والم�ؤدية �إلى 
�ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بين الطلاب في 
كلي���ة �إدارة الأعمال)متو�س���ط = 22.5000(، وزملائه���م في كل من كلية الآداب 
)متو�س���ط =18.4426(، وكلية التربية )متو�س���ط =19.0202(، وكلية اللغات 
والترجمة)متو�س���ط = 17.1067( وكلية المعلمين)متو�سط =18.2258(، وكلية 

ال�سياحة والآثار)متو�سط = 18.1158( ل�صالح طلاب كلية �إدارة الأعمال.

كما يت�ضح من الجدول رقم )14( �أن قيمة )ف( =  )3.746( دالة �إح�صائياً 
عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.001( بالن�سبة للعوامل المرتبطة 
بالاختب���ارات تع���زى �إلى اخت�ل�اف متغ�ي�ر الكلي���ة. بمعن���ى �أنه توجد ف���روق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
في العوام���ل التربوية المرتبطة بالاختبارات والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز 
الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف 
الكلية. ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�س���تخدام اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية، 
وق���د تبين من الج���دول رقم)15( وجود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية في العوامل 
المرتبطة بالاختبارات والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب 
الكليات الإن�س���انية بين الطلاب في كلية �إدارة الأعمال)متو�س���ط = 20.8636(، 
وزملائه���م في كلي���ة ال�س���ياحة والآثار)متو�س���ط =18.1579( ل�ص���الح الطلاب 
في كلي���ة �إدارة الأعمال.كم���ا توج���د فروق بين الط�ل�اب في كلية الأنظم���ة والعلوم 
ال�سيا�س���ية )متو�سط =20.8889(، وزملائهم في كلية ال�سياحة والآثار)متو�سط 

= 18.1579( ل�صالح طلاب كلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية.

كما يت�ضح من الجدول رقم )14( �أن قيمة )ف( =  )15.562( دالة �إح�صائياً 
عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.000( بالن�سبة للعوامل المرتبطة 
بالمقرر الدرا�سي والتي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير الكلية. بمعنى �أنه توجد 
فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات �أفراد عينة 
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الدرا�سة في العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�سي والم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى 
الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود تعزى �إلى 
اختلاف الكلية. ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�س���تخدام اختبار �شيفيه للمقارنات 
البعدي���ة، وقد تبين من الج���دول رقم)15( وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية في 
العوامل المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي والم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي 
لدى طلاب الكليات الإن�سانية بين الطلاب كلية الأنظمة والعلوم ال�سيا�سية )متو�سط 
=21.1778( وزملائه���م في كل من كلية �إدارة الأعمال)متو�س���ط=18.3909( 
وكلية الآداب)متو�س���ط=18(، وكلي���ة اللغات والترجمة)متو�س���ط=17.5135( 
والآثار)متو�س���ط  ال�س���ياحة  وكلي���ة   المعلمين)متو�س���ط=18.9130(،  وكلي���ة 
=15.8211( ل�ص���الح طلاب كلي���ة الأنظمة والعلوم ال�سيا�س���ية.كما توجد فروق 
ب�ي�ن الط�ل�اب في كلي���ة �إدارة الأعمال)متو�س���ط=18.3909(وزملائهم في كلية 
ال�س���ياحة والآثار)متو�س���ط =15.8211( ل�ص���الح الطلاب كلية �إدارة الأعمال. 
كما توجد فروق بين الطلاب في كلية التربية)متو�سط=19.3636(وزملائهم في 
كلية ال�س���ياحة والآثار)متو�سط =15.8211( ل�ص���الح الطلاب في كلية التربية.
كم���ا توجد فروق بين الطلاب في كلية المعلمين)متو�س���ط=18.9130( وزملائهم 

في كلية ال�سياحة والآثار)متو�سط =15.8211( ل�صالح طلاب كلية المعلمين. 

كم���ا يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )14( �أن قيم���ة )ف( =  )12.797( دال���ة 
�إح�ص���ائياً عن���د م�س���توى الدلال���ة )5%( وال���ذي ي�س���اوي = )0.000( بالن�س���بة 
للعوام���ل المرتبطة بالبيئ���ة التعليمية تعزى �إلى اختلاف متغ�ي�ر الكلية. بمعنى �أنه 
توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عن���د م�س���توى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات 
�أف���راد عينة الدرا�س���ة في العوام���ل التربوية المرتبط���ة بالبيئة التعليمي���ة والم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى ط�ل�اب الكليات الإن�س���انية بجامعة 
الملك �س���عود تع���زى �إلى اختلاف الكلية. ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�س���تخدام 
اختب���ار �ش���يفيه للمقارن���ات البعدي���ة، وق���د تبين من الج���دول رق���م)15( وجود 
ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية في العوام���ل المرتبطة بالبيئة التعليمي���ة والم�ؤدية �إلى 
�ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكلي���ات الإن�س���انية بين الطلاب 
كلي���ة الأنظمة والعلوم ال�سيا�س���ية )متو�س���ط =18.5056( وزملائهم في  كل من 
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كلية اللغات والترجمة)متو�س���ط= 14.1067(، وكلية ال�س���ياحة والآثار)متو�سط 
=16.0947( ل�ص���الح طلاب كلية العلوم والأنظمة ال�سيا�س���ية. كما توجد فروق 
ب�ي�ن الط�ل�اب في كلي���ة �إدارة الأعمال)متو�س���ط=18.0811( وزملائهم في كلية 
اللغات والترجمة)متو�سط= 14.1067( ل�صالح الطلاب في كلية �إدارة الأعمال. 
كما توجد فروق بين الطلاب في كلية الآداب)متو�سط=17.3667( وزملائهم في 
كلية اللغات والترجمة)متو�س���ط= 14.1067( ل�ص���الح الطلاب في كلية الآداب. 
كما توجد فروق بين الطلاب في كلية التربية)متو�سط=16.5510(وزملائهم في 
كلية اللغات والترجمة)متو�س���ط= 14.1067( ل�صالح الطلاب في كلية التربية. 
كما توج���د فروق بين الطلاب في كلية المعلمين)متو�س���ط=18.5761(وزملائهم 
ال�س���ياحة  اللغ���ات والترجمة)متو�س���ط= 14.1067( وكلي���ة  في كل م���ن كلي���ة 
والآثار)متو�س���ط =16.0947( ل�ص���الح الط�ل�اب في كلي���ة المعلم�ي�ن. كما توجد 
ف���روق بين الطلاب في كلية ال�س���ياحة والآثار)متو�س���ط =16.0947( وزملائهم 
 في كلي���ة اللغ���ات والترجمة)متو�س���ط= 14.1067( ل�ص���الح الط�ل�اب في كلي���ة 

ال�سياحة والآثار.

كم���ا يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )14( �أن قيم���ة )ف( =  )12.279( دال���ة 
�إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.000( بالن�سبة للعوامل 
المرتبط���ة بالطالب تعزى �إلى اختلاف متغير الكلي���ة. بمعنى �أنه توجد فروق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
في العوام���ل التربوي���ة المرتبط���ة بالطال���ب والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز 
الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف 
الكلية. ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�س���تخدام اختبار �شيفيه للمقارنات البعدية، 
وق���د تبين من الج���دول رقم)15( وجود ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية في العوامل 
المرتبط���ة بالطال���ب والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب 
الكلي���ات الإن�س���انية بين الطلاب في كلي���ة �إدارة الأعمال)متو�س���ط=31.4685( 
وزملائهم في كل من كلية الآداب)متو�سط=25.7000(، وكلية التربية)متو�سط 
وكلي���ة   )24.8800 والترجمة)متو�س���ط=  اللغ���ات  وكلي���ة   ،)25.3980=
المعلمين)متو�س���ط=26.3804(،وكلية ال�س���ياحة والآثار)متو�سط =26.4105( 

ل�صالح الطلاب في كلية �إدارة الأعمال
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جدول رقم )15( نتيجة اختبار �شيفيه ب��شأن الفروق في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى 
الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة وفقا لمتغير الكلية

المتو�سطالكليةالبعد
كلية الأنظمة 

والعلوم 
ال�سيا�سية )1(

كلية �إدارة 
الأعمال 

)2(

كلية 

الآداب

)3( 

كلية

 التربية

)4(

كلية اللغات 
والترجمة 

)5(

كلية

 المعلمين

)6(

كليةال�سياحة 
والآثار

)7(

لأول
د ا

لبع
ا

�س 
دري

 الت
يئة

و ه
ع�ض

ة ب
بط

لمرت
ل ا

وام
الع

كلية الأنظمة 
والعلوم 

19.8444ال�سيا�سية)1(

كلية �إدارة 
*****22.5000الأعمال)2(

18.4426كلية الآداب)3(
19.0202كلية التربية)4(

كلية اللغات 
17.1067والترجمة)5(

18.2258كلية المعلمين)6(
كلية ال�سياحة 

18.1158والآثار)7(

المتو�سطالكليةالبعد
كلية الأنظمة 

والعلوم 
ال�سيا�سية )1(

كلية �إدارة 
الأعمال 

)2(

كلية 

الآداب 
)3(

كلية التربية

)4(

كلية اللغات 
والترجمة 

)5(

كلية

 المعلمين

)6(

كليةال�سياحة 
والآثار

)7(

ني
الثا

عد 
الب

ت 
ارا

ختب
بالا

طة 
رتب

ل الم
وام

الع

كلية الأنظمة 
والعلوم 

ال�سيا�سية)1(

20.8889*

كلية �إدارة 
الأعمال)2(

20.8636*

19.7541كلية الآداب)3(

19.6566كلية التربية)4(

كلية اللغات 
والترجمة)5(

18.6133

20.2065كلية المعلمين)6(

كلية ال�سياحة 
والآثار)7(

18.1579
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المتو�سطالكليةالبعد

كلية الأنظمة 
والعلوم 

ال�سيا�سية 
)1(

كلية �إدارة 
الأعمال 

)2(

كلية 

الآداب

)3( 

كلية

 التربية

)4(

كلية 
اللغات 

والترجمة 
)5(

كلية

 المعلمين

)6(

كليةال�سياحة 
والآثار

)7(

لث
الثا

عد 
الب

�سي
درا

ر ال
قر

بالم
طة 

رتب
ل الم

وام
الع

كلية الأنظمة 
والعلوم 

ال�سيا�سية)1(
21.1778*****

كلية �إدارة 
*18.3909الأعمال)2(

18.0000كلية الآداب)3(

*19.3636كلية التربية)4(

كلية اللغات 
17.5135والترجمة)5(

*18.9130كلية المعلمين)6(

كلية ال�سياحة 
15.8211والآثار)7(

المتو�سطالكليةالبعد
كلية الأنظمة 

والعلوم 
ال�سيا�سية )1(

كلية �إدارة 
الأعمال 

)2(

كلية 

الآداب

)3( 

كلية

 التربية

)4(

كلية اللغات 
والترجمة 

)5(

كلية

 المعلمين

)6(

كليةال�سياحة 
والآثار

)7(

ابع
الر

عد 
الب

ية 
ليم

لتع
ئة ا

لبي
ة با

بط
لمرت

ل ا
وام

الع

كلية الأنظمة 
والعلوم 

ال�سيا�سية)1(
18.5056**

كلية �إدارة 
*18.0811الأعمال)2(

*17.3667كلية الآداب)3(

*16.5510كلية التربية)4(

كلية اللغات 
14.1067والترجمة)5(

**18.5761كلية المعلمين)6(

كلية ال�سياحة 
*16.0947والآثار)7(
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المتو�سطالكليةالبعد
كلية الأنظمة 

والعلوم 
ال�سيا�سية )1(

كلية �إدارة 
الأعمال 

)2(

كلية 

الآداب

)3( 

كلية

 التربية

)4(

كلية اللغات 
والترجمة 

)5(

كلية

 المعلمين

)6(

كليةال�سياحة 
والآثار

)7(

م�س
لخا

د ا
لبع

ا
ب 

طال
بال

طة 
رتب

ل الم
وام

الع

كلية الأنظمة 
والعلوم 

ال�سيا�سية)1(
28.3146

كلية �إدارة 
*****31.4685الأعمال)2(

25.7000كلية الآداب)3(
25.3980كلية التربية)4(

كلية اللغات 
24.8800والترجمة)5(

26.3804كلية المعلمين)6(
كلية ال�سياحة 

26.4105والآثار)7(

المتو�سطالكليةالبعد
كلية الأنظمة 

والعلوم 
ال�سيا�سية )1(

كلية �إدارة 
الأعمال 

)2(

كلية 
الآداب
)3( 

كلية
 التربية

)4(

كلية اللغات 
والترجمة 

)5(

كلية
 المعلمين

)6(

كليةال�سياحة 
والآثار

)7(

عة 
مجتم

اد 
لابع

ا

كلية الأنظمة 
والعلوم 

ال�سيا�سية)1(
108.2111**

كلية �إدارة 
****110.7477الأعمال)2(

98.5574كلية الآداب)3(

99.5657كلية التربية)4(
كلية اللغات 

91.9867والترجمة)5(

101.3978كلية المعلمين)6(
كلية ال�سياحة 

94.6000والآثار)7(

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة الزعبي )1424( التي تو�صلت �إلى وجود 
فروق دالة �إح�ص���ائياً في �إدراك طلاب كليات المعلمين لمعوقات الإنجاز الأكاديمي 
ا�ستناداً �إلى متغير الكلية. كما تتفق مع نتائج درا�سة القرني)1414( التي تو�صلت 
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�إلى وجود فروق دالة �إح�ص���ائياً في �سنوات الت�أخر الدرا�سي لبع�ض طلاب جامعة 
الملك �سعود عن التخرج في المدة المحددة تعزى لاختلاف الكلية. 

وللتحق��ق �أي���ضاً م��ن وجود ف��روق ظاهري��ة ذات دلالة �إح�ص���ائية بين  	
)متو�س���طات( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 
المل���ك �س���عود في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي 
ب�أبعادها الخم�س���ة: العوامل المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س، والعوامل المرتبطة 
بالاختبارات،والعوام���ل المرتبط���ة بالمقرر الدرا�س���ي، والعوامل المرتبط���ة بالبيئة 
التعليمي���ة، والعوامل المرتبطة بالطالب والت���ي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير 
الم�س���توى الدرا�س���ي. �أي اختبار الفر�ض���ية ال�ص���فرية التالية: لا توجد فروق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة )5%( بين )متو�س���طات( ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�س���ة تجاه الأبعاد الخم�س���ة للعوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى 
الإنجاز الدرا�س���ي والتي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير الم�س���توى الدرا�س���ي. 
فق���د تم تطبيق تحلي���ل التباين �أحادي الاتج���اه)One - Way Anova(  للك�ش���ف 
عن الفروق بين متو�س���طات ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة في الأبعاد الخم�سة. 

والجدول رقم )16( يو�ضح قيمة )ف( ودلالتها الإح�صائية.
جدول رقم )16(

 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه العوامل التربوية 
الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي وفقا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الأول  العوامل 
المرتبطة بع�ضو هيئة 

التدري�س

بين المجموعات 
)متغير الم�ستوى 

الدرا�سي(
8447.74455.968

1.834
0.068

غير دال
داخل المجموعات 

61118648.152)الخط�أ(
30.521

61919095.896المجموع الكلي
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درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الثاني
العوامل المرتبطة 

بالاختبارات

بين المجموعات 
)متغير الم�ستوى 

الدرا�سي(
8353.02444.128

1.592 0.124
غير دال داخل المجموعات 

61016903.093)الخط�أ(
27.710

61817256,117المجموع الكلي

البعد الثالث
العوامل المرتبطة بالمقرر 

الدرا�سي

بين المجموعات 
)متغير الم�ستوى 

الدرا�سي(
8377.53147.191

2.620
0.008

دال داخل المجموعات 
60910970.605)الخط�أ(

18.014
61711348.136المجموع الكلي

البعد الرابع
العوامل المرتبطة بالبيئة 

التعليمية

بين المجموعات 
)متغير الم�ستوى 

الدرا�سي(
8417.45852.182

2.836 0.004
دال داخل المجموعات    

60811186.695) الخط�أ(
18.399

61611604.153المجموع الكلي

البعد الخام�س
العوامل المرتبطة 

بالطالب

بين المجموعات 
)متغير الم�ستوى 

الدرا�سي(
8595.06774.383

1.595
 0.123
غير دال داخل المجموعات 

60828357.403)الخط�أ(
46.640

61628952.47المجموع الكلي

الأبعاد مجتمعة

بين المجموعات 
)متغير الم�ستوى 

الدرا�سي(
86244.337780.542

1.981
0.047

دال
داخل المجموعات 

612241196.21)الخط�أ(
394.111

620247440.547المجموع الكلي
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يت�ض���ح من الجدول رق���م )16( �أن قيمة )ف( =  )1.981( دالة �إح�ص���ائياً 
عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.047( بين ا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة في درجة العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي 
ب�أبعادها الخم�س���ة تعزى �إلى اختلاف متغير الم�س���توى الدرا�سي. بمعنى �أنه توجد 
ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلال���ة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد 
عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود في درجة العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�سة تعزى 

�إلى اختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي.

 ،)1.834  (= )ف(  قيم���ة  �أن   )16( رق���م  الج���دول  م���ن  يت�ض���ح  كم���ا 
و)1.592(،و)1.595( غ�ي�ر دالة �إح�ص���ائياً عند م�س���توى الدلالة )5%( والذي 
ي�ساوي =) 0.068(،و)0.124 (،و) 0.123 ( وذلك في كل من  العوامل المرتبطة 
بع�ضو هيئة التدري�س، والعوامل المرتبطة بالاختبارات، والعوامل المرتبطة بالطالب 
والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى ط�ل�اب الكليات الإن�س���انية 
بجامعة الملك �س���عود تعزى �إلى اختلاف متغير الم�س���توى الدرا�س���ي. بمعنى �أنه لا 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�سة في العوامل التربوية وذلك في كل من  العوامل المرتبطة بع�ضو هيئة 
التدري����س، والعوامل المرتبطة بالاختبارات، والعوام���ل المرتبطة بالطالب والم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك 
�س���عود تعزى �إلى اختلاف متغير الم�س���توى الدرا�س���ي. �أما بقية العوامل فهي دالة 
عن���د م�س���توى الدلالة )5%( حي���ث قيم���ة ف=)2.620(،و)2.836( وم�س���توى 
الدلالة ي�س���اوي = )0.008(، و)0.004( في العوامل المرتبطة بالمقرر الدرا�سي 
والبيئة التعليمية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات 
الإن�سانية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي. بمعنى 
�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات 
�أف���راد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوي���ة المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي والعوامل 
التربوية المرتبطة بالبيئة التعليمية والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(110

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

ل���دى ط�ل�اب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود تع���زى �إلى اختلاف متغير 
الم�ستوى الدرا�سي. ولتحديد م�صدر الفروق تم ا�ستخدام اختبار �شيفيه للمقارنات 
البعدية، والجدول رقم ) 17( يو�ض���ح نتيجة اختبار �ش���يفية والتي لم تك�ش���ف عن 
اتجاه الفروق بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة على العوامل المرتبطة بالمقرر 
الدرا�سي والعوامل المرتبطة بالبيئة التعليمية والم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم 
الدرا�س���ي تعزى �إلى اختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي، و�أن الفروق الملاحظة بين 
متو�سطات ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة لكل من البعدين الثالث والرابع لي�س 

لها دلالة �إح�صائية وجاءت مح�ض ال�صدفة �أو خط�أ المعاينة
 جدول رقم )17(

 نتيجة اختبار �شيفيه ب��شأن الفروق في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي 
لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة وفقا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.

12345678المتو�سطالم�ستوى الدرا�سيالأبعاد

البعد الثالث 
العوامل المرتبطة 
بالمقرر الدرا�سي

17.6458الم�ستوى الأول  )1(
17.1809الم�ستوى الثاني  )2(
17.9595الم�ستوى الثالث )3(
18.7273الم�ستوى الرابع )4(

18.9681الم�ستوى الخام�س )5(
18.5670الم�ستوى ال�ساد�س )6(
19.5227الم�ستوى ال�سابع )7(
19.6757الم�ستوى الثامن )8(

19.8000�أخرى)9(
12345678المتو�سطالم�ستوى الدرا�سيالأبعاد

البعد الرابع
العوامل المرتبطة 
بالبيئة التعليمية 

16.9362الم�ستوى الأول  )1(
16.4421الم�ستوى الثاني  )2(
15.9730الم�ستوى الثالث )3(
17.4679الم�ستوى الرابع )4(

18.3830الم�ستوى الخام�س )5(
17.3438الم�ستوى ال�ساد�س )6(
17.4091الم�ستوى ال�سابع )7(
17.2105الم�ستوى الثامن )8(

14.8500�أخرى)9(
12345678المتو�سطالم�ستوى الدرا�سيالأبعاد
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12345678المتو�سطالم�ستوى الدرا�سيالأبعاد

الأبعاد مجتمعة

97.1042الم�ستوى الأول  )1(
96.8438الم�ستوى الثاني  )2(
101.9595الم�ستوى الثالث )3(
101.3545الم�ستوى الرابع )4(

105.3511الم�ستوى الخام�س )5(
100.7320الم�ستوى ال�ساد�س )6(
105.4091الم�ستوى ال�سابع )7(
105.4474الم�ستوى الثامن )8(

96.3500�أخرى)9( 

وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة كل من �أبو ها�ش���م و�ش���لبي )1430( التي 
تو�ص���لت �إلى وجود فروق دالة �إح�ص���ائياً ب�ي�ن درجات الطالب���ات في كلية التربية 
بجامعة الملك �س���عود في الم�س���تويات الدرا�س���ية المختلفة في عوام���ل تدني المعدلات 
التراكمية المرتبطة بالمقررات الدرا�س���ية، والأ�ساتذة، والظروف الأ�سرية للطالبة 
والدرج���ة الكلية. كم���ا تتفق هذه نتيجة مع نتائج درا�س���ة الرا�ش���د )1424( التي 

تو�صلت �إلى وجود فروق دالة في العوامل التعليمية والتربوية والم�ستوى الدرا�سي.

ب�ي�ن  ذات دلال���ة �إح�ص���ائية  وللتحق��ق �أي���ضاً م��ن وج��ود ف��روق ظاهري��ة 
)متو�س���طات( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 
المل���ك �س���عود في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي 
ب�أبعادها الخم�س���ة: العوامل المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س، والعوامل المرتبطة 
بالاختبارات،والعوام���ل المرتبط���ة بالمقرر الدرا�س���ي، والعوامل المرتبط���ة بالبيئة 
التعليمي���ة، والعوامل المرتبطة بالطالب والت���ي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير 
المعدل التراكمي. �أي اختبار الفر�ضية ال�صفرية التالية: لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة )5%( بين )متو�سطات( ا�س���تجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة تجاه الأبعاد الخم�سة للعوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 
الدرا�س���ي والت���ي يمكن �أن تع���زى �إلى اخت�ل�اف متغير المع���دل التراكمي. فقد تم 
تطبيق تحليل التباين �أحادي الاتجاه)One - Way Anova(  للك�شف عن الفروق 
بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في الأبعاد الخم�سة. والجدول رقم 

)18( يو�ضح قيمة )ف( ودلالتها الإح�صائية.



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(112

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

  جدول رقم )18(
 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الم�شكلات التعليمية 

وفقا المعدل التراكمي

درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الأول 
 العوامل المرتبطة 

بع�ضو هيئة التدري�س

بين المجموعات 
)متغير المعدل 

التراكمي(
391.12530.375

0.988
0.398
غير دال داخل المجموعات 

53416422.780)الخط�أ(
30.754

53716513.905المجموع الكلي

البعد الثاني
العوامل المرتبطة 

بالاختبارات

بين المجموعات 
)متغير المعدل 

التراكمي(
319.2226.407

0.231 0.875
غير دال داخل المجموعات 

53414822.592)الخط�أ(
27.758

53714841.814المجموع الكلي

البعد الثالث
العوامل المرتبطة 
بالمقرر الدرا�سي

بين المجموعات 
)متغير المعدل 

التراكمي(
3182.36460.788

3.309
0.020

دال داخل المجموعات 
5339791.402)الخط�أ(

18.370
5369973.766المجموع الكلي

البعد الرابع
العوامل المرتبطة 
بالبيئة التعليمية

بين المجموعات 
)متغير المعدل 

التراكمي(
322.0867.362

0.402 0.752
غير دال داخل المجموعات    

5339768.152) الخط�أ(
18.327

5369790.238المجموع الكلي



113 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الخام�س
العوامل المرتبطة 

بالطالب

بين المجموعات 
)متغير المعدل 

التراكمي(
333.55011.183

0.243
 0.867
غير دال داخل المجموعات 

53324568.97946.096)الخط�أ(

53624602.529المجموع الكلي

الأبعاد مجتمعة

بين المجموعات 
)متغير المعدل 

التراكمي(
31115.766371.922

1.002
0.391
غير دال داخل المجموعات 

535198531.14371.086)الخط�أ(
538199646.906المجموع الكلي

يت�ضح من الجدول رقم )18( �أن قيمة )ف( = )1.002( غير دالة �إح�صائياً 
عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي ي�ساوي = )0.391( بين ا�ستجابات �أفراد عينة 
الدرا�سة في درجة العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي 
ب�أبعادها الخم�س���ة تعزى �إلى اختلاف متغير المعدل التراكمي. بمعنى �أنه لا توجد 
ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلال���ة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد 
عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود في درجة العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�سة تعزى 

�إلى اختلاف متغير المعدل التراكمي.

كما يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )18( �أن قيم���ة ف =  )0.988(، و)0.231(، 
و)0.402(،و)0,243( غير دالة �إح�ص���ائياً عند م�س���توى الدلال���ة )5%( والذي 
ي�ساوي = )0.398(، و)0.875(،و)0.752(،و)0.867( في العوامل المرتبطة 
بع�ض���و هيئة التدري�س، والعوامل المرتبطة بالاختبارات، والعوامل المرتبطة بالبيئة 
التعليمي���ة، والعوام���ل المرتبط���ة بالطال���ب والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز 
الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف 
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متغ�ي�ر المع���دل التراكم���ي. بمعنى �أن���ه لا توجد ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند 
م�س���توى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية 
المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�س، والعوامل التربوية المرتبطة بالاختبارات، والعوامل 
التربوية المرتبطة بالبيئة التعليمية، والعوامل التربوية المرتبطة بالطالب والم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك 
�س���عود تعزى �إلى اختلاف متغ�ي�ر المعدل التراكمي. كما يت�ض���ح من الجدول رقم 
)18( �أن قيم���ة ف=)3.309( دال���ة عند م�س���توى الدلالة )5%( والذي ي�س���اوي 
= )0.020( في العوامل المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى 
الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود تعزى �إلى 
اختلاف متغير المعدل التراكمي. بمعنى �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�س���توى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية 
المرتبطة بالمقرر الدرا�سي الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب 
الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف متغير المعدل التراكمي. 
ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�ستخدام اختبار �ش���يفيه للمقارنات البعدية، يت�ضح 
من الجدول رقم)19( وجود فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين الطلاب الحا�صلين 
عل���ى تقدي���ر جيد)متو�س���ط= 19.145( وزملائه���م الحا�ص���لين عل���ى تقدي���ر 

مقبول)متو�سط=17.8311( ل�صالح الطلاب الحا�صلين على تقدير جيد.
 جدول رقم )19(

 نتيجة اختبار �شيفيه ب��شأن الفروق في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي 
لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة وفقا لمتغير المعدل التراكمي.

ممتاز جيد جداً )3(جيد )2(مقبول)1(المتو�سطالمعدل التراكمي البعد
)4(

لث
الثا

عد 
الب

17.8311مقبول )1(

*19.1450جيد)2(

18.5673جيد جداً)3(

17.6250ممتاز)4(



115 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

وتتف���ق هذه النتيجة مع نتائج درا�س���ة كل من �أبو ها�ش���م و�ش���لبي )1430( التي 
تو�صلت �إلى وجود فروق دالة �إح�صائياً بين المتو�سط العام للمعدل التراكمي للطالبات 
في كل ق�س���م والمتو�سط العام للمعدل التراكمي لطالبات كلية التربية ككل عدا ق�سم 
علم النف�س فكانت الفروق غير دالة �إح�صائياً، وانخفا�ض المتو�سط الح�سابي للمعدل 
التراكمي في الم�ستويين الأول والثاني وارتفاعه في الم�ستوى الثامن والعا�شر.كما توجد 
فروق دالة �إح�صائياً بين �آراء الطالبات و�أع�ضاء هيئة التدري�س حول العوامل الم�سببة 
لت���دني �أو ارتفاع المع���دلات التراكمية.كما توجد فروق دالة  �إح�ص���ائياً بين درجات 
الطالبات في الأق�سام المختلفة في عوامل تدني المعدلات التراكمية المرتبطة بالمقررات 
الدرا�سية. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة من�سي )1424( التي تو�صلت �إلى �أن 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لم�ستوى تدني التح�صيل، �أي �أن �أكثر الطلاب 
الذين ي�ش���كون من �ش���دة الم�شكلات هم الطلاب من ذوي م�س���توى تدني التح�صيل 
ال�ش���ديد جدا ثم يليه م�س���توى تدني التح�صيل المتو�س���ط.كما تتفق �أي�ضاً مع درا�سة 
القرني )1414( التي تو�صلت �إلى وجود فروق دالة في �سنوات الت�أخر الدرا�سي وبين 

المعدل التراكمي لطلاب جامعة الملك �سعود.

وللتحقق �أي�ضاً من وجود فروق ظاهرية ذات دلالة �إح�صائية بين )متو�سطات( 
ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود في 
العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�سة: 
العوامل المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري�س، والعوامل المرتبطة بالاختبارات، والعوامل 
المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي، والعوامل المرتبطة بالبيئة التعليمية، والعوامل المرتبطة 
بالطالب والتي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير مكان الإقامة. �أي اختبار الفر�ضية 
ال�صفرية التالية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين 
)متو�سطات( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الأبعاد الخم�سة للعوامل التربوية 
الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي والتي يمكن �أن تع���زى �إلى اختلاف 
 One - Way(متغ�ي�ر مكان الإقامة. فق���د تم تطبيق تحليل التباين �أحادي الاتج���اه
Anova(  للك�ش���ف عن الفروق بين متو�س���طات ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة في 

الأبعاد الخم�سة. والجدول رقم )20( يو�ضح قيمة )ف( ودلالتها الإح�صائية.	
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 جدول رقم )20(
 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الم�شكلات التعليمية 

وفقا لمتغير لمكان الإقامة.  

درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الأول  
العوامل المرتبطة 

بع�ضو هيئة التدري�س

بين المجموعات 
)متغير مكان 

الإقامة(
4301.23275.308

2.461
0.044

دال
داخل المجموعات 

61618847.545)الخط�أ(
30.597

62019148.777المجموع الكلي

البعد الثاني
العوامل المرتبطة 

بالاختبارات

بين المجموعات 
)متغير مكان 

الإقامة(
4211.82152.955

1.905 0.108
غير دال داخل المجموعات 

61517098.339)الخط�أ(
27.802

61917310.16المجموع الكلي

البعد الثالث
العوامل المرتبطة 
بالمقرر الدرا�سي

بين المجموعات 
)متغير مكان 

الإقامة(
464.81116.203

0.882
0.474
غير دال داخل المجموعات 

61411283.82218.378)الخط�أ(
61811348.633المجموع الكلي

البعد الرابع
العوامل المرتبطة 
بالبيئة التعليمية

بين المجموعات 
)متغير مكان 

الإقامة(
476.77319.193

1.021 0.395
غير دال داخل المجموعات    

61311519.744) الخط�أ(
18.792

61711596.517المجموع الكلي
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درجات م�صدر التباينالبعد
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�سط 
المربعات 
)التباين(

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الخام�س
العوامل المرتبطة 

بالطالب

بين المجموعات 
)متغير مكان 

الإقامة(
4736.175184.044

4.020
 0.003

دال داخل المجموعات 
61328064.830)الخط�أ(

45.783

61728801.005المجموع الكلي

الأبعاد مجتمعة

بين المجموعات 
)متغير مكان 

الإقامة(
45147.4491286.862

3.273
0.011

داخل المجموعات   دال
617242580.90)الخط�أ(

393.162
621247728.349المجموع الكلي

يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م )20( �أن قيمة )ف( = )3.273( دالة �إح�ص���ائياً 
عند م�س���توى الدلال���ة )5%( والذي ي�س���اوي = )0.011( بين ا�س���تجابات �أفراد 
عين���ة الدرا�س���ة في درجة العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم 
الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�س���ة تعزى �إلى اختلاف متغير مكان الإقامة. بمعنى �أنه 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود في درجة العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�سة تعزى 

�إلى اختلاف متغير مكان الإقامة.	

كما يت�ضح من الجدول رقم )20( �أن قيمة )ف( =  )1.905(، و)0.882(، 
و)1.021( غ�ي�ر دال���ة �إح�ص���ائياً عند م�س���توى الدلالة )5%( والذي ي�س���اوي = 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )125(118

العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود و�سبل التغلب عليها من وجهة نظرهم

)0.108(، و)0.474(،) 0.395( في العوام���ل المرتبطة بالاختبارات، والعوامل 
المرتبط���ة بالمقرر الدرا�س���ي، والعوام���ل المرتبطة بالبيئ���ة التعليمي���ة والم�ؤدية �إلى 
�ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك 
�س���عود تع���زى �إلى اخت�ل�اف متغير مكان الإقام���ة. بمعنى �أنه لا توج���د فروق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
في العوام���ل التربوية المرتبط���ة بالاختبارات، والعوامل التربوي���ة المرتبطة بالمقرر 
الدرا�سي، والعوامل التربوية المرتبطة بالبيئة التعليمية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى 
الإنج���از الدرا�س���ي لدى ط�ل�اب الكلي���ات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود تعزى 
�إلى اخت�ل�اف متغير م���كان الإقامة. كما يت�ض���ح من الجدول رق���م)20( �أن قيمة 
)ف(= )2.461(، و)4.020( دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )5%( والذي 
ي�س���اوي = )0.044(، و)0.003 ( في العوام���ل المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري�س، 
والعوامل المرتبطة بالطالب والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى 
ط�ل�اب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود تعزى �إلى اخت�ل�اف متغير مكان 
الإقامة. بمعنى �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة )%5( 
بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى 
الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود في العوامل 
التربوي���ة المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س، والعوامل التربوي���ة المرتبطة بالطالب 
تع���زى �إلى اختلاف متغير مكان الإقامة. ولتحديد م�ص���در الفروق تم ا�س���تخدام 
اختبار �ش���يفيه للمقارنات البعدية، حيث يت�ضح من الجدول رقم)21( �أن اختبار 
�شيفيه لم يك�شف عن اتجاه الفروق بين ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة في العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي في العوامل المرتبطة بع�ضو 
هيئة التدري�س، والعوامل المرتبطة بالطالب والتي يمكن �أن تعزى �إلى متغير مكان 
الإقامة، و�أن الفروق الملاحظة بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة لكل 
من البعدين الأول والخام�س لي�س لها دلالة �إح�ص���ائية وجاءت مح�ض ال�صدفة �أو 

خط�أ المعاينة.
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جدول رقم )21(
 نتيجة اختبار �شيفيه ب��شأن الفروق في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي 

لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة وفقا لمتغير مكان الإقامة 
12345المتو�سطمكان الإقامة الأبعاد

البعد 
الأول 

18.8696مع الأ�سرة  )1(

 غير محددة الاتجاه

20.0536�سكن الجامعة  )2(
20.1842�سكن مع الزملاء)3(

20.5952مع الأ�سرة خارج مدينة الريا�ض )4(
16.8000�أخرى )5(

12345المتو�سطمكان الإقامة الأبعاد

البعد 
الخام�س 

26.5000مع الأ�سرة  )1(

غير محددة الاتجاه

28.7368�سكن الجامعة  )2(
28.4474�سكن مع الزملاء)3(

29.7073مع الأ�سرة خارج مدينة الريا�ض )4(
26.0000�أخرى )5(

12345المتو�سطمكان الإقامة الأبعاد

الأبعاد 
مجتمعة 

99.6911مع الأ�سرة  )1(

غير محددة الاتجاه

104.5789�سكن الجامعة  )2(
105.6711�سكن مع الزملاء)3(

107.3333مع الأ�سرة خارج مدينة الريا�ض )4(
94.8000�أخرى )5(

وللتحق��ق �أي���ضاً م��ن وجود ف��روق ظاهري��ة ذات دلالة �إح�ص���ائية بين  	
)متو�س���طات( ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 
الملك �س���عود في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم الدرا�سي 
ب�أبعادها الخم�س���ة: العوامل المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س، والعوامل المرتبطة 
بالاختب���ارات، و العوام���ل المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي، والعوام���ل المرتبطة بالبيئة 
التعليمي���ة، و العوامل المرتبط���ة بالطالب والتي يمكن �أن تعزى �إلى اختلاف متغير 
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الحالة الاجتماعية. �أي اختبار الفر�ض���ية ال�ص���فرية التالي���ة: لا توجد فروق ذات 
دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة )5%( بين )متو�س���طات( ا�ستجابات �أفراد 
عينة الدرا�س���ة تجاه الأبعاد الخم�س���ة للعوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى 
الإنجاز الدرا�س���ي والتي يمكن �أن تعزى �إلى اخت�ل�اف متغير الحالة الاجتماعية.
 Independent Samples T,( للمجموعات الم�س���تقلة )ق���د تم تطبيق اختب���ار )ت
Test(، للك�ش���ف ع���ن الفروق بين متو�س���طات ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة. 

والجدول رقم )22( يو�ضح قيمة اختبار )ت( ودلالتها الإح�صائية. 
 جدول رقم)22(

 قيمة )ت( وم�ستوى دلالتها الإح�صائية للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات
 �أفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية

المتو�سط العددالمتغيرالمحور
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة
)ت(

م�ستوى 
الدلالة

البعد الأول 
العوامل المرتبطة بع�ضو هيئة 

التدري�س

56319.3145.488�أعزب
1.356

0.158
غير دال  3918.0265.756متزوج

البعد الثاني
العوامل المرتبطة 

بالاختبارات

56319.8935.2751.730�أعزب
0.107
غير دال 3818.4744.869متزوج

البعد الثالث
العوامل المرتبطة بالمقرر 

الدرا�سي

56218.5364.268�أعزب
0.975

0.368
غير دال 3817.8953.896متزوج

البعد الرابع
العوامل المرتبطة بالبيئة 

التعليمية

56117.0094.329�أعزب
1.027-

0.332
غير دال 3817.7114.059متزوج

البعد الخام�س
العوامل المرتبطة بالطالب

56127.1166.894�أعزب
0.106

0.920
غير دال 3827.0006.493متزوج

الأبعاد مجتمعة 
564101.49819.691�أعزب

1.197
0.175
غير دال 3997.02622.747متزوج
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يت�ض���ح من الجدول رقم )22( �أن قيمة )ت( = 1.197( غير دالة �إح�ص���ائياً 
عند م�س���توى الدلال���ة )5 %( وال���ذي ي�س���اوي= )0.175( في العوام���ل التربوية 
الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 
الملك �س���عود ب�أبعادها الخم�س���ة تعزى �إلى اختلاف الحال���ة الاجتماعية)�أعزب ، 
 ومت���زوج(. بمعني �أن���ه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلالة 
)5 %( بين �أفراد عينة الدرا�س���ة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود في 
درجة العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها 

الخم�سة تعزى �إلى اختلاف الحالة الاجتماعية.

�إجاب��ة ال����سؤال الثالث: ما �أه��م المقترحات التي يمك��ن �أن ت�سهم في التغلب 
على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب 

الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود من وجهة نظرهم؟

للإجاب���ة عن هذا ال�س����ؤال يو�ض���ح الج���دول رق���م)23( التكرارات والن�س���ب 
المئوية والمتو�س���طات الح�س���ابية والانحرافات المعيارية، والوزن الن�س���بي، والرتب 
لا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة �إزاء المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في التغلب 
على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب 

الكليات الإن�سانية بالجامعة مرتبة تنازلياً تبعاً لدرجة الموافقة عليها.  
  جدول رقم)23(

التكرارات والن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي والرتب �إزاء 
المقترحات التي يمكن �أن ت�سهم في التغلب على العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 

الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة مرتبة تنازلياً  )ن=629(
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12. تكثيف المحا�ضرات التوعوية للطلاب وبثها 
على موقع الجامعة للا�ستفادة منها.

460157120.4361.2562.721ت
%73.1251.9

3. �إقامة دورات ق�صيرة م�ستمرة للطلاب في 
مجال كتابة التقارير والبحوث الدرا�سية.                     
47514680.4241.2461.762ت
%75.523.21.3
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8. تدوير تدري�س المقررات الدرا�سية بين �أع�ضاء 
هيئة التدري�س لنف�س التخ�ص�ص .                         

474142130.4221.2361.533ت
%75.422.62.1

13. منح درجة دبلوم للطلاب ذوي المعدلات 
المنخف�ضة والذين لا ي�ستطيعون موا�صلة 

درا�ستهم.

47614211ت
0.4211.2361.494

%75.722.61.7

4. تطبيق التعليم الالكتروني في جميع 
المقررات لكي ي�سهل على الطالب �إعادة �شرح 

المو�ضوعات.

4841369ت
0.4141.2260.975

%76.921.61.4

2. �إقامة دورات ق�صيرة م�ستمرة للطلاب في 
مجال اللغة الانجليزية لرفع م�ستواهم .                      

4951259ت
0.4021.2060.086 %78.719.91.4

5. �إعادة ت�أهيل القاعات الدرا�سية بحيث 
تت�ضمن التقنيات الحديثة مثل ال�سبورة الذكية 

و�أجهزة العر�ض.

5041178ت
0.3911.1959.427

%80.118.61.3

9. تخ�صي�ص ع�ضو هيئة التدري�س �أوقاتاً معينة 
لإر�شاد الطلاب وتوجيههم.

5051168ت
0.3901.1959.348

%80.318.41.3

6. تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام 
التقنيات الحديثة داخل القاعات الدرا�سية .

5141078ت
0.3781.1758.629

%81.7171.3

10. �إيجاد وحدة خا�صة في الكلية تعنى 
بالطلاب ذوي الإنجاز ال�ضعيف لم�ساعدتهم 

وم�ساندتهم .        

51010514ت
0.3771.1758.5410

%81.116.72.2

1. �إقامة دورات تدريبية م�ستمرة للطلاب 
في مجالات �إدارة الوقت، وطرق المذاكرة 

ال�صحيحة.

524978ت
0.3631,1657.8111

%83.315.41.3
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7. مراجعة الخطط الدرا�سية لحذف المقررات 
المكررة والتي لي�س لها �أهمية في التخ�ص�ص.              

5328611ت
0.3461.1456.9612

%84.613.71.7

11. �إيجاد حوافز مالية لت�شجيع الطلاب ذوي 
الإنجاز المرتفع.

5378111ت
0.3381.1356.5513

%85.412.91.7

يت�ضح من الجدول رقم )23( �أن �أفراد عينة الدرا�سة طلاب الكليات الإن�سانية 
بجامعة الملك �سعود يرون �أن هناك �ستة مقترحات يمكن �أن ت�سهم في التغلب على 
العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي بدرجة عالية حيث 
حققت ا�ستجاباتهم �إزاءها وزناً ن�سبياً بلغ �أعلى من)60%(. وهذه المقترحات هي 

على الترتيب تنازلياً:
11 تكثيف المحا�ض���رات التوعوي���ة للطلاب وبثها على موقع الجامعة للا�س���تفادة .

منها، جاءت في الرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره)%62.72(.
22 �إقامة دورات ق�ص�ي�رة م�س���تمرة للطلاب في مجال كتاب���ة التقارير والبحوث .

الدرا�سية، جاءت في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره)%61.76(.                     
33 تدوي���ر تدري����س المق���ررات الدرا�س���ية ب�ي�ن �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س لنف����س .

التخ�ص�ص، جاءت في الرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره)%61.53(.                         
44 من���ح درج���ة دبلوم للط�ل�اب ذوي المعدلات المنخف�ض���ة والذين لا ي�س���تطيعون .

موا�صلة درا�ستهم، جاءت في الرتبة الرابعة بوزن ن�سبي قدره)61.49 %(.
55 تطبي���ق التعليم الالكتروني في جميع المقررات لكي ي�س���هل على الطالب �إعادة .

�شرح المو�ضوعات، جاءت في الرتبة الخام�سة بوزن ن�سبي قدره)%60.97(.
66 �إقام���ة دورات ق�ص�ي�رة م�س���تمرة للطلاب في مج���ال اللغ���ة الانجليزية لرفع .

م�س���تواهم، جاءت في الرتبة ال�ساد�س���ة بوزن ن�س���بي ق���دره)60.08 %(   وفي 
مقابل ذلك فقد جاءت بقية المقترحات والتي يمكن �أن ت�س���هم في التغلب على 
العوام���ل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب 
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الكلي���ات الإن�س���انية بالجامع���ة بوزن ن�س���بي متو�س���ط �أقل م���ن )60%( وهذه 
المقترحات هي على الترتيب تنازلياً كما في الجدول رقم )23(:

77 �إعادة ت�أهيل القاعات الدرا�سية بحيث تت�ضمن التقنيات الحديثة مثل ال�سبورة .
الذكية و�أجهزة العر�ض، جاءت في الرتبة ال�سابعة بوزن ن�سبي قدره)59.42 %(   

88 تخ�ص���ي�ص ع�ض���و هيئة التدري�س �أوقاتاً معينة لإر�ش���اد الط�ل�اب وتوجيههم، .
جاءت في الرتبة الثامنة بوزن ن�سبي قدره)%59.34(   

99 تدريب �أع�ضاء هيئة التدري�س على ا�ستخدام التقنيات الحديثة داخل القاعات .
الدرا�سية، جاءت في الرتبة التا�سعة بوزن ن�سبي قدره)58.62 %(   

�إيجاد وحدة خا�صة في الكلية تعنى بالطلاب ذوي الإنجاز ال�ضعيف لم�ساعدتهم 1010
وم�ساندتهم، جاءت في الرتبة العا�شرة بوزن ن�سبي قدره)%58.54(          

�إقامة دورات تدريبية م�ستمرة للطلاب في مجالات �إدارة الوقت، وطرق المذاكرة 1111
ال�صحيحة، جاءت في الرتبة الحادية ع�شرة بوزن ن�سبي قدره)57.81 %(   

مراجعة الخطط الدرا�س���ية لح���ذف المقررات المكررة والت���ي لي�س لها �أهمية 1212
في التخ�ص�ص، جاءت في الرتبة الثانية ع�شرة بوزن ن�سبي قدره)%56.96(            

�إيجاد حوافز مالية لت�ش���جيع الطلاب ذوي الإنجاز المرتفع، جاءت في الرتبة 1313
الثالثة ع�شرة بوزن ن�سبي قدره)56.55 %(   

وبالن�سبة لل�ش���ق المفتوح من هذا ال�س�ؤال، فقد حدد �أفراد عينة الدرا�سة عدداً 
من المقترحات التي يمكن �أن ت�س���هم في التغلب عل���ى العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى 
�ضعف م�س���توى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بالجامعة ويمكن 

ت�ضمين هذه المقترحات التي اتفق عليها بع�ض من �أفراد عينة الدرا�سة كما يلي:
11 �إيقاف �أع�ضاء هيئة التدري�س غير م�ؤهلين عن التدري�س. .
22 تطبي���ق ما يتم درا�س���ته في الحياة العملي���ة عن طريق تكثيف م���ادة التدريب .

الميداني. 
33 ال�سماح للطالب بمراجعة ت�صحيح ورقة �إجابته للاختبارات الف�صلية والنهائية. .
44 رفع مكاف�آت الطلاب ال�ش���هرية لعدم كفايتها لمتطلبات الدرا�سة نظراً لارتفاع .

الأ�سعار. 	
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55 تفعيل التوا�صل بين الخريجين والطلاب الدار�سين بهدف تزويدهم بالخبرات .
وطرق النجاح المثمرة. 

66 الحد من �صلاحيات �أع�ضاء هيئة التدري�س وتكثيف الرقابة عليهم. .
77 تعيين مدربين غير ناطقين باللغة العربية يتحدثون اللغة الانجليزية في الكلية .

لي�س���اعدوا ط�ل�اب اللغ���ة في تطوير م�س���تواهم خارج المحا�ض���رات والقاعات 
الدرا�سية. 

88 �ص���يانة وترميم مبنى كلية المعلمين وو�ض���ع �أجهزة تكيي���ف جيدة في القاعات .
الدرا�سية، و�صيانة جميع دورات المياه. 

99 الإعلان عن جدول الاختبارات النهائية مع بداية الف�صل الدرا�سي..
تخ�ص���ي�ص فترة يوم بين الاختبارات النهائية لم�ساعدة الطلاب على المذاكرة 1010

وبذل الجهد اللازم. 
خلا�صة نتائج الدرا�سة

تبين من مناق�ش���ة البيانات الإح�صائية في الدرا�س���ة وعلاقة نتائجها بمحتوى 
الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة ما يلي:

11 �أن طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود يواجهون عدداً من العوامل .
التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى �إنجازهم الدرا�سي بدرجة عالية حيث حققت 

ا�ستجابتهم عليها ب�شكل عام وزناً ن�سبياً بدرجة عالية بلغت )69%( تقريباً. 
22 �أن �أكثر العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى .

طلاب الكليات الإن�س���انية بجامع���ة الملك �س���عود كان عامل:)الإحباط نتيجة 
عدم توظي���ف كثير من زملائي الخريجين( حيث حققت ا�س���تجاباتهم �إزاءه 
وزناً ن�س���بياً بدرجة عالية قدره)83%( تقريباً في الرتبة الأولى. وقد بلغ عدد 
العوامل التربوية التي حققت وزناً ن�س���بياً بدرجة عالية )15( عاملًا تراوحت 

�أوزانها الن�سبية بين )68.46 %(، و)83%( ومنها على الترتيب تنازلياً:
• المقررات الدرا�س���ية كثيرة وبع�ض���ها لي�س له �أهمية في التخ�ص�ص �أو �سوق 	

العمل، جاءت في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي )78.38 %(.
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• ج���دول الاختب���ارات النهائية يت�ض���من �أيام اختب���ارات متتالي���ة مما ي�ؤثر 	
عل���ى قدرتي على المذاكرة والتركيز، جاءت في الرتبة الثالثة بوزن ن�س���بي 

.)% 77.45(
• المق���ررات الدرا�س���ية في غ�ي�ر التخ�ص����ص تدّر����س بطريق���ة تق���ودني �إلى 	

الاعتقاد ب�أنها �سهلة ف�أفاج�أ بتدني درجاتي فيها، جاءت في الرتبة الرابعة 
بوزن ن�سبي )75.42 %(.

• ال�صالات المخ�ص�ص���ة لجلو�س الطلاب قليلة جداً مما ا�ضطرني للجلو�س 	
مع زملائي لمناق�ش���ة المو�ض���وعات الدرا�س���ية في م�س���جد الكلية، جاءت في 

الرتبة الخام�سة بوزن ن�سبي )75.07 %(.
• المقررات الدرا�سية تدّر�س من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س �أنف�سهم لف�صول 	

درا�سية عديدة، جاءت في الرتبة ال�ساد�سة بوزن ن�سبي )73.83 %(
• المقررات الدرا�س���ية في التخ�ص����ص �ص���عبة وتحتاج �إلى مذاكرة م�ستمرة 	

تجعلني في حالة �ض���غط م�س���تمر، جاءت في الرتبة ال�س���ابعة بوزن ن�س���بي 
.)% 73.31(

33  �أن العوامل التربوية الأقل ت�أثيراً والم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي .
لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود بلغت )15( عاملًا حيث 
حققت ا�ستجابتهم �إزاءها وزناً ن�سبياً بدرجة متو�سطة تراوحت بين )57.48 %(  

و)67.97 %( ومنها على الترتيب ت�صاعدياً:  
• ع�ض���و هيئ���ة التدري����س يميز في تعامله ب�ي�ن الطلاب بطريق���ة تختلف عن 	

معاملتي مما ت�سبب في كرهي للمقرر الدرا�سي، جاءت في الرتبة الثلاثين 
بوزن ن�سبي)%57.48(.

• �أتحمل م�سئولية �إعالة �أ�سرتي مما ي�ؤثر على تح�صيلي الدرا�سي، جاءت في 	
الرتبة التا�سعة والع�شرين بوزن ن�سبي)58.71 %(

• القاعات الدرا�س���ية تحتوي على �أجهزة تكييف ت�ؤثر على �س���معي وتركيزي 	
في المحا�ضرة، جاءت في الرتبة الثامنة والع�شرين بوزن ن�سبي)59.87 %(.

• �أدر�س في الجامعة تخ�ص�ص���اً لا �أرغب بدرا�سته،جاءت في الرتبة ال�سابعة 	
والع�شرين بوزن ن�سبي)%60.91(
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• الاختبارات تت�ض���من �أ�س���ئلة من مو�ض���وعات غير محددة في خطة تدري�س 	
المقرر، جاءت في الرتبة ال�ساد�سة والع�شرين بوزن ن�سبي)61.94 %(.

• ع�ض���و هيئة التدري�س يكلفني بواجبات كثيرة لدرجة �أنها ت�ؤثر على الوقت 	
ال���ذي اخ�ص�ص���ه لمذاك���رة بقية المق���ررات ، ج���اءت في الرتبة الخام�س���ة 

والع�شرين بوزن ن�سبي)63.68 %(.
44 �أن العوام���ل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي من �أبرز العوامل الم�ؤدية �إلى .

�ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك 
�س���عود التي تواجههم خلال م�س�ي�رتهم الدرا�س���ية حيث جاءت ا�س���تجابتهم 
�إزاءه���ا في الرتب���ة الأولى بوزن ن�س���بي ع���الٍ قدره )74%( تقريب���اً. تلاها كل 
م���ن العوام���ل المرتبط���ة بالبيئ���ة التعليمية، والعوام���ل المرتبط���ة بالطالب في 
 الرتبة الثانية والثالثة على التوالي بوزن ن�س���بي عالٍ �أي�ضاً قدره )%68.37(، 
و )68%(. �أما بقية العوامل فقد جاءت متقاربة تقريباً من حيث قيم �أوزانها 
الن�س���بية حيث جاءت العوامل المرتبطة بالاختب���ارات في الرتبة الرابعة بوزن 
ن�سبي متو�سط قدره )65.99 %(، والعوامل المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�س في 

الرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي متو�سط قدره )64.12 %(.
55 �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات .

�أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل المرتبطة بع�ض���و هيئ���ة التدري�س ، والعوامل 
المرتبط���ة بالاختب���ارات، والعوام���ل المرتبط���ة بالمق���رر الدرا�س���ي، والعوام���ل 
المرتبط���ة بالبيئ���ة التعليمية، والعوامل المرتبطة بالطالب والم�ؤدية �إلى �ض���عف 
م�س���توى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود 

تعزى �إلى اختلاف الكلية.
66 �أن���ه لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلال���ة )5%( بين .

ا�س���تجابات �أف���راد عين���ة الدرا�س���ة في العوام���ل التربوي���ة وذل���ك في كل من 
العوام���ل المرتبطة بع�ض���و هيئة التدري����س، والعوامل المرتبط���ة بالاختبارات، 
والعوام���ل المرتبط���ة بالطالب الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي 
 لدى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف متغير 

الم�ستوى الدرا�سي.
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77 �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات .
�أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�س���ي والبيئة 
التعليمية والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات 

الإن�سانية بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف متغير الم�ستوى الدرا�سي. 
88 �أن���ه لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلال���ة )5%( بين .

ا�س���تجابات �أف���راد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية المرتبطة بع�ض���و هيئة 
التدري����س، والعوام���ل المرتبط���ة بالاختب���ارات، والعوام���ل المرتبط���ة بالبيئ���ة 
التعليمي���ة، والعوامل المرتبطة بالطالب والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز 
الدرا�س���ي ل���دى طلاب الكلي���ات الإن�س���انية بجامع���ة الملك �س���عود تعزى �إلى 

اختلاف متغير المعدل التراكمي. 
99 �أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات .

�أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�سي والم�ؤدية 
�إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 

الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف متغير المعدل التراكمي . 
�أن���ه لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية عند م�س���توى الدلال���ة )5%( بين 1010

ا�س���تجابات �أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية المرتبطة بالاختبارات، 
والعوام���ل المرتبطة بالمق���رر الدرا�س���ي، والعوامل المرتبطة بالبيئ���ة التعليمية 
والم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية 

بجامعة الملك �سعود تعزى �إلى اختلاف متغير مكان الإقامة. 
�أنه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5%( بين ا�ستجابات 1111

�أفراد عينة الدرا�س���ة في العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز 
الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود في بعدي العوامل 
المرتبطة بع�ضو هيئة التدري�س، والعوامل المرتبطة بالطالب تعزى �إلى اختلاف 

متغير مكان الإقامة. 
�أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )5 %( بين �أفراد 1212

عينة الدرا�سة طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود في درجة العوامل 
التربوية الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى �إنجازهم الدرا�س���ي ب�أبعادها الخم�س���ة 
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تعزى �إلى اختلاف الحالة الاجتماعية.
�أن هن���اك �س���تة مقترحات يمكن �أن ت�س���هم في التغلب عل���ى العوامل التربوية 1313

الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية 
بجامعة الملك �سعود حيث حققت ا�ستجاباتهم �إزاءها وزناً ن�سبياً بدرجة عالية 

بلغت �أعلى من)60%( وهي على الترتيب تنازلياً:
• تكثيف المحا�ضرات التوعوية للطلاب وبثها على موقع الجامعة الإلكتروني 	

للا�ستفادة منها، جاءت في الرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره)%62.72(.
• �إقامة دورات ق�ص�ي�رة م�ستمرة للطلاب في مجال كتابة التقارير والبحوث 	

الدرا�سية، جاءت في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره)%61.76(.                     
• تدوي���ر تدري����س المقررات الدرا�س���ية ب�ي�ن �أع�ض���اء هيئة التدري����س لنف�س 	

التخ�ص�ص، جاءت في الرتبة الثالثة بوزن ن�سبي قدره)%61.53(.                         
• منح درجة دبلوم للطلاب ذوي المعدلات المنخف�ض���ة والذين لا ي�س���تطيعون 	

موا�صلة درا�ستهم، جاءت في الرتبة الرابعة بوزن ن�سبي قدره)61.49 %(.
• تطبيق التعليم الإلكتروني في جميع المقررات لكي ي�سهل على الطالب �إعادة 	

�شرح المو�ضوعات، جاءت في الرتبة الخام�سة بوزن ن�سبي قدره)%60.97(.
• �إقامة دورات ق�ص�ي�رة م�س���تمرة للطلاب في مجال اللغ���ة الانجليزية لرفع 	

م�ستواهم، جاءت في الرتبة ال�ساد�سة بوزن ن�سبي قدره)60.08 %(   
�أن المقترح���ات التي يمكن �أن ت�س���هم في التغلب عل���ى العوامل التربوية الم�ؤدية 1414

�إلى �ض���عف م�ستوى الإنجاز الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة 
الملك �س���عود وحققت ا�س���تجابتهم �إزاءها وزناً ن�سبياً بدرجة متو�سطة �أقل من 

)60%( هي على الترتيب تنازلياً:
• �إع���ادة ت�أهيل القاعات الدرا�س���ية بحيث تت�ض���من التقني���ات الحديثة مثل 	

ال�س���بورة الذكية و�أجهزة العر�ض، جاءت في الرتبة ال�س���ابعة بوزن ن�س���بي 
قدره)59.42 %(   

• تخ�ص���ي�ص ع�ضو هيئة التدري�س �أوقات معينة لإر�شاد الطلاب وتوجيههم، 	
جاءت في الرتبة الثامنة بوزن ن�سبي قدره)%59.34(   
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• تدريب �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س على ا�س���تخدام التقني���ات الحديثة داخل 	
القاعات الدرا�سية، جاءت في الرتبة التا�سعة بوزن ن�سبي قدره)58.62 %(   

• �إيج���اد وحدة خا�ص���ة في الكلي���ة تعنى بالط�ل�اب ذوي الإنجاز ال�ض���عيف 	
ن�س���بي  ب���وزن  العا�ش���رة  الرتب���ة  في  ج���اءت  وم�س���اندتهم،  لم�س���اعدتهم 

قدره)%58.54(          
• �إقامة دورات تدريبية م�س���تمرة للطلاب في مج���الات �إدارة الوقت، وطرق 	

المذاك���رة ال�ص���حيحة، ج���اءت في الرتب���ة الحادي���ة ع�ش���رة ب���وزن ن�س���بي 
قدره)57.81 %(   

• مراجعة الخطط الدرا�سية لحذف المقررات المكررة والتي لي�س لها �أهمية 	
في التخ�ص�ص، جاءت في الرتبة الثانية ع�شرة بوزن ن�سبي قدره)%56.96(            

• �إيج���اد حواف���ز مالية لت�ش���جيع الط�ل�اب ذوي الإنجاز المرتف���ع، جاءت في 	
الرتبة الثالثة ع�شرة بوزن ن�سبي قدره)56.55 %(.   

تو�صيات الدرا�سة
في �ضوء ما �أ�سفرت عنه نتائج هذه الدرا�سة، قدم الباحث عدداً من التو�صيات 
التي ي�أمل �أن ت�سهم في معالجة العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 

الدرا�سي لدى طلاب الكليات الإن�سانية بجامعة الملك �سعود كما يلي:  
أ  ت���دل نتائج هذه الدرا�س���ة على �أن ط�ل�اب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك 	.

�س���عود يواجه���ون ع���دداً م���ن العوامل التربوي���ة الم�ؤدية �إلى �ض���عف م�س���توى 
�إنجازهم الدرا�س���ي بدرجة عالي���ة ولذا ينبغي العمل على �س���رعة معالجتها 

والت�صدي لها من خلال عدد من التو�صيات وهي:
11 �إن�ش���اء وحدات للتوجيه والإر�ش���اد الطلابي في كل كلية بحيث ت�ضم عدداً من .

المخت�صين في مجال التوجيه والإر�شاد النف�سي والاجتماعي.
22 تفعيل الإر�ش���اد الأكاديمي في الأق�س���ام الأكاديمية بحيث يرتبط كل طالب منذ .

دخوله في الجامعة ب�أحد �أع�ضاء هيئة تدري�س بالق�سم لتوجيهه وتقديم الم�ساعدة 
الأكاديمية فيما يتعلق بالت�سجيل وحذف المقررات �إ�ضافة �إلى المتابعة الدرا�سية.
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33 الت�أكيد على التزام �أع�ض���اء هيئة التدري�س بال�ساعات المكتبية وحث الطلاب .
على الا�ستفادة منها في تقديم ا�ستف�ساراتهم وت�سا�ؤلاتهم .

44 �إن�ش���اء برنام���ج لمتابعة �أو مراقبة الطلاب المق�ص���رين على م�س���توى الجامعة .
بحيث ير�ص���د م�س���توى تقدم الطلاب الدرا�سي ومتابعة الطالب منذ ح�صوله 
على �أول �إنذار �أكاديمي بالتن�سيق مع الكليات بهدف الحد من تدني م�ستوياتهم 

ومعالجتها قبل تفاقمها عن طريق وحدات التوجيه والإر�شاد بالكليات.

ب -  كما تدل نتائج الدرا�سة على �أن العوامل التربوية المرتبطة بالمقرر الدرا�سي 
من �أبرز العوامل الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز الدرا�سي لدى طلاب الكليات 
الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود التي تواجههم خلال م�س�ي�رتهم الدرا�س���ية ولذا 

ينبغي العمل بالتو�صيات التالية:

55 �أن تق���وم الأق�س���ام الأكاديمية بمراجعة دوري���ة لخططها الدرا�س���ية كل �أربع .
�س���نوات وتحديثها بحذف المقررات المتكررة و�إ�ض���افة مق���ررات جديدة وبما 

يتوافق مع متطلبات التخ�ص�ص واحتياجات �سوق العمل.
66 ا�س���تخدام التقني���ات الحديثة في التعليم والتعلم خا�ص���ة نظ���ام �إدارة التعلم .

التفاعلي) Learning Management System(LMS   والذي يمكن الطلاب 
من �إمكانية �إعادة �شرح المو�ضوعات والتفاعل معها في الأوقات المنا�سبة لهم.

77 �إزال���ة المعوق���ات التي تحول دون ا�س���تخدام �أع�ض���اء هيئة التدري����س لتقنيات .
التعلي���م الحديث���ة م���ن خ�ل�ال تح�س�ي�ن البني���ة التحي���ة في الكلي���ات بتوف�ي�ر 
ال�ش���بكات،والأجهزة والو�س���ائل التعليمية المتطورة داخل القاعات الدرا�س���ية 
مع توفر ال�صيانة الم�ستمرة لها،وتدريبهم على ا�ستخدامها،�إ�ضافة �إلى توفير 

وتطوير المختبرات والمعامل وكافة الو�سائل اللازمة لها من الفنيين والمواد.
88 �إتاح���ة الفر�ص �أم���ام الطلاب لإب���داء �آرائه���م وملاحظاتهم ب�ش����أن العملية .

التعليمية والتعلمية بحرية، والا�س���تفادة منها في تطوير مو�ض���وعات المقررات 
الدرا�س���ية وطرق تدري�س���ها مع المحافظة على �أكاديمية التعليم الجامعي من 

حيث جودة الم�ضمون والأداء. 
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ج - كما تدل نتائج الدرا�س���ة على �أن من �أكثر العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف 
م�س���توى الإنجاز الدرا�س���ي ل���دى طلاب الكليات الإن�س���انية بجامعة الملك �س���عود 
عامل:)�أ�ش���عر بالإحباط نتيجة ع���دم توظيف زملائهم الخريج�ي�ن( ولذا ينبغي 

العمل بالتو�صيات التالية:
99 تكثيف الحملات التوعوية لتوجيه الطلاب وحثهم على المذاكرة والمتابعة ..

تخ�صي�ص جوائز ف�صلية للطلاب المتفوقين على م�ستوى الكلية. 1010
رفع المكاف�أة بالن�سبة للطلاب الذين يثبت ا�ستمرار تفوقهم الدرا�سي. 1111
�إجراء درا�سة مقارنة بين العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 1212

الدرا�س���ي لدى طلاب الكليات الإن�س���انية وال�ص���حية والعلمي���ة بجامعة الملك 
�سعود.   

�إجراء درا�سة مقارنة بين العوامل التربوية الم�ؤدية �إلى �ضعف م�ستوى الإنجاز 1313
الدرا�س���ي ل���دى طلاب   جامع���ة الملك �س���عود وبع����ض الجامع���ات المحلية �أو 

الإقليمية.   
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قائمة ب�أ�سماء المحكمين

مكان العمل الكليةالدرجة العلميةالا�سم
ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذ م�شارك�إبراهيم الرا�شد

ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذ م�ساعد�إبراهيم بن عبد الله الطخي�س
ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذ م�شارك�أ�شرف عبده

ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذحمدان بن �أحمد الغامدي
كلية العلوم ال�صحية - الم�شرف على مكتب وكيل الجامعة محا�ضرخالد بن عبد الكريم العطية

لل��شؤون التعليمية والأكاديمية
ق�سم علم النف�س- كلية التربية�أ�ستاذ م�شاركال�سيد محمد �أبو ها�شم

ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذ م�شاركعبد الله الغامدي

�أ�ستاذعبد الله بن �إبراهيم العمير
ق�سم الآثار – كلية ال�سياحة والآثار

م�ساعد وكيل الجامعة لل��شؤون التعليمية والأكاديمية
ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية التربية�أ�ستاذ م�شاركمحمد �أنور �إبراهيم

ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذمحمد بن عبد الرحمن الدخيل
ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمينمحا�ضرمحمد بن عبد الله الفالح
ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذ م�شاركم�ساعد بن عبد الله النوح

ق�سم التربية وعلم النف�س- كلية المعلمين�أ�ستاذ م�شاركهاني يون�س




