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توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية 
التربية بجامعة الق�صيم وعلاقتها بالتح�صيل الدرا�صي 
" درا�صة ميدانية تطبيقية على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�صيم " 

اإعداد    
د. اإبراهيم بن عبدالله العبيد

اأ�ستاذ اأ�سول التربية الم�ساعد بجامعة الق�سيم 
رئي�ض ق�سم اأ�سول التربية بكلية التربية بجامعة الق�سيم

ملخ�ص الدرا�صة 
يعد الحوار من اأهم اأ�س�ض الحياة في الع�سر الذي نعي�ض فيه، لأنه ع�سر المعرفة والثورة 
العلمي���ة بتطبيقاتها التقنية والثقافي���ة والجتماعية المختلفة ،وهذه الدرا�سة تتناول مو�سوع 
ثقاف���ة الح���وار من حيث مدى توافرها واأهميتها لدى ط���لاب وطالبات كلية التربية بجامعة 
الق�سيم، وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي، وهدفت اإلى التعرف على مدى توفر ثقافة الحوار 
ل���دى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم، وبي���ان اأهميتها،والتعرف على الفروق 
ذات الدلل���ة الإح�سائي���ة في ا�ستجابة اأف���راد عينة الدرا�سة ، من حي���ث متغيرات الدرا�سة 
) الجن����ض – التخ�س����ض – ال�سنة الدرا�سية – التقدير الع���ام( ، وبيان علاقة توفر ثقافة 

الحوار بالتح�سيل الدرا�سي لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم .

وقد تناول الباحث مجموعة من البحوث والدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية المتعلقة 
بمو�سوع الدرا�سة مبيناً اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها، وا�ستخدم الباحث في هذه الدرا�سة  
المنه���ج الو�سف���ي التحليل���ي ANALYTICAL DISCRIPTIVE  وتكوّن مجتم���ع الدرا�سة من 
ط���لاب وطالب���ات كلية التربية بجامع���ة الق�سيم خ���لال الف�سل الدرا�س���ي الأول من العام 
الجامعي1431 ه�/ 1432 ه�،والبالغ عددهم ) 4223 طالبًا وطالبة (،وبلغت عينة الدرا�سة 
م���ن طلاب كلية التربية بجامع���ة الق�سيم )470طالبًا وطالبة( وه���م يمثلون )12 % ( من 

المجتمع الإح�سائي، وكان من اأبرز النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة:
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اإن متو�س���ط درج���ة تواف���ر ثقافة الحوار ل���دى طلاب وطالب���ات كلية التربي���ة بجامعة . 1
الق�سي���م )الدرج���ة الكلي���ة لتوافر ثقافة الح���وار( جاءت بدرج���ة متو�سطة وبمتو�سط 
1.91، وج���اءت اأك���ر عبارة لدرجة تواف���ر ثقافة الحوار عبارة : اأوم���ن بمراعاة اآداب 
واأخلاقي���ات الحوار، وج���اءت اأقل عبارة لدرجة توافر ثقافة الح���وار عبارة : اأف�سل اأن 

يقدم المحاور راأيه دون تع�سب اأو تجريح.
اإن متو�س���ط درجة اأهمي���ة توافر ثقافة الح���وار لدى الطلاب ) الدرج���ة الكلية لدرجة . 2

اأهمية توافر ثقافة الحوار( جاءت بدرجة عالية وبمتو�سط 2.67 ، وجاءت اأكر عبارة 
لدرج���ة اأهمي���ة تواف���ر ثقافة الحوار عب���ارة: اأعتق���د اأن الحوار و�سيل���ة لإزالة الخلاف 
بيننا،وج���اءت اأقل عب���ارة لدرجة اأهمية توافر ثقاف���ة الحوار عبارة: اأوم���ن بالتعددية 

الثقافية بين المتحاورين. 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي ا�ستجابات الطلاب حول درجة توافر . 3

اأو درجة اأهمية ثقافة الحوار لمتغير الجن�ض ) طلاب وطالبات ( وكذلك ل توجد فروق 
ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر ثقافة الحوار 

راجعة لتاأثير متغير التخ�س�ض الدرا�سي.
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 4

الدرا�سة حول درجة اأهمية ثقافة الحوار راجعة لتاأثير التخ�س�ض الدرا�سي.
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر . 5

اأو درجة اأهمية ثقافة الحوار راجعة لتاأثير متغير ال�سنة الدرا�سية.
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 6

الدرا�سة حول درجة توافر ثقافة الحوار راجعة لتاأثير متغير التقدير العام.
في �س���وء النتائ���ج التي اأ�سفرت عنه���ا الدرا�سة في جانبها التطبيقي ف���اإن الباحث قدم . 7

التو�سي���ات التالي���ة : تنظيم المق���ررات الجامعي���ة والأن�سطة الطلابي���ة وتنمية اأع�ساء 
هيئ���ة التدري�ض في مجال ثقاف���ة الحوار والتع���اون والتن�سيق ب���ين وزارة التعليم العالي 
والجامع���ات مع مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطن���ي وتوفير الحتياجات الأ�سا�سية 
اللازم���ة لتعزي���ز ثقاف���ة الحوار لدى ط���لاب وطالب���ات المرحلة الجامعية �س���واء كانت 

الحتياجات مادية اأو معنوية. 
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اأولًا مدخل اإلى الدرا�صة 
 1/1 مقدمة الدرا�صة  

يت�س���م الع�سر والمجتم���ع الذي نعي�ض فيه باأن���ه ع�سر ومجتمع المعرف���ة والثورة العلمية، 
بتطبيقاته���ا الثقافي���ة والتقنية المختلفة،   والتي تتطلب م���ن الإن�سان ، الذي يعي�ض فيها،  اأن 
يفك���ر فيما يقول،  وينتقي الكلمات والعبارات والأف���كار، واأن يقدمها ب�سورة منا�سبة، حتى 
يت�سنى له الت�سال والتوا�سل مع الآخرين، وذلك باعتباره كائناً اجتماعيًا ل ي�ستطيع العي�ض 

بمعزل عن الآخرين الذين يحيطون به.

من هنا نجد اأن الحوار يعد ظاهرة �سحية في المجتمع، وركيزة فكرية وثقافية ، وو�سيلة 
ي�ستطي���ع الفرد من خلاله���ا اأن يو�سل ما يريده من اأف���كار اإلى الآخرين بالحجة والرهان، 
كما يعدّ الو�سيلة الأ�سلم والأ�سمى للدعوة والتوا�سل مع الآخرين التي دعا اإليها الإ�سلام من 

خلال الآيات المختلفة الواردة في القراآن الكريم والتي منها قوله تعاإلى: 

ڭ   ۓڭ   ۓ   ے   ے   ھھ   ھ   ھ    ہ   ہ   ہ    {ہ  
ڭ   ڭ   ۇ  ۇ  ۆ  ۆ  ۈۈ  ۇٴ  ۋ  ۋ  ۅ} �سورة النحل. 

و يكت�س���ب الح���وار اأهميته البالغ���ة في كون الوج���ود الجتماعي  الإن�س���اني ل يتحقق اإل 
بوجود الآخر المختلف ، ومن اأن الإن�سان ل يحقق ذاته الإن�سانية ول ينتج المعرفة اإل باللتقاء 
والح���وار م���ع الإن�سان الآخ���ر والتفاعل الخلاق معه ، اإذ به تتول���د الأفكار الجديدة في ذهن 
المتكل���م ، وبه تت�سح المعاني وتغني المفاهيم لأن الح���وار في م�ستوياته العليا هو اإنتاج المعرفة 

الراقية التي تتحاور مع كافة �سروب المعرفة الإن�سانية  . )زرمان،2004 م،129(. 

كم���ا اأن الح���وار يعد من الأن�سطة الت���ي تحرر الإن�سان من النغ���لاق والنعزال وتفتح له 
قن���وات الت�سال والتوا�سل مع الآخرين والتي ت�ساهم في اكت�ساب مزيدٍ من المعرفة والتقدم 

والرقي والوعي )الم�سوخي،2005 م،225(.

ولك���ي تكتمل للحوار اأ�س�ض نجاح���ه ويحقق اأطرافه الأهداف التي ين�سدونها من ورائه ل 
بد لهم من اللتزام بالمعايير الأخلاقية والجتماعية والثقافية لل�سلوك التي تفر�سها طبيعة 
الموق���ف والمو�سوع والأط���راف الم�ساركة في المو�سوع ، وهذا الأمر ل يت���م اإل من خلال ثقافة 

الحوار ومهاراته لدى اأفراد المجتمع . )الدني�ض،2005 م،13(.
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واإذا كان الح���وار باأ�سكاله المختلف���ة الثقافية وال�سيا�سية والفكري���ة والجتماعية مطلبًا 
اأ�سا�سي���اً تملي���ه طبيعة الع�س���ر واأنه و�سيل���ة في اإ�ساعة ثقاف���ة الخت���لاف في الآراء وو�سيلة 
للو�س���ول اإلى الآراء الأك���ر �سواب���اً ف���اإن ذلك يمك���ن اإ�سن���اده اإلى مداخل نظري���ات التعلم 
وخا�س���ة نظري���ات التعلم المعرفي والتعلم بالملاحظة والتعل���م الجتماعي بكل ما تقدمه هذه 
النظري���ات من نم���اذج وكذلك ال�ستناد اإلى نظريات اكتن���از المعرفة وخا�سة في مو�سوعات 
الحوار الفكري والتي ت�ستند اإلى مداخل معرفية متنافرة ومتعار�سة في كثير من المعاملات. 

)الحمود،2005 م،23(. 

 ل���ذا اأ�سب���ح م���ن الأهمية بم���كان اأن يتم التعرف على م���دى درجة تواف���ر ثقافة الحوار 
واأهميتها لدى اأفراد المجتمع ب�سكل عام ولدى اأفراد الموؤ�س�سات التعليمية ب�سكل خا�ض ولدى 
معلمي الم�ستقبل طلاب وطالبات كليات التربية ب�سكل اأخ�ض في ظل ال�سرعة المعرفية الهائلة 
والت�ساعف الم�ستمر للمعلومات مما يجعل الإن�سان ي�سعر بفجوة معرفية ورقمية بين ما يملكه 
م���ن معلومات وبين ما هو جديد وهذا يتطلب من���ه فتح قنوات ات�سال وتوا�سل وحوار فكري 

وثقافي واجتماعي دائم من اأجل ردم تلك الفجوة.  

م���ن هنا، نلاحظ الي���وم اهتماما كب���يرا بالحوار عل���ى م�ستوى ال���دول المتقدمة والدول 
النامي���ة ، الت���ي ت�سع���ى اإلى الرقي والتق���دم بالحوار لغ���ةً وثقافةً ، من خ���لال تعزيز ثقافته 
ومهارات���ه داخل المجتمع وموؤ�س�ساته المختلفة،  اإيمانًا منه���ا باأن الحوار ي�ساعد المجتمع على 
اإتق���ان الحديث في المجالت الحيوية المختلفة ، فالدول المتقدمة تخ�س�ض مقررات درا�سية،  
 واأق�سامً���ا علمي���ة بالجامع���ات، لتعلي���م فن���ون التوا�س���ل والحوار وقواع���ده واآداب���ه واأ�سوله 

وفنونه ومهاراته. 

ويع���زي )يون�ض،2001 م،188( اهتمام تلك الدول بالح���وار ولغة الحديث اإلى معطيات 
الدرا�س���ات الجاري���ة في هذا المجال حيث يبين اأكرها اأن الجان���ب الحواري اللغوي ال�سفهي 
ي�سكل ما ن�سبته 95% من التوا�سل اللغوي،  واأنه الأكر �سيوعاً بين فنون الحوار، ول يقت�سر 
الهتم���ام بتنمية قدرة المتعلم على ا�ستخدام الحوار واللغة ال�سفهية على ف�سول تعليم اللغة 

بل يتعداها اإلى مختلف المواد الدرا�سية والأن�سطة التعليمية داخل المدر�سة وخارجها. 

وعلى �سعيد الموؤ�س�سات الجتماعية والتربوية فاإن اأهمية ثقافة الحوار تكمن فيما تقدمه 
تل���ك الموؤ�س�س���ات من اأ�ساليب وطرق ت�ساهم في تنمية ثقاف���ة الحوار لدى المتعلم فعلى �سعيد 
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الجامعة نجد اأن الحوار ي�ستمد اأهميته في كونه و�سيلة الإفهام وكونه متنف�سًا للمتعلم للتعبير 
عم���ا تجي����ض به نف�سه وم���ن كونه يو�سع دائرة اأف���كاره ويعوده على التفك���ير المنطقي وترتيب 
الأفكار وقيادة هذا المتعلم اإلى التعبير بف�ساحة ل�سانه وارتجاله للمواقف الحياتية المختلفة 

)الوائلي،2004 م،78(.

ويوؤك���د )ظافر وزميله، 1984م،91( اأن الحوار ي�ساهم في تح�سين اأداء المتعلم في العلوم 
المعرفي���ة المختلفة،وي�سي���ف اأن نجاح المتعل���م في تنمية الحوار والتعبير لدي���ه �سمان لنجاح 

تعلمه المدر�سي وتمكنه من تعليم نف�سه في المواقف الحياتية الم�ستقبلية.

ويوؤكد)عب���د الوه���اب،2002 م،280( اأن هن���اك اأ�سبابًا نف�سية ل���دى المتعلم في المرحلة 
الجامعي���ة ت���رز اأهمي���ة الحوار لدي���ه، من اأبرزه���ا : اأنه���ا ت�ستاأ�سل في نفو����ض المتعلمين في 
الجامعة مظاهر الخوف وفقدان الثقة والخجل والتلعثم، وتعودهم على القدرة في الحديث 
والحوار في جماعة ، كما اأنها تعدهم للمواقف القيادية اأو الإدارية بما يتبين لهم من ارتجال 

للحديث في المواقف المدر�سية واإتقان الإلقاء وتمثيل الأدوار ومراعاة المعاني. 

1-2م�صكلة الدرا�صة 

ت���دل التجاه���ات والهتمامات الدولية والعالمي���ة المعا�سرة على �س���رورة تناول مو�سوع 
الحوار و ثقافته واآدابه وفنونه ومهاراته و ذلك من خلال الهتمام الكبير من الدول المتقدمة 
في مو�س���وع الحوار و�س���رورة توافر ثقافته ومهاراته واآداب���ه واأخلاقياته لدى اأفراد المجتمع 
ب�س���كل عام ولدى الأف���راد العاملين بالموؤ�س�سات التربوية والتعليمي���ة ب�سكل خا�ض وذلك من 

خلال وجود العديد من الأق�سام والرامج والمقررات التي تعنى بالحوار ثقافةً ومهارةً.   

والمتتب���ع والمتمعن لما يدور في الجامع���ة كموؤ�س�سة تربوية تعليمي���ة مجتمعية يرى �سرورة 
التع���رف على درجة توافر ثقافة الحوار لدى اأفرادها ) طلابًا واأع�ساء هيئة تدري�ض ( على 
اخت���لاف الكلي���ات والأق�سام العلمي���ة وبالأخ�ض الكلي���ات المعنية بتخري���ج معلمي ومعلمات 
الم�ستقبل ) كليات التربية ( خوفاً من قلة الممار�سات الحوارية التربوية والتعليمية وقلة منح 
المتعل���م الفر�سة للتعبير عن راأيه با�ستقلالية مم���ا يجعل الجامعة قد تفقد دورها في مجال 
ثقاف���ة الح���وار وتنميتها وتطويرها وتعزيزها وه���ذا ما اأكدته بع����ض الدرا�سات مثل درا�سة 
)المعرف���ة،2003 م،64( ع���ن اأن ثقافة العنف وثقافة الحوار ل���دى الطلاب حيث بينت هذه 
الدرا�سة اأن 39.8% من الطلاب يرون اأن معلميهم ل يرحبون بطرح اآرائهم،  واأن 67 % من 
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الط���لاب يج���دون فر�سة للتعبير عن اآرائهم خارج المدر�سة اأكر من داخلها ، و اأن كثيًرا من 
الق�ساي���ا ل ي�ستطيعون طرحها على المعلم اأو المر�س���د الطلابي واأن 40% منهم ل يجدون في 
الن�ساطات المدر�سية فر�سة لتقديم اآرائهم والتعبير عنها ،  واأن 36% منهم يوؤكد اأن مقررات 

اللغة العربية والآداب والعلوم ال�سرعية ل ت�ساعد على تعلم الحوار والتعبير عن الراأي . 

يوؤك���د )ب���كار،2004 م،18( اأن المتعلم اأحوج ما يكون اإلى امت���لاك ثقافة الحوار، وعلى 
الرغ���م م���ن اأهمية ذل���ك اإل اأن ثقافة الح���وار ل تحظى بالهتم���ام والعناية الت���ي تتنا�سب 
م���ع اأهميته���ا، ول زلن���ا بحاجة اإلى درا�س���ات تبين م���دى توافرها وبناء الخط���ط والرامج 
 الت���ي ت�سه���م في تعزيزها ل���دى المتعلم ، م���ن اأجل اإك�ساب���ه ثقافة الحوار ومهارات���ه واأ�سوله 

وفنياته واآدابه.
ويرى )الها�سمي،2004 م،132( " اأن تعليم الحوار وتعزيز ثقافته من خلال المواد الدرا�سية 
ل يتم وفق الأ�س�ض التربوية ال�سحيحة ول يتما�سى مع التجاهات العالمية المعا�سرة واأنه يهمل 
في اأحيان كثيرة ظناً باأنه ل توجد حاجة اإليه وتدريب المتعلم عليه "، وعلى �سعيد التعليم العالي 
في المرحلة الجامعية من اأع�ساء هيئة التدري�ض وطلاب وطالبات فاإننا بحاجة اإلى معرفة مدى 
توافر ثقافة الحوار لديهم وهل ي�سهم في تر�سيخ ثقافة العنف ،حيث يوؤكد )الحارث،2003 م، 
36( اأن  ما بين 20-25% من الطلاب يعانون من الإحباط والكبت من �سغوط الحياة والأ�سرة 
والمدر�س���ة والت���ي تتمثل في غياب حرية التعبير اأو ممار�سة الح���وار اأو الم�ساركة الفاعلة في حل 

الم�سكلات اأو حتى اإبداء الراأي الآخر اأمام الأب والأم اأو اأمام المعلم. 

من خلال ما �سبق ذكره فاإنه يمكننا تحديد م�سكلة الدرا�سة من خلال ما يلي : 
Ó  سرورة معرفة مدى درجة توافر ثقافة الحوار واأهميتها في الموؤ�س�سات التعليمة ول�سيما�

في المرحلة الجامعية.
Ó  م���ا ك�سفت عن���ه مراجعة البحوث والدار�سات ال�سابقة في مج���ال الحوار عن عدم وجود

درا�س���ة تتن���اول التعرف على مدى تواف���ر ثقافة الحوار واأهميتها ل���دى اأفراد الموؤ�س�سات 
التعليمي���ة ب�سكل عام ولدى موؤ�س�سات التعليم العالي ب�سكل خا�ض وعلى معلمي ومعلمات 

الم�ستقبل طلاب وطالبات كليات التربية ب�سكل اأكر خ�سو�سية.  
Ó  اأن م���ا ب���ين 20 – 25 % م���ن الط���لاب يعانون من الإحب���اط والكبت وغي���اب الحرية في

التعب���ير عن اآرائهم اأو الممار�سة الحواري���ة والم�ساركة الفاعلة في الم�سكلات اأو حتى اإبداء 
الراأي اأمام الأ�سرة والمدر�سة.
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Ó  اأن 40% من الطلاب يوؤكدون اأن معلميهم ل يرحبون بطرح اآرائهم واأن 67% من الطلاب
ل يج���دون فر�سة للتعبير عن اآرائه���م،واأن الن�ساطات المدر�سي���ة ل تقدم فر�سة لتقديم 
اآرائهم والتعبير عنها واأن مقررات اللغة العربية والآداب والعلوم ال�سرعية ل ت�ساعد على 

تعلم الحوار والتعبير عن الراأي.

في �سوء المعطيات ال�سابقة التي األمحت اإلى اأهمية تناول مو�سوع ثقافة الحوار من خلال 
موؤ�س�س���ات المجتمع التربوي���ة تاأتي الجامعة كاأحد اأهم تلك الموؤ�س�سات في المجتمع ال�سعودي ، 
واإلى معرفة درجة توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كليات التربية في �سوء 

ذلك كله تت�سح م�سكلة الدرا�سة و �سياغتها بال�سوؤال الرئي�ض:

ما مدى توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم 
وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي؟

1-3 اأ�صئلة الدرا�صة ويت�صمن ال�صوؤال الرئي�ص عدة اأ�صئلة فرعية:  
ما مدى توفر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  . 1
ما اأهمية توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  . 2
هل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر ودرجة . 3

اأهمي���ة تواف���ر ثقافة الح���وار باختلاف متغ���يرات ) الجن�ض - التخ�س����ض – الم�ستوى 
الدرا�سي – التقدير العام( لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  

م���ا طبيعة العلاقة ب���ين درجة توافر اأهمية توافر ثقافة الحوار من جهة وبين التح�سيل . 4
الدرا�سي لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  

1-4 اأهداف الدرا�صة:  ت�صعى هذه  الدرا�صة اإلى تحقيق الاأهداف التالية: 
التع���رف عل���ى مدى تواف���ر ثقافة الح���وار لدى طلاب وطالب���ات كلية التربي���ة بجامعة . 1

الق�سيم. 
بيان اأهمية توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم.. 2
التع���رف على الف���روق ذات الدللة الإح�سائية في ا�ستجابة اأف���راد عينة الدرا�سة حول . 3

درج���ة توافر ودرجة اأهمية توافر ثقافة الح���وار باختلاف متغيرات الدرا�سة ) الجن�ض 
- التخ�س�ض – الم�ستوى الدرا�سي – التقدير العام( لدى طلاب وطالبات كلية التربية 

بجامعة الق�سيم. 
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بيان العلاقة ذات الدللة الإح�سائية بين درجة توافر ودرجة اأهمية توافر ثقافة الحوار . 4
وبين التح�سيل الدرا�سي لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم.

   1-5 اأهمية الدرا�صة:

تكت�س���ب الدرا�س���ة اأهميتها م���ن اأهمية المجال ال���ذي تتناوله )ثقافة الح���وار( والمرحلة 
والعينة التي تجرى عليها )المرحلة الجامعية( والموؤ�س�سات التي يتم من خلالها) الجامعة( 

لذا يمكننا بيان اأهمية الدرا�سة على النحو التالي: 

يع���د التعرف على مفهوم ثقافة الحوار ودواعيه���ا لطالب وطالبة المرحلة الجامعية من . 1
الأم���ور ال�سرورية والهامة للم�ستغلين بالتعلي���م الجامعي وهذا ما يمكن اأن تقدمه هذه 

الدرا�سة. 
يعت���ر الحوار من الو�سائ���ل المعينة في بناء �سخ�سية المتعلم وتعدي���ل �سلوكه واتجاهاته . 2

واحترام���ه اآراء الآخرين ل���ذا اأ�سبح من ال�س���روري درا�سته وبيان م���دى علاقة توافر 
ثقافته بالتح�سيل الدرا�سي لدى طلاب وطالبات المرحلة الجامعية.

تاأتي هذه الدرا�سة تفاعلًا مع تو�سيات العديد من البحوث والدرا�سات والموؤتمرات التي . 3
اأكدت على اأهمية ثقافة الحوار و�سرورة توافرها لدى اأفراد المجتمع ب�سكل عام والمتعلم 
 Farris، Pamela( ( ومنه���ا درا�سة) طال���ب وطالب���ة المرحلة الجامعية ب�سكل خا�ض (
Shawn2005()2005 ) مرك���ز المل���ك عبدالعزيز للحوار الوطن���ي 1425 ه� ، اللبودي 

2000 م،عبدالعظيم ،2004م ، العبيد 2009 م(.

 1-6حدود الدرا�صة تلتزم الدرا�صة منهجياً بالحدود التالية : 

1-6-1 الح���دود الزماني���ة: اقت�سرت الدرا�س���ة زمانياً على تطبي���ق اأداة الدرا�سة على 
عينة طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم في الف�سل الدرا�سي الأول من العام 

الجامعي  1431 ه� / 1432 ه�  - 2010 م / 2011 م .

1-6-2 الح���دود المكانية:اقت�س���رت الدرا�سة مكانياً على ط���لاب وطالبات كلية التربية 
بجامعة الق�سيم بالمملكة العربية ال�سعودية.
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 1-7م�صطلحات الدرا�صة 

1-7-1 الحوار Dialogue: الحوار في اللغة : يعني التراجع في الكلام،ويق�سد به حديث 
بين �سخ�سين اأو اأكر. 

وي���رى)Theodore 1995(  اأن الح���وار هو محادثة بين �سخ�سين اأو اأكر اأو بين �سخ�ض 
و�س���يء اآخ���ر ،كما اأن الحوار هو مراجع���ة الكلام بين �سخ�سين اأو اأك���ر ويغلب عليه الهدوء 

والبعد من الخ�سومة والتع�سب  ) عمر،2005م،19(. 

والح���وار ه���و تراج���ع الحدي���ث ب���ين �سخ�س���ين اأو اأك���ر بطريق���ة متكافئ���ة في م�ساأل���ة 
 معين���ة ويغل���ب علي���ه اله���دوء والبع���د ع���ن التع�س���ب لإظه���ار الح���ق بالحج���ة والره���ان 

)العبودي،2005 م،12(. 

وتعرف���ه )الندوة العالمية لل�سب���اب الإ�سلامي،1995م،12( باأن���ه الحديث الذي يتم بين 
�سخ�سين اأو فريقين يتم فيه تبادل الكلام بينهما بطريقة متكافئة فلا يتاأثر به اأحدهما دون 

الآخر ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخ�سومة والتع�سب. 

وفي هذه الدرا�سة الحوار:عملية تبادل الحديث بين طالب وطالبة وع�سو هيئة التدري�ض 
بكلي���ة التربية بجامع���ة الق�سيم على اختلاف توجهاتهم واأفكاره���م من اأجل تبادل المعرفة 

والفهم فيما بينهم ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخ�سومة والتع�سب. 

1-7-2ثقاف���ة الح���وار  Dialogue culture:الثقاف���ة )culture( م�سطلح  ي�سمل نواحي 
متع���ددة مثل المعرف���ة والعقائد والفن والع���رف والعادات والأخ���لاق ، و مر هذا المفهوم 
بتط���ورات فلم يقت�س���ر على القراءة والكتابة بل ا�ستمل عل���ى الإدراك والت�سال،ويوؤكد 
بير�س���ون و�ستيفي���ز )Stephens & Pearson،1994 (  اأن مفه���وم الثقاف���ة يركز على 
عملي���ات الفهم والإدراك للمعاني وتقديم التف�س���يرات ال�سببية والتنبوؤ وفر�ض الفرو�ض 

والتنظيم والت�سال .  

واأف�س���ل طريق���ة لتعريف ثقافة الحوار تت���م من خلال ما يقوم ب���ه ال�سخ�ض الذي لديه 
ثقافة حوارية قوية وبذلك يمكن و�سف المثقف حواريًا باأن لديه فهمًا وا�سحًا لطبيعة الحوار 
والتجاه الإيجابي نحوه واإدراك قيمة الحوار للفرد والمجتمع والقدرة على ا�ستخدام مهارات 

الحوار لحل الم�سكلات اليومية واتخاذ القرارات المنا�سبة. 
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وفي ه���ذه الدرا�س���ة فاإن المق�س���ود بثقافة الحوار ه���ي : العملية التي يتواف���ر فيها قدرة 
الطال���ب والطالبة وتمكنه من المح���اورة مع تمكنه من تدفق المعلوم���ة والحديث مع الطرف 

الآخر  والإيمان بوجوده وحقوقه والفهم لطبيعة الحوار واأهدافه واآدابه .     

1-7-3  التعلي���م الجامعي / المرحل���ة الجامعي���ةUniversity Education  :وهو التعليم 
الذي يقدم من خلال الجامعات بكافة موؤ�س�ساتها �سواء كان تعليمًا لمرحلة البكالوريو�ض 
والل�سان����ض اأو تعليمًا  لما بعد هذه المرحلة وهو ما يتم من خلال الدرا�سات العليا ومراكز 
البحوث التابعة للجامعات  ، كما يعرف باأنه : كل اأنواع التعليم الذي يلي المرحلة الثانوية 
اأو ما يعادلها وتقدمه مراكز التدريب المهني والمعاهد العليا والكليات الجامعية . )العقيل 

، 2005 م ،134(

1-7-4ط���لاب وطالبات  المرحل���ة الجامعية : وهم عبارة عن الطلاب والطالبات الذين 
التحق���وا بالمرحلة التعليمية الجامعية بعد ح�سوله���م على �سهادة اإتمام المرحلة الثانوية 
اأو م���ا يوازيه���ا ويعادلها وت���تراوح اأعمار الطلاب فيم���ا بين 18-22 �سن���ة تقريباً وتمتد 
درا�سته���م لمدة ت�سل م���ا بين 5-7 �سنوات .وفي ه���ذه الدرا�سة هم الط���لاب والطالبات 
الذي���ن اأتموا المرحل���ة الثانوية وح�سلوا على ال�سهادة الثانوية ث���م التحقوا بكلية التربية 

بجامعة الق�سيم .

 : Academic Achievement 1-7-5 التح�سيل الدرا�سي  
يعرف���ه )بدوي،1980م،229(:مق���دار تح�سي���ل الطال���ب ونوعيته في مو�س���وع اأو اأكر. 
ويذك���ر اأحم���د الميرغن���ي ) 1983 م،29( اأن التح�سي���ل الدرا�س���ي : ه���و الجهد العلمي 
ال���ذي يتحقق للطال���ب والطالبة من خ���لال الممار�سات التعليمية والبح���ث والتدريب في 
نط���اق مجال تعليم���ي مما يحقق مدى ال�ستفادة التي يناله���ا المتعلم من خلال الدرو�ض 
والتوجيهات التعليمية والتربوية والتدريبية المعطاة اأو المقررة عليه ، ويقا�ض ذلك الجهد 
ويقدر بالختبارات والمتحانات والو�سائل والتقنيات المختلفة التي تلجاأ اإليها الموؤ�س�سات 

التعليمية. 

ويعرفه الباحث في هذه الدرا�سة: اأنه التقدير والمعدل العام الذي ح�سل عليه الطالب اأو 
الطالبة في المواد التعليمية نتيجة اختباره، ويقا�ض بالتقدير والمعدل الكلي الذي ح�سل عليه 

الطالب والطالبة خلال م�سيرته التعليمية الجامعية. 
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  1-7-6 جامع���ة الق�سي���م Qassim University:  وهي اإحدى موؤ�س�سات التعليم العالي 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودية التابعة لوزارة التعليم الع���الي ، وتاأ�س�ست في عام 1424ه� 
بع���د �س���م كل من فرعي جامع���ة الإمام محمد بن �سع���ود الإ�سلامي���ة وجامعة الق�سيم 
لتكوي���ن جامعة جديدة اأطلق عليها جامعة الق�سي���م ، وت�سم مجموعة من الكليات مثل 
كلي���ة التربية وكلي���ة الطب وكلية القت�ساد والإدارة وكلي���ة ال�سريعة واأ�سول الدين وكلية 
اللغ���ة العربي���ة والعلوم الجتماعية وكلي���ة الهند�سة وكلية العلوم وكلي���ة الزراعة والطب 

البيطري وغيرها من الكليات . 

 ثانياً منهجية البحث واإجراءاته:  
2-1منهج الدرا�صة:   

 نظرًا اإلى اأن هذه الدرا�سة تهدف اإلى التعرف على مدى توافر ثقافة الحوار لدى طلاب 
وطالب���ات كلية التربية بجامعة الق�سيم ، وبيان اأهمي���ة توافرها لدى طالب وطالبة المرحلة 
الجامعي���ة، والتعرف على الفروق ذات الدللة الإح�سائية في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة 
م���ن حي���ث متغيرات الدرا�س���ة ) الجن�ض – ال�سن���ة والم�ستوى الدرا�سي���ة – المعدل التراكمي 
– التقدي���ر الع���ام – التخ�س�ض ( وعلاق���ة توافر ثقافة الح���وار بالتح�سيل الدرا�سي لدى 
ط���لاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم، عمد الباحث اإلى ا�ستخدام المنهج الو�سفي 
التحليل���ي، وه���ذا المنه���ج يعتمد عل���ى التحلي���ل المو�سوعي للظاه���رة من اأج���ل الو�سول اإلى 
ا�ستنتاج���ات محددة ب�س���اأن محتوى معين يت�س���ف بالدقة والمو�سوعية )الحم���ادي واأحمد، 
1987 م ،350(  كم���ا اأن ه���ذا المنه���ج يهت���م بدرا�س���ة الظاهرة وو�سفه���ا وتحديد الظروف 
المتعلق���ة بها بغر����ض التحليل والمقارنة وتو�سيح العلاقات المختلف���ة بينها وبين ما يحيط بها 
من موؤثرات ، كما اأن المنهج الو�سفي التحليلي لن يقف عند حد جمع البيانات وتنظيمها بل 
يتعداه���ا اإلى تحليله���ا والربط بين مدلولتها تمهيداً اإلى الو�س���ول اإلى راأي اأو حكم ب�ساأنها، 
وفي ه���ذه الدرا�سة فاإن ا�ستخدام الباحث هذا المنهج هو من اأجل درا�سة علاقة توافر ثقافة 
الح���وار بالتح�سيل العلمي لدى ط���لاب وطالبات كلية التربية بجامع���ة الق�سيم ، و درا�سة 
وج���ود الفروق ذات الدللة الإح�سائية في ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة من حيث متغيرات 
الدرا�س���ة ) الجن����ض – ال�سنة والم�ست���وى الدرا�سية – المعدل التراكم���ي – التقدير العام – 
التخ�س����ض ( وبيان علاقة توافر ثقافة الحوار بالتح�سي���ل الدرا�سي لدى طلاب وطالبات 

كلية التربية بجامعة الق�سيم .  
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 2-2 مجتمع الدرا�صة يتكون مجتمع الدرا�صة من : 
ط���لاب كلي���ة التربية بجامعة الق�سي���م للعام الجامع���ي 1431 ه� / 1432 ه����  والبالغ . 1

عددهم )634 طالبًا(. 
طالب���ات كلي���ة التربي���ة بجامعة الق�سيم للع���ام الجامعي 1431 ه���� / 1432 ه� والبالغ . 2

عددهن )3589 طالبة(.
مجموع مجتمع الدرا�سة من الطلاب والطالبات لكلية التربية للعام الجامعي 1430 ه� / 
1431 ه� بلغ ) 4223 طالبًا وطالبة ( ح�سب التقرير ال�سنوي لجامعة الق�سيم عام 1430ه� 

/ 1431 ه� 2009 م – 2010 م.

2-3 عينة الدرا�صة   

  2-3-1 اختي���ار العين���ة: يبل���غ ع���دد اأفراد مجتم���ع الدرا�سة من ط���لاب وطالبات كلية 
التربي���ة بجامع���ة الق�سيم للعام الجامعي 1431 ه���� / 1432 ه�  )4223 طالبًا وطالبة(  
تم اختي���ار 12% م���ن مجتمع الدرا�سة والذي���ن ينتمون لكلية التربي���ة بطريقة  احتمالية 
)ع�سوائي���ة( عنقودي���ة ، والطريقة الحتمالي���ة )الع�سوائية ( هي م���ا ل يتحكم الباحث 
في اختي���ار اأف���راد العينة وتتطلب معرفة تامة باأفراد مجتم���ع البحث ) الع�ساف ، 1995 
م ، 96( ، والطريق���ة الع�سوائية العنقودي���ة وحدتها مجموعة ولي�ست مفردة واأن مجتمع 
الدرا�س���ة يمك���ن تق�سيمه اإلى عدة �سرائح وكل �سريحة يمك���ن تق�سيمها اإلى عدة �سرائح 
اأخرى ،وفي هذه الدرا�سة تم اختيار اأفراد عينة الدرا�سة بطريقة  احتمالية )ع�سوائية( 
عنقودية وذلك من خلال ال�سعب الم�سجلة بالحا�سب الآلي لمقررات كلية التربية للطلاب 
والطالب���ات لكل تخ�س����ض من التخ�س�س���ات بطريق���ة ع�سوائية عنقودي���ة وهي �سعب 
)التربي���ة الخا�س���ة وريا�ض الأطف���ال و القراآن الك���ريم والدرا�سات الإ�سلامي���ة و اللغة 
العربية والعل���وم الجتماعية وعلم النف�ض و العلوم والريا�سيات ( ومن ثم اختيار اأفراد 
ال�سعبة التي يتم اختيارها بطريقة ع�سوائية عنقودية كاملة لتطبيق اأداة الدرا�سة عليهم.

2-3-2حج���م العينة وخ�سائ�س���ها :قام الباحث باأخ���ذ 12 % من حجم مجتمع الدرا�سة 
بحي���ث بلغ حجم عينة الدرا�سة من طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم للعام 
الجامعي 1431 ه� / 1432 ه�  ) 482 طالبًا وطالبة ( تم ا�ستبعاد 12 طالبًا وطالبة الذين 
لم يكمل���وا الإجابة ع���ن اأداة الدرا�سة حيث تكونت عينة الدرا�س���ة الأ�سا�سية في �سورتها 
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 النهائي���ة من 470 طالبً���ا وطالبة من طلاب كلي���ة التربية جامع���ة الق�سيم والجدولن 
) 1 ( و ) 2 ( تو�س���ح مجتم���ع الدرا�س���ة وحج���م العينة وفق���اً للجن�ض والن���وع ) طلاب 
وطالب���ات( ووفق���اً للتخ�س����ض ) ق���راآن ك���ريم ودرا�س���ات اإ�سلامية ولغة عربي���ة وعلوم 
اجتماعية وعلم النف�ض والتربية الخا�سة وريا�ض الأطفال والعلوم والريا�سيات كما يلي: 

جدول )1( مجتمع الدرا�سة وعينتها في �سوء الجن�ض والتخ�س�ض  
العينةالمجتمعالتخ�س�ضالعينةالمجتمعالنوع

69550قراآن كريم ودرا�سات اإ�سلامية634159طلاب
68997لغة عربية وعلوم اجتماعية3589311طالبات 

4223470المجموع 

57828علم نف�ض
1227173التربية الخا�سة ) طلاب وطالبات (

59635ريا�ض اأطفال
43887علوم وريا�سيات

4223470المجموع

بينما الجدول ) 2 ( التالي يو�سح توزيع الطلاب والطالبات عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيرات 
النوع والتخ�س�ض وال�سنة الدرا�سية:

 جدول )2(
توزيع الأفراد عينة الدرا�سة في �سوء النوع والتخ�س�ض وال�سنة الدرا�سية

الن�سبة المئوية من عدد العددالنوع
الن�سبة المئوية من عدد العددالتخ�س�ضعينة الدرا�سة

عينة الدرا�سة
10.64 %50قراآن كريم ودرا�سات اإ�سلامية33.83 %159طلاب

20.64 %97لغة عربية وعلوم اجتماعية66.17 %311طالبات
5.96 %28علم نف�ضالن�سبة المئويةالعددال�سنة الدرا�سية

36.81 %173تربية خا�سة16.81 %79الأولى
7.45 %35ريا�ض اأطفال20.85 %98الثانية
18.50 %87علوم وريا�سيات19.36 %91الثالثة 42.98 %202الرابعة

التقدير العام 
الن�سبة المئوية من عدد العددالنوع

 الن�سبة المئوية من عدد العددالنوععينة الدرا�سة
عينة الدرا�سة

35.8%168جيد جدا14.9ً% 70مقبول
22.1%104ممتاز27.2%128جيد
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2-4 اأداة الدرا�س���ة :  �سمم الباحث ا�ستبانة لجمع المعلومات حول ثقافة الحوار في كلية 
التربي���ة بجامعة الق�سيم في الف�سل الدرا�س���ي الأول من العام الجامعي1431 ه�/ 1432ه� 

واأعدها الباحث بعد اطلاعه على: 
الأدبيات و الكتب والموؤلفات والمراجع العلمية ذات العلاقة بمو�سوع ثقافة الحوار وثقافته.  -
الدرا�سات والبحوث العلمية ال�سابقة التي تناولت مو�سوع ثقافة الحوار. -
وثيقة �سيا�سة التعليم في المملكة العربية ال�سعودية .   -
مراحل النمو لدى طلاب المرحلة الجامعية وخ�سائ�سهم .  -
خ�سائ�ض المجتمع ال�سع���ودي بوجه عام والمجتمع الجامعي بوجه خا�ض في مجال ثقافة  -

الحوار. 
ال�ستفادة من اآراء ومقترحات المحكمين لأداة الدرا�سة. -

2-4-1 ال�س���دق الظاه���ري لأداة الدرا�س���ة :بعد بناء اأداة الدرا�س���ة في �سورتها الأولية 
)انظ���ر ملح���ق رقم ) 1 ( ( ق���ام الباحث بتوزيعه���ا على عدد من المحكم���ين المخت�سين في 
التربي���ة وعلم النف�ض والمناه���ج وطرق التدري����ض والإدارة التربوية والبح���ث العلمي وثقافة 
الح���وار ل�ستط���لاع اآراء المحكمين ح���ول ال�سدق الظاه���ري لهذه الأداة من حي���ث اأهميتها 
وو�س���وح عبارته���ا وم���دى ملاءمتها لقيا����ض ما و�سعت م���ن اأجله ومدى ملاءم���ة كل عبارة 

واأ�سلوب. 

2-4-2 ال�سورة النهائية لأداة الدرا�سة 

بناءً على الملاحظات والتعديلات التي اأبداها المحكمون قام الباحث باإجراء التعديلات 
الت���ي اتف���ق عليها اأغل���ب المحكمين على اأداة الدرا�س���ة حيث تم تعديل بع����ض عبارات الأداة 
ب�ساأن مدى توافر ثقافة الحوار ومدى اأهميتها واإ�سافة البع�ض الآخر وحذف البع�ض وتعديل 
المحاور الرئي�سة حتى تكونت ال�ستبانة في �سورتها النهائية من ) 30 ( عبارة تت�سمن مدى 
تواف���ر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامع���ة الق�سيم وفقاً لتدرج ثلاثي 
يب���داأ من ) عالي���ة ، متو�سطة ، �سعيفة ( وهي على يمين القارئ ومن ) 30 ( عبارة تت�سمن 
م���دى اأهمية ثقاف���ة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامع���ة الق�سيم وفقاً لتدرج 
ثلاثي يبداأ من ) عالية ، متو�سطة ، �سعيفة ( وهي على ي�سار القارئ وبالتالي يكون اأق�سى 

درجة يمكن الح�سول عليها هي ) 90 درجة ( واأقل درجة ) 30 درجة (. 
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2-4-2 ال�سدق البنائي لأداة الدرا�سة :وكذلك تم التاأكد من �سدق ال�ستبانة با�ستخدام 
�سدق التجان�ض الداخل���ي وذلك بح�ساب معاملات الرتباط بين درجات العبارات والدرجة 
الكلي���ة في ال�ستبان���ة بع���د حذف درج���ة العبارة من الدرج���ة الكلية حت���ى ل توؤثر في معامل 

الت�ساق الناتج فكانت معاملات الرتباط كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
 جدول )3(

معاملات الرتباط بين درجات عبارات ا�ستبانه ثقافة الحوار والدرجة الكلية 
اأهمية ثقافة الحوارتوافر ثقافة الحوار

الرتباطالعبارةالرتباطالعبارةالرتباطالعبارةالرتباطالعبارة
10.708160.53310.319160.474
20.517170.68720.387170.310
30.566180.66430.413180.431
40.610190.61740.382190.437
50.600200.58150.558200.351
60.519210.66560.372210.342
70.635220.56670.367220.332
80.532230.52580.403230.550
90.621240.52790.507240.406

100.630250.643100.531250.503
110.509260.685110.457260.465
120.532270.634120.493270.441
130.535280.679130.265280.524
140.549290.649140.456290.267
150.619300.644150.519300.439

يت�س���ح من الجدول )4( اأن: معاملات الت�ساق لعب���ارات ا�ستبانة ثقافة الحوار جميعها 
معام���لات مرتفعة ودالة عند م�ستوى 0.01 مما يوؤكد تما�س���ك وتجان�ض عبارات ال�ستبانة 

فيما بينها.

2-4-3 ثب���ات اأداة الدرا�س���ة : للتاأك���د من ثب���ات اأداة الدرا�سة ق���ام الباحث با�ستخدام 
معامل ثبات الفاكرونباخ) Alpha Cronbach (  وقد جاءت النتيجة بعد ا�ستخدام معاملات 
الفا-كرونب���اخ فكان م�ساويً���ا 0.938 في حالة توافر ثقافة الحوار وم�ساوياً 0.814 في حالة 
اأهمي���ة ثقاف���ة الحوار، ويدل ذلك عل���ى اأن معامل الفا-كرونباخ مرتفع���ة وهو ما يوؤكد تمتع 
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ال�ستبانة بموؤ�سرات ثبات مرتفع���ة، يت�سح مما �سبق اأن ال�ستبانة لها موؤ�سرات �سيكومترية 
جي���دة ومطمئنة وه���و ما يوؤك���د �سلاحيتها للا�ستخ���دام في البحث الحالي. كم���ا يت�سح في 

الجدول ) 4(: 

درجة اأهمية ثقافة الحواردرجة توافر ثقافة الحوارالمعامل

0.9380.814معامل الفا-كرونباخ

2-5 الأ�سالي���ب الإح�سائي���ة الم�ستخدمة في الدرا�سة:قام الباح���ث با�ستخدام الأ�ساليب 
الإح�سائية التالية من اأجل تحليل بيانات الدرا�سة وهي: 

التك���رارات والن�سب المئوية لو�سف عينة الدرا�سة وتحديد ا�ستجابات اأفراد العينة تجاه . 1
محاور اأداة الدرا�سة.

المتو�س���ط الح�سابي لترتي���ب ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تج���اه فقرات محاور اأداة . 2
الدرا�سة.

معامل ارتباط بير�سون ) Pearson( لتحديد الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة.. 3
معامل ارتباط الفاكر ويناخ ) Alpha Cronbach( لتحديد معامل ثبات اأداة الدرا�سة. . 4
اختب���ار "ت " ) T- test ( لإيجاد الفروق لدللة الإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة . 5

الدرا�سة في المجموعات الم�ستقلة. 
اختب���ار التحلي���ل التباين اأح���ادي التج���اه )ANOVA   ONE WAY( للك�سف عن مدى . 6

اختلاف ا�ستجابة اأفراد عينة .
ا�ستخ���دام اختبار �سيفي���ه ) Scheffe( من اأج���ل معرفة م�سدر الف���روق ذات الدللة . 7

الإح�سائية. 
ا�ستخدام اختبار)L S D ( من اأجل معرفة م�سدر الفروق ذات الدللة الإح�سائية في . 8

حال عدم بيان اختبار �سيفيه من ك�سف الفرق بين المجموعات.
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ثالثًا الاإطار النظري للدرا�صة   
 3-1 مفه���وم الح���وار :اإن تحديد مفهوم الح���وار اأمر لبد منه وتحدي���د المفهوم يتطلب 

تناول بيان معاني الحوار من خلال الآتي : 

اأولًا : مع���اني الح���وار في اللغة م���ن خلال المعاج���م اللغوية : قال )اب���ن فار�ض، 1418 
ه����،115( في )معجم مقايي�ض اللغة(:حور: الحاء، الواو، الراء لها ثلاثة اأ�سول: اأحدها 

لون، والآخر الرجوع، والثالث اأن يدور ال�سيء دورًا. 
الأ�س���ل الأول للح���وار : �سدة بيا�ض العين في �س���دة �سوادها ول يقال: ام���راأة حوراء اإل . 1

لبي�س���اء مع حورها والجمع حور، وفي �سورة الواقعة  { وَحُورٌ عِيٌن } )اآية 22(،ومن هذا 
الباب: حررت الثياب، اأي بي�ستها والتحوير التبيي�ض والحورار:البي�سا�ض.  

الأ�س���ل الثاني للح���وار : بمعنى الرجوع : فيقال : حار اإذا رجع قال تعاإلى: { ں      ں  ڻ  . 2
ڻ  ڻ      ڻ } �سورة الن�سقاق، والعرب تقول:الباطل في حور اأي:رجع ونق�ض، وكل نق�ض 
ورج���وع حور والمح���اورة : مراجعة المنطق والكلام في المخاطب���ة، ويقول )الزمخ�سري ، 
د.ت ،98( في الأ�سا����ض حاورت���ه راجعته الكلام وهو ح�سن الح���وار وكلمته فما رد على 
مح���اوره ، وذك���ر )ابن منظور ،1412ه� ، 186(اأن معنى )ح���ور : الرجوع عن ال�سيء ، 
واإلى ال�س���يء ح���ار اإلى ال�س���يء وعنه حوراً ومح���اورا وحوؤورا رجع عنه واإلي���ه ، وقال اإن 
الح���ور النق�سان بعد الزيادة لأنه رجوع من حال اإلى حال ، وبين اأن المحاورة: المجاوبة 
والتح���اور: التجاوب وهم يتحاورون اأي يتراجع���ون الكلام ،والمحاورة ، مراجعة المنطق 

والكلام في المخاطبة . 
الأ�س���ل الثال���ث للحوار:المحور: الخ�سبة الت���ي يدور فيها المحال���ة، والحديدة التي تدور . 3

عليها البكرة يقال له:المحورة. 
  بمقارن���ة مفه���وم الح���وار بهذه الأ�س���ول اللغوي���ة الثلاثة يوؤك���د ) الفيف���ي ، 1427 ه� ،

28-29( ما يلي: 

دخول الحوار في الأ�سل الأول وهو البيا�ض والتنقية والخلو�ض باعتبار ما ينبغي اأن يكون 
عليه المتحاورون من ال�سفاء والإخلا�ض، اإن الحوار – بمعنى المحاورة والمجاوبة والمخاطبة 
ومراجع���ة الكلام يدخل تحت الأ�سل الثاني الذي هو بمعنى الرجوع باعتبار اأن فيه مراجعة 

الكلام فلا يكون الحوار حواراً حتى يكون بين طرفين اأو اأكر .



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(32

 توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي
ميدانية تطبيقية على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم "  " درا�سة 

واإذا اعترنا اأن المحاورة يتم فيها دوران الكلام من �سخ�ض اإلى اآخر من المتحاورين ثم 
يعود وهكذا ، فهو يدخل في الأ�سل الثالث اأي�سا الذي بمعنى الدوران ولذا يقال في الحوار : 

يدير الحوار فلان . 

ثانيًــا : الح���وار في ال�سط���لاح : والح���وار في ال�سطلاح ه���و " نوع م���ن الحديث بين 
�سخ�سين اأو فريقين ، يتم فيه تداول الكلام بينهما بطريقة متكافئة فلا ي�ستاأثر به اأحدهما 
دون الآخر ، ويغلب عليه الهدوء والبعد عن الخ�سومة والتع�سب " ) الندوة العالمية لل�سباب 
الإ�سلامي ، 1998 م ، 11 ( ، ويمكن التف�سيل اأكر في التعريف كما اأكد ذلك ) النحلاوي، 
1996 م ،206(و ) النح���لاوي ، 2004 م،  13(باأن الح���وار هو" اأن يتناول الحديث طرفان 
اأو اأكر،ع���ن طريق ال�س���وؤال والجواب ، ب�سرط وحدة المو�سوع اأو الهدف ، فيتبادلن النقا�ض 
ح���ول اأمر مع���ين ، وقد ي�سلان اإلى نتيجة، وقد ل يقنع اأحدهم���ا الآخر، ولكن ال�سامع ياأخذ 

العرة ويكون لنف�سه موقفًا". 

وعرف)عج���ك، 1418 ه� ،20( الح���وار باأنه" محادثة بين �سخ�س���ين اأو فريقين ، حول 
مو�س���وع مح���دد ، لكل منهما وجهة نظ���ر خا�سة به ، هدفها الو�س���ول اإلى الحقيقة ، اأو اإلى 
اأكر قدر ممكن من تطابق وجهات النظر ، بعيداً عن الخ�سومة اأو التع�سب ، بطريق يعتمد 
عل���ى العلم والعقل ، م���ع ا�ستعداد كلا الطرفين لقبول الحقيقة ول���و ظهرت على يد الطرف 
الآخ���ر" بينم���ا عرفه) �سليب���ا ، 1971 م ، 501( " اإن المحاورة المجاوب���ة اأو مراجعة النطق 
والكلام في المخاطبة والتحاور والتجاوب" ، ويوؤكد ) نور الدين ، 2006 م ، 14 ( اأن الحوار 

في ال�سطلاح يمكن تناوله من خلال مفاهيم علماء : 

ثالثًــا: لف���ظ الح���وار في القراآن الك���ريم: ورد لفظ الحوار في الق���راآن الكريم في ثلاثة 
موا�سع وهي: 

1- المو�س���ع الأول:قول���ه تع���اإلى{ی  ی  ی  ی       ئج  ئح    ئم  ئى  ئي   بج  
بح  بخ  بم  بى} �سورة الكهف.

احِبُهُ وَهُوَ يُحَاوِرُهُ اأَكَفَرْتَ بِالَّذِي خَلَقَكَ مِن  2- المو�سع الثاني: في قوله تعاإلى:{قَالَ لَهُ �سَ
اكَ رَجُلًا}  )37( �سورة الكهف. تُرَابٍ ثُمَّ مِن نُّطْفَةٍ ثُمَّ �سَوَّ

3-المو�سع الثالث: في قوله تعاإلى:{ٱ  ٻ  ٻ  ٻ  ٻ  پ  پ  پ  پ  ڀ  
ڀ   ڀ  ڀ   ٺٺ  ٺ     ٺ  ٿ  ٿ  ٿ} �سورة المجادلة.
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وق���د ذك���ر) الأ�سفه���اني ، 1392 ، 134 ( اأن ) المحاورة والحوار الم���رادة في الكلام، ومنه 
التحاور قال تعاإلى: { ڀ  ڀ   ٺ} .وبين ) الطري ، 1412 ه� ، 224 ( اأن معنى قوله 
تع���اإلى ) وه���و يحاوره ( اأي : ) يخاطبه ويكلم���ه (.  اأما ) القرطبي ، 1419 ه� ، 292(فقد بين 
اأن معنى و {ئح    ئم} هو ) اأي يراجعه في الكلام ويجاوبه ،والمحاورة المجاوبة، والتحاور 
التجاوب ، ويقال : كلمته فما اأحار اإلي جواباً، وما رجع اإلى حويرا ، ول حويرة، ول محورة، ول 
ح���ورًا، اأي ما ورد جوابًا، كما ذكر ) القرطب���ي ، 1419 ه� ، 292( اأن المحاورة بمعنى المجادلة 
والمخا�سمة وهو يحاوره اأي يجادله ويخا�سمه ،ويظهر من هذا من الن�سو�ض اأن معنى الحوار 
في الق���راآن الكريم هو مراجعة الكلام وتداوله بين طرفين، واأن الحوار القراآني موجه من الله 

عز وجل اإلى عباده ليتجاوبوا مع نداء ربهم ، فياأمرهم وينهاهم ويهديهم وير�سدهم. 

رابعًا :لفظ الحوار في ال�سنة النبوية ال�سريفة: 
كان الر�سول �سلى الله عليه و�سلم اأرفق ما يكون اأ�سلوبًا في حواره واأف�سح ما يكون �سدرًا، 

و�ساأكتفي بذكر نموذج من نماذج الحوار النبوي ال�سريف وهو: 
2-النم���وذج الأول: وه���و تطبيق عمل���ي للر�سول �سل���ى الله عليه و�سلم للح���وار والمتمثل 
ُ عَنْهُ  اأَنَّ رَ�سُولَ  يَ اللهَّ بالنم���وذج الت���الي : في الحديث الذي رواه البخاري عن اأَبِي هُرَيْرَةَ رَ�سِ
تِ���ي وَلَدَتْ غُلَامًا اأَ�سْوَدَ  ِ اإِنَّ امْرَاأَ ُ عَلَيْ���هِ وَ�سَلَّمَ جَ���اءَهُ اأَعْرَابِيٌّ فَقَالَ يَا رَ�سُولَ اللهَّ لَّ���ى اللهَّ ِ �سَ اللهَّ
وْرَقَ قَالَ نَعَمْ قَالَ  فَقَ���الَ هَلْ لَكَ مِ���نْ اإِبِلٍ قَالَ نَعَمْ قَالَ مَا اأَلْوَانُهَا قَالَ  حُمْرٌ قَالَ هَلْ فِيهَا مِنْ اأَ
���ى كَانَ ذَلِ���كَ قَالَ اأُرَاهُ عِرْقٌ نَزَعَهُ قَ���الَ فَلَعَلَّ ابْنَكَ هَذَا نَزَعَهُ عِ���رْقٌ.) �سحيح البخاري كتاب  فَاأَنَّ

الحدود رقم الحديث )6455(  - باب ما جاء في التعري�ض (.

مَامَ���ةَ قَالَ:) اإِنَّ  3-النم���وذج الث���اني: في الحديث الذي اأخرجه الإم���ام اأحمد  عَنْ اأَبِي اأُ
قْبَلَ الْقَوْمُ  نَا فَاأَ ِ ائْ���ذَنْ لِي بِالزِّ ُ عَلَيْهِ وَ�سَلَّمَ فَقَالَ يَا رَ�سُولَ اللهَّ لَّى اللهَّ بِ���يَّ �سَ تَى النَّ ا اأَ فَتً���ى �سَابًّ
كَ قَالَ لَ  بُّهُ لِأُمِّ عَلَيْ���هِ  فَزَجَ���رُوهُ قَالُوا مَهْ مَهْ فَقَالَ ادْنُ���هْ فَدَنَا مِنْهُ قَرِيبًا قَالَ فَجَلَ�ضَ قَ���الَ اأَتُحِ
ِ يَا  هَاتِهِمْ قَالَ اأَفَتُحِبُّهُ لِبْنَتِكَ قَالَ لَ وَاللهَّ ا�ضُ يُحِبُّونَهُ لِأُمَّ ُ فِدَاءَكَ قَالَ وَلَ النَّ ِ جَعَلَنِ���ي اللهَّ وَاللهَّ
 ِ ا�ضُ يُحِبُّونَهُ لِبَنَاتِهِمْ قَالَ اأَفَتُحِبُّهُ لِأُخْتِكَ قَالَ لَ وَاللهَّ ُ فِدَاءَكَ قَالَ وَلَ النَّ ِ جَعَلَنِي اللهَّ رَ�سُولَ اللهَّ
ِ جَعَلَنِي  تِكَ قَالَ لَ وَاللهَّ خَوَاتِهِمْ قَالَ اأَفَتُحِبُّهُ لِعَمَّ ا�ضُ يُحِبُّونَهُ لِأَ ُ فِ���دَاءَكَ قَالَ وَلَ النَّ جَعَلَنِ���ي اللهَّ
 ُ ِ جَعَلَنِي اللهَّ الَتِكَ قَ���الَ لَ وَاللهَّ اتِهِ���مْ قَالَ اأَفَتُحِبُّهُ لِخَ ا�ضُ يُحِبُّونَهُ لِعَمَّ ُ فِ���دَاءَكَ قَ���الَ وَلَ النَّ اللهَّ
رْ  عَ يَ���دَهُ عَلَيْهِ وَقَالَ اللَّهُمَّ اغْفِرْ ذَنْبَهُ وَطَهِّ الَتِهِمْ قَالَ فَوَ�سَ ا�ضُ يُحِبُّونَهُ لِخَ فِ���دَاءَكَ قَالَ وَلَ النَّ
نْ فَرْجَهُ فَلَمْ يَكُنْ بَعْدُ ذَلِكَ الْفَتَى يَلْتَفِتُ اإِلَى �سَيْءٍ ( )حديث رقم)21708(- �ض 257 ( قَلْبَهُ وَحَ�سِّ
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3-2 مفهوم ثقافة الحوار:

3-2 -1 مفهوم ثقافة الحوار:

 اإن ل���كل �س���يء حي���وي ثقاف���ة ، والنظ���م الجتماعي���ة ، ين�سئها ب�س���ر ، وي�سغله���ا ب�سر ، 
وتخدمه���م، وه���م الذين ي�ستفيدون بها اأو العك�ض ، ومن ثم تج���ري عليها ال�سنن نف�سها التي 
تجري على الب�سر ، من حيث التفاعل والتاأثير والتاأثر بالمحيط وبالتالي يكون للحوار كذلك 

ثقافة. )مكتب التربية ،2007م،15(
ونعنى بثقافة الحوار هنا الجو العام الذي يكتنف حياة الطلاب داخل المدر�سة ، وما فيه 
م���ن مبادئ واأعراف ونظ���م واأطر تفكير ، بحيث ي�سبح هذا الجو قائما على تبادل الراأي ل  
اآحاديت���ه ، ومحاولة الفهم للاآخر ل اإلغائه ، وهذه الثقافة توجه ال�سلوك وتوؤثر فيه ، وت�سهم 

في تكوين روؤية المتعلم . ) العبدالكريم ،2007م،73( . 
و المعن���ى العام لتعزيز ثقاف���ة الحوار ومهاراته التي توؤدي وجود الج���و الموؤدي اإلى تبادل 
الآراء وفه���م الط���رف الآخر وعدم اإلغائ���ه وحرية التعبير عن الراأي م���ن خلال المو�سوعات 

والق�سايا المطروحة للحوار . 
3-2 -2 اأهمية ثقافة الحوار ومكانتها في المجتمع المعا�سر : يمكن اأن نتناول اأهمية ثقافة 
الحوار ومكانته في المجتمع كما ذكرتها كل من ) اللبودي ، 2003م، 19( و) عبدالعظيم 

،2004م، 114(من خلال النقاط التالية:  
الحوار حاجة اإن�سانية. 1
الحوار في ظل عالم متغير. 2
الحوار في ظل ثورة الت�سالت وتكنولوجيا المعلومات  . 3
الحوار في ظل المجتمع الديمقراطي . 4
الحوار في مواجهة عوامل التخلف والجمود  . 5

وتوؤكد) اللبودي،2003م،22(اأن هناك جملة من ال�سلبيات في ظل غياب الحوار من اأهم 
تلك ال�سلبيات ما ياأتي : ال�ستبداد والت�سلط و التع�سب واأحادية التفكير و العنف والإرهاب 

و اللامبالة.

3-2 -3 ثقاف���ة الحوار وطبيعة التعلي���م الجامعي : المرحلة الجامعية هي اإحدى المراحل 
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العمري���ة الهامة في حي���اة الإن�سان وفترة حرجة يمر بها الطالب وي���وؤدي النتقال اإلى العمل 
والمهن���ة والطالب في ه���ذه المرحلة و�سل اإلى مرحلة الر�سد وله���ا متطلبات تحتاج اإلى رعاية 
خا�سة وتملي علينا منحهم قدرًا من العناية والهتمام لكونها تتبلور فيها القيم والتجاهات 
وتحدد الميول والرغب���ات وكثيًرا من المفاهيم وال�سلوكيات وترت�سم فيها العديد من ال�سمات 

ال�سخ�سية وعلى �سوئها يتحدد م�سار ال�ساب في حياته الم�ستقبلية.

ولق���د اأولى الدي���ن الإ�سلام���ي اهتماما بال�سباب في ه���ذه المرحلة �سواء كان���ت وقائية اأو 
علاجي���ة بهدف تحقي���ق النمو ال�سليم لل�سب���اب  ولخطورة هذه المرحل���ة واأهميتها في تكوين 
ال�سخ�سية وما يمر فيها من تغيرات ج�سمية ونف�سية وثقافة واجتماعية ، والذي يلحظ الآن 
في الواق���ع الميداني اأن ال�سباب الجامعي اإذا لم يجد الأ�سلوب الأمثل للتعامل معه والرد على 
ت�ساوؤلت���ه وا�ستف�ساراته وامت�سا�ض حما�س���ه وبالمقابل يكون المربي غير قادر على م�ساعدته 
ومعاونته باأ�سلوب يتقبله ال�ساب فاإنه ي�ساب بخيبة اأمل وبالتالي ي�سبح غير مبال باأي �سيء 
وير�س���ي بالحال���ة التي هو عليه���ا ، ثم يتلو ذلك التم���رد والع�سيان عل���ى الأ�سرة والجامعة 
والمجتمع ، وي�سلك اأمورا ترجع بال�سرر عليه وعلى مجتمعه . ) المفدى ، 1427 ه� ، 295 ( . 

وخلا�سة القول اإن هذه المرحلة تتخذ طابعاً مميزا ومهما لدى الطلاب وتت�سم بتغيرات 
نف�سي���ة وع�سوي���ة كان لزاماً على القائم���ين عليها تقديم كل ما ي�ساعد ه���وؤلء الطلاب على 
تج���اوز ه���ذه المرحلة بثبات وقي���م را�سخة وم���ن ذلك ح�سن تفه���م طبيعة المرحل���ة والمتعلم 
فيه���ا وه���ذا ل يتم اإل م���ن خلال ثقافة الحوار ومعرف���ة حاجاته ومتطلبات���ه واهتماماته مع 
 اإعطائ���ه الحري���ة التام���ة للتعبير ع���ن راأيه وم�ساع���ره واأحا�سي�س���ه حتى ن�س���ل اإلى تحقيق 

الأهداف المن�سودة.

3-2 -4 ثقاف���ة الحوار وخ�سائ�ض ط���لاب المرحلة الجامعية : مما �سبق يت�سح اأن لهذه 
المرحل���ة اأهمي���ة كبيرة وخا�سة في تكوين �سخ�سية الطالب ول���ذا وجب فهم خ�سائ�سها 
ومتطلباته���ا وم�سكلاته���ا حت���ى يح�سن التعامل م���ع طالب المرحل���ة الجامعية ومحاورته 
ب�س���كل تربوي يوؤدي اآثار اإيجابية ، وتعد هذه المرحل���ة من المراحل الهامة في حياة الفرد 
والت���ي ته���م كلًا م���ن الأب والأم ، وكذلك المربي ، حي���ث تتطلب كيا�س���ة وفطنة وفناً في 
معاملة الأبناء واإعطاء كل منهم مكانته في المجتمع ح�سب قدراته وا�ستعداداته ومهاراته 
حت���ى تتي�س���ر ل���ه الفر�ض الحق���ة في النمو في مختلف المج���الت وهذا ل يتاأت���ى اإل بفهم 
خ�سائ�ض الط���لاب ودوافعهم و�سلوكياتهم ، لأن الجهل بها يوؤدي اإلى كثير من الم�ساكل 
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والمتاع���ب وع���دم �سبطهم اأو توجيههم الوجه���ة ال�سليمة ال�سوي���ة ، وحينئذ يكون التمرد 
والع���دوان على الأ�س���رة والمجتمع. اإن تفه���م حاجات طالب المرحل���ة الجامعية ومطالب 
نموهم ومعرفة خ�سائ�سهم ي�سهل التعامل معهم وعلاج وتقويم ال�سلوك ال�سلبي وتعزيز 

ال�سلوك الإيجابي ويخفف متاعبهم ويحل م�سكلاتهم. 

3-2-5 عوامل الهتمام بثقافة الحوار لدى طالب وطالبة المرحلة الجامعية:

هناك جملة م���ن العوامل التي توؤدي اإلى الهتمام بالحوار وثقافته ومهاراته لدى طالب 
المرحل���ة الجامعي���ة ومن اأهم تلك العوامل م���ا ياأتي اأن الحوار والتوا�س���ل اللفظي هو الأكر 

�سيوعاً بين الأن�سطة التي يمار�سها طالب المرحلة الجامعية. 
التج���اه نحو الحرية الديمقراطية في التعبير عن الراأي لدى المتعلم مما يجعله متعلمًا . 1

ن�سطًا واإيجابيًا وفاعلًا. 
التقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الت�سالت اأكد الهتمام بثقافة الحوار. . 2
العناية الإ�سلامية بالحوار ب�سكل عام وبالكلام اللفظي المنطوق ب�سكل خا�ض من خلال . 3

و�سع معايير الكلام الطيب والكلام البذيء واآداب الحديث وال�ستماع. 
المتغيرات الخا�سة بالنمو الج�سمي والنف�سي والجتماعي لطالب المرحلة الجامعية توؤكد . 4

�س���رورة الهتمام بطالب المرحل���ة الجامعية اأحا�سي�سه وم�ساع���ره ومطالبه وال�ستماع 
لراأيه وترك المجال لحرية التعبير عن الراأي والهتمام برغباته وميوله واتجاهاته. 

م���ن هذا المنطل���ق اأ�سبح لدينا �سرورة هام���ة باأن نهتم بثقافة الح���وار لطالب المرحلة . 5
الجامعية.  

3-2-6 عوامل بناء ثقافة الحوار لدى طالب المرحلة الجامعية : تقوم الثقافة على عدد 
من الأ�س�ض منها الديني والجتماعي وال�سخ�سي ويمكن تناولها كما يلي: 

العوامل الدينية : تعتر العوامل الدينية والعقيدية موؤثرة في الثقافة ب�سكل عميق،خا�سة . 1
في مجتم���ع مث���ل مجتمعن���ا العربي،فالطاب���ع الدين���ي ظاه���ر وعمي���ق في �ست���ى نواحي 
الحياة،ب���ل قد يكون هو الطابع الأعمق والأكر تاأث���يرا، فالمعتقدات الدينية ب�سكل عام 
ه���ي التي ت�سير المجتمع �سواء ب�سكل مبا�سر اأو غ���ير مبا�سر ، ومن المبادئ الدينية التي 
يمك���ن اأن ت�ساعد في تكوين ثقافة اإيجابية نحو الح���وار مبداأ الت�ساوي بين الب�سر ومبداأ 
اأن الحج���ة للدليل والرهان ومبداأ الكلمة الطيبة �سدقة ومبداأ من ترك المراء واإن كان 
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محقاً ومبداأ ل اإكراه في الدين. 
العوام���ل الجتماعي���ة: والعوام���ل الجتماعي���ة في تكوي���ن الثقافة ت�سمل م���ا تقوم عليه . 2

المجتمعات العربية من الترابط الجتماعي والحترام المتبادل بين اأفراده . 
العوامل ال�سخ�سية :اأما العوامل ال�سخ�سية فت�سمل رغبة الفرد في اإبداء الراأي وحاجته . 3

اإلى التقدير، كذلك حاجته اإلى اأن يكون مقبول من الآخرين واأن يكون �سمن مجموعة 
يتاألف معها. 

هذه العوامل وغيرها تتاآزر لتكون ثقافة ت�سجع الحوار وتتخذه طريقة للبناء والتعاي�ض . 

3-2-7 مظاه���ر افتق���اد المتعل���م لثقافة الحوار: هن���اك بع�ض المظاه���ر والتي تدل على 
افتق���اد المتعل���م في المرحل���ة الجامعية لثقاف���ة الحوار كما ذك���ره )ال�سلي���ل ،1425ه�،65( و 
)العودة ، 1424 ه� ، 31 ( و)ديما�ض ،1999م،16( و )الحبيب ،1423ه�،19( وهي كما يلي: 

رفع ال�سوت  . 1
عدم الإ�سغاء للمتحدث اأثناء الحوار  . 2
التهكم وال�سخرية وال�ستخفاف بالآخرين . 3
اإكمال الحديث عن المتحدث وال�ستئثار بالحديث. 4
النظرة الأحادية  . 5
كرة مقاطعة المتحدث والعترا�ض عليه . 6
الإ�سرار على الخطاأ وعدم الرجوع اإلى الحق . 7
تجاهل ا�سم المحاور . 8
غمو�ض م�سمون الحوار . 9

عدم مراعاة م�ساعر الآخرين . 10
الخروج عن م�سمون الحوار . 11
اإ�سدار الأحكام في م�ستهل الحوار . 12

3-2-8  لماذا ن�سجع الطالب والطالبة في المرحلة الجامعية على ثقافة الحوار؟

اإن ت�سجيعنا للطالب على الحوار وخا�سة في مجال التربية والتعليم لي�ض ترفاً اأو نافلة من 
الأعم���ال التي يق���وم بها الطالب والطالبة بل اأ�سبح هذا الأمر �سرورة ملحة في هذا الع�سر 
ال���ذي تداخلت وت�سابكت في���ه العلاقات الإن�سانية والجتماعي���ة واأ�سبحت عمليات التفاعل 
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اللفظ���ي وغير اللفظ���ي متداخلة وذات مهارات واأ�سبح هناك تن���وع وتعدد ثقافي واجتماعي 
ولذا اأ�سبح ت�سجعينا للطالب على الحوار لأ�سباب ونبين من اأهمها اأن الحوار يعد: 

اأ�سلوبًا لح���ل الم�سكلات: فهو م�ساعدة الطالب بممار�سة الحوار ي�ساعد المتعلم على حل . 1
الم�س���كلات التي تن�ساأ في المجتمع���ات واأ�سلوب لتبادل الآراء والأف���كار حيث اإن حل هذه 

الم�سكلات ينتج من حراك فكري حواري ذهني وهذا ل يتم اإل من خلال الحوار. 
اأ�سلوبً���ا لتطوير الأفكار وبناء الفكر: اإن الحوار الترب���وي التعليمي ي�سهم في بناء الفكر . 2

لدى المتعلم وتوليد الأفكار وتطويرها. 
اأ�سلوبً���ا لعملية التعلم: حي���ث اإن هناك اأ�سالي���ب وطرقاً وا�ستراتيجي���ات لعملية التعلم . 3

والتدري����ض ويرز الأ�سلوب الحواري والتربي���ة الحوارية كاأحد اأهم تلك الأ�ساليب حيث 
اإن هذا الأ�سلوب ير�سخ ما يقدم للمتعلم من محتوى ويجعله ذا معنى. 

اأ�سلوبًا وطريقة للوفاق الجتماعي الثقافي: حيث اإن المجتمع تن�ساأ فيه ق�سايا اجتماعية . 4
وثقافية مختلفة تكر حولها الآراء ويظهر فيها الختلاف ول �سبيل للوفاق اإل من خلال 

الحوار.  
3-2-9  دور ع�سو هيئة التدري�ض لتوظيف ثقافة الحوار تربويًا وتعليميًا: 

لع�س���و هيئة التدري�ض مكانة متميزة في توظيف الح���وار تربويًا وتعليميًا وذلك لأن ع�سو 
هيئة التدري�ض هو المنفذ لكل ما يو�سع من اأهداف ولوائح ونظم. فالع�سو هو اأقرب اأطراف 
العملي���ة التعليمي���ة اإلى الطلاب والطالبات وه���و القدوة والنموذج والمث���ل الأعلى لهم، فهم 
يقلدون���ه في اأ�ساليبه في العمل وال�سل���وك والتفكير، وتاأثير الع�سو هام حا�سم وب�سفة خا�سة 
في مراحل التعليم العليا ،ويملك ع�سو هيئة التدري�ض بحكم اإعداده و�سخ�سيته القدرة على 
التاأث���ير في التلامي���ذ وهو اأهم م�سادر توظيف الحوار تربوي���اً وتعليمياً ويتم ذلك من خلال 
طريقت���ه في التدري�ض والت���ي يجب اأن تعتمد على الحوار، فلا يق���دم معلومات جاهزة معدة 
م�سبق���اً لهم اإنم���ا ي�ساعدهم عن طريق الحوار على التو�سل اإلى المعرفة. ويمكن لع�سو هيئة 

التدري�ض من توظيف الحوار تربوياً وتعليمياً من خلال العمل على ما يلي:
تنمية مهارات الحوار لدى التلاميذ.. 1
اإتباع اأ�ساليب الحوار في طرق تدري�سه للتلاميذ.. 2
توفير م�سادر المعرفة وتوجيه الطلاب اإليها. . 3
احترام اآراء التلاميذ واجتهاداتهم. . 4
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ت�سجيع الم�ساركة في اإعداد العمل وتحمل الم�سوؤولية.. 5
ت�سجي���ع الط���لاب عل���ى ال�س���وؤال والهتم���ام بالإجابة عليه���م وتوجيهه���م اإلى المراجع . 6

والم�سادر. 
توفير جو من الأمان والمو�سوعية وحرية التعبير في الف�سل والمدر�سة.. 7
تو�سي���ع العتماد على المراج���ع والم�سادر الخارجية والتخلي ع���ن اعتبار نف�سه الم�سدر . 8

الوحيد للمعرفة. 
تر�سيخ مفهوم المعلم المتعلم والم�سارك للتلاميذ في عملية التعلم. . 9

ويتطلب تدعيم دور ع�سو هيئة التدري�ض في توظيف الحوار تربوياً وتعليميًا اإعطاء الثقة 
لع�س���و هيئة التدري�ض وتاأكي���د حريته الأكاديمية في عملية التعليم وتحقيق المرونة في اللوائح 
والقوانين التي تحكم عمل الع�سو حتى تتاح له الحرية في تطبيق اأ�سلوب الحوار الذي يتطلب 
اإج���راءات غ���ير تقليدية في التعام���ل مع الع�سو ،  كما اأن من المتف���ق اأن ع�سو هيئة التدري�ض 
ال���ذي يت�س���م فهمه واأداوؤه الترب���وي والعلمي والتعليم���ي بالكفاءة والكفاي���ة والبذل والعطاء 
المتوا�سل يعد هو الع�سو الذي ينجح في مهمته التربوية والتعليمية ويعد ع�سوًا فاعلًا ولع�سو 
هيئ���ة التدري�ض دور هام ورئي�ض في العملية التربوية التعليمية ويتاأكد دوره الفاعل في الحوار 

التربوي التعليمي من خلال ما ذكرته )الدعيج،1426ه�،27( بالأدوار التالية: 

تعويده الطلاب على ال�سورى وحرية الراأي.. 1
دوره في تقريب وجهات النظر المختلفة والربط بين المفاهيم والمعلومات. . 2
كونه قائدًا حواريًا للحوار الذي يدور بينه وبين طلابه اأو بين طلابه مع بع�سهم البع�ض . 3

وقدوة لطلابه. 
دوره في تناول وطرح ق�سايا المجتمع واإجراء الحوارات التربوية التعليمية نحوها. . 4
دوره القيمي في المحافظة على الغير اأثناء العملية الحوارية. . 5
اإعداد بيئة منا�سبة زمانياً ومكانياً ومو�سوعيًا للحوار.. 6
تحديد المو�سوعات والأهداف المرجوة من اإجراء الحوار التربوي التعليمي مع الطلاب. . 7
توجيه اهتمام الطلاب للم�ساركة الفاعلة في العملية الحوارية التربوية التعليمية. . 8
اإتاحة الفر�سة للمتعلم للتعبير عن راأيه بحرية تامة.. 9

ت�سجيع المتعلم للتحلي باأخلاقيات واآداب الحوار و�سروطه. . 10
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وه���ذا الدور اأو الأدوار يتطلب �سفات �سخ�سي���ة وتعليمية وتدريبية له من حيث العتناء 
بالمظهر العام وتمتعه ب�سفات عقلية ونف�سية وعقائدية ووجدانية وموؤهلات علمية واأكاديمية 

وتدريبية للقيام بهذا الدور الحيوي والهام والفاعل في العملية الحوارية. 

3-2-10 الخ�سائ�ض وال�سلوكيات التي يجب اأن يتحلى بها ع�سو هيئة التدري�ض لتوظيف 
ثقاف���ة الح���وار تربوي���اً وتعليمياً :يت�س���ف ع�سو هيئة التدري����ض القادر عل���ى تطبيق الحوار 
وتوظيف���ه تربوياً وتعليمياً بعدة خ�سائ����ض اأ�سا�سية، حيث بدونها ي�سبح ا�ستعماله للطريقة 
اجتهادي���اً ع�سوائي النتائج، ي�سيب مرة ويخطئ م���رة اأخرى. من اأهم هذه الخ�سائ�ض ما 
تناوله ) حمدان،1998م،28( و ) الدعيج،1426ه�،28( و ) محمد ،2004م،41( والمتمثلة 

بالخ�سائ�ض وال�سلوكيات وال�سفات التالية : 
عم���ق ع�سو هيئة التدري�ض في مادة تخ�س�س���ه، اأو الق�سية التي يدور حولها الحوار.اإن . 1

ه���ذه ال�سفة لي�س���ت اأ�سا�سية فقط لطريقة تعليمية بعينها كالح���وار مثلا، بل للتدري�ض 
بوجه عام حيث بدون هذا العمق ي�سبح التدري�ض ركيكاً .

الإ�سغ���اء للطلاب :اإن ع�سو هيئ���ة التدري�ض الذي يحترم طلابه وي�سغي لهم فاإن ذلك . 2
يوؤدي للقيام بالعملية الحوارية التربوية بينه وبين طلابه. 

مه���ارة ع�س���و هيئة التدري����ض في �سياغة الأ�سئل���ة وتوجيهها والتوقي���ت المنا�سب لها اإن . 3
الطريق���ة الحواري���ة تق���وم ب�س���كل اأ�سا�سي عل���ى ا�ستعمال الأ�سئل���ة المبا�س���رة والمتابعة 
الم�سخرة لقيادة الطلاب نحو ال�سك والحيرة. فلا �سبيل اإلى نجاحها اإذن اإل اإذا كانت 
ه���ذه الأ�سئلة منا�سبة لحالت التلاميذ الفكري���ة والنف�سية. ويمكن للع�سو مراعاة هذا 

ال�سرط في الأ�سئلة في �سياغتها وكيفية توجيهها، ثم توقيت هذا التوجيه .
معرف���ة ع�س���و هيئة التدري�ض في علم النف����ض اأن امتلاك ع�سو هيئ���ة التدري�ض لخلفية . 4

كافي���ة في علم النف�ض قد ت�ساعده في تقدير تق���دم تلاميذه الفكري، واإدراكه للاأ�سباب 
الكافي���ة وراء �سلوك اأو حالة نف�سية يبديها اأفراد التلاميذ. كما تمكنه من قيادة عملية 
الح���وار والتحكم في م�سارها بتوجيه الأ�سئلة المنا�سب���ة واإعطاء المعلومات التي يتطلبها 

الموقف التعليمي كمًا ونوعًا.
تح�س���ير ع�سو هيئة التدري�ض الم�سب���ق لق�سية الحوار اأو معلوماته بم���ا اأن الحوار يمثل . 5

عملي���ة تعليمي���ة مبا�س���رة وم�ستمرة ل تحتم���ل التوقف لتذك���ر نوع المعلوم���ات والأ�سئلة 
المنا�سب���ة، فاإن التح�س���ير الم�سبق لق�سية الح���وار ي�سبح �سرورة حا�سم���ة لتزويد هذه 

العملية بالتلقائية والعفوية الواعية التي تحتاجها. 
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ق���درة ع�س���و هيئ���ة التدري�ض على النتب���اه الدائم لأف���راد التلاميذ م���ن خلال ال�سر . 6
المتناه���ي والطاق���ة العقلي���ة المثاب���رة العامل���ة طيلة الح���وار لتقييم تقدمه���م الفكري، 
والتع���رف على ردودهم النف�سية وميولهم نحو مادة الح���وار واأ�سلوبه للعمل على تعديل 
اأو تغي���ير ما يلزم تلقائياً. ويمكن لع�سو هيئة التدري�ض تنمية الخ�سائ�ض ال�سابقة لديه 
باطلاع���ه الوا�سع في مادة تخ�س�س���ه وبدرا�سته لأنواع الأ�سئلة والتمر�ض على �سياغتها 
وا�ستعمالها، وخا�سة ما يبعث منها على ال�سك والحيرة لدى المتعلم. كما يمكنه ت�سجيل 
محاورات خا�سة به اأو بزملائه للعمل على تحليلها والتعرف على اتجاهاتها ومظاهرها 

لتعلم ما يراه �سرورياً لمهارته الحوارية. 
تقدي���ر الفردية وال�سراحة ع�سو هيئة التدري�ض الناجح حواريًا هو الع�سو الذي ي�سجع . 7

طلابه على الم�ساركة بالعملية الحوارية ب�سكل حر وب�سراحة وو�سوح. 
التخطي���ط التخطي���ط للعملي���ة الحوارية التربوية وو�س���ع اإ�ستراتيجي���ة للنقا�ض ويكون . 8

هدف الحوار وا�سحاً ومحدد المو�سوع والأفكار وترتب اأمرًا مهمًا على الع�سو اأن يتحلى 
بذلك كي يكون ع�سواً ناجحاً للقيام بحوار تربوي تعليمي. 

و�س���وح اللغة يجب على ع�سو هيئ���ة التدري�ض اأن يتحلى ويت�سف بلغة ومفردات واألفاظ . 9
وا�سحة .

مراع���اة التوقي���ت المنا�سب للطلاب م���ن الأ�سياء التي يجب اأن يت�س���ف بها ع�سو هيئة . 10
التدري�ض كي يقوم بحوار تربوي تعليمي متميز ومثمر وم�ستمر اأن يراعي الوقت والمكان 

المنا�سب للتلاميذ. 
تقبل اأفكار الطالب وتنمية ثقته بنف�سه.. 11
الديمقراطية و حرية الراأي. . 12
تقديم تغذية راجعة اإيجابية وفورية للمتعلم. . 13

3-2-11  دور الجامع���ة في توظيف ثقافة الحوار تربوياً وتعليمياً :الجامعة هي الموؤ�س�سة 
التربوية الر�سمية التي تخرج مخرجاتها ل�سوق العمل والمهن الحكومية ، وهي المراآة التي 
تعك�ض ظروف المجتمع والقائد له في حركته نحو التقدم والتنمية ال�ساملة لو اأدت وظائفها 
كما يج���ب اأن تكون، ويرجع ذل���ك لعوامل كما ذكرها كل من )الف���وزان،2006م،131( 

و)البكر،2005م،33(و)حوالة،2003م،94(و) الفيفي ، 1427 ه� ،180(:
الجامع���ة هي الموؤ�س�س���ة المجتمعية الر�سمي���ة الأولى التي تتركز وظيفته���ا الرئي�سية في . 1

تخريج اأبناء المجتمع ل�سوق العمل والمهن الحكومية بما تقدمه من تخ�س�سات ومناهج 
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واأن�سطة وخدمات ت�سهم في تلبية احتياجات �سوق العمل والمهن الحكومية والأهلية . 
العلاق���ات داخل الجامعة والمجتمع الخارجي من علاق���ات ر�سمية وغير ر�سمية ت�ستند . 2

على قواعد وقوانين النظام الجامعي التي تطبق على الجميع بدون ا�ستثناء. 
المكان���ة الجتماعية الت���ي للجامع���ة ومن�سوبيها من اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ض والطلاب . 3

والطالبات تتميز بها الجامعة دون غيرها من موؤ�س�سات المجتمع الأخرى. 
يتميز مجتمع الجامعة بانتقاء اأفراده �سواء اأع�ساء هيئة التدري�ض اأو الطلاب والطالبات . 4

حيث توجد �سروط وقواعد معينة تنطبق على من يرغب اللتحاق به. 
المحا�سبية هي النظام ال�سائد في الجامعة.. 5
نتيج���ة للزي���ادة العددية للجامعة وخا�س���ة الطلاب والطالبات وكون ه���وؤلء في مرحلة . 6

عمرية واحدة، فاإن هناك فروقاً فردية في قدراتهم  وميولهم يجب اأن تراعيها الجامعة. 
وظائ���ف الجامعة الرئي�سية من عملية التدري�ض والبح���ث العلمي وخدمة المجتمع وهذا . 7

يتطلب معرفة واقع ثقافة الحوار ومن ثم التثقيف بها وتوظيفها .
وم���ن الأم���ور الت���ي يجب على الجامع���ة القيام به���ا من اأج���ل التوا�سل داخ���ل الجامعة 

وخارجها هي جملة من المبادئ منها: 
وج���ود فريق عمل متفاهم ومتعاون ي�سارك في ت�سمي���م خطة برنامج تح�سين الجامعة . 1

وتنفيذها وتقويمها.
تحقي���ق التوا�سل والح���وار بين اأف���راد الجامعة من اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ض والطلاب . 2

والطالب���ات من جهة، وتوا�سل الجامع���ة والحوار مع موؤ�س�س���ات المجتمع الخارجي من 
جهة ثانية، وتبادل الزيارات بينهم.

تنمي���ة القيم الإيجابية كالأمان���ة، والحترام، وال�سجاعة، ونبذ القي���م ال�سلبية كالغ�ض . 3
والعنف وغيرها. 

التنمي���ة المهنية الم�ستمرة للمعلمين، وتوفير من���اخ مدر�سي ديمقراطي، وتنمية علاقات . 4
طيبة بين التلاميذ.

اأم���ا عن التوا�س���ل والحوار داخ���ل الجامعة وخارجها فيعت���ر اأحد المفاهي���م الأ�سا�سية 
الت���ي ب���داأت تظه���ر على �ساح���ة الفكر الترب���وي المعا�سر، ترج���ع زيادة الهتم���ام به خلال 
ال�سن���وات الأخيرة لرتباطه بعملي���ات الإ�سلاح والتجديد التربوي ال���ذي يعتمد على تفاعل 
جمي���ع عنا�سر المنظومة التعليمي���ة داخل الجامعة من ناحية وتفاع���ل الجامعة وتعاونها مع 
الموؤ�س�س���ات الجتماعية الأخرى من ناحية ثانية. ولهذا كله فعلى الجامعات واجبات لإعداد 
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الدار�س���ين اإع���دادًا كاملًا م���ن جميع النواحي ال�سحي���ة والأخلاقية والعلمي���ة والجتماعية 
والإدارية والقيادية والإن�سانية وما اإلى ذلك. 

ولذل���ك ف���اإن من اأه���م اأدوار الجامع���ة في هذا المجال م���ا ذكره )يالج���ن،2004م،69( 
والمتمثل بالآتي: 

تكوي���ن الوع���ي الكام���ل باأهمية اللت���زام باأخلاقي���ات المناق�س���ة والمح���اورة والمناظرة . 1
والتعريف بهذه الأخلاقيات . 

عق���د حلقات المناق�سة والمناظرة والمح���اورة النموذجية بين الطلاب كاأن�سطة �سفية ول . 2
�سفية.

اإجراء مناق�سات وحوارات مثالية بين اأع�ساء هيئة التدري�ض والإداريين. . 3
اإجراء م�سابقات بين الأطراف وتخ�سي�ض جوائز للفائزين. . 4
تب�س���ير الطلاب بجوان���ب ق�سورهم اأثناء النقا�ض والحوار وب���ين ع�سو هيئة التدري�ض . 5

اأثناء الدرو�ض والمحا�سرات. 
عر�ض نماذج م���ن المناق�سات والمحاورات والمناظرات الم�سجل���ة عن المجال�ض والندوات . 6

والموؤتمرات.
اإح�سار الطلاب في بع�ض مناق�س���ات ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه وبخا�سة الدرا�سات . 7

العليا. 
عقد مناق�سات وحوارات نموذجية لطلاب الدرا�سات العليا في حلقات البحث. . 8
اختيار مو�سوعات مت�سلة بحياة الطلاب وذات جاذبية وحيوية.. 9

ترتيب مجموعة من الم�سكلات الم�سل�سلة الواقعية ثم اإجراء حوارات ت�ستهدف حلها من . 10
خلال الحوار.

تدري���ب الط���لاب عل���ى الإبداعات في ح���ل الم�سكلات من خ���لال ترتي���ب مجموعة من . 11
الحوارات الم�ساعدة.

ترتيب مناظرات علمية ت�ساعد على تطوير الم�سائل العلمية والكت�سافات العلمية. . 12
اإجراء محاورات ح�سارية وثقافية منا�سبة للمرحلة التعليمية المختلفة. . 13
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3-3 الدرا�سات والبحوث ال�سابقة:  

 اأج���رى )العبيد ،2009 م ( درا�سة بعنوان " تعزي���ز ثقافة الحوار ومهاراته لدى طلاب 
المرحلة الثانوية بالمملكة العربية ال�سعودية " هدفت اإلى تاأ�سيل مفهوم الحوار وبيان اأ�سوله 
واأ�س�س���ه ومبادئ���ه وبيان دواعي���ه ومرراته والو�س���ول اإلى الأ�ساليب المنا�سب���ة لتعزز ثقافته 
ومهارات���ه و �سياغة مقترح لتعزي���ز ثقافة الحوار ومهاراته لدى ط���لاب المرحلة الثانوية في 

المملكة العربية ال�سعودية . وكان من اأبرز نتائجها :   
من اأهم دواعي ومررات تعزيز ثقافة الحوار لدى طالب المرحلة الثانوية بناء �سخ�سيته . 1

وزيادة خراته العلمية والعملية   
م���ن اأهم المه���ارات الحوارية اللازمة لطالب المرحلة اأن يتف���ق على منطلقات ثابتة تكون . 2

منطلق���اً للح���وار يمكن الرج���وع اإليها واأن يلتزم بالفك���رة الرئي�سية لمو�س���وع الحوار،واأن 
ي�ستعمل األفاظاً لئقة مهنياً واأخلاقياً ،واأن يتجنب الن�سغال عن المحاور ويتوا�سل ب�سرياً 
م���ع المحاوري���ن ويواجههم دون خج���ل اأو خ���وف ، و التركيز على نقاط التف���اق اأكر من 

التركيز على نقاط الختلاف ،و اأن يحدد نقاط التفاق والختلاف قبل نهاية الحوار .
كانت اأكر الأ�ساليب التربوية التعليمية لتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته لدى طلاب المرحلة . 3

الثانوية في المملكة العربية ال�سعودية ممار�سة هي اتباع اأ�سلوب المحادثة والمناق�سة والحوار 
في التدري�ض بين المعلم والمتعلم للقيام بحوارات فعالة  بينما كانت اأكرها اأهمية هي اإعطاء 
المتعلم الحرية في التعبير عن راأيه ، و كانت اأكر الأ�ساليب الثقافية الجتماعية ممار�سة 
واأهمي���ة هي تعزيز قيم الح���وار لدى المتعلم ،وكانت اأكر الأ�ساليب النف�سية ممار�سة هي 
تغيير اتجاهات المتعلم نحو الحوار بينما كانت اأكرها اأهمية ت�سجيع المتعلم نف�سياً للحوار 
، وكان���ت اأك���ر الأ�ساليب الإعلامية ممار�سة هي ت�سميم الن�س���رات والأدلة والمطبوعات 
التوجيهي���ة الخا�سة بتعزيز ثقافة الحوار ومهاراته ،وكان���ت اأكرها اأهمية  اإقامة برامج 

اإذاعية وتلفزيونية حوارية ي�سارك بها المتعلم.
اأجرت )القحطاني ،2009 م ( درا�سة بعنوان " دور الأ�سرة في تنمية الحوار لدى الأبناء 
م���ن منظ���ور ترب���وي اإ�سلامي " هدف���ت اإلى التعرف عل���ى مفهوم الحوار م���ن منظور الفكر 
الترب���وي الإ�سلامي ومفهوم الحوار في الفك���ر التربوي والجتماعي المعا�سر ، والوقوف على 
واقع الحوار ومعوقاته في الأ�سرة ال�سعودية ،وو�سع ت�سور مقترح من اأجل تفعيل دور الأ�سرة 
ال�سعودية في تنمية الحوار لدى الأبناء من منظور تربوي اإ�سلامي ، وو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 



45 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

 توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي
ميدانية تطبيقية على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم "  " درا�سة 

ثقاف���ة الحوار تحظ���ى بمكانة مرموقة في الفكر التربوي الإ�سلام���ي و�سرورة وجود منهجية 
علمي���ة ل���ه و�سرورته في الأ�سرة وبين اأف���راد المجتمع ، وبينت الدرا�س���ة اأن الم�ستوى التعليمي 
يع���د احد اأكر المتغ���يرات تاأثيراً في تفعيل دور الأ�سرة في تنمية الحوار لدى الأبناء ، وقدمت 

الدرا�سة ت�سوراً لتنمية الحوار لدى الأبناء.

اأج���رت )الباني ،2009 م ( درا�سة بعنوان " ثقافة الحوار لدى طالبات المرحلة الثانوية 
في مدين���ة الريا����ض ودوره���ا في تعزيز بع�ض القيم الخلقية " هدف���ت اإلى التعرف على واقع 
ثقاف���ة الحوار في المدر�س���ة الثانوية ومقوماته ومعوقاته ، وبي���ان دور ثقافة الحوار في تعزيز 
بع����ض القي���م الخلقية وم���دى ممار�سة الطالب���ات في المرحلة الثانوية للح���وار مع معلماتهن 
وزميلاته���ن ، وتو�سل���ت الدرا�سة موافقة عينة الدرا�سة على اأهمي���ة الحوار كاأ�سلوب تربوي 
للاإقن���اع وزيادت���ه للتفاعل ال�سفي وتنميت���ه للتفكير وزيادة المعرفة ، كم���ا تو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن طالب���ات المرحلة الثانوية يمار�سن ثقاف���ة الحوار مع معلماتهن وزميلاتهن الطالبات 
بدرج���ة كب���يرة ، واأن ثقافة الحوار تعزز بع�ض القيم الخلقي���ة مثل ال�سدق وال�سر والحلم 
والت�سام���ح واحترام الراأي الآخر واأكدت على دور المدر�سة في تنمية الأجيال على اأخلاقيات 

الحوار و�سلة الأخلاق بمهارة الحوار ودور الحوار في تعزيز القيم الخلقية .  

اأجرى) الروي����ض والناجي ، 1428 ه� (:درا�سة بعنوان" ثقافة الحوار في مناهج التعليم 
في المملك���ة العربي���ة ال�سعودية"وقد هدف���ت الدرا�سة اإلى التعرف على جه���ود وزارة التربية 
والتعلي���م في المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة في تنمي���ة الح���وار وت�سجيعه من خ���لال مناهجها 
التعليمي���ة، وت�سخي����ض واقع جهود وزارة التربي���ة والتعليم في المملكة العربي���ة ال�سعودية في 
جان���ب العناية بالحوار من خلال المعاي���ير التربوية والمناهج والأن�سطة المقدمة في الدرا�سة، 
التع���رف على اأب���رز التجارب والأن�سطة الت���ي طبقتها وزارة التربية والتعلي���م ب�ساأن ت�سجيع 

الحوار وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى جملة من النتائج من اأبرزها ما يلي : 
العناي���ة بثقاف���ة الح���وار كانت حا�س���رة في جميع وثائ���ق المواد مح���ل الدرا�سة و�سملت . 1

جمي���ع المراحل مت�سمنة جميع م�ستويات الأه���داف باأنواعها مع التاأكيد على ا�ستخدام 
اإ�ستراتيجية المناق�سة والحوار . 

قلة الن�سو�ض ال�سرعية التي تعزز الحوار ومهاراته في جميع المواد الدرا�سية . . 2
�سيغ���ة الأهداف المتعلقة بالحوار توؤك���د الإتقان والممار�سة لمه���ارات التفاعل والتوا�سل . 3

الجتماعي واكت�ساب مهارات الحوار وال�ستدلل والإقناع. 
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لم تت�سم���ن م���واد التربية الإ�سلامي���ة ول اللغة العربي���ة مو�سوعاً م�ستق���لًا عن الحوار . 4
بعك�ض مادة التربية الوطنية.

اقت�سر تناول الحوار ومهاراته على مادة التربية الوطنية ولم يرز ب�سكل كبير في مواد . 5
الجتماعيات.

اإمكانية ا�ستيعاب المناهج التعليمية للحوار ومهاراته �سمناً وتوظيفها في قوالب متعددة . 6
من المنهج.

اأج���رت )الدعيج ،1426ه� ( درا�س���ة بعنوان "عوامل تنمية الح���وار والنقا�ض اللا�سفي 
لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الريا�ض من وجهة نظر المعلمات " وقد هدفت الدرا�سة 
اإلى التع���رف عل���ى عوامل تنمية الح���وار والنقا�ض ل���دى الطالبات و التو�س���ل اإلى مجموعة 
م���ن المقترح���ات التي ت�سه���م في زيادة قدرة المعلم���ات على تنمية فن الح���وار والنقا�ض لدى 

الطالبات، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج من اأبرزها: 
اأن حلق���ات الح���وار والنقا�ض غير ال�سي���ق ت�ساهم في ك�سر حاج���ز الخوف والتردد من . 1

اإبداء وجهة النظر للطالبات واأن الحوار يحقق عدداً من الفوائد الجتماعية والنف�سية 
والتربوية للطالبة ويك�سبها التوا�سل مع الآخرين. 

اأن الح���وار والنقا����ض ي�ساه���م في فهم نف�سي���ة الطالبات واأ�سلوبه���ن في التفكير ويحقق . 2
التوا�سل بين المعلمة والطالبة.

عدم توفر المكان المنا�سب لعقد حلقات الحوار والنقا�ض غير ال�سفي داخل المدر�سة.. 3
اأهمية العوامل الموؤدية اإلى تنمية الحوار والمناق�سة غير ال�سيقة لطالبات المرحلة الثانوية . 4

والمتعلق���ة بالمناخ المدر�سي من وجود علاقات اإن�ساني���ة م�ستمرة وت�سجيع اإدارة المدر�سة 
واإتاحة الفر�سة للطالبة في الم�ساركة في حل الم�سكلات واتخاذ القرارات التي تهمهن. 

اأج���رى ) مرك���ز الملك عبدالعزي���ز للحوار الوطن���ي،1425 ه� ( درا�سة بعن���وان " ثقافة 
الح���وار في المجتم���ع ال�سع���ودي  روؤي���ة اأع�ساء هيئ���ة التدري����ض في جامعات المملك���ة العربية 
ال�سعودي���ة درا�س���ة ا�ستطلاعية " وقد هدفت الدرا�سة اإلى : قيا����ض م�ستوى ثقافة الحوار في 
المجتمع ال�سعودي و التعرف على مدى ا�ستعداد المجتمع لتقبل ثقافة الحوار ، تحديد العوامل 
الم�ساهمة في رف���ع م�ستوى ثقافة الحوار ،التعرف على مدى فعالية اللقاءات الوطنية للحوار 

الوطني ودورها في رفع م�ستوى ثقافة الحوار  ومن اأبرز نتائجها:



47 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

 توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي
ميدانية تطبيقية على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم "  " درا�سة 

اأولًا: م�ستوى ثقافة الحوار في المجتمع ال�سعودي: 
ارتفاع م�ستوى ثقافة الحوار لدى الطبقة المثقفة عنها لدى الطبقة العاملة، وتلك نتيجة . 1

منطقية ومتوقعة  
اأن الطبقة المثقفة تمتاز بم�ستوى ثقافة يتراوح بين المتو�سط والعالي اأما الطبقة العاملة  . 2

بين المتو�سط و منخف�ض.
اأبدى 18% من الم�ساركين اأن م�ستوى ثقافة الحوار في الطبقة العاملة معدوم كليًا.. 3

ثانيًــا: العوام���ل الموؤثرة في رفع م�ستوى ثقافة الحوار : ح�س���رت الدرا�سة اأربعة عوامل 
موؤث���رة في رف���ع م�ستوى ثقاف���ة الحوار في المجتم���ع ال�سعودي وقد جاء ترتيبه���ا ح�سب درجة 

تاأثيرها كالتالي : التعليم – التربية الأ�سرية – الإعلام – اللقاءات والأن�سطة الثقافية.

 اأجرى مارك �سميث )mark smith( 2006 درا�سة بعنوان "الحوار والمحادثة في التعليم" 
ناق�س���ت هذه الدرا�سة الحوار والمحادثة من وجهات نظ���ر مختلفة وزوايا متعددة من خلال 
مقارن���ة الباح���ث بالتفكير والحوار عند اأربعة اأ�سخا�ض يمث���ل كل واحد منهم اتجاها فكرياً 

وتكوينًا علميًا مختلفًا ومدار�ض تعليمية مختلفة وهم: 
بالول���و فريري: ربط بين الحوار والتربية ودور الحوار وتاأث���يره في الرتفاع بدور العملية  -

التعليمية داخل المدر�سة.
هانز جورج جادامر : وهو فيل�سوف ي�ستعين بالحوار في عملية التفكير ل�ستك�ساف العالم  -

من حوله.
جرج���ن هرما����ض : وه���و عالم اجتماع���ي يدعو اإلى المثالي���ة ويوؤكد عل���ى اأهمية الحوار  -

والخطاب في الحياة الجتماعية.
ديفيد بوم : وهو عالم فيزيائي ا�ستعمل الحوار ب�سكل علمي للك�سف عن حقائق الأ�سياء.  -

وقد تو�سل الباح���ث اإلى اأهمية الحوار في �ستى المجالت والم�ستويات التربوية والفل�سفية 
والجتماعي���ة والعلمية واأن ا�ستخدام الحوار في المجال التربوي وداخل المدر�سة ي�ساعد على 

ما يلي:
تدري����ض اإيجابي وموؤثر في مختلف الم���واد الدرا�سية وزيادة ن�سبة التح�سيل العلمي لدى . 1

الطلاب. 
تنمية الذكاء لدى الطلاب وتكوين اتجاهات اإيجابية لدى الطلاب نحو المواد الدرا�سية . 2

التي يدر�سونها بالحوار . 
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زي���ادة ن�سبة التوافق النف�سي والجتماعي للط���لاب و تكوين طالب اأكر تفكيراً وفعالية . 3
واإدراكية.

زيادة المهارات والقدرات المختلفة للطلاب والرتقاء بم�ستويات التفكير العليا لديهم  . 4
تكوين نوعية طلاب تعاونية تتعلم وتفكر وتحقق الهدف الرئي�ض من التعليم . 5

ق���ام �سمث �س���وان )Smith،Shawn،K،2005 ( باإجراء درا�سة ح���ول" قيمة الحوار في 
ال�سفوف الدرا�سية لتعزيز الخرات التعليمية واإيجاد المناخ المنا�سب للتفكير " وقد هدفت 
الدرا�س���ة اإلى : التع���رف عل���ى قيمة واأثر الحوار داخ���ل ال�سف���وف الدرا�سية،والتعرف على 
اأث���ر الحوارات ال�سفي���ة في عملية تعزيز الخ���رات التعليمية والتعلمية للط���لاب ومدى اأثر 
ا�ستخدام الحوار من خلال فنونه واآدابه في خلق مناخ للتفكير لدى المتعلم ومن اأبرز النتائج: 

اأن هن���اك تحدي���ات تواجه الحوارات الطلابي���ة داخل ال�سفوف الدرا�سي���ة منها غياب  -
فنون الحوار واآدابه ومهاراته. 

اأن المعلمين الذين ي�سجعون الطلاب على الحوارات ال�سفية �ساهموا في تعزيز خراتهم  -
التعليمية. 

اأن الح���وارات الطلابية داخل ال�سفوف الدرا�سي���ة خلقت مناخًا منا�سبًا وجيدًا للتفكير   -
لدى الطلاب.

اأجرى فاري�ض باميلا )Farris، Pamela J.،2005(  درا�سة حول" مدى ا�ستخدام معلمي 
الق���راءة والكتابة في المدار�ض المتو�سطة لمجالت الحوار " وقد كان الباحث يهدف من خلال 
اإج���راء هذه الدرا�سة اإلى  التع���رف على مدى ا�ستخدام معلمي القراءة والكتابة في المدار�ض 
المتو�سط���ة في مدينة اإلينويز)Illinois (  بالولي���ات المتحدة الأمريكية لأ�ساليب الحوار  عند 

تدري�سهم لمقرر القراءة والكتابة ،وكان من اأبرز النتائج التي تو�سل اإليها الباحث : 
اأن هن���اك نق�س���اً في اإدراك معلم���ي القراءة والكتاب���ة في المدار����ض المتو�سطة للمجالت  -

الحوار المتعددة .
اأن ح���وار المعلمين للطلاب في قاع���ات الدر�ض كان في بع�ض الأحيان ياأخذ منحى تعليميًا  -

تربويًا وفي بع�ض الأحيان كان ياأخذ منحًا تحادثيًا.    

تناول فيلا  )Vella،2004( درا�سة بعنوان " المبادئ والممار�سات للحوار التعليمي " تناولت 
هذه الدرا�س���ة اأهمية الحوار في المجال التعليمي وركزت بوجه خا�ض على المبادئ والممار�سات 
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التي ينبغي اتباعها في عملية الحوار التعليمي والتي تتمثل فيما يلي: ) التعلم ال�ستنتاجي، ،لعب 
الأدوار في الم�سرحي���ات الجتماعية، تعلم تقييم الم�سادر،ق�ض الق�س�ض الخا�سة به والتعبير 
بنف�سه،الإعداد الم�سبق للعمل،التعلم ال�سمعي الب�سري الح�سي، الت�سال،الخريطة التعليمية، 

تعلم المهارات ، الأ�سئلة المفتوحة، الحوار �سناعة، القرار الم�سئولية(.  

قام���ت مارتورانا باربارا جوان )Martorana، Barbara Joan،2003( بدرا�سة بعنوان: 
دور تب���ادل الر�سائ���ل الحوارية في قاع���ات الدرو�ض في المدار����ض الثانوية العلي���ا على المناخ 
التعليم���ي في بريطانيا " وقد كانت الباحثة تهدف من خلال هذه الدرا�سة اإلى التعرف على 
الدور الذي تحدث���ه الر�سائل الحوارية بين المعلم والطالب في بريطانيا على المناخ التعليمية 
في المدر�س���ة الثانوية العليا ،وقد ا�ستخدمت الباحثة في ه���ذه الدرا�سة المنهج التحليلي حيث 
قام���ت بتحليل الر�سائل الحوارية ب���ين )15( طالباً في المدر�سة الثانوي���ة العليا مع معلميهم 
في الع���ام الدرا�سي 2002/2001م حيث تم تب���ادل )175( ر�سالة تقريباً بين الطلاب عينة 

الدرا�سة والمعلمين في ذلك العام وكان من اأبرز نتائج الدرا�سة: 
اأن اأ�سل���وب تب���ادل الر�سائ���ل الحواري���ة في قاعات الدر����ض اأ�سهم في توثي���ق العلاقة بين  -

الطالب والمعلم .
اأن الر�سائ���ل الحواري���ة داخ���ل قاع���ات الدر�ض �ساعدت الط���لاب في اإب���داء م�ساعرهم  -

الحقيقية للمعلمين بدون تغيير  
اأن هذا الأ�سلوب اأ�سهم في تطوير مهارة الطلاب في مجال الكتابة . -

اأجرت )اللبودي ،2000م ( درا�سة بعنوان " تنمية فنيات الحوار واآدابه اللازمة لطلاب 
المرحلة الثانوية ".

وق���د هدف���ت اإلى تحدي���د فنيات الح���وار واآدابه لدى ط���لاب المرحلة الثانوي���ة و تحديد 
اإ�ستراتجي���ات التدري����ض الت���ي يمكن من خلاله���ا تنمية فني���ات الحوار واآداب���ه لدى طلاب 
المرحل���ة الثانوية و بناء برنام���ج لتنمية مهارات الحوار واآدابه لدى ط���لاب المرحلة الثانوية 

وبيان مدى فعالية هذا الرنامج ، ومن اأبرز نتائجها: 
وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درج���ات المجموعة التجريبية في فنيات  -

الحوار واآدابه بين التطبيقين القبلي والتجريبي ل�سالح التطبيق التجريبي.
فعالية الرنامج المقترح في تنمية فنيات الحوار واآدابه لدى المجموعة التجريبية. -
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وق���ام )القو ، 1417ه���� ( بدرا�سة حول " اأث���ر ا�ستخدام طريقة الح���وار والمناق�سة على 
تح�سيل تلاميذ ال�سف الأول المتو�سط في مادة التوحيد " وهدفت هذه الدرا�سة اإلى معرفة 
اأث���ر كل من طريقة الإلقاء التقليدية وطريقة الح���وار والمناق�سة في تح�سيل تلاميذ ال�سف 
الأول المتو�سط ، ومدى اإمكانية تدري�ض مادة التوحيد بطريقة الحوار والمناق�سة ،ومعرفة ما 
لكل من الطريقتين الإلقائية والحوارية من اأثر في اهتمام التلاميذ بالدرو�ض وانتباههم لها 

وقد خرج الباحث بجملة من النتائج منها  :
التح�سي���ل الدرا�سي للتلاميذ الذين در�س���وا بع�ض مو�سوعات التوحيد بطريقة الحوار . 1

والمناق�سة فاق التح�سيل للطلاب الذين در�سوا بالطريقة الإلقائية التقليدية . 
اأظهر الطلاب الذين در�سوا بطريقة الحوار والمناق�سة رغبة في الدرا�سة و�سوقًا بها. . 2
�سمل التفوق للطلاب جوانب التح�سيل المدر�سي واكت�ساب المعلومات وح�سن الفهم وعمقه. . 3
من الممكن تدري�ض مادة التوحيد من خلال ا�ستخدام طريقة الحوار والمناق�سة. . 4

وتن���اول )�سلبي ،1991م ( درا�سة عنوانها " اأثر ا�ستخدام طريقة المناق�سة والحوار على 
تح�سي���ل الطلاب واتجاهاتهم نحو مادة المناهج بكلية التربية ببنها "،هدفت هذه الدرا�سة 
اإلى التع���رف عل���ى اأثر ا�ستخدام طريق���ة المناق�سة التي يتبعها الأ�ست���اذ الجامعي مع طلابه 
المعلم���ين في تكوي���ن اتجاهات اإيجابي���ة نحو مادة المناه���ج وطرق التدري����ض في كلية التربية 

ببنها،ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التجريبي ،  واأ�سفرت نتائج الدرا�سة اإلى ما يلي: 
وج���ود فروق دال���ة اإح�سائياً ب���ين المجموعة التجريبي���ة وال�سابط���ة في تكوين اتجاهات  -

اإيجابية نحو مادة المناهج ل�سالح المجموعة التجريبية التي تدر�ض بطريقة المناق�سة. 
اأو�ست الدرا�سة با�ستخدام طريقة الحوار والمناق�سة في التدري�ض.  -

وتن���اول )عطي���ة ، 1989م ( درا�س���ة بعن���وان "اأث���ر طريق���ة الح���وار في التدري����ض على 
التح�سي���ل والحتف���اظ في مادة التربية الإ�سلامي���ة لدى طالبات ال�س���ف الأول الثانوية في 
الأردن" وهدف���ت الدرا�س���ة اإلى الك�سف عن اأثر طريقة الح���وار في التدري�ض على التح�سيل 
والحتفاظ في مادة التربية الإ�سلامية . واقت�سرت عينة الدرا�سة على طالبات ال�سف الأول 

الثانوي ومن اأبرز نتائج الدرا�سة: 
وج���ود فروق ذات دللة اإح�سائية بين الطالب���ات اللاتي در�سن مفاهيم الفكر التربوي . 1

الإ�سلام���ي بطريقة الحوار وب���ين الطالبات اللاتي در�سن بالطريق���ة التقليدية ل�سالح 
الطالبات اللاتي ا�ستخدمن الطريقة الحوارية . 
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اأو�س���ت الدرا�س���ة با�ستخدام الطريقة الحواري���ة في تدري�ض التربي���ة الإ�سلامية لما لها . 2
م���ن اأثر فعال في زيادة التح�سي���ل الدرا�سي والحتفاظ بالتعل���م وتدريب المعلمين على 

ا�ستخدام الطريقة الحوارية في التدري�ض  . 
وق���ام ) زي���دان  ، 1988م ( بدرا�س���ة بعن���وان " اأثر الطريقة ال�سقراطي���ة على تح�سيل 
ط���لاب ال�س���ف الثالث اأدبي في الفل�سفة " هدفت الدرا�س���ة اإلى التعرف على تاأثير الطريقة 
ال�سقراطية ) وقد عرفها الباحث باأنها الحوار الذي يتم بين المعلم والطالب ( على تح�سيل 
ط���لاب ال�سف الثالث اأدبي في الفل�سفة ،والتع���رف على الفروق ذات الدالة الإح�سائية بين 
تح�سيل الط���لاب الذين يدر�سون الفل�سفة بالطريقة التقليدي���ة والذين يدر�سون بالطريقة 
ال�سقراطي���ة ومعرف���ة اأث���ر الطريق���ة ال�سقراطية عل���ى م�ستوى الفه���م والمعرف���ة والتطبيق 

والتحليل. وتو�سلت الدرا�سة اإلى:
وجود فروق دالة اإح�سائياً ل�سالح المجموعة التي تدر�ض بالطريقة ال�سقراطية .  -
وج���ود ف���روق دال���ة اإح�سائياً ب���ين الط���لاب المجموعة التجريبي���ة  ) تدر����ض بالطريقة  -

ال�سقراطي���ة ( والمجموع���ة ال�سابط���ة ) تدر����ض بالطريق���ة التقليدي���ة ( في م�ستوي���ات 
المعرفة والفه���م والتطبيق والتحليل ل�سالح المجموع���ة التجريبية التي تدر�ض بالطريقة 

ال�سقراطية.

بينما قامت )بلال ، 1986م ( بدرا�سة بعنوان "اأثر ا�ستخدام طريقة الحوار في تدري�ض 
الفل�سفة على تنمية التفكير الناقد لدى تلميذات المرحلة الثانوية في الق�سم الأدبي " وهدفت 
اإلى معرف���ة اثر ا�ستخدام طريقة الحوار في تدري�ض الفل�سفة على تنمية التفكير الناقد لدى 
تلميذات المرحلة الثانوية في الق�سم الأدبي ،وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التجريبي، وحاولت 
الدرا�سة الإجابة على الأ�س�ض والمعوقات التي ت�ستند عليه طريقة الحوار والعلاقة بين الحوار 
كطريق���ة في التدري�ض والتفكير الناق���د كهدف من اأهداف التربي���ة. وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
وج���ود فروق دال���ة اإح�سائيًا ب���ين المجموعة ال�سابطة بع���د درا�سته���ا للمو�سوعات بطريقة 
التلق���ين والمجموعة التجريبية بعد درا�ستها للمو�سوعات بطريقة الحوار ل�سالح التجريبية. 
واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة ا�ستخدام الحوار في تدري�ض مادة الفل�سفة لتنمية التفكير الناقد. 

3-4 تعقيب عام حول الدرا�سات والبحوث ال�سابقة:

 اأولً : لقد اأظهر تحليل اإجراءات ونتائج هذه الدرا�سات والبحوث ما يلي: 
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يت�سح اأن الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التي تناولت ثقافة الحوار وح�سل عليها الباحث . 1
في اأغلبه���ا حديث���ة مح�سورة ب���ين ) 2009م- 1985 م ( مما يو�س���ح الم�ساحة الزمنية 
الت���ي اأجرى الباحث لها م�سحاً �ساملًا ويلاحظ ازدي���اد اإجراء الدرا�سات والبحوث في 
ال�سن���وات الأخيرة وهذا موؤ�سر على الهتم���ام الكبير من الباحثين والتربويين بمو�سوع 
الح���وار وثقافت���ه ويوؤكد الحاجة اإلى ه���ذه الدرا�سة في التعرف على م���دى توافر ثقافة 

الحوار في و�سط التعليم الجامعي وخا�سة الطلاب والطالبات   .
يع���د تن���اول ثقافة الح���وار من اأه���م المو�سوع���ات التي ك���ر الحديث عنه���ا من خلال . 2

الكتابات واإجراء الدرا�سات والبحوث العلمية حولها نتيجة للتحولت الفكرية المعا�سرة 
والتغ���يرات والتطورات العلمية في الوقت الحالي ويوؤكده الدرا�سات ال�سابقة والتي منها 
درا�سة ) العبيد ، 2009 م(،)القو،1417 ه� (، ) الروي�ض،1428ه�(،)مركز الحوار،1

425ه�(،)الباني،2009م(،)القحطاني،2009م( .     
قدم���ت الدرا�س���ات والبح���وث ال�سابق���ة الت���ي تناول���ت ثقافة الح���وار الأط���ر والأ�س�ض . 3

النظري���ة والمرجعي���ة والأ�سالي���ب والط���رق لم���ن يري���د تناول ثقاف���ة الح���وار وتوظيفها 
في العملي���ة التعليمي���ة والتربوي���ة وم���ن تلك الدرا�س���ات التالي���ة : )العبي���د،2009 م(

الح���وار  و)الدعيج،1426ه�(و)مرك���ز  و)الروي����ض،2007م(  و)الب���اني،2009م( 
 . ) 2004،Daniel(و )1425ه�(و)المعرفة،2003م،

رك���زت الدرا�س���ات والبح���وث الت���ي تناولت مو�س���وع ثقافة الح���وار في مج���ال العملية . 4
التعليمية والتربوية على جملة من مو�سوعاته ي�سب مجملها في اأثرها و اأهميتها واآثارها 
،اأ�سالي���ب وطرق تنميتها وتعزيزها ون�سرها والتعرف عل���ى المهارات الحوارية اللازمة 
ومنها درا�سة كل من : )اللبودي،2000م(و)القحطاني ،2009م(و)الروي�ض ،2007م(

و)الدعيج،1426ه�(و)مرك���ز الح���وار ،1425ه�(و)المعرف���ة ،2003م( و)ال�سريع���ي ، 
1425ه�(و)Tood,1996 (و) القو ، 1417ه�(. 

اأجمعت الدرا�سات والبحوث على اأهمية تناول مو�سوع ثقافة الحوار وعلاقتها بالتح�سيل . 5
الدرا�س���ي وتوظيفه���ا في مج���ال العملية التعليمي���ة والتربوي���ة واإيجاد الرام���ج وال�سيغ 
المقترح���ة لتنميتها وتعزيزه���ا ومنها درا�سة )اللب���ودي ،2000م(و)الدعي���ج ،1426ه�(

و)عبدالعظيم،2004م(و)مركز الحوار،1425ه�(و) الروي�ض والناجي، 1428ه�(. 
هن���اك اتفاق و�سع���ور عام في الدرا�س���ات والبح���وث ال�سابقة على �سع���ف توافر ثقافة . 6

الح���وار واأثره���ا في   والتح�سيل الدرا�سي ومنه���ا درا�سة كل م���ن: )اللبودي،2000م(
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،1425ه����(  الح���وار  و)مرك���ز  و)الدعيج،1426ه����(  ،2004م(  و)عبدالعظي���م 
 و)Daniel،2004(  و)Tood،1996( و) الروي�ض والناجي ، 1428ه�( و )الباني،2009م( 

) العبيد ، 2009م( .
تو�سل���ت الدرا�سات والبح���وث ال�سابقة التي تناولت مو�س���وع ثقافة الحوار اإلى �سرورة . 7

توظي���ف الح���وار وتاأث���يره في التح�سي���ل الدرا�س���ي مثل درا�س���ة كل م���ن : ) الدعيج ، 
 )2004،Daniel( (و )�1426ه

اأو�س���ت الدرا�سات والبحوث الت���ي تناولت مو�سوع ثقافة الحوار عل���ى �سرورة توظيفه . 8
وتوجيه محتوى المواد الدرا�سية اإلى ا�ستخدام الحوار كطريقة للتعلم وا�ستخدام الطرق 
والأ�سالي���ب والو�سائ���ل المعينة على تعزيز ثقافة الحوار لدى المتعل���م ولعل من اأبرز تلك 
الدرا�س���ات درا�س���ة كل م���ن )اللبودي،2000م(و)عبدالعظي���م ،2004م(و )الروي����ض 
،1428ه�(و)مركز الحوار ،1425ه�(و)المعرفة ،2003م( و)Daniel،2004( و)حارب 

،2007م( .
ت�س���ير معظم الدرا�سات والبحوث ال�سابق���ة اإلى الهتمام المتنامي والمتزايد وخا�سة في . 9

العق���د الأخ���ير نحو اإعط���اء مو�سوع ثقافة الح���وار مزيداً من الهتم���ام ولكن ما زالت 
الحاج���ة ما�سة اإلى المزيد م���ن الدرا�سات البحوث حول ذلك وخا�س���ة الدرا�سات التي 
تمت خ���لال ع���ام )2000م(و)2009 م( ومنه���ا درا�سة كل من  :)اللب���ودي،2000م(

،1425ه����(   الح���وار  ،1428ه�(و)مرك���ز  ،2004م(و)الروي����ض  و)عبدالعظي���م 
)Daniel،2004 ( )الباني،2009م()العبيد،2009م()القحطاني،2009(  

ثانيًا:اتفق���ت الدرا�س���ات والبح���وث ال�سابقة الت���ي تناولت ثقافة الحوار م���ع الدرا�سة 
الحالية في : 

تاأكيد اأهمية ثقافة الحوار وتاأثيرها في التح�سيل الدرا�سي.  . 1
الهتم���ام بثقاف���ة الحوار في مج���ال العملية التعليمي���ة والتربوية والعمل عل���ى تنميتها . 2

وتعزيزها ون�سرها لدى المتعلم.
التع���رف على الأ�س�ض والأ�سول التي تقوم عليه���ا ثقافة الحوار واأهم الطرق والأ�ساليب . 3

التي تنميها وتعززها. 
ال�ستر�س���اد بالأ�س�ض والأطر والمبادئ النظرية والمرجعية والأ�ساليب والطرق التي تقوم . 4

عليها ثقافة الحوار.
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اختلف���ت الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التي تناولت ثقافة الحوار بوجه عام مع الدرا�سة 
الحالي���ة في اأن الدرا�سة   الحالية تهت���م ب�التعرف على مدى توافر ثقافة الحوار لدى طلاب 

وطالبات المرحلة الجامعية واأهمية  توافر ثقافة الحوار لديهم .

ثالثًا:اأوج���ه الإفادة من الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التي تناولت الحوار بوجه عام في 
الدرا�سة الحالية في اأن الدرا�سة الحالية ا�ستفادت منها في:

تاأ�سيل الإطار النظري والفكري للدرا�سة الحالية.. 1
تدعيم ال�سعور لدى الباحث ب�سرورة درا�سة ثقافة الحوار لدى طلاب المرحلة الجامعية  . 2
ال�ستر�ساد بالدرا�سات والبحوث ال�سابقة في كيفية بنائها لأدواتها واإعدادها لرامجها . 3

الدرا�سية.
ال�ستر�س���اد بالطرائ���ق والأ�سالي���ب والمعالج���ات الإح�سائي���ة التي ا�ستعان���ت بها تلك . 4

الدرا�سات والبحوث ال�سابقة التي تناولت ثقافة الحوار وتاأثيرها في التح�سيل الدرا�سي 
في مراحل تعليمية مختلفة.

التعرف على اأهمية ثقافة الحوار واأثرها في التح�سيل الدرا�سي.  . 5
التع���رف عل���ى بع����ض الأدوات الم�ستخدمة في قيا�ض اث���ر ثقافة الحوار عل���ى التح�سيل . 6

الدرا�سي.
رابعًــا : تحليل نتائ���ج الدرا�سة وتف�سيرها :يت�سمن هذا الجانب عر�ساً لنتائج الدرا�سة 

الميدانية وذلك من خلال الإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة والمتمثلة بالأ�سئلة  :
ما مدى توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  . 1
ما اأهمية توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  . 2
ه���ل هناك فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في ا�ستجاب���ة اأفراد عين���ة الدرا�سة حول درجة . 3

تواف���ر ودرج���ة اأهمية توافر ثقاف���ة الحوار باخت���لاف متغيرات الدرا�س���ة ) الجن�ض - 
التخ�س����ض – الم�ستوى الدرا�سي – التقدي���ر العام( لدى طلاب وطالبات كلية التربية 

بجامعة الق�سيم ؟  
ه���ل هناك علاقة ذات الدللة الإح�سائية بين درجة تواف���ر ودرجة اأهمية توافر ثقافة . 4

الحوار وبين التح�سيل الدرا�سي لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟  
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4-1تحليل نتائج:
وقب���ل الدخول في التحليل لنتائ���ج الدرا�سة والخا�ض بمدى توافر ثقافة الحوار واأهميتها 
لدى ط���لاب وطالبات كلية التربي���ة بجامعة الق�سيم وعلاقته���ا بالتح�سيل العلمي يود 
الباح���ث اأن يق���دم معيارًا للمتو�سطات الح�سابية الوزني���ة في الثقافة الحوارية واأهميتها 

وذلك على النحو التالي :
المتو�سطات الوزنية التي تح�سل على درجة من 1 اإلى اأقل من 1.67 ) تاأخذ درجة �سعيفة(.. 1
المتو�سط���ات الوزنية التي تح�سل عل���ى درجة من 1.67 اإلى اأقل م���ن 2.33 ) تاأخذ درجة . 2

متو�سطة(.
 المتو�سطات الوزنية التي تح�سل على درجة من 2.33 اإلى اأقل من 3 ) تاأخذ درجة عالية(. . 3

4-1-1 تحليل نتائج اإجابة ال�سوؤال الأول :

ين�ض ال�سوؤال الأول للدرا�سة الحالية على "ما مدى توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات 
كلي���ة التربي���ة بجامعة الق�سي���م" ؟  للتعرف عل���ى درجة توافر ثقافة الح���وار لدى طلاب 
وطالب���ات كلي���ة التربية بجامعة الق�سي���م تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابي���ة والنحرافات 
المعيارية لكل عبارة من عبارات ال�ستبانة باعتبارها موؤ�سرات لتوافر ثقافة الحوار فكانت 

النتائج كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
 جدول رقم ) 5(

درجة توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم 

عبارات ثقافة الحوار
المتو�سط عاليةمتو�سطة�سعيفة

الوزني
انحراف
معياري

درجة 
التوافر %ت%ت%ت

متو�سطة114430.624351.78317.71.870.68- اأعتقد اأن الحوار و�سيلة لإزالة الخلاف بيننا  
متو�سطة215733.424051.17315.51.820.68- اأومن بالتعددية الثقافية بين المتحاورين  

متو�سطة312727.022748.311624.71.980.72- اأرى باأن الحوار و�سيلة للعلم والمعرفة والثقافة  
متو�سطة419240.919140.68718.51.780.74- اأف�سل اأن يقدم المحاور راأيه دون تع�سب اأو تجريح  

5- اأ�سعر باأهمية تناول مو�سوعات وق�سايا حوارية ذات 
متو�سطة17637.420844.38618.31.810.72�سبغة واقعية 

متو�سطة618238.721245.17616.21.770.71- اأومن بالنقد بروح طيبة اأثناء الحوار 
متو�سطة710923.224953.011223.82.010.69- اأومن بمراعاة اآداب واأخلاقيات الحوار 
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عبارات ثقافة الحوار
المتو�سط عاليةمتو�سطة�سعيفة

الوزني
انحراف
معياري

درجة 
التوافر %ت%ت%ت

متو�سطة819942.320744.16413.61.710.69- اأعتقد باأهمية التفريق بين الفكرة و�ساحبها  
متو�سطة911724.925053.210321.91.970.68- اأف�سل مخاطبة المحاور بما يليق ويتنا�سب معه  

متو�سطة1013729.121846.411524.51.950.73- اأعتقد باأهمية الإن�سات وال�ستماع  للطرف الآخر 
11- اأف�سل ا�ستخدام الأرقام والإح�سائيات والأدلة اأثناء 

متو�سطة24351.717537.25211.11.590.68الحوار 

متو�سطة1217938.120844.58217.41.790.72- اأرى تجنب اإ�سدار الأحكام والتعميم اأثناء الحوار   
13- اأوم���ن بع���دم اإح�سا�ض الط���رف الآخ���ر بال�سيق عند 

متو�سطة14631.122948.79520.21.890.71التحاور معه 

متو�سطة1417236.621345.38518.11.810.72- اأرى اأهمية عدم النفعال والحدة اأثناء الحوار 
متو�سطة1511925.323449.811724.92.000.71- اأومن بال�سراحة وال�سدق اأثناء الحوار 

16- اأوم���ن ب���اأن راأيي �س���واب يحتمل الخط���اأ وراأي غيري 
متو�سطة17637.420944.58518.11.810.72خطاأ يحتمل ال�سواب 

17- اأعتق���د اأن الحوار و�سيلة التوا�سل والمحبة والمودة بين 
متو�سطة11624.723349.612125.72.010.71المتحاورين 

متو�سطة189921.124351.712827.22.060.69- اأح�ض اأن الحوار طريق لإقناع واإر�ساد واإ�سلاح النا�ض   
متو�سطة1914230.221946.610923.21.930.73- اأ�سعر  باأن الحوار و�سيلة لرد ال�سبهات 
متو�سطة2015733.422748.38618.31.850.70- اأومن باأن الحوار يوفر الوقت والجهد 

متو�سطة2114330.523048.99720.61.900.71- اأرى اأن الحوار و�سيلة تحفظ حقوق النا�ض 
22- اأعتق���د باأن الحوار و�سيلة لتجن���ب الم�ساعر العدوانية 

متو�سطة15432.822948.78718.51.860.70وال�سراعات والت�سادم

23- اأرى اأن الح���وار طريق لتغيير التجاهات وال�سلوكيات 
متو�سطة15332.523249.48518.11.860.70لدى الآخرين 

متو�سطة2413628.923149.210321.91.930.71- اأومن اأنه بالحوار نبني القيم والتجاهات وال�سلوكيات 
25- اأح����ض بقيم���ة الح���وار في تحقي���ق التق���دم والتح�سر 

متو�سطة14631.122447.710021.21.900.72والتنمية  

متو�سطة2610321.919842.116936.02.140.75- اأعتقد باأن الحوار طريق للتعبير عن الراأي والذات 
متو�سطة2713528.722046.811524.51.960.73- اأومن باأن الحوار ي�سهم في النفتاح على الآخر  

28- اأرى اأن الحوار و�سيل���ة ل�ستخراج ثمرات فكر وعقول 
متو�سطة11825.122547.912727.02.020.72الآخرين 
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عبارات ثقافة الحوار
المتو�سط عاليةمتو�سطة�سعيفة

الوزني
انحراف
معياري

درجة 
التوافر %ت%ت%ت

متو�سطة2910422.219942.316735.52.130.75- اأ�سعر اأن الحوار و�سيلة للثقة بالنف�ض وبناء ال�سخ�سية  
متو�سطة3011825.119541.515733.42.080.76- اعتقد بحرية الآخرين للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم 

متو�سطة1.910.71درجة توافر ثقافة الحوار )درجة كلية(

يت�سح من الجدول ) 5( النتائج والمعطيات التالية: 

اأن درج���ة تواف���ر ثقافة الحوار ج���اءت متو�سطة لجميع العبارات عل���ى م�ستوى الدرجة . 1
الكلية حيث بلغت ) 1.91 ( . 

بلغت اأقل العبارات من حيث المتو�سط الح�سابي الوزني على الترتيب هي العبارات رقم . 2
 . 12-4-6-8-11

بلغ���ت اأعلى العبارات من حيث المتو�سط الح�سابي ال���وزني هي العبارات رقم 29-26-. 3
15-7-17-28-18-30

اأن اأق���ل درجة متو�سط ح�سابي وزني لدرجة توافر ثقاف���ة الحوار ل�ستجابات اأفراد عينة . 4
الدرا�سة من طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم هي عبارة )11(وهي )اأف�سل 
ا�ستخدام الأرق���ام والإح�ساءات والأدلة اأثناء الحوار ( وهي نتيجة منطقية حيث يت�سح 

�سعف توافر الإح�ساءات لدى المتحاورين اأثناء الحوار وال�ست�سهاد بالأدلة والراهين .
اأن اأعل���ى درج���ة متو�سط ح�سابي وزني لدرج���ة توافر ثقافة الح���وار ل�ستجابات اأفراد . 5

عينة الدرا�سة من طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم هي عبارة )26(وهي 
) اعتق���د ب���ان الحوار طريقة للتعبير ع���ن الراأي والذات ( وهي كذل���ك نتيجة منطقية 

حيث غالبا ما ي�ستخدم المحاور الحوار للتعبير عن راأيه وذاته .  
اأن قيم���ة النحراف المعياري ل�ستجابات اأفراد عين���ة الدرا�سة من الطلاب والطالبات . 6

الكلي���ة ت�س���اوي ) 0.71 ( وه���ي قيمة منخف�سة ن�سبي���اً وهو ما يعني ات�س���اق الإجابات 
وتقاربها وتجان�سها لإجابات اأفراد عينة الدراجة لدرجة توافر ثقافة الحوار لديهم  

تراوحت قيمة النحراف المعياري لدرجة توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية . 7
التربية بجامعة الق�سيم بالن�سبة للموؤ�سرات والعبارات الفرعية ما بين 0.68 – 0.76   
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4-1-2 تحليل نتائج اإجابة ال�سوؤال الثاني :

ين����ض ال�سوؤال الثاني للدرا�سة الحالية عل���ى " ما اأهمية توافر ثقافة الحوار لدى طلاب 
وطالب���ات كلي���ة التربية بجامع���ة الق�سيم ؟  للتع���رف على درجة اأهمية ثقاف���ة الحوار لدى 
طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعياري���ة لكل عبارة من عبارات ال�ستبانة باعتبارها موؤ�سرات لأهمية ثقافة الحوار فكانت 

النتائج كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
 جدول )6(

درجة اأهمية ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم

المتو�سط عاليةمتو�سطة�سعيفةعبارات ثقافة الحوار
الوزني

انحراف
معياري

درجة
الأهمية ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار

عالية161.35411.541087.22.860.38( اأعتقد اأن الحوار و�سيلة لإزالة الخلاف بيننا.
متو�سطة2204.320944.424151.32.470.58( اأومن بالتعددية الثقافية بين المتحاورين.

عالية3102.16714.339383.62.810.44( اأرى باأن الحوار و�سيلة للعلم والمعرفة والثقافة.
عالية4112.35411.540586.22.840.43( اأف�سل اأن يقدم المحاور راأيه دون تع�سب اأو تجريح . 

5( اأ�سعر باأهمية تن���اول مو�سوعات وق�سايا حوارية ذات 
عالية194.012626.932569.12.650.56�سبغة واقعية.

عالية691.98918.937279.22.770.46( اأومن بالنقد بروح طيبة اأثناء الحوار .
عالية761.35110.841387.92.870.38( اأومن بمراعاة اآداب واأخلاقيات الحوار.

متو�سطة85110.916535.125454.02.430.68( اأعتقد باأهمية التفريق بين الفكرة و�ساحبها.
عالية9153.29820.835775.02.730.51( اأف�سل مخاطبة المحاور بما يليق ويتنا�سب معه.

عالية10102.15411.540686.42.840.42( اأعتقد باأهمية الإن�سات وال�ستماع  للطرف الآخر.
11( اأف�سل ا�ستخدام الأرقام والإح�سائيات والأدلة اأثناء 

متو�سطة8117.220142.818840.02.230.72الحوار.

عالية125110.913027.628961.52.510.68( اأرى تجنب اإ�سدار الأحكام والتعميم اأثناء الحوار.   
13( اأوم���ن بعدم اإح�سا����ض الطرف الآخ���ر بال�سيق عند 

عالية398.312727.030464.72.560.64التحاور معه.

عالية14194.18718.536477.42.730.53( اأرى اأهمية عدم النفعال والحدة اأثناء الحوار .
عالية15102.15812.440285.52.830.43( اأومن بال�سراحة وال�سدق اأثناء الحوار.

16( اأوم���ن باأن راأي���ي �سواب يحتمل الخط���اأ وراأي غيري 
متو�سطة6012.814530.826556.42.440.71خطاأ يحتمل ال�سواب 

17( اأعتقد اأن الحوار و�سيلة التوا�سل والمحبة والمودة بين 
عالية204.39820.835274.92.710.54المتحاورين 
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المتو�سط عاليةمتو�سطة�سعيفةعبارات ثقافة الحوار
الوزني

انحراف
معياري

درجة
الأهمية ن�سبةتكرارن�سبةتكرارن�سبةتكرار

18( اأح����ض اأن الح���وار طري���ق لإقن���اع واإر�س���اد واإ�سلاح 
عالية81.78518.137780.22.790.45النا�ض   

عالية19224.713628.931266.42.620.58( اأ�سعر  باأن الحوار و�سيلة لرد ال�سبهات 
متو�سطة205110.917537.224451.92.410.68( اأومن باأن الحوار يوفر الوقت والجهد 

عالية21265.613628.930865.52.600.59( اأرى اأن الحوار و�سيلة تحفظ حقوق النا�ض 
22( اأعتقد باأن الحوار و�سيل���ة لتجنب الم�ساعر العدوانية 

عالية398.311524.531667.22.590.64وال�سراعات والت�سادم  

23( اأرى اأن الحوار طريق لتغيير التجاهات وال�سلوكيات 
عالية132.814130.031667.22.640.53لدى الآخرين 

والتجاه���ات  القي���م  نبن���ي  بالح���وار  اأن���ه  اأوم���ن   )24
عالية183.813127.932168.32.640.55وال�سلوكيات 

25( اأح����ض بقيم���ة الح���وار في تحقيق التق���دم والتح�سر 
عالية234.912727.032068.12.630.58والتنمية  

عالية26102.18317.737780.22.780.46( اأعتقد باأن الحوار طريق للتعبير عن الراأي والذات 
عالية27224.712927.431967.92.630.57( اأومن باأن الحوار ي�سهم في النفتاح على الآخر  

28( اأرى اأن الح���وار و�سيلة ل�ستخراج ثمرات فكر وعقول 
عالية183.88618.336677.92.740.52الآخرين 

وبن���اء  بالنف����ض  للثق���ة  و�سيل���ة  الح���وار  اأن  اأ�سع���ر   )29
عالية71.57014.939383.62.820.42ال�سخ�سية  

عالية3091.96814.539383.62.820.43( اعتقد بحرية الآخرين للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم 
عالية2.670.54درجة اأهمية ثقافة الحوار )درجة كلية(

يت�س���ح من الج���دول )6( اأن درجة اأهمية ثقاف���ة الحوار جاءت عالي���ة لمعظم العبارات 
وكذلك على م�ستوى الدرجة الكلية وكانت اأقل العبارات من حيث درجة الأهمية هي العبارات 
رقم ) 2، 8، 11، 16، 20( اأما اأعلى العبارات من حيث درجة الأهمية هي العبارات )1، 3، 

.)30 ،29 ،15 ،10 ،7 ،4
يت�سح من الجدول ) 6( النتائج والمعطيات التالية: 

اأن درجة اأهمية ثقافة الحوار جاءت بدرجة عالية لمعظم العبارات على م�ستوى الدرجة . 1
الكلي���ة حي���ث بلغت ) 2.67 (  وهذه اإ�سارة لأهمية تل���ك العبارات في ثقافة الحوار من 

وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة.  
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بلغت اأقل العبارات من حيث المتو�سط الح�سابي الوزني على الترتيب هي العبارات رقم . 2
 12-2-16-8-20-11

بلغ���ت اأعلى العبارات من حيث المتو�سط الح�ساب���ي الوزني هي العبارات رقم 4-1-7-. 3
3-30-29-15-10

اأن اقل درجة متو�سط ح�سابي وزني لدرجة توافر ثقافة الحوار ل�ستجابات اأفراد عينة . 4
الدرا�س���ة من طلاب وطالبات كلي���ة التربية بجامعة الق�سيم ه���ي عبارة )11(وهي ) 
اأف�س���ل ا�ستخدام الأرق���ام والإح�ساءات والأدل���ة اأثناء الحوار ( وه���ي نتيجة منطقية 
حيث يت�سح �سعف توافر الإح�ساءات لدى المتحاورين اأثناء الحوار وال�ست�سهاد بالأدلة 

والراهين وعدم نظرتهم لأهميتها .
 اأن اأعل���ى درج���ة متو�سط ح�ساب���ي وزني لدرجة توافر ثقافة الح���وار ل�ستجابات اأفراد . 5

عين���ة الدرا�سة من طلاب وطالبات كلي���ة التربية بجامعة الق�سيم هي عبارة )7(وهي 
)اأوم���ن بمراع���اة اآداب واأخلاقيات الح���وار ( وهي كذلك نتيج���ة منطقية كذلك حيث 

غالبا ما يرى المتحاورين اأهمية مراعاة اآداب واأخلاقيات الحوار واإيمانهم بذلك .  
اأن قيم���ة النحراف المعياري ل�ستجابات اأفراد عين���ة الدرا�سة من الطلاب والطالبات . 6

الكلي���ة ت�س���اوي ) 0.54 ( وه���ي قيمة منخف�سة ن�سبي���اً وهو ما يعني ات�س���اق الإجابات 
وتقاربه���ا وتجان�سها لأفراد عينة الدرا�س���ة على اأهمية درجة ثقافة الحوار في العبارات 

المذكورة بالأداة. 
تراوح���ت قيمة النحراف المعياري لدرج���ة توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية . 7

التربية بجامعة الق�سيم بالن�سبة للموؤ�سرات والعبارات الفرعية ما بين 0.38 – 0.72   
4-1-3 تحليل نتائج اإجابة ال�سوؤال الثالث :

ين����ض ال�س���وؤال الثالث للدرا�سة الحالية عل���ى " هل هناك ف���روق ذات دللة اإح�سائية في 
ا�ستجاب���ة اأفراد عين���ة الدرا�سة حول درج���ة توافر ودرجة اأهمية ثقاف���ة الحوار باختلاف 
متغ���يرات الدرا�سة) الجن����ض - التخ�س�ض – الم�ستوى الدرا�س���ي – التقدير العام( لدى 

طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم ؟

اأ- المتغير الأول ) الجن�ض ( : طالب وطالبة:فيما يتعلق بدللة الفروق في ا�ستجابة اأفراد عينة 
الدرا�سة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار باختلاف الجن�ض )طالب، طالبة( 



61 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

 توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي
ميدانية تطبيقية على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم "  " درا�سة 

 Independent Samples T-Test تم ا�ستخدام اختبار " ت " في حالة المجموعات الم�ستقلة
للك�سف عن دللة الفروق بين متو�سطي ا�ستجابات الذكور والإناث حول درجة توافر ودرجة 

اأهمية ثقافة الحوار فكانت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
 جدول )7(

دللة الفروق بين متو�سطي ا�ستجابات الذكور والإناث حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار

انحراف متو�سطالمجموعةثقافة الحوار
معياري

درجات 
م�ستوى الدللةقيمة " ت"الحرية

توافر ثقافة الحوار
57.2910.34طالب

غير دالة4680.12
57.1512.35طالبة

اأهمية ثقافة الحوار
79.136.90طالب

غير دالة-4681.88
80.447.35طالبة

 يت�سح من الجدول )7(  اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي ا�ستجابات 
الطلاب والطالبات من كلية التربية جامعة الق�سيم حول درجة توافر اأو درجة اأهمية ثقافة 

الحوار.

ب- المتغ���ير الث���اني ) التخ�س�ض (: )ق���راآن كريم ودرا�س���ات اإ�سلامية، لغ���ة عربية وعلوم 
اجتماعية، علم نف�ض، تربية خا�سة، ريا�ض اأطفال، علوم وريا�سيات(.

فيم���ا يتعل���ق بدللة الفروق في ا�ستجابة اأف���راد عينة الدرا�سة ح���ول درجة توافر ودرجة 
اأهمية ثقافة الحوار باختلاف التخ�س�ض )قراآن كريم ودرا�سات اإ�سلامية، لغة عربية وعلوم 
اجتماعي���ة، علم نف�ض، تربية خا�سة، ريا����ض اأطفال، علوم وريا�سيات( تم ا�ستخدام تحليل 
التباين اأحادي التجاه One Way ANOVA للك�سف عن مدى اختلاف ا�ستجابة اأفراد عينة 
الدرا�س���ة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار باختلاف التخ�س�ض فكانت النتائج 

كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
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 جدول )8(
 دللة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار تبعاً 

لتاأثير التخ�س�ض

درجة مجموع المربعاتم�سدر التباينثقافة الحوار
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"ف"

م�ستوى الدللة

توافر ثقافة 
الحوار

327.77565.56بين المجموعات
غير دالة0.48

63850.82464137.61داخل المجموعات
اأهمية ثقافة 

الحوار
936.545187.31بين المجموعات

3.690.01
23504.4646450.66داخل المجموعات

يت�سح من الجدول )8( اأنه:
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر . 1

ثقافة الحوار راجعة لتاأثير التخ�س�ض الدرا�سي وهذا يعني اأن توافر ثقافة الحوار لدى 
اأفراد عينة الدرا�سة متو�سطة ولم يوؤثر التخ�س�ض في امتلاك ثقافة الحوار لتخ�س�ض 

دون تخ�س�ض اآخر .
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 2

الدرا�سة حول درجة اأهمية ثقافة الحوار راجعة لتاأثير التخ�س�ض الدرا�سي.
وتم ا�ستخ���دام طريقة اأقل فرق دال LSD للك�سف عن الف���روق الدالة بين التخ�س�سات 
المختلف���ة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة الح���وار، فكانت النتائج كما هي مو�سحة 

في جدول:
 جدول )9(

المقارنات المتعددة بين التخ�س�سات المختلفة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة الحوار

التخ�س�سات
قراآن كريم 

ودرا�سات اإ�سلامية
م= 76.96

لغة عربية وعلوم 
اجتماعية

م = 81.82

علم نف�ض
م= 80.32

تربية 
خا�سة

م= 79.31

ريا�ض 
اأطفال
81.11

لغة عربية وعلوم 
اجتماعية

م= 81.82
**4.86========
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التخ�س�سات
قراآن كريم 

ودرا�سات اإ�سلامية
م= 76.96

لغة عربية وعلوم 
اجتماعية

م = 81.82

علم نف�ض
م= 80.32

تربية 
خا�سة

م= 79.31

ريا�ض 
اأطفال
81.11

علم نف�ض
م = 80.32

* 3.361.50 -======

تربية خا�سة
م=79.31

* 2.35** 2.51 -1.01 -====

ريا�ض اأطفال
م=81.11

** 4.150.71 -0.791.80==

علوم وريا�سيات
م=80.52

** 3.561.30 -0.201.210.59 -

* الفروق دالة عند م�ستوى 0.05 ، ** الفروق دالة عند م�ستوى 0.01

يت�سح من الجدول )9( اأنه:

- توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى 0.01 بين مجموعة اللغة العربية والعلوم 
الجتماعي���ة وبين مجموع���ة القراآن الك���ريم والدرا�سات الإ�سلامي���ة في ا�ستجاباتهم حول 
درج���ة اأهمي���ة ثقافة الح���وار ل�سالح مجموع���ة اللغة العربي���ة والعل���وم الجتماعية، وبين 
مجموع���ة اللغ���ة العربية والعلوم الجتماعي���ة ومجموعة التربية الخا�س���ة في ا�ستجاباتهم 
ح���ول درجة اأهمية ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة اللغ���ة العربية والعلوم الجتماعية وهذا 
يعن���ي اأن اأفراد عينة الدرا�سة من تخ�س�ض اللغة العربية والعلوم الجتماعية يرون اأهمية 

لعبارات ثقافة الحوار اأعلى من تخ�س�ض القراآن الكريم والتربية الخا�سة.

- توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.05 ب���ين مجموعة عل���م النف�ض وبين 
مجموع���ة القراآن الكريم والدرا�سات الإ�سلامي���ة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة 
الحوار ل�سالح مجموعة علم النف�ض وهذا يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة من تخ�س�ض علم 
النف����ض يرون اأهمية لعبارات ثقاف���ة الحوار اأعلى من تخ�س�ض القراآن الكريم والدرا�سات 

الإ�سلامية وتخ�س�ض التربية الخا�سة.
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 - توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.05 بين مجموعة التربية الخا�سة وبين 
مجموع���ة القراآن الكريم والدرا�سات الإ�سلامي���ة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة 
الحوار ل�سالح مجموعة التربية الخا�سة وهذا يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة من تخ�س�ض 
التربي���ة الخا�س���ة يرون اأهمية لعبارات ثقاف���ة الحوار اأعلى من تخ�س����ض القراآن الكريم 

والدرا�سات الإ�سلامية.

- توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.01 بين مجموع���ة ريا�ض اأطفال وبين 
مجموع���ة القراآن الكريم والدرا�سات الإ�سلامي���ة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة 
الح���وار ل�سالح مجموعة ريا�ض اأطفال وهذا يعن���ي اأن اأفراد عينة الدرا�سة من تخ�س�ض 
ريا����ض الأطف���ال يرون اأهمي���ة لعبارات ثقافة الح���وار اأعلى من تخ�س����ض القراآن الكريم 

والدرا�سات الإ�سلامية.

- توج���د فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة علوم وريا�سيات وبين 
مجموع���ة القراآن الكريم والدرا�سات الإ�سلامي���ة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة 
الحوار ل�سالح مجموعة علوم وريا�سيات وهذا يعني اأن اأفراد عينة الدرا�سة من تخ�س�ض 
العل���وم والريا�سيات يرون اأهمية لعبارات ثقافة الحوار اأعلى من تخ�س�ض القراآن الكريم 

والدرا�سات الإ�سلامية.

والنتائ���ج ال�سابقة تدل في مجملها على اأن اأعلى المجموعات في ا�ستجاباتهم حول اأهمية 
ثقافة الحوار هي مجموعة اللغة العربية والعلوم الجتماعية تليها مجموعة ريا�ض اأطفال ثم 
مجموع���ة علوم وريا�سيات فمجموعة عل���م النف�ض واأن اأقل المجموعات في ا�ستجاباتهم حول 
درج���ة اأهمية ثقافة الحوار ه���م مجموعة القراآن الكريم ومجموع���ة التربية الخا�سة وربما 
يعود ذلك اإلى اأن تخ�س�ض اللغة العربية وبحكم الحوار اللفظي وقربه من اللغة العربية راأى 

اأ�سحاب هذا التخ�س�ض اأهمية لثقافة الحوار وهو ما يت�سح من ال�سكل التالي:
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76
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79

80

81

82

83

قرآن كريم
ودراسات إسلامية

لغة عربية وعلوم
اجتماعية

علوم ورياضياترياض أطفالتربية خاصةعلم نفس

�سكل )1( متو�سط ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة اأهمية ثقافة الحوار في �سوء التخ�س�ض.

ج- المتغير الثالث ) ال�سنة الدرا�سية ( : )الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة(.

فيم���ا يتعل���ق بدللة الفروق في ا�ستجابة اأف���راد عينة الدرا�سة ح���ول درجة توافر ودرجة 
اأهمي���ة ثقاف���ة الحوار باخت���لاف ال�سن���ة الدرا�سي���ة )الأولى، الثانية، الثالث���ة، الرابعة( تم 
ا�ستخ���دام تحلي���ل التباين اأحادي التج���اه One Way ANOVA للك�س���ف عن مدى اختلاف 
ا�ستجابة اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار باختلاف ال�سنة 

الدرا�سية فكانت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
 جدول )10(

 دللة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر 
ودرجة اأهمية ثقافة الحوار تبعاً لل�سنة الدرا�سية

متو�سط درجة الحريةمجموع المربعاتم�سدر التباينثقافة الحوار
المربعات

قيمة
"ف"

م�ستوى الدللة

توافر ثقافة الحوار
757.033252.34بين المجموعات

غير دالة1.85
63421.57466136.09داخل المجموعات

اأهمية ثقافة الحوار
170.18356.73بين المجموعات

غير دالة1.09
24270.8146652.08داخل المجموعات
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يت�سح من الجدول ) 10 (  اأنه:

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر 
اأو درجة اأهمية ثقافة الحوار راجعة لتاأثير ال�سنة الدرا�سية ، ويعني ذلك اتفاق روؤية الأفراد 
عينة الدرا�سة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار وعدم اختلافها باختلاف ال�سنة 

الدرا�سية والتي تعر عن عمر الطالب وخراته الجامعية.

د- المتغير الرابع ) التقدير العام ( : )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول(.

فيم���ا يتعل���ق بدللة الفروق في ا�ستجابة اأف���راد عينة الدرا�سة ح���ول درجة توافر ودرجة 
اأهمية ثقافة الحوار باختلاف التقدير العام )ممتاز، جيد جداً، جيد، مقبول( تم ا�ستخدام 
تحلي���ل التباين اأح���ادي التج���اه One Way ANOVA للك�سف عن مدى اخت���لاف ا�ستجابة 
اأفراد عينة الدرا�س���ة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار باختلاف التقدير العام 

فكانت النتائج كما هي مو�سحة بالجدول التالي:
 جدول )11(

دللة الفروق في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار تبعاً 
لتاأثير التقدير العام

درجة مجموع المربعاتم�سدر التباينثقافة الحوار
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة
"ف"

م�ستوى 
الدللة

توافر ثقافة الحوار
6754.9332251.64بين المجموعات

18.270.01
57423.67466123.23داخل المجموعات

اأهمية ثقافة الحوار
133.82344.61بين المجموعات

غير دالة0.86
24307.1746652.16داخل المجموعات

يت�سح من الجدول )11(  اأنه:
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 1

الدرا�سة حول درجة توافر ثقافة الحوار راجعة لتاأثير التقدير العام.
ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية في ا�ستجاب���ات اأفراد عين���ة الدرا�سة حول درجة . 2

اأهمية ثقافة الحوار راجعة لتاأثير التقدير العام.
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وتم ا�ستخ���دام طريق���ة اأق���ل ف���رق دال LSD للك�س���ف عن الف���روق الدالة ب���ين اأ�سحاب 
التقديرات المختلفة في ا�ستجاباتهم حول درجة توافر ثقافة الحوار، فكانت النتائج كما هي 

مو�سحة في جدول:
 جدول )12(

المقارنات المتعددة بين ا�ستجابات الطلاب ذوي التقديرات المختلفة حول درجة توافر ثقافة الحوار

التقدير العام
ممتاز

 م= 62.17 
جيد جداً 

م= 58.33
جيد 

م= 55.61
====- 3.84 **جيد جداً     م= 58.33
==- 2.72 *- 6.56 **جيد             م= 55.61
- 5.62 **- 8.35 **- 12.19 **مقبول         م= 49.99 

* الفروق دالة عند م�ستوى 0.05 ، ** الفروق دالة عند م�ستوى 0.01

يت�سح من الجدول )12( اأنه:
توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة تقدير ممتاز وباقي . 1

المجموع���ات )جيد جداً، جيد، مقبول( في ا�ستجاباتهم حول درجة توافر ثقافة الحوار 
ل�سال���ح مجموع���ة تقدير ممتاز وه���ذا يعني اأنه كلم���ا زاد معدل وتقدي���ر الطالب زاد 

امتلاكه لثقافة الحوار. 
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.05 بين مجموع���ة تقدير جيد جداً . 2

ومجموعة تقدير جيد في ا�ستجاباتهم حول درجة توافر ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة 
تقدي���ر جيد جداً، وفروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة تقدير 
جي���د ج���داً ومجموعة تقدير مقب���ول في ا�ستجاباتهم ح���ول درجة تواف���ر ثقافة الحوار 
ل�سال���ح مجموع���ة تقدير جيد جداً وهذا يعني انه كلم���ا زاد معدل وتقدير الطالب زاد 

امتلاكه لثقافة الحوار. 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة تقدير جيد ومجموعة . 3

تقدي���ر مقبول في ا�ستجاباتهم حول درجة تواف���ر ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة تقدير 
جيد وهذا يعني اأنه كلما زاد معدل وتقدير الطالب زاد امتلاكه لثقافة الحوار. 

والنتائ���ج ال�سابقة في مجملها توؤكد عل���ى اأن اأعلى المجموعات في ا�ستجاباتها حول درجة 
تواف���ر ثقافة الحوار هي مجموعة تقدير ممتاز تليها مجموعة تقدير جيد جداً ثم مجموعة 
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تقدير جيد واأن اأقل المجموعات في ا�ستجاباتها حول درجة توافر ثقافة الحوار هي مجموعة 
مقب���ول، اأي اأن روؤي���ة الطلاب لمدى تواف���ر ثقافة الحوار تزيد بزي���ادة التقدير العام وهو ما 
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مقبول جيد جيد جداً ممتاز

�سكل )2( متو�سط ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر ثقافة الحوار في �سوء التقدير العام

4-1-4 تحليل نتائج اإجابة ال�سوؤال الرابع :

 ين�ض ال�سوؤال الرابع للدرا�سة الحالية على " هل هناك علاقة ذات دللة الإح�سائية بين 
درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار وبين التح�سيل الدرا�سي لدى طلاب وطالبات كلية 
التربي���ة بجامعة الق�سيم" ؟ تم ا�ستخدام معامل ارتب���اط بير�سون للتاأكد من دللة العلاقة 
بين تح�سيل الطلاب وبين ا�ستجاباتهم حول درجة توافر ودرجة اأهمية ثقافة الحوار فبلغت 
قيم���ة معامل الرتب���اط في حالة درجة توافر ثقافة الحوار 0.33 وه���ي قيمة دالة اإح�سائياً 
عن���د م�ست���وى 0.01 بينما بلغت قيم���ة معامل الرتباط في حالة درج���ة اأهمية ثقافة الحوار 
0.01 وه���ي قيم���ة غير دال���ة اإح�سائياً. من هنا نجد اأن���ه فيما يتعلق بتواف���ر ثقافة الحوار 
ل���دى طلاب وطالبات كلية التربة بجامعة الق�سيم هناك ارتباط بين توافر تلك الثقافة مع 
التح�سيل الدرا�سي فكلما توافرت ثقافة الحوار يوؤدي اإلى زيادة التح�سيل الدرا�سي كما اأنه 
في حال زيادة التح�سيل الدرا�سي يوؤدي اإلى توافر ثقافة الحوار وهذا ما تثبته هذه الدرا�سة 
، اأم���ا ما يتعلق باأهمي���ة توافر ثقافة الحوار فلا يوجد ارتباط بينها وين التح�سيل الدرا�سي 
وه���ذا ربما يعود لقلة خلفية الطالب والطالبة بكلي���ة التربية بجامعة الق�سيم باأهمية ثقافة 
الح���وار لدى اأ�سحاب التقديرات العالية الممتاز والجيد جدا ولكن اأ�سحاب هذه التقديرات 
لديه���م ارتباط بتح�سيلهم الدرا�س���ي فكلما زاد التقدير الع���ام والتح�سيل الدرا�سي زادت 

ثقافة الحوار وهكذا. 
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4-2 ملخ�ص نتائج الدرا�صة وتو�صياتها

4-2-1 مناق�سة نتائج الدرا�سة وتو�سياتها   

ك�سفت نتائج الدرا�سة الحالية عن جملة من النتائج من اأبرزها ما يلي: 
اأن متو�س���ط درج���ة تواف���ر ثقافة الحوار ل���دى طلاب وطالب���ات كلية التربي���ة بجامعة . 1

الق�سي���م ) الدرج���ة الكلية لتوافر ثقاف���ة الحوار ( جاءت بدرج���ة متو�سطة وبمتو�سط 
1.91 ، وه���ذا يتف���ق مع درا�س���ة ) العبيد ، 2009 م( )مركز المل���ك عبدالعزيز للحوار 
الوطني ، 1425 ه� ( ) الدعيج ، 1426ه� (حول قلة ثقافة الحوار على العينات المطبق 

عليها الدرا�سة واأنها متو�سطة اإلى قليلة.
اأن متو�س���ط درج���ة اأهمي���ة تواف���ر ثقاف���ة الحوار ل���دى ط���لاب وطالبات كلي���ة التربية . 2

بجامع���ة الق�سيم ) الدرجة الكلية لدرجة اأهمية تواف���ر ثقافة الحوار ( جاءت بدرجة 
عالي���ة وبمتو�س���ط 2.67 ، وه���ذا يتف���ق مع درا�س���ة ) العبي���د ، 2009 م( )مركز الملك 
عبدالعزي���ز للح���وار الوطن���ي ، 1425 ه�( ) الب���اني،2009 م()القحط���اني،2009م(
)Smith2005()Martorana2003( ح���ول اأهمية ثقاف���ة الحوار في متغيرات الدرا�سة 

الم�ستقلة.
ج���اءت اأك���ر درجة تواف���ر ثقافة الحوار ل���دى طلاب وطالب���ات كلية التربي���ة بجامعة . 3

الق�سي���م العبارات التالية : اأومن بمراعاة اآداب واأخلاقيات الحوار و اأومن بال�سراحة 
وال�س���دق اأثناء الحوار و اأومن باأن راأيي �سواب يحتمل الخطاأ وراأي غيري خطاأ يحتمل 
ال�س���واب و اأرى اأن الح���وار و�سيل���ة ل�ستخراج ثمرات فكر وعق���ول الآخرين و اأ�سعر اأن 
الح���وار و�سيل���ة للثقة بالنف����ض وبناء ال�سخ�سي���ة  واأعتقد بحرية الآخري���ن للتعبير عن 

اآرائهم واأفكارهم.
ج���اءت اأقل درج���ات توافر ثقافة الح���وار لدى ط���لاب وطالبات كلي���ة التربية بجامعة . 4

الق�سيم العبارات التالية : اأف�سل اأن يقدم المحاور راأيه دون تع�سب اأو تجريح  و اأومن 
بالنقد بروح طيبة اأثناء الحوار و اأعتقد باأهمية التفريق بين الفكرة و�ساحبها  و اأف�سل 
ا�ستخ���دام الأرق���ام والإح�سائيات والأدلة اأثن���اء الحوار واأرى تجنب اإ�س���دار الأحكام 

والتعميم اأثناء الحوار.
جاءت اأكر درجة لأهمية توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة . 5

الق�سي���م العب���ارات التالية: اأعتقد اأن الح���وار و�سيلة لإزالة الخلاف بينن���ا  و اأرى باأن 
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الح���وار و�سيل���ة للعلم والمعرف���ة والثقافة  و اأف�سل اأن يقدم المح���اور راأيه دون تع�سب اأو 
تجريح  و اأومن بمراعاة اآداب واأخلاقيات الحوار و اأعتقد باأهمية الإن�سات وال�ستماع  
للطرف الآخر و اأومن بال�سراحة وال�سدق اأثناء الحوار و اأ�سعر اأن الحوار و�سيلة للثقة 

بالنف�ض وبناء ال�سخ�سية  و اعتقد بحرية الآخرين للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم .
جاءت اقل درجة لأهمية توافر ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة . 6

الق�سي���م العبارات التالي���ة : اأومن بالتعددية الثقافية ب���ين المتحاورين و اأعتقد باأهمية 
التفريق بين الفكرة و�ساحبه���ا  و اأف�سل ا�ستخدام الأرقام والإح�سائيات والأدلة اأثناء 
الحوار و اأومن باأن راأيي �سواب يحتمل الخطاأ وراأي غيري خطاأ يحتمل ال�سواب و اأومن 

باأن الحوار يوفر الوقت والجهد .
ج���اءت اأكر درج���ة لتوافر ولأهمي���ة ثقافة الحوار ل���دى طلاب وطالب���ات كلية التربية . 7

بجامع���ة الق�سيم العب���ارات التالية : اأوم���ن بمراعاة اآداب واأخلاقي���ات الحوار واأومن 
بال�سراح���ة وال�س���دق اأثن���اء الح���وار و اأ�سع���ر اأن الحوار و�سيل���ة للثقة بالنف����ض وبناء 

ال�سخ�سية  و اعتقد بحرية الآخرين للتعبير عن اآرائهم واأفكارهم .
ج���اءت اق���ل درجة لتواف���ر ولأهمية ثقاف���ة الحوار لدى ط���لاب وطالبات كلي���ة التربية . 8

بجامعة الق�سيم العبارة التالية : اأعتقد باأهمية التفريق بين الفكرة و�ساحبها  .
ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية بين متو�سط���ي ا�ستجابات ط���لاب وطالبات كلية . 9

التربي���ة جامع���ة الق�سيم حول درجة تواف���ر اأو حول درجة اأهمية ثقاف���ة الحوار لمتغير 
الجن�ض ) طلاب وطالبات ( .

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر . 10
ثقافة الحوار راجعة لتاأثير متغير التخ�س�ض الدرا�سي .

توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 11
الدرا�س���ة ح���ول درجة اأهمي���ة ثقافة الح���وار راجعة لتاأث���ير التخ�س����ض الدرا�سي وتم 
ا�ستخ���دام طريق���ة اأقل ف���رق دال LSD للك�سف ع���ن الفروق الدالة ب���ين التخ�س�سات 

المختلفة في ا�ستجاباتهم حول درجة اأهمية ثقافة الحوار وجاءت كما يلي:
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة اللغة العربية  -

والعل���وم الجتماعية وبين مجموعة القراآن الك���ريم والدرا�سات الإ�سلامية في 
ا�ستجاباته���م حول درجة اأهمية ثقافة الحوار ل�سال���ح مجموعة اللغة العربية 
والعلوم الجتماعية، بين مجموعة اللغة العربية والعلوم الجتماعية ومجموعة 
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التربي���ة الخا�س���ة في ا�ستجاباته���م حول درج���ة اأهمية ثقافة الح���وار ل�سالح 
مجموعة اللغة العربية والعلوم الجتماعية.

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.05 بين مجموعة علم النف�ض  -
وب���ين مجموعة الق���راآن الكريم والدرا�س���ات الإ�سلامي���ة في ا�ستجاباتهم حول 

درجة اأهمية ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة علم النف�ض.
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.05 ب���ين مجموعة التربية  -

الخا�س���ة وبين مجموعة القراآن الكريم والدرا�سات الإ�سلامية في ا�ستجاباتهم 
حول درجة اأهمية ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة التربية الخا�سة.

توجد ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.01 ب���ين مجموعة ريا�ض  -
اأطف���ال وبين مجموعة القراآن الكريم والدرا�س���ات الإ�سلامية في ا�ستجاباتهم 

حول درجة اأهمية ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة ريا�ض اأطفال.
توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائي���ة عند م�ست���وى 0.01 ب���ين مجموعة علوم  -

وريا�سيات وبين مجموعة القراآن الكريم والدرا�سات الإ�سلامية في ا�ستجاباتهم 
حول درجة اأهمية ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة علوم وريا�سيات.

ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر . 12
اأو درجة اأهمية ثقافة الحوار راجعة لتاأثير متغير ال�سنة الدرا�سية.

توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 13
الدرا�سة حول درجة توافر ثقافة الحوار راجعة لتاأثير متغير التقدير العام.

توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة توافر . 14
 LSD ثقاف���ة الحوار راجع���ة لتاأثير التقدير الع���ام وتم ا�ستخدام طريقة اأق���ل فرق دال
للك�س���ف ع���ن الفروق الدال���ة بين اأ�سحاب التقدي���رات المختلف���ة في ا�ستجاباتهم   حول 

درجة توافر ثقافة الحوار وذلك كما يلي:
توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.01 ب���ين مجموعة تقدير  -

ممت���از وباقي المجموع���ات )جيد جداً، جي���د، مقب���ول( في ا�ستجاباتهم حول 
درجة توافر ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة تقدير ممتاز. 

توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.05 بين مجموعة تقدير جيد  -
ج���داً ومجموعة تقدير جي���د في ا�ستجاباتهم حول درجة تواف���ر ثقافة الحوار 
ل�سال���ح مجموعة تقدير جيد جداً، وفروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 
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0.01 ب���ين مجموعة تقدير جيد جداً ومجموعة تقدير مقبول في ا�ستجاباتهم 
حول درجة توافر ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة تقدير جيد جدًا.

توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية عن���د م�ستوى 0.01 ب���ين مجموعة تقدير  -
جي���د ومجموعة تقدير مقب���ول في ا�ستجاباتهم حول درجة توافر ثقافة الحوار 

ل�سالح مجموعة تقدير جيد.
توج���د ف���روق ذات دللة اإح�سائية عند م�ست���وى ثقة 0.01 في ا�ستجاب���ات اأفراد عينة . 15

الدرا�سة حول درجة اأهمية ثقافة الحوار والتح�سيل الدرا�سي.
توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة حول درجة اأهمية . 16

ثقاف���ة الحوار والتح�سي���ل الدرا�سي وتم ا�ستخدام طريقة اأق���ل فرق دال LSD للك�سف 
عن الفروق الدالة في التح�سيل الدرا�سي للطلاب ودرجة اأهمية ثقافة الحوار كما يلي:  

توجد فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 للتح�سيل الدرا�سي بين  -
مجموعة الط���لاب والطالبات اأ�سحاب تقدير ممتاز وباقي المجموعات )جيد 
جدًا، جي���د، مقبول( في ا�ستجاباتهم حول درجة تواف���ر ثقافة الحوار ل�سالح 

مجموعة تقدير ممتاز. 
توجد فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 0.05 للتح�سيل الدرا�سي بين  -

مجموع���ة تقدير جيد جدًا ومجموعة تقدير جي���د في ا�ستجاباتهم حول درجة 
تواف���ر ثقاف���ة الحوار ل�سال���ح مجموعة تقدير جي���د جداً، وف���روق ذات دللة 
اإح�سائي���ة عند م�ستوى 0.01 بين مجموعة تقدير جيد جداً ومجموعة تقدير 
مقبول في ا�ستجاباتهم حول درجة توافر ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة تقدير 

جيد جدًا.
توجد فروق ذات دلل���ة اإح�سائية عند م�ستوى 0.01 للتح�سيل الدرا�سي بين  -

مجموع���ة تقدي���ر جيد ومجموع���ة تقدير مقب���ول في ا�ستجاباته���م حول درجة 
توافر ثقافة الحوار ل�سالح مجموعة تقدير جيد.

4-2-2  تو�سيات الدرا�سة: في �سوء النتائج ال�سابقة فالباحث يقدم التو�سيات التالية :  

تنظي���م المقررات الجامعية والأن�سطة الطلابية في مرحل���ة التعليم الجامعي من خلال . 1
المحت���وى والأن�سط���ة العملية والعلمي���ة والرامج واللقاءات وال���دورات التي تنمي ثقافة 

الحوار لدى طالب المرحلة الجامعية. 
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تنمي���ة اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ض في مجال ثقاف���ة الح���وار وتاأهيله���م وتدريبهم في هذا . 2
الجانب. 

التع���اون والتن�سي���ق ب���ين وزارة التعليم الع���الي والجامعات مع مركز المل���ك عبدالعزيز . 3
للح���وار الوطني من خ���لال اإيجاد  الرام���ج والأن�سطة التدريبية واللق���اءات والندوات 
العلمي���ة لن�س���ر وتنمية وتعزي���ز ثقافة الحوار ل���دى اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض بالجامعات 
ال�سعودية والط���لاب والطالبات في المرحلة الجامعية خلال اإن�ساء لجان م�ستركة ت�سم 
م�سئول���ين واأكاديمي���ين من وزارة التعلي���م العالي والجامعات ومرك���ز الملك عبدالعزيز 
للح���وار الوطني من اأجل القيام بدرا�سات علمية في مجال ثقافة الحوار وتقديم برامج 

وندوات ومحا�سرات تنمي ثقافة الحوار لدى طلاب وطالبات المرحلة الجامعية. 
توف���ير الحتياج���ات الأ�سا�سي���ة اللازم���ة لتعزيز ثقافة الح���وار ومهارات���ه لدى طلاب . 4

وطالب���ات المرحلة الجامعية �سواء كان���ت الحتياجات مادية اأو معنوية مثل توفير البيئة 
التعليمي���ة الم�سجعة على الح���وار  والمقرات الجامعية التعليمية الت���ي ت�ساعد وت�سهم في 

تنمية ثقافة الحوار لدى طالب وطالبة المرحلة الجامعية. 
توف���ير الم���واد المطبوعة وغير المطبوع���ة من ن�سرات دوري���ة ومطويات علمي���ة واأ�سرطة . 5

كا�سيت وفيديو و CD تعنى بثقافة الحوار من اأجل اأن ي�ستفيد منها ع�سو هيئة التدري�ض 
بالجامعة وكذلك الطالب والطالبة الجامعية.

ال�ستف���ادة م���ن الم�ستج���دات الحديثة م���ن و�سائل التقني���ة التي ت�سه���م وت�ساعد طالب . 6
وطالبة المرحلة الجامعية في تنمية الحوار. 

توف���ير الخدمات الإداري���ة والتعليمية والإر�سادية للطال���ب والطالبة الجامعية من اأجل . 7
تعزيز ثقافة الحوار لديهم.
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قائمة المراجع العلمية
ابن النحنبلي ، ابن رجب ) 1425 ه� (. فتح الباري �سرح �سحيح البخاري الدمام: تحقيق طارق بن عو�ض . 1

الله محمد ، ط 3 ، دار ابن الجوزي للن�سر والتوزيع .
اب���ن حميد،�سال���ح ب���ن عب���دالله  )2003 م( : الحوار،مل���ف المعرفة،ثقافة الح���وار وثقاف���ة العنف،مجلة . 2

المعرفة،العدد )101(،وزارة التربية والتعليم،المملكة العربية ال�سعودية . �ض �ض 1 - 2
اب���ن دريد، اأب���و بكر محمد بن الح�سن )1345ه����(. جمهرة اللغة،حيدر اآب���اد: دار ال�سادر مطبعة مجل�ض . 3

دائرة المعارف 
ابن فار�ض، اأبو الح�سن اأحمد )1418ه�(. معجم المقايي�ض في اللغة،بيروت :ط3، دار الفكر .. 4
ابن كثير، اأبي الفداء اإ�سماعيل )1987م (.تف�سير القراآن العظيم، لبنان: ط2، دار المعرفة للن�سر والتوزيع.. 5
ابن منظور )1418ه�(.ل�سان العرب. لبنان: ط2، دار اإحياء التراث العربي: موؤ�س�سة التاريخ العربي. . 6
اإدارة الدرا�سات والبحوث والن�سر)1425 ه�(. ثقافة الحوار في المجتمع ال�سعودي. الريا�ض: روؤية من وجهة . 7

نظر اأع�ساء هيئة التدري�ض في الجامعات ال�سعودية،مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني،ط 2، 
اأحمد،ميرغن���ي دفع الله )1983 م( .المعجم الموج���ز في الم�سطلحات التربوية.الكويت:،المركز العربي،دار . 8

البحوث العلمية 
الأحمد،عبدالرحمن)1995 م(.تدري�ض المواد الجتماعية. الكويت :ط 2،من�سورات ذات ال�سلا�سل،.  . 9

اأني����ض، اأب���ي الف�سل جمال الدين اإبراهي���م واآخرون )د.ت( اعتنى به اأمين عب���د الوهاب، محمد العبيدي.. 10
المعجم الو�سيط، لبنان: ط1، دار الفكر، .

الأ�سفهاني، الراغب )1329ه�(.معجم مفردات األفاظ القراآن الكريم. بيروت:ط1، دار الفكر.. 11
البكر ، فوزية ) 2005م(.مدر�ستي �سندوق مغلق.الريا�ض: ط 1، مكتبة الر�سد .. 12
الحبيب،طارق علي)1423 ه�(.كيف تحاور.الريا�ض:موؤ�س�سة الجري�سي للن�سر والتوزيع .. 13
الحمود،عب���دالله )2005 م(.نحو تكري�ض اأف�سل لقيم الحوار في المجتمع ال�سعودي.،ندوة الإعلام والحوار . 14

الوطن���ي )العلاقة بين الم�سم���ون والو�سيلة(،مركز الملك عبدالعزيز للحوار الوطني،جريدة الجزيرة العدد 
)12113(�ض �ض 22- 23    

الحميدان،ع�سام )2005 م(.الحوار في القراآن الكريم،جامعة الملك فهد للبترول والمعادن،حملة الت�سامن . 15
الوطني �سد الإرهاب )الأمن ر�سالة الإ�سلام(،1426 ه� /  2005 م،�ض �ض 243 – 263   . 

الخر�س���اني ، م�سل���م ) 2003 م (.�سحي���ح م�سل���م ب�س���رح النووي.الريا�ض:راجعه ح�س���ن عبا�ض قطبي،ج . 16
13،ط1،عالم الكتب. 

الدعيج،مي حمد )2005 م(. عوامل تنمية الحوار والنقا�ض اللا�سفي لدى طالبات المرحلة الثانوية بمدينة . 17
الريا�ض من وجهة نظر المعلمات.،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،كلية التربية،جامعة الملك �سعود . 

الدني�ض،في�سل محمد)2005 م(.الحوار الجتماعي من منظور نف�سي.الريا�ض مطابع النرج�ض للن�سر .   . 18
الروي����ض عبد العزيز عبد ال�س���لام الناجي )2007م(. ثقافة الحوار في مناه���ج التعليم في المملكة العربية . 19

ال�سعودية، ورقة عمل مقدمة لحلقة النقا�ض حول تر�سيح ثقافة الحوار في الموؤ�س�سات التعليمية بدول الخليج 
العربية في مكتبة التربية العربية لدول، موؤ�س�سة الأفاق المتحدة للا�ست�سارات –جدة 7-2007/4/8م ..

ال�سنبل، عبد العزيز بن عبد الله واآخرون )1998م(. نظام التعليم في المملكة العربية ال�سعودية.الريا�ض. . 20
دار الخريجي.



75 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

 توافر ثقافة الحوار واأهميتها لدى طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي
ميدانية تطبيقية على طلاب وطالبات كلية التربية بجامعة الق�سيم "  " درا�سة 
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ال�سف الأول الثانوي، ر�سالة ماج�ستير )غير من�سورة ( ، كلية التربية ، جامعة طنطا . 

ال�سليل،عبدالعزي���ز محمد  )1425 ه�(. مجل�ض الحوار الطلابي : مفهومه واأهدافه واآدابه ومعوقاته واأثره . 22
ودور الآ�سرة التعليمية،ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة،كلية الدرا�سات العليا،الجامعة الأمريكية بلندن . 

الطري، محمد جرير) 1412ه�(.جامع البيان لتف�سير القراآن. بيروت .دار الكتاب العلمية.. 23
العب���د الك���ريم، را�س���د )2007م(. ن�سر ثقافة الح���وار في الموؤ�س�س���ات التعليمية ،ورقة عم���ل مقدمة لحلقة . 24

النقا����ض المنعق���دة خلال الفترة 7-2007/4/8مح���ول تر�سيخ ثقافة الحوار في الموؤ�س�س���ات التعليمية بدول 
الخليج العربية ، جدة  

العبودي ،فهد )2005 م(.الحوار منهج و�سلوك. الريا�ض:دار اأطل�ض الخ�سراء للن�سر والتوزيع. . 25
الع�ساف، �سالح ) 1995 م(.المدخل اإلى البحث في العلوم ال�سلوكية .الريا�ض: مكتبة العبيكان .. 26
العقيل ، عبدالله ) 2005 م (.�سيا�سة التعليم ونظامه في المملكة العربية ال�سعودية.الريا�ض: مكتبة الر�سد.. 27
العودة، �سلمان بن فهد )2004 م(.اأدب الحوار.الريا�ض:مكتبة الر�سد. . 28
الف���وزان ، محمد ) 1427ه�(. التربية :اأ�سولها مفهومها وظيفتها طبيعتها اأبعادها وتطورها.الريا�ض:دار . 29

الخريجي .
الفيروز اأيادي، مجد الدين يعقوب )1998م(.القامو�ض المحيط.بيروت:مكتبة البيت الم�سلم ال�ساملة.. 30
الفيف���ي، مو�سى بين يحي���ى )1427ه�(.الحوار: اأ�سوله واآدابه وكيف نرب���ي اأبناءنا عليه.المدينة المنورة:دار . 31

الخ�سيري 
قرطبي، عبد الله محمد اأحمد )1419ه�(.الجامع لأحكام القراآن.بيروت: دار الفكر .. 32
القو،عبدالمنعم محمد)1997 م(. اأثر ا�ستخدام طريقة المناق�سة على تح�سيل تلاميذ ال�سف الأول متو�سط . 33

في م���ادة التوحيد ،مجلة المعرفة،وزارة التربية والتعليم،المملكة العربية ال�سعودية،العدد )20(،مار�ض ،�ض 
�ض 52 – 55    

اللبودي،منى اإبراهيم )2003 م(.الحوار فنياته وا�ستراتيجياته واأ�ساليب تعليمه.القاهرة:مكتبة وهبة. . 34
اللبودي،من���ى اإبراهيم )2000 م(.تنمية فنيات الحوار واآدابه لدى ط���لاب المرحلة الثانوية.�سالة دكتوراه . 35

من�سورة،كلية التربية،جامعة عين �سم�ض . 
اللق���اني ، اأحمد وعلي الجمل )1999(.معجم الم�سطلحات التربوية والمعرفية في المناهج وطرق التدري�ض. . 36
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