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مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة " درا�سة ميدانية "

مهارات الاإدارة الجامعية لدى روؤ�صاء الاأق�صام العلمية في 
بع�ص الجامعات ال�صعودية النا�صئة

درا�صة ميدانية

 اإعداد

د. غربي بن مرجي ال�صمري
الأ�ستاذ الم�ساعد بق�سم التربية وعلم النف�ض  

كلية التربية / جامعة الجوف      

ملخ�ص الدرا�صة :
 هدفت الدرا�سة لفح�ض مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض 
الجامع���ات ال�سعودية النا�سئ���ة -جامعة الجوف وجامعة حائل وجامع���ة الحدود ال�سمالية- 
وذل���ك با�ستط���لاع اآراء اأع�س���اء هيئة التدري�ض من خ���لال  ا�ستبانة �سممه���ا الباحث كاأداة 
لجم���ع البيانات م���ن عينة الدرا�سة التي بلغت )197( ع�سواً، وق���د ا�ستخدم الباحث المنهج 

الو �سفى التحليلي.

وتو�سلت الدرا�سة اإلى عدد من النتائج التي تعك�ض واقع روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض 
الجامع���ات ال�سعودية النا�سئ���ة من وجهة نظر عينة الدرا�سة، اأهمه���ا: اأن اأبرز الخ�سائ�ض 
ال�سخ�سي���ة لروؤ�س���اء الأق�س���ام تمثلت: بتحم���ل الم�سئولية الإداري���ة، والمو�سوعي���ة والعدالة، 
والتوا�س���ع والقدوة الح�سن���ة ، والثقة بالنف�ض، واللياقة البدني���ة والنف�سية وال�سحة العامة، 
كم���ا اأن اأهم مهارات الإدارة الجامعية التي يمار�سها روؤ�ساء الأق�سام العلمية هي: الإ�سراف 
الفع���ال على منا�سط الق�سم، وتخطي���ط اأن�سطة الق�سم وتطويره���ا، وت�سجيع الأع�ساء على 
اإجراء الأبحاث العلمية، والإلمام باللوائح التنظيمية الجامعية، وتفعيل اأعمال اللجان، بينما 
تح���ددت الحتياج���ات التدريبي���ة الداعمة لمه���ارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�س���اء الأق�سام 
العلمية في: تطبيق اأ�س�ض الإدارة الجامعية، واتخاذ القرارات وحل الم�سكلات، واإدارة الوقت 

والجتماعات تحديد احتياجات الق�سم ومتطابقة، والتفكير والتخطيط ال�ستراتيجي.
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كم���ا تو�سل���ت نتائج الدرا�سة اإلى ع���دم وجود فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في ا�ستجابات 
اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ض نحو ممار�س���ة روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعية 
تبع���ا لمتغ���ير الجامع���ة      ) جامعة حائ���ل وجامعة الج���وف وجامعة الح���دود ال�سمالية( في 
جميع محاور الدرا�س���ة )الخ�سائ�ض ال�سخ�سية، مه���ارات الإدارة الجامعية، الحتياجات 
التدريبية(، كما تبين عدم وجود فروق  ذات دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا 
لختلاف  خ�سائ�سهم ال�سخ�سية ) المرتبة العلمية – التخ�س�ض – �سنوات الخدمة ( نحو  
ممار�س���ة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعية بالن�سبة لمحوري ) الخ�سائ�ض 
ال�سخ�سية والحتياجات التدريبية ( ، بينما يوجد اختلاف ذو دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء 
هيئ���ة التدري�ض ن�حو ممار�س���ة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعية باختلاف 

�سنوات الخدمة لأع�ساء هيئة التدري�ض بالن�سبة لمحور مهارات الإدارة الجامعية. 

الكلمات المفتاحية: اإدارة التعليم العالي،مهارات الإدارة الجامعية،الجامعات ال�سعودية 
النا�سئة، روؤ�ساء الأق�سام العلمية.

مقدمة الدرا�صة:
  ت�سعى موؤ�س�سات التعليم العالي - ب�سورة جادة - لتحقيق اأهداف التعليم العالي وغاياته 
ع���ن طريق هيئة تدري�ض تناط بهم م�سوؤولية الإدارة الجامعية داخل الكليات بحكم خرتهم 
واخت�سا�سهم وقدرتهم على حل الم�سكلات اإ�سافة اإلى قيامهم بالتدري�ض الجامعي)ك�ساب، 
2007م، �ض 76(، كما ت�سطلع هذه الموؤ�س�سات بدور علمي كبير في اإعداد المخرجات الموؤهلة 
لممار�س���ة الأعمال والمهن بمختلف التخ�س�س���ات في جميع القطاعات المجتمعية، وعليه فمن 
الأهمي���ة بمكان اأن يتوافر لديها القي���ادات القادرة على الإدارة بم�ست���وى عال من الكفاءة، 
وبطريق���ة ت�ساع���د على تحقيق التطوير والتجدي���د والتغيير، على نحو ي���وؤدي اإلى ازدهارها 

ونموها )الكندري،2006م، �ض161(. 

وتمث���ل الجامعات النا�سئة امت���دادا لمنظومة التعليم العالي بالمملك���ة العربية ال�سعودية، 
فق���د انت�س���رت في العدي���د م���ن المناط���ق والمحافظ���ات الت���ي تتن���وع م�س���كلات مجتمعاتها 
المحلي���ة وتتف���اوت بيئاته���ا في موا�سفاته���ا الطبيعي���ة وميزاته���ا الن�سبي���ة، كم���ا تختلف في 
متطلباته���ا التنموية وم�سكلاته���ا البيئية، وتطلعاته���ا الوطنية )ال�سي���ف، 1432ه�، �ض3(، 
وم���ن هنا فهي بحاج���ة اإلى اأكاديميين واإداري���ين لديهم الخرة والكف���اءة في نواح متعددة، 
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كالإلم���ام بالنظ���م واللوائ���ح  والكف���اءة العلمي���ة والمهني���ة اإ�ساف���ة اإلى المه���ارات ال�سخ�سية 
 ،)Cresswell & England، 1994( كالتفاو����ض، والإقناع  والتحفيز، وح���ل النزاع���ات
واإذ يعت���ر الق�س���م العلمي بمثابة الوح���دة الأ�سا�سي���ة للكليات والجامعات حي���ث يوفر بنية 
مهم���ة للاأن�سط���ة الت���ي ت�س���كل مواقف اأع�س���اء هيئ���ة التدري����ض و�سلوكه���م واأدائهم ويمثل 
رئي����ض الق�س���م حلقة ات�سال و�سط���ى  لتحقيق التوازن ب���ين مطال���ب الإدارة العليا من جهة 
 وتطلع���ات هيئة التدري����ض والموظفين والطلاب من جهة اأخ���رى )العتيبي ومحمد، 1430ه�، 

�ض 103(.

كما يعد رئي�ض الق�سم ممثلا للق�سم العلمي في مختلف الم�ستويات الإدارية، وم�سئولً عن 
تحديد احتياجاته وواجباته، واإدارة موظفيه )Bates، 2000،p.169(، وترى الإدارة العليا 
في موؤ�س�س���ات التعلي���م العالي اأنه الم�س���رف  والم�سئول عن تعزيز �سيا�ساته���ا وتنفيذ لوائحها 
)Balderston، 1995،p.64(، كم���ا ي�سهم روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في التاأثير على اأدائها 

العام من خلال قيامهم باأدوارهم، مما ي�ستدعي الفهم ال�سحيح لتلك الأدوار لأجل تحقيق 
اأهداف الأق�سام العلمية وتطوير اأدائها)Jenkins،R.20005،p.209(، و�سرورة امتلاكهم 
لمهارات الإدارة الجامعية واإيج���اد ال�سبل والآليات الكفيلة بتنمية اأدوارهم وزيادة خراتهم 
 لمواجهة متطلبات البيئة الجامعية الجديدة ، ومواجهة التحديات المختلفة)مو�سى،1999م، 

�ض 12(.

   وعليه برزت الحاجة اإلى اإجراء هذه الدرا�سة بهدف فح�ض مهارات الإدارة الجامعية 
لدى روؤ�س���اء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودي���ة النا�سئة، وتحديد احتياجاتهم 
التدريبي���ة الداعم���ة له���ذه المه���ارات وتفعيله���ا لمجابهة الم�س���كلات والتحديات الت���ي تواجه 

الجامعات النا�سئة. 

اأولًا: الاإطار العام للدرا�صة:
1/1 م�صكلة الدرا�صة:

اإن م���ا ت�سه���ده المملكة العربي���ة ال�سعودية من تو�س���ع غير م�سبوق في انت�س���ار الجامعات 
النا�سئ���ة في العدي���د م���ن المناط���ق والمحافظات يع���د مقوم���اً اأ�سا�سياً من مقوم���ات �سناعة 
البح���ث العلم���ي وف���ق ا�ستراتيجي���ات طويلة الم���دى ترتكز عل���ى �سيا�سات طموح���ة في �سنع 



مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(224

مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة " درا�سة ميدانية "

الكف���اءات والعقول والقي���ادات في �ستى المج���الت، وتنمية المعرفة واإنتاجه���ا وتطويرها من 
خ���لال الدرا�سات والبح���وث الميدانية والتطبيقية، والتعرف عل���ى الم�سكلات القت�سادية في 
بيئاته���ا المحيطة ومجتمعاتها المحلية وغر�ض الروح العلمية وتعزيز التجاه العلمي، كما اأنها 
ت���وؤدي دوراً بارزاً في التن�سي���ط الفكري والثقافي بو�سفها مراكز للاإ�سع���اع الفكري والتنوير 
 العلم���ي ، ف�سلا ع���ن دورها في اإعداد القوى الب�سرية وتوظي���ف اإمكاناتها في خدمة المجتمع

)ال�سيف، 1432ه�، �ض8(. 

وفي �س���وء الو�س���ع الحالي للجامع���ات النا�سئة وما تعانيه من م�س���كلات وتحديات خا�سة 
فيم���ا يتعل���ق بحاجتها الما�س���ة اإلى كوادر وطنية قيادي���ة، وحداثة التخطي���ط لتدريب قياداتها 
وفق �سيا�سات علمية وا�سحة تتوافر من خلالها الخدمات اللازمة لكافة الأن�سطة والمجالت، 
و�سعف علاقتها و�سراكاتها البحثية مع القطاع الخا�ض، ي�ساف اإلى ذلك عدم ا�ستكمال بناها 
التحتي���ة المتعلقة بالقاعات والمعامل والتجهيزات التعليمي���ة التي تتوافق مع اأهدافها )اللهيبي 
والزعارير، 1432ه�، �ض 17(، كما تواجه ذات التحديات البيئية المتزايدة، والتحولت التقنية 
والب�سرية المتلاحقة التي تواجهها موؤ�س�سات التعليم العالي الأخرى في العالم، مما يحتم وجود 
قيادات جامعية قادرة على مواكبة هذه التغيرات ومواجهة تلك التحديات، وقادرة على ت�سميم 
وتن�سيق الجهود والموارد التي تملكها، وتنميط مهامهم لتتما�سى مع المعايير العالمية التي تكفل 

تحقيق الأهداف وتح�سين المخرجات)البلطان، 1432ه�، �ض316(.

وانطلاق���ا من حر�ض موؤ�س�س���ات التعليم العالي عل���ى الهتمام بتطوي���ر الحياة العلمية 
في جمي���ع القطاع���ات والإدارات التابع���ة لها لجمي���ع الم�ستوي���ات، ومن بينه���ا الكليات التي 
ت�س���م اأق�سام���ا علمي���ة متع���ددة، ذات تخ�س�س���ات متنوع���ة، يتولى مه���ام اإدارته���ا روؤ�ساء 
 تق���ع عل���ى عاتقه���م م�سئولي���ة الإهتم���ام بالأق�س���ام وتطوي���ر اأدائه���ا في مختل���ف المجالت 

)الكندري، 2006م، �ض 165(.

وفي �سوء الأهمي���ة المتزايدة لمو�سوع تنمية مهارات القي���ادات الجامعية، ولحداثة ن�ساأة 
الأق�س���ام العلمية، و�سعف خرات روؤ�ساء تلك الأق�س���ام بالجامعات ال�سعودية النا�سئة، مما 
ق���د يوؤث���ر على م�ستوى مه���ارات الإدارة الجامعية لديهم، برزت فكرة ه���ذه الدرا�سة بهدف 
فح����ض تلك المهارات ل���دى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامع���ات ال�سعودية النا�سئة، 
والك�س���ف ع���ن خ�سائ�سه���م ال�سخ�سي���ة، وتحدي���د احتياجاته���م التدريبية، لم���ا لذلك من 

انعكا�سات اإيجابية على البيئة التعليمية في تلك الجامعات. 
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وعليه تبلورت م�سكلة الدرا�سة في الت�ساوؤل الرئي�ض التالي:

" ما مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�س الجامعات ال�سعودية 
النا�سئة ؟"

2/1 اأ�صئلة الدرا�صة:

�سعت الدرا�سة للاإجابة عن الأ�سئلة التالية:
م���ا الخ�سائ����ض ال�سخ�سي���ة لروؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في بع�ض الجامع���ات ال�سعودية . 1

النا�سئة ؟ 
اإلى اأي م���دى تتوافر مه���ارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في بع�ض . 2

الجامعات    ال�سعودية النا�سئة ؟
م���ا الحتياج���ات التدريبية الداعم���ة لمه���ارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�س���اء الأق�سام . 3

العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة ؟
ه���ل توجد فروق ذات دلل���ة اإح�سائية في ا�ستجابات اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض نحو مدى . 4

ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية تبعا لمتغير الجامعة ؟
ه���ل توجد ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائي���ة في ا�ستجاب���ات اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ض تبعا . 5

لمتغيراته���م ال�سخ�سية )المرتبة العلمي���ة – التخ�س�ض العلمي - �سنوات الخدمة( نحو 
م���دى ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامع���ات ال�سعودية النا�سئة لمهارات 

الإدارة الجامعية ؟

 1/ 3  اأهداف الدرا�صة: 

رمت الدرا�سة  اإلى تحقيق الأهداف التالية:
التع���رف على الخ�سائ����ض ال�سخ�سية لروؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة في بع�ض الجامعات . 1

ال�سعودية النا�سئة .
الوق���وف على مدى توافر مه���ارات الإدارة الجامعي���ة لدى روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في . 2

بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة .
التع���رف على الحتياج���ات التدريبية الداعم���ة لمهارات الإدارة الجامعي���ة لدى روؤ�ساء . 3

الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة.
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تحدي���د  الف���روق ذات الدلل���ة الإح�سائية – اإن وجدت - في ا�ستجاب���ات اأع�ساء هيئة . 4
التدري����ض نحو  مدى ممار�سة روؤ�س���اء الأق�سام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعية تبعا 

لمتغير الجامعة .
الك�سف عن وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا . 5

لمتغيراته���م ال�سخ�سية )المرتبة العلمي���ة – التخ�س�ض العلمي - �سنوات الخدمة( نحو 
مدى ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية .

1/ 4 اأهمية الدرا�صة:

   نبع���ت اأهمية ه���ذه الدرا�سة من �سرورة التعرف على المهارات الأ�سا�سية والخ�سائ�ض 
ال�سخ�سي���ة لروؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة في الجامعات عموماً، والجامع���ات النا�سئة على وجه 
الخ�سو�ض، ف�سلا عن ما يمتلكونه من مهارات اإدارية تحقق فعاليتهم في ممار�سة مهامهم 
والتعامل مع البيئة الجامعي���ة المتغيرة بكفاءة وفعالية في الجامعات ال�سعودية النا�سئة ،كما 
يوؤم���ل الباحث اأن ت�سهم نتائج الدرا�سة وتو�سياته���ا في تمكين القيادات الجامعية من توفير 
الحتياج���ات التدريبية لروؤ�س���اء الأق�سام العلمية في الجامعات ال�سعودي���ة النا�سئة ، واإثراء 

الأدب التربوي من خلال الدرا�سات الميدانية المعنية بالإدارة الجامعية.

5/1 حدود الدرا�صة:

     تمثلت حدود الدرا�سة فيما يلي:
  الح���د المو�سوعي: واقت�سر على مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية  -

في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة، دون غيرها من المهارات.
  الحد الب�سري: واقت�سر على ا�ستطلاع اآراء اأع�ساء هيئة التدري�ض للوقوف على مهارات  -

الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية دون غيرهم من قيادات الدارة الجامعية 
كالعمداء اأو وكلائهم.

  الح���د الجغرافي: واقت�سر عل���ى بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة وهي: جامعة حائل  -
و جامع���ة الج���وف،  وجامعة الح���دود ال�سمالي���ة، دون غيرها من الجامع���ات ال�سعودية 

النا�سئة .
 الح���د الزمني: وتحدد في تطبيق اأداة الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام  -

الجامعي 1432/1431 ه�.
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6/1 م�صطلحات الدرا�صة:
 مه���ارات الإدارة الجامعية: هي مجموع الق���درات المكت�سبة اللازمة للقيادات الجامعية  -

على كافة الم�ستويات )روؤ�س���اء الجامعات_العمداء_روؤ�ساء الأق�سام( والتي توؤهلها 
للقيام بمهامها الوظيفية والأكاديمية بكفاءة وفعالية لتحقيق وظائف الجامعة)التدري�ض  
_البحث العلمي_خدمة المجتمع( وريادتها وتجويد برامجها وتحديثها، وال�ستجابة 
 Paul، L )13.p،2000،لمتطلب���ات المرحلة،والرتقاء بمكانتها كموؤ�س�سة تعليمي���ة وبحثية
(،ويعرفه���ا الباحث اإجرائياً باأنها " مجموع القدرات الت�سورية والفنية والإن�سانية التي 
يكت�سبه���ا روؤ�ساء الأق�سام العلمية م���ن خلال التدريب المنظم اله���ادف لتاأهيلهم للقيام 

بمهامهم في تطوير الأق�سام العلمية وتحقيق اأهداف الجامعة. 
روؤ�س���اء الأق�سام العلمية: هم اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض الذين ي�سغلون من�سب رئي�ض ق�سم  -

اأكاديمي في الجامعة، وتتمثل مهامهم الأ�سا�سية  بالتخطيط واتخاذ القرارات والتن�سيق 
والتوجي���ه والرقاب���ة لت�سيير الأعم���ال بالأق�س���ام العلمية بالكلي���ات )الغامدي،1430ه�، 

�ض16(.
الجامعات ال�سعودية النا�سئة: هي الجامعات التي اأن�سئت حديثاً، ول يتجاوز عمرها الزمني  -

ع�سر �سنوات، وترتبط  تنظيمياً  بوزارة التعليم العالي من حيث الإ�سراف، وتتمتع با�ستقلال 
اإداري ومالي، ومجتمع الدرا�سة  من الجامعات النا�سئة هي: جامعة الجوف: والتي اأن�سئت 
www.( �في 12جمادى الأولى 1426ه )بموجب الأمر ال�سامي الكريم رقم )ب م/6616
 ju.edu.sa( وجامعة حائل: وقد اأن�سئت  بموجب  مر�سوم ملكي في 30 ربيع الثاني 1426ه�  

)www.uoh.edu.sa(وجامعة الحدود ال�سمالية: وقد اأن�سئت بموجب مر�سوم ملكي في 
. )www.nbu.edu.sa (�20 من ربيع الثاني عام  1428ه

ثانياً: الاأدب التربوي ذو ال�صلة: 
    يع���د الق�س���م العلم���ي وحدة تنظيمي���ة لها كيانها الذات���ي علميًا واإداري���ا وماليًا ح�سب 
النظ���ام الذي ي�سع���ه مجل�ض الجامعة ، ويخت����ض بجميع الأعمال التعليمي���ة والإدارية فيه، 
وي�س���رف رئي�ض الق�سم على �سير العمل فيه وانتظام���ه )الغامدي،1430ه�، �ض17(، اإذ تقع 
على عاتقه الم�سئولية المبا�س���رة لتحقيق اأهداف التعليم الجامعي من جهة، والقيام بالبحث 

العلمي وخدمة المجتمع من جهة اأخرى )ال�سعود و�سلطان، 2009م، �ض194(.
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  ولع���ل اأبرز التوجهات الحديثة في مج���ال الإدارة الجامعية هي تنمية القيادات العلمية 
الق���ادرة على �سنع التغيير والإب���داع، خا�سة لدى روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية وعمداء الكليات 
وروؤ�س���اء الجامعات ومن في حكمه���م، في اإطار التح�سين الم�ستمر لعملي���ات التعليم والتعلم، 
وتوفير نظ���ام للم�ساءلة والمحا�سبية والتطوير الموؤ�س�سي، وتطوير الخدمات الم�ساندة، واإدارة 
التغي���ير في مناح���ي التوجي���ه والإدارة والإر�ساد العلم���ي والتعليم الم�ستم���ر وتطوير الرامج 

العلمية )الخطيب، 1424ه�، �ض20(.

والجامع���ات والكليات بحاج���ة لممار�سة فن القيادة بمهارة عالي���ة، فمن خلال م�ساهدة 
عمل القادة الأكاديميين يتعلم الطلبة ب�سورة مبا�سرة كيف يجب اأن تكون قيادة الموؤ�س�سات، 
اإذ ل يمك���ن اأن ي�سبحوا قادة حتى يروا القيادة الفاعل���ة جزءاً من درا�ستهم، ول اأن يلزموا 
اأنف�سهم باإحداث التغيير في المجتمع ما لم ي�ساهدوا هذا اللتزام في الموؤ�س�سة التعليمية التي 
تعلموا فيها، واإذا كان على الجيل الجديد من القادة المواطنين اأن ي�ساركوا بفاعلية في خدمة 
وطنه���م، فينبغي على الموؤ�س�سات الت���ي ترعاهم اأن ت�سارك بفاعلي���ة في عمل المجتمع وتكون 
اأنموذج���اً للقيادة الفاعلة والموؤثرة في مهارات حل الم�سكلات وتو�سح بعملها كيف يتم اإنجاز 

التغيير في �سبيل ال�سالح العام )نيومان واآخرون، 1430ه�، �ض 297(.

 وتتف���ق اللوائ���ح والأع���راف الجامعية عل���ى اعتب���ار الأق�س���ام العلمية قاع���دة الرتكاز 
الأ�سا�سي���ة الت���ي يقوم عليها اله���رم الجامعي، اإذ تج���رى العمليات في مواقعه���ا، وهي التي 
ت�ستقب���ل المدخ���لات ،  وفيها تكت�سب المخرج���ات �سماتها وخ�سائ�سه���ا )محجوب 2004م، 
�ض67(، كما تقوم بدور رئي�ض في ن�سر الثقافة العلمية والفكرية وتطبيقها، وبالتالي فاإن اأي 
محاول���ة لفهم موؤ�س�سات التعليم العالي ودعمها وتطويرها لبد اأن تبداأ من الأق�سام العلمية 
فه���ى المنطلق الأ�سا�ض في جوانب التطوير العلمي والو�سيلة الرئي�سة في رفع م�ستوى الرامج 
العلمي���ة )حرب ،1998م، �ض42(، فالأق�سام العلمية لي�س���ت نماذج بيروقراطية تعمل على 
الإدارة والتن�سي���ق بقدر ما هي مراك���ز للاأن�سطة المهنية  ذات ال�ستقلال العلمي الذي يوجه 
العملي���ات طبق���ا لمجموعة من المعايير التي تحكمه���ا وتتيح لها الوف���اء بمتطلباتها الداخلية 

.)Tony B, 2001,p(

ول���كل ق�سم من اأق�س���ام الكليات والمعاهد مجل�ض يتاألف من اأع�س���اء هيئة التدري�ض فيه، 
ولدي���ه �سلاحيات في ال�سوؤون العلمية والمالية والإدارية، ومنها على �سبيل الذكر ل الح�سر: 
اق���تراح الخطط والرام���ج الدرا�سي���ة والكتب المق���ررة والمراج���ع، واقتراح تعي���ين اأع�ساء 



229 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة " درا�سة ميدانية "

هيئ���ة التدري����ض والمحا�سرين والمعيدين وترقياته���م، ودرا�سة م�سروع���ات البحوث العلمية، 
وتوزي���ع المحا�سرات والأعباء على اأع�ساء هيئة التدري�ض وم���ن في حكمهم ، وتنظيم اأعمال 
الق�سم وتن�سيقه���ا، اإ�سافة اإلى تدري�ض المقررات التي تدخل في اخت�سا�سه بعد اإقرارها من 
 مجل����ض الجامعة)وزارة التعليم العالي، نظ���ام مجل�ض التعليم العالي والجامعات، 1430ه�،

 المادتان 43،34(.

وهن���اك ع���دة اأن�سط���ة اأ�سا�سية ت�س���ترك في ممار�سته���ا الأق�س���ام العلمية م���ن اأبرزها: 
و�س���ع خطط الرام���ج العلمي���ة وتو�سيف مقرراته���ا، وانتقاء الم�س���ادر العلمي���ة والمراجع، 
وو�س���ع خط���ة البح���ث العلمي وتوف���ير متطلب���ات اإجرائه���ا واإدارة برامجه���ا، والتن�سيق مع 
عم���ادة الكلية والأق�سام العلمية الأخرى في ت�سهيل ممار�س���ة اأن�سطة وتبادل الإ�سناد العلمي 
المتمث���ل بالمق���ررات ذات ال�سل���ة باخت�سا�سه، وممار�س���ة الدور التربوي الفع���ال في توجيه 
الطلب���ة واإر�سادهم علمي���اً وتربوياً، وو�سع برام���ج التطوير الذاتي لأع�س���اء هيئة التدري�ض 

)محجوب،2004،�ض71-61(.

 وم���ن العتق���اد ال�سائع -ل �سيم���ا بين روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية - اأن عمله���م  هو اأقرب 
الطرق اإلى العمادة، فهذا المركز يقدم لهم فر�سة اكت�ساب خرة ثرية في عدد من المجالت 
الرئي�سة مثل: اإعداد الميزانية وقراءة وتحليل اللوائح واإدارة الموارد الب�سرية، والعمل الوثيق 
م���ع الزملاء في ق�ساي���ا علمية واإدارية متنوع���ة، والفهم العميق  لكيفي���ة معالجتها  بفعالية 
وج���دوى ، كما اأن �سغ���وط العمل التي تفر�سها المهام المنوطة به���م، تجعلهم اأكر ا�ستعدادا 
وتهيئ���ة لأعم���ال اأعلى في ه���رم الإدارة الجامعي���ة )براي���ت وريت�ساردز،1430ه����، �ض40( 
، ف�س���لًا عن لع���ب روؤ�ساء الأق�سام ل���دور بالغ الأهمي���ة في منع النزاع���ات وف�سها، �سريطة 
 تمتعه���م بال�سلاحي���ات المنا�سبة المدعوم���ة بالتدريب ال���كافي في مج����ال الإدارة الج�امعية 

) كوفمان،1430ه�، �ض37(.

وحي���ث يع���د رئي�ض الق�س���م اأحد اأع�س���اء هيئة التدري����ض والذي يراعى عن���د اختيارهم 
بع����ض الخ�سائ����ض ال�سخ�سية كال�سل���وك الإيجابي نح���و الطالب، والق���درة على الت�سال 
الجيد، والرغبة في التدري�ض والم�ساهمة في تطويره )Moore. R,2004,PP.67(، كما تفر�ض 
المتطلب���ات المهنية على من ير�سح لرئا�س���ة الق�سم العلمي اللتزام وال���ولء لمهنته، واحترام 
وتقدير اأع�ساء هيئة التدري�ض في الق�سم، وتوفير اأ�س�ض العدل والم�ساواة ،والعمل وفقاً للوائح 

والأنظمة المتبعة في الجامعة )ال�سواف، 1994م، �ض81(.
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وق���د ح���دد القرني)1424ه�، �ض16( العديد م���ن مهام رئي�ض الق�س���م اأهمها: الإ�سهام 
في و�س���ع الخطط الدرا�سية للرام���ج وتقييم تنفيذها، واتخاذ ما يل���زم لإجراء التعديلات 
المطلوب���ة بموجب المتغ���يرات والأهداف المتج���ددة، والإ�سراف على اختي���ار المراجع والكتب 
المنهجي���ة الرئي�سي���ة، وال�سعي ل�سم���ان ا�ستخ���دام الطرائ���ق التدري�سية المنا�سب���ة لأهداف 
المق���ررات ومحتواها، وحفز اأع�ساء هيئة التدري����ض ل�ستخدام التقنيات التعليمية الحديثة، 
والهتم���ام باإ�ساع���ة اأج���واء الحوار الإيجاب���ي مع الطلب���ة، اإلى جانب الإ�س���راف على مهام 

الإر�ساد العلمي في اختيار المقررات وت�سجيلها . 

وم���ن الأم���ور الواج���ب عل���ى رئي�ض الق�س���م العلم���ي القيام به���ا ال�سعي لتطوي���ر قدرات 
اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ض ل�سيما  طرائ���ق التدري�ض، وتي�سير التحاقه���م  بالرامج التدريبية 
المخ�س�س���ة للتنمية المهني���ة، وبت�سجيعه���م للم�ساركة في اإج���راء الأبح���اث العلمية، وتوفير 
البيئ���ة المنا�سبة لزي���ادة الإنتاجية البحثية، والن�سر العلمي، والت���ي بدورها �ستنعك�ض اإيجابا 
 عل���ى م�ست���وى اأداء الق�س���م العلم���ي، والكلية، وم���ن ث���م الأداء الكل���ي للموؤ�س�س���ة التعليمية 

.)Ramsden، 1998،p.68(

كم���ا ح���دد مو�سى)1991م ، �ض 328( اأه���م الم�سئوليات والمهام المناط���ة برئي�ض الق�سم 
وفق عدة جوانب هي: الجوانب الإدارية: مثل عقد اجتماعات الق�سم، ومتابعة اأع�ساء هيئة 
التدري����ض بالق�سم ومدى اإنجازهم للمهام الموكلة له���م، واتخاذ القرار الإداري ال�سليم على 
م�ست���وى الق�سم، ومتابعة لجان الق�سم، والجوانب القيادية: مثل تمثيل اأع�ساء الق�سم ب�سكل 
اإيجاب���ي، وتوزي���ع الأدوار والم�سوؤوليات على اأع�ساء هيئة التدري����ض بالق�سم ب�سكل عادل بما 
يتنا�س���ب مع قدراتهم، والتعامل في اإطار العلاق���ات الإن�سانية، والتوا�سل الفعال مع اأع�ساء 

هيئة التدري�ض بالق�سم، والجوانب العلمية.

الت���ي يق���وم به���ا رئي����ض  وانطلاقً���ا م���ن تع���دد الأدوار العلمي���ة والمهني���ة والقيادي���ة 
الق�س���م العلم���ي، مم���ا يتطل���ب تواف���ر العدي���د م���ن المه���ارات الت���ي تمكن���ه م���ن تاأدي���ة 
ال���دور المن���اط ب���ه، حي���ث تنعك����ض تل���ك المه���ارات عل���ى ج���ودة اأداء الأق�س���ام العلمي���ة 
الع���الي  التعلي���م  موؤ�س�س���ات  في  والفعالي���ات  الرام���ج  لنط���لاق  مه���داً   باعتباره���ا 
)اآل زاه���ر والقحطاني،1430ه����، ����ض27( ، وذل���ك لتزوي���د الق�س���م باأح���دث التط���ورات 
والم�ستج���دات ذات العلاقة باهتماماته ومختلف المج���الت العلمية والتربوية، بالإ�سافة اإلى 
رب���ط الق�س���م العلمي ربطا اجتماعي���ا وثقافيا، من خ���لال التعاون الم�ستمر ب���ين الق�سم وما 
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يناظره من اأق�سام علمية وهيئات تربوية وثقافية، �سواء داخل الإطار الجامعي اأو موؤ�س�سات 
المجتمع، كما يحر�ض رئي�ض الق�سم العلمي على توفير احتياجات الق�سم من و�سائل وتقنيات 
.)Bates، 2000،p.180( التعليم في مجال التدري�ض والتكنولوجيا التربوية والتعليم عن بعد

ويمك���ن التمييز بين مهام والم�سوؤوليات التي تعني الإتزام باإنجاز مجموعة من المتطلبات 
والأن�سط���ة الت���ي تفر�سها الوظيف���ة، بينما المهارات تعن���ي مجموعة الق���درات الفائقة التي 
تكت�س���ب من خلال التدريب والخرات والتجارب والممار�سات، وتوؤدي اإلى ال�سرعة في الأداء 
والإتقان في العمل ، وقد اتفق المتخ�س�سون على ت�سنيفها اإلى ثلاثة اأنواع )ال�سعود،2009م، 

�ض �ض 84-82( :

1-المهارات الت�سورية:

وتعن���ي القدرة والكفاءة على ابتكار الأفكار والإح�سا����ض بالم�سكلات والتفكير في الحلول 
الخلاقة، وتدعم تلك المهارة روؤ�ساء الأق�سام العلمية في تخطيط العمل وتوجيهه .

2-المهارة الفنية:

وتعن���ي المعرفة المتخ�س�سة بالأ�سالي���ب الإدارية والو�سائط التقني���ة  في ممار�سة العمل 
ومعالج���ة المواقف ، وتتطلب توف���ر المعلومات والأ�س�ض الفنية ، وتدع���م تلك المهارات روؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمية في ر�س���م ال�سيا�سات العامة، و الت�سال الفع���ال والعلاقات العامة، واإدارة 

الجتماعات .

3- المهارات  الإن�سانية:

وتتعلق بطرق التعامل والقدرة على التاأثير الإيجابي في الآخرين روؤ�ساء ومروؤو�سين ، مما 
يزي���د من قدرتهم عل���ى الأداء، وترتكز على المعرفة والإلم���ام بمتطلبات الأفراد والجماعات 

واحتياجاتهم.

ويتمت���ع معظم روؤ�ساء الأق�سام بم�ستوى عال من الكفاءة في مجال تخ�س�ساتهم، لكنهم 
في الواقع يفتقرون اإلى الإلمام بالمهارات الإدارية والقيادية اللازمة لرئا�سة الأق�سام، ويرجع 
ذلك  لعدم وجود التدريب الكافي على العمل الإداري والقيادي مما اأثر �سلبا على كفاءتهم، 
كما يلاحظ في معظم موؤ�س�سات التعليم العالي عدم توافر المراكز الخا�سة لإعداد القياديين 
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والإداري���ين ل�سيما روؤ�ساء الأق�سام العلمية، ولذا  ترز اأهمية تزويد روؤ�ساء الأق�سام العلمية 
بمه���ارات اأ�سا�سية في اإدارة التعليم الع���الي، ومهارات التخطيط ال�ستراتيجي، والتعامل مع 
ال�سلوكي���ات والتجاهات  المتع���ددة، اإ�سافة اإلى المه���ارات ال�سخ�سي���ة كالتفاو�ض، والإقناع  

والتحفيز، وحل النزاعات )الكندري،2006، �ض 211 (.

وق���د اأورد محج���وب)2004م، ����ض202( مجموع���ة م���ن المه���ارات القيادي���ة اللازم���ة 
لروؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية م���ن اأبرزها، القدرة عل���ى تحمل الم�سئولية، والق���درة على اتخاذ 
 الق���رارات المنا�سبة، والتاأثير في الآخرين، والتفاع���ل الإيجابي، ومواجهة الأزمات، ومواكبة 

التطورات العلمية.

اأم���ا دواع���ي تطوير مهارات روؤ�ساء الأق�سام ، فتنبع م���ن ج�سامة ما يقومون به من مهام 
و�سرورة  متابعتهم لجودة الأداء التدري�سي والبحثي،والأداء الإداري المالي،والأداء الخدمي 
 لأق�سامه���م العلمي���ة وتح�سين اإنتاجيته���ا ) فتح���ي، 1999م، �ض329(، فق���د اأو�سح بارنون

)Barnon. a, 2004) اأن رئي����ض الق�س���م ال�ساب���ق في جامع���ة )ايربانا ( ق���د  واجه �سعوبات 

عدي���دة في الق�س���م العلمي عندم���ا اأراد اأن يج���ري تعديلًا عل���ى برنامج اللغ���ة الإنجليزية، 
كم���ا اأن رئي����ض ق�سم الفيزياء في جامع���ة )�ستاند فورد( لعب دورا هام���ا في تو�سعة برنامج 
 الفيزياء، واختراع وهو برنامجاً بحثياً يرتكز على الربط بين  تخ�س�سي البيولوجي والطب

.(Nichols, Raftery, and Karli ,Rwsnick, 2004(

 كما ي�ستطيع رئي�ض الق�سم العلمي الإ�سهام في تطوير اأداء اأع�ساء هيئة التدري�ض من خلال 
منحه���م بع�ض ال�سلاحيات واإ�سراكهم في اتخاذ القرارات، واإ�سراكهم في فرق عمل ولجان 
قادرة على تحقيق اأن�سطة الق�سم، والحر�ض على توطيد العلاقات الإن�سانية لما لذلك من تاأثير 
 اإيجابي على روحهم المعنوية وممار�ستهم لأدوارهم )Falduto, 1999) ، كما يرى فيرين و مو�سل
 )Ferren & Mussel, 2000) اأن عل���ى رئي����ض الق�س���م الهتم���ام بتطوير ط���رق التدري�ض ، 
وتوف���ير و�سائ���ل وتقني���ات التعليم الحديث���ة في تدري�ض الرام���ج، والتعاون البن���اء مع اإدارة 

الموؤ�س�سة العلمية، لتطوير اأدائها التدري�سي والبحثي وخدمتها للمجتمع المحلي.

 وق���د تن���اول الباحث العديد م���ن الدرا�س���ات ال�سابقة العربي���ة والأجنبي���ة ذات ال�سلة 
بمو�س���وع درا�سته، يعر�سها وفقاً للترتيب الزمني م���ن الأقدم للاأحدث، فقد هدفت درا�سة 
لوي����ض )Lewis، P.1994( التعرف على التحديات التي تواج���ه روؤ�ساء الأق�سام العلمية في 
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الكليات الجامعية في ظل متطلبات التغيير مع بداية الألفية الثانية، وقد جاءت اأهم نتائجها 
موؤك���دة عل���ى:اأن المهارات القيادي���ة لروؤ�ساء الأق�سام ه���ي التي ت�ساه���م في ت�سكيل م�ستقبل 
الق�س���م، واأن التخطيط للق�سم على المدى القري���ب والبعيد هو دليل على القيادة الفعالة له، 
واأن اإدارة التغي���ير والتطوير واإدارة الأزم���ات من اأهم التحديات التي تواجه روؤ�ساء الأق�سام 
العلمي���ة بالجامعات، كما اأن  التعاون مع الزملاء والتفاعل معهم لتحقيق الأهداف تعد من 

اأبرز ممار�سات روؤ�ساء الأق�سام.

بينم���ا ركزت درا�س���ة مي�سي���ل ومي�سي���ل ).Michael. R &Michael,A,1994) على اأدوار 
القيادة في الحتفاظ بمتطلبات التغيير التنظيمي وتحقيق احتياجات اأع�ساء هيئة التدري�ض 
والط���لاب في البل���دان النامي���ة في �س���وء القيم الم�سترك���ة لجماعات العمل داخ���ل الجامعة 
وخارجه���ا، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج اأهمها:اأن القيادة العلمية يمكن اأن تحقق الروؤية 
وتحوله���ا اإلى واق���ع من خلال التخطيط ال�ستراتيجي الذي ي�سم���ل كافة م�ستويات الجامعة 
بم�ساركة التحالفات الإ�ستراتيجية لأع�ساء هيئة التدري�ض والموظفين والطلاب في الجامعة، 

والم�سئولين ورجال الأعمال، وقادة المجتمع والخريجين. 

اأم���ا درا�سة مو�س���ى )1999م( حول الأداء الجامعي على م�ست���وى الق�سم، والخ�سائ�ض 
ال�سخ�سي���ة الواج���ب توافرها في رئي����ض الق�سم، فقد تو�سل���ت لعدة نتائج اأهمه���ا: اأن اأبرز 
الخ�سائ����ض ال�سخ�سي���ة لرئي����ض الق�سم هي: الق���دوة الح�سنة لأع�ساء هيئ���ة التدري�ض في 
التزام���ه، والعدال���ة والمو�سوعي���ة والحل���م في التعامل مع الأع�س���اء، وال�سمولي���ة في التنمية 
المهني���ة الديمقراطي���ة للاأع�ساء، و�سعة الأفق العلمي والطلاع عل���ى الم�ستجدات العلمية في 
مج���ال اخت�سا����ض الق�سم. كما اأجرى ديفي���د )David A،2003( درا�ست���ه للوقوف على اأثر 
ا�ستخ���دام الت�س���الت الداعمة لتعزيز مه���ارات رئي�ض الق�سم الجدي���د في كلية العلاقات، 
وتو�سل���ت الدرا�سة اإلى نتائج اأبرزها: اأن نجاح رئي����ض الق�سم الجديد في مهامه اأمر هام - 
لي�ض ك�سرورة مهنية فح�سب- ولكن لتعلقها بتطوير اأع�ساء هيئة التدري�ض بالق�سم وتحقيق 
ر�ساه���م الوظيف���ي ، كما اأن ا�ستخ���دام الت�س���الت الداعمة اأمر حيوي لرئي����ض الق�سم في 
تحقي���ق الأدوار الت���ي يمار�سها  في التدري����ض والبحث العلمي والخدمة العام���ة، كما اأ�سارت 
الدرا�سة لأهمي���ة اإدراج برامج تدريبية في الت�سالت ال�سخ�سية واإجراء المقابلات، واإدارة 

النقا�ض و الحوار داخل الأق�سام العلمية.
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 كم���ا اأجرى ب���ارون )Baron. D,2004) درا�ست���ه حول ال�سعوبات الت���ي يواجهها روؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمي���ة الجدد عند قيامهم بدوره���م في رئا�سة الق�سم،وكانت اأه���م النتائج التي 
تو�سل���ت اإليه���ا: اأن روؤ�س���اء الأق�سام مثقل���ون باأعباء الأعم���ال الورقي���ة، واأن الكثير منهم ل 
ي�ستطيع���ون تحقيق التوافق بين مهامهم واأعمالهم الإدارية واإجراء بحوثهم ، لوجود مع�سلة 
ع���دم تواف���ر الوقت اللازم في ظل نظام علمي يحتم عليه���م موا�سلة اإجراء البحوث للترقي 
العلم���ي، كما اأو�سح���ت تو�سيفاً وتحدي���داً للاحتياجات التدريبية لروؤ�س���اء الأق�سام العلمية 

الجدد تمثلت في تدريبهم على اإدارة وقتهم بفعالية.

 بينم���ا ا�ستعر�ست درا�سة لمبك���ين )Lumpkin، A،2004( اأ�ساليب تطوير كفاءة روؤ�ساء 
الأق�سام العلمية، وتو�سلت اإلى عدة نتائج اأبرزها:اأهمية التدريب على و�سع الخطة الم�ستقبلية 
لعمل الق�سم المت�سمنة  للرامج والم�ساريع والمقترحات التي يطمح الق�سم العلمي اإلى القيام 
بها م�ستقب���لا، والم�ساركة في الموؤتم���رات العالمية، واإجراء اأن�سطة اأكاديمي���ة تربوية متنوعة، 
والتعاون مع موؤ�س�سات المجتمع التربوية وغير التربوية، وتوثيق ال�سلة مع الجامعات المحلية 
والعالمي���ة، و�سمان تطبيق الخطط الم�ستقبلية بجودة عالية للح�سول على مخرجات تعليمية 

ذات كفاءة وتميز.

 واأج���رى جينك���ين )Jenkins,R,2005) درا�ست���ه ح���ول ال�سغ���وط التي يواجهه���ا روؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمية، واأو�سحت نتائجها :اإمكاني���ة التعامل مع �سغوط العمل باأقل تكلفة ممكنة 
م���ن خلال التدريب ، واأن هناك نمطين لل�سغوط التي يواجهها رئي�ض الق�سم، النمط الأول: 
يتعل���ق باعتباره ممثلًا للق�سم، وما ينجم عن ذلك م���ن م�ساكل و�سغوط قد تكون من داخل 
الق�سم اأو خارجه ، والنمط الثاني: يتعلق بكرة الأعمال الورقية التي تتطلب منه ال�ستجابة 
له���ا، والمعان���اة حيال بع����ض الزملاء ذوى التعام���ل ال�سعب في الق�سم، اإ�ساف���ة اإلى الأعباء 

المتعلقة بتطوير الرامج لتلبية الحتياجات الطلابية.

 كم���ا اأع���د ديفي���د وج���ين )David R, Gene R,2005) درا�سته���م به���دف الوقوف على 
اأ�ساليب وا�ستراتيجيات تعزيز وتدعيم الرامج العلمية من خلال اإدارة تدريب ن�سطة تقدم 
ا�ستراتيجيات مبتكرة لجميع القيادات الجامعية، وقد تو�سلت لعدة نتائج اأهمها: اأن مدخل 
تحقي���ق الرامج العلمية المتمي���زة هو الح�سول على برامج تدري���ب فعالة في مجال القيادة 
الجامعية لجميع م�ستويات القيادة الجامعية )العمداء والوكلاء وروؤ�ساء الأق�سام(، وتتحدد 
الحاج���ة للتدريب في �س���وء متطلبات تلك الرامج، والمهارات المطلوب���ة، لكل م�ستوى قيادي 
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عل���ى حدة، كما حددت نتائجها المجالت التي ينبغي اأن توج���ه لها الرامج التدريبية، مثل: 
ا�ستيع���اب اأ�س���ول الإدارة الجامعية وفل�سفته���ا وقيمها، وطرق تحقيق اأق�س���ى ا�ستفادة من 

طاقات الموارد الب�سرية الجامعية المتاحة لكل م�سئول.

 واأج���رت الكن���دري )2006م( درا�س���ة تحليلية لروؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة في موؤ�س�سات 
التعلي���م العالي، تو�سلت اإلى عدة نتائج اأهمها: تحديد اأب���رز المهارات التي يمار�سها روؤ�ساء 
الأق�سام العلمية في موؤ�س�سات التعليم العالي، في:  القدرة على و�سع الخطط الم�ستقبلية لعمل 
الق�س���م، والهتم���ام بتطوير م�ستوى اأدائهم في مجال التدري����ض الجامعي، وتوثيق العلاقات 
والتعاون مع الزملاء، والإنتاجية البحثية لأع�ساء هيئة التدري�ض، والإلمام باللوائح والقوانين 

التنظيمية، بالإ�سافة اإلى تلبية الحتياجات الطلابية المختلفة.

كما اأجرت ك�ساب )2007م( درا�سة للتعرف على م�ستوى اإدارة الوقت ومعرفة الم�سيعات 
الذاتي���ة والخارجية للوقت لدى روؤ�ساء الأق�سام بكلي���ات جامعة الجزيرة )بال�سودان(، وقد 
تو�سل���ت الدرا�سة لنتائج اأهمه���ا: اأن م�ستوى اإدارة الوقت لدى روؤ�س���اء الأق�سام كان يتحقق 
بدرج���ة كب���يرة، كما اأنهم يواجه���ون م�سيعات ذاتي���ة بدرجة متو�سط���ة وم�سيعات خارجية 
بدرج���ة قليل���ة، كما اأظه���رت الحاجة لإع���داد برنامج تدري���ب وور�ض عمل ل���ذوي الخرات 

الق�سيرة، كما توؤكد الدرا�سة على اأهمية امتلاك روؤ�ساء الأق�سام لمبادئ اإدارة الوقت .

 وجاءت درا�سة كل من لوكا�ض واأنينو�ض )Loukas N. Anninos.L,2007) لتف�سير التميز 
في وظائ���ف واإدارة عملي���ات ومهام هيكل القيادة الجامعية من خ���لال مدخل اإدارة الجودة 
ال�ساملة، وقد تو�سلت لعدة نتائج اأهمها: اأن تحقيق التميز في وظائف واإدارة عمليات ومهام 
هي���كل القي���ادة الجامعي���ة _ العم���داء وروؤ�ساء الأق�س���ام بالجامعات _ يت���م من خلال 
القي���ادة الجامعي���ة الر�سيدة التي يطبقه���ا القادة المتميزون، والتي تعتم���د على المهارات في 
و�س���ع الرامج والخطط وفقا لمبادئ الج���ودة ال�ساملة لتحقيق الأهداف ، واتخاذ القرارات 

المنا�سبة في الأوقات المنا�سبة.

 اأم���ا درا�س���ة ويتاي���ا  )Wittaya,C,2008) الت���ي هدف���ت لتحديد �سبل تحقي���ق الكفايات 
الأ�سا�سية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية واأ�ساليب تطويرها،  فتو�سلت لعدة نتائج اأهمها :اإمكانية 
تطوي���ر الكفاي���ات الأ�سا�سية لم�سئ���ولي الخط الأول )روؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة( بالجامعات 
الحكومي���ة من خلال دعم خم�ض مه���ارات رئي�سة هي: العمل الجماعي، والتخطيط الكفء، 
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والقي���ادة الفعال���ة، واأ�ساليب التفك���ير الخلاق، وذلك ع���ن طريق ور�ض العم���ل، والتدريب، 
والمحا�سرات، وجل�سات الع�سف الذهني، والزيارات الميدانية.

كم���ا ج���اءت درا�سة  لي���دا  وجل���ين )Glen, 2009 Lydia B. )  ح���ول اأدوار وم�سوؤوليات 
الإدارة الو�سط���ى )روؤ�ساء الأق�سام وعم���داء الكليات( في الجامع���ات الكندية، مرزة لعدة 
نتائ���ج اأهمه���ا: اأن روؤ�ساء الأق�سام وعمداء الكليات يمار�س���ون اأدوارا عديدة  تت�سمن اإنجاز 
العدي���د من المهام والم�سئوليات الت���ي ت�سهم ب�سورة فاعلة في تطوير الق�سم العلمي، والكلية، 
والجامع���ة، ومنه���ا تحدي���د الواجب���ات والخت�سا�س���ات وتو�سيحه���ا ، وتوزي���ع الم�سئوليات 
عل���ى الهيئ���ة التدري�سية والموظف���ين، وتو�سيح الحق���وق الخا�سة بهم ، والإلم���ام بال�سيا�سات 
والإجراءات الخا�سة باأع�ساء الق�س���م، بالإ�سافة اإلى الختيار الدقيق للمتقدمين للوظائف 

الجامعية ، والإ�سهام في تطويرهم وتقويمهم.

 وا�ستهدف���ت درا�سة اإي���رال )Earal،S،2010( التعرف على م�س���ادر الإجهاد المتعددة 
بين روؤ�ساء الأق�سام العلمية، وتو�سلت لعدة نتائج اأهمها: اأن روؤ�ساء الأق�سام العلمية  يعانون 
من ع���دة م�سادر للاإجهاد اأهمها: زيادة اأعباء العم���ل، و�سغوط الوقت والمواعيد، و�سغوط 
التعام���ل م���ع الزملاء، والطلبة، كما اأك���دت الدرا�سة اأن روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية  يحتاجون 
لع���دة برام���ج تدريبي���ة لتخفيف اآث���ار هذه ال�سغ���وط والإجه���اد، والتدريب عل���ى ا�ستخدام 
النماذج الإدارية وتحليل النظم واللوائح ، اإ�سافة لتطوير وتر�سيد اإدارة الوقت والجتماعات 

بالأق�سام العلمية.

 واأج���رى كل م���ن محم���د و�س���روارMuhammad، N. Sarwar،M. 2011(  ( درا�سة 
للك�سف ع���ن الحتياجات التدريبية لأع�ساء هيئة التدري����ض والقيادات الجامعية )العمداء 
وروؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية(، وجاءت نتائ���ج الدرا�سة: موؤكدة على �س���رورة ات�سام القيادات 
الجامعي���ة بالقدرة على تحم���ل الم�سئولية التنظيمي���ة والتعليمية والإداري���ة، والروؤية الثاقبة 
للم�ستقب���ل البعيد لتطوير موؤ�س�ساته���م التعليمية، وتحليل التجاه���ات العامة )اقت�سادية- 
�سيا�سي���ة- اجتماعية(، وا�ستنتاج الم�س���ار ال�سحيح لتلك الموؤ�س�سات بم���ا يكفل لها الحفاظ 
عل���ى ريادته���ا، كما اأبرزت حاج���ة القيادات الجامعي���ة اإلى التدريب على مه���ارات التعامل 
والتوا�س���ل، واتخ���اذ الق���رارات واإدارة المواق���ف الحرج���ة، وا�ستخدام التقني���ات الحديثة، 

ومهارات التفاو�ض، وتنظيم مهام العمادات والأق�سام العلمية.
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 اأم���ا درا�س���ة عدن���ان واآخري���ن )Adnan، etl 2011( فقد ا�ستهدفت الوق���وف على اأثر 
العوام���ل الديموغرافي���ة )العمر- المنطق���ة الجغرافي���ة – الموؤهل التعليمي( عل���ى اللتزام 
التنظيم���ي )تحم���ل الم�سئولية – تحقيق العدالة التنظيمي���ة - الإخلا�ض والأمانة في العمل( 
لأع�س���اء هيئة التدري�ض في الجامع���ات ال�سعودية، واأو�سحت نتائجها: اأن اللتزام التنظيمي 
يعتر رابط���ا قويا بين اأع�ساء هيئة التدري�ض بالجامع���ات ال�سعودية، وانه يختلف باختلاف 
متغيراته���م  الديموغرافية، مما ينعك�ض عل���ى تحملهم الم�سئولية وتحقيق العدالة التنظيمية 
والإخلا����ض والثقة والأمانة في العم���ل، و�سوء الإدارة  كموؤ�سر للاأداء، كم���ا اأ�سارت نتائجها  
اإلى الحاجة الما�سة  لرنامج تدريبي  لرفع كفاءة مهارات الموارد الب�سرية، وتدعيم اللتزام 

التنظيمي، ومهارات القيادة الجامعية الفعالة. 

 واأج���رى �سم���وزر )Smothers.J،2011 ( درا�سة ا�ستهدفت  و�س���ف مقومات القيادة 
الجامعية الفعالة )للعمداء وروؤ�ساء الأق�سام العلمية( من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ض،  
وتو�سل���ت اإلى عدة نتائج اأهمه���ا: اأن القيادات الجامعية يمار�سون مهارات تخطيط ومتابعة 
الأن�سط���ة الجامعي���ة، وو�سع الخط���ط والرامج، وتطوير ق���درات اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض ، 
وال�سع���ي لربط الموؤ�س�سة الجامعي���ة بمجتمعها وبيئتها المحيطة، كم���ا بينت وجود اختلافات 
في ا�ستجاب���ات اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض حيال اإدراكهم للمه���ارات القيادية الجامعية الفعالة 

القيادات الجامعية تعزى للدرجات العلمية و�سنوات الخدمة. 

 وح���ول تحديد الحتياجات التدريبية العلمية والإدارية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية بجامعة 
المل���ك �سعود م���ن وجهة نظرهم اأع���د الغامدي )1431ه����( درا�سة تو�سل���ت اإلى عدة نتائج 
اأبرزها: اأن اأهم الحتياجات التدريبية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية بجامعة الملك �سعود، تمثلت 
في اإدارة الق�سم، والقيادة الإدارية، والتنمية المهنية لأع�ساء هيئة التدري�ض، وتطوير المقررات 
العلمية والأ�ساليب التدري�سية، وتقويم نتائج التعليم الجامعي، اإ�سافة لأهمية تنظيم برنامج 

تدريبي لروؤ�ساء الأق�سام العلمية بجامعة الملك �سعود في �سوء تلك الحتياجات التدريبية. 

التعليق على الدرا�صات ال�صابقة:
ا�ستعر����ض الباح���ث العديد م���ن الدرا�سات ال�سابق���ة والتي تنوع���ت في بيئاتها، حيث تم 
بع�سه���ا في البيئة ال�سعودي���ة، والبع�ض الآخر في بيئات عربي���ة ، ومعظمها اأجريت في بيئات 
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اأجنبي���ة، مم���ا يعطى الدرا�سة بعداً دولي���اً يحقق لها عالمية)عولمة( الأف���كار التي عر�ستها، 
وفيما يلي يحدد الباحث بع�ض  نقاط الختلاف والتوافق مع الدرا�سة الحالية،من حيث:

• الم���دى الزمني: فق���د طبقت بع�ض الدرا�سات في ت�سعينيات الق���رن الع�سرين، بينما 	
طب���ق معظم تلك الدرا�س���ات في العقد الأول وبداية العقد الثاني من القرن الحادي 
والع�سري���ن، مما يعطي درا�سة الباحث بعداً زمنياً لفكر متوا�سل عر حقبة ممتدة 

من الزمن.
• المو�س���وع: فق���د تناولت معظم تل���ك الدرا�سات جانباً اأو اأكر م���ن الجوانب المتعلقة 	

بروؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة ومنها الخ�سائ����ض ال�سخ�سية الواج���ب توفرها فيهم، 
واأدواره���م ، والأداء الجامعي عل���ى م�ستوى الأق�سام، وال�سعوب���ات وال�سغوط التي 
تواجهه���م، وكيفية تحقيق الكفاي���ات الأ�سا�سية لروؤ�ساء الأق�س���ام العلمية واأ�ساليب 
تطويره���ا، بينما طرق الباح���ث جوانب مهمة تمثلت في مه���ارات الإدارة الجامعية 
لدى روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة، وخ�سائ�سهم 

ال�سخ�سية، واحتياجاتهم التدريبية. 
•  مجال التطبيق: تتفق غالبية الدرا�سات ال�سابقة في مجال التطبيق، حيث تمت تلك 	

الدرا�س���ات في مج���ال اإدارة التعليم العالي والموؤ�س�س���ات الجامعية، وهو نف�ض مجال 
درا�سة الباحث.

• المنه���ج الم�ستخ���دم: ا�ستخدمت معظ���م الدرا�س���ات ال�سابقة الت���ي عر�سها الباحث 	
المنهج الو�سفي التحليل���ي با�ستخدام ال�ستبانة كاأداة لجمع البيانات الميدانية، وهو 

نف�ض المنهج الذي ا�ستخدمه الباحث في درا�سته.

ثالثا: منهجية الدرا�صة واإجراءاتها: 
1/3  منهج الدرا�صة:

 ا�ستخ���دم الباح���ث المنهج الو�سف���ي التحليلي الذي يق���وم على درا�سة واق���ع الظاهرة؛ 
وي�سفها و�سفاً دقيقاً ويعر عنها تعبيراً كيفياً وكمياً، بل يتعدى ذلك اإلى التف�سير والتحليل 
للو�س���ول اإلى حقائ���ق عن الظروف القائمة اأو الأو�ساع ال�سائ���دة في المجتمع؛ ومدى الحاجة 
لإح���داث تغييرات جزئية اأو اأ�سا�سية فيها م���ن اأجل تطويرها وتح�سينها )عبيدات واآخرون، 
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2000م، ����ض 63( كما اأن���ه المنهج الذي ينا�سب مثل هذه الدرا�سات الميدانية التي تقوم على 
ا�ستخدام جميع مفردات الظاهرة )الع�ساف، 1418ه� ، �ض 211-208(.

2/3  مجتمع الدرا�صة: 

   �سم���ل مجتم���ع الدرا�سة جميع اأع�ساء هيئة التدري����ض في الجامعات ال�سعودية النا�سئة 
الثلاث، وهي: جامعة حائل وجامعة الجوف وجامعة الحدود ال�سمالية، والذي بلغ )1012( 

ع�سواً ، ويو�سح الجدول رقم )1( توزيع مجتمع الدرا�سة. 

جدول رقم )1(
يو�سح اأعداد اأع�ساء هيئة التدري�ض في مجتمع الدرا�سة.

الإجمالياأ�ستاذ م�ساعداأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذالجامعة

1775532624حائل
1039205254الجوف

162989134الحدود ال�سمالية

431438261012المجموع 

3/3عينة الدرا�صة:

نظ���راً لأهمي���ة ا�ستق�ساء اآراء اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض في الوقوف عل���ى مهارات الإدارة 
الجامعية ل���دى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامع���ات ال�سعودية النا�سئة، باعتبارهم 
اأك���ر فئة تتعامل معهم مبا�س���رة من خلال اأداء المهام والأعم���ال اليومية ، وعليه فقد حدد 
الباحث عدد مفردات العينة ب)50%( من مجتمع الدرا�سة الأ�سلي، وهي ن�سبة عالية تمثل 
ه���ذا المجتمع )القحطاني واآخ���رون، 2000م، 184(، حيث تم توزيع عدد )506( ا�ستبانات 
عل���ى اأع�ساء هيئة التدري�ض في الجامعات ال�سعودية الثلاث التي تمثل مجتمع الدرا�سة، وتم 
ا�ستع���ادة )205( ا�ستبان���ات تم قبول )197( ا�ستبان���ة �سالحة للتحلي���ل، وتم ا�ستبعاد)8( 
ا�ستبان���ات لعدم اكتمالها ، والج���دول رقم )2( يو�سح عدد ال�ستبان���ات الموزعة والم�ستردة 

والمكتملة التي تم  تحليلها.
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جدول رقم )2(
عدد ال�ستبانات الموزعة والم�ستردة والمكتملة لعينة الدرا�سة

اأ�ستاذ اأ�ستاذالجامعة
م�سارك

اأ�ستاذ 
م�ساعد

اإجمالي ال�ستبانات 
المقبولالم�ستردالموزعة

8382663128784حائل
5201021276968الجوف

81544674745الحدود ال�سمالية

2173412506205197المجموع 

4/3  اأداة الدرا�صة: 

 بع���د مراجعة الأدبي���ات ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة والط���لاع على عدد من الأدوات 
الم�ستخدم���ة في تلك الدرا�سات والبحوث الت���ي ا�ستفاد منها الباحث بت�سميم ا�ستبانة كاأداة 
لجمع البيانات الميدانية للدرا�سة بغر�ض التعرف على مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء 
الأق�سام العلمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ض في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة.

 قام الباحث بالتاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة من خلال ال�سدق الظاهري للاأداة )�سدق 
المحكم���ين(، بعر�سه���ا في  �سورتها المبدئية -التي تكونت من )36( عبارة - على )10(  من 
المحكم���ين في مجالت الإدارة والبحث العلمي في جامعة الملك �سعود والجوف وحائل ومعهد 
الإدارة العام���ة،  للتاأكد من  مدى ملاءمتها لقيا�ض ما و�سعت لأجله، وبيان مدى �سموليتها، 
و�سح���ة فقراته���ا، وتحقيقها لأهدافه���ا ، وقد تم الأخذ بالتعديلات ال���واردة من المحكمين ، 

حيث تكونت من )30( عبارة ب�سورتها النهائية. 

 ولقيا����ض مدى ثبات اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( ا�ستخ���دم الباحث معادلة األفا كرونباخ 
حيث طبقت المعادلة على عينة ا�ستطلاعية قوامها )50( مفردة، ويو�سح الجدول رقم )3( 

قيم معامل األفا لكل محور من محاور الدرا�سة. 
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جدول رقم )3(
 يو�سح قيم معامل الثبات ) األفا كرونباخ ( لمحاور الدرا�سة 

معامل الثبات األفا كرونباخمحاور الدرا�سةم
0.9724الخ�سائ�ض ال�سخ�سية1
0.7822مهارات الإدارة الجامعية2
0.9113الحتياجات التدريبية3

0.8886المتو�سط

       ون�ستخل�ض مما �سبق اأن اأداة القيا�ض  �سادقة فيما و�سعت لقيا�سه ، كما اأنها ثابتة 
بدرجة معقولة ومنا�سبة لهذه الدرا�سة، ويمكن تطبيقها بثقة .    

4/3 اأ�صاليب التحليل الاإح�صائي:

 SPSS الجتماعي���ة  للعل���وم  الإح�سائي���ة  ال���رزم  برنام���ج  الباح���ث  ا�ستخ���دم   
له���ا  التاأيي���د  درج���ة  ح�س���ب  البيان���ات  ولترتي���ب  اإح�سائي���اً  الدرا�س���ة  بيان���ات  لمعالج���ة 
م���ن قب���ل اأف���راد العين���ة، ولتحدي���د ط���ول خلاي���ا مقيا����ض ليك���رت الخما�س���ي )الح���دود 
 الدني���ا والعلي���ا( تم ح�س���اب الم���دى بط���رح اأ�سغ���ر قيم���ة م���ن اأك���ر قيم���ة ليك���ون الم���دى  
)5–1=4( ث���م ق�سمته على اأك���ر قيمة في المقيا�ض للح�سول على طول الخلية ال�سحيح اأي 
)5/4=0.80( ث���م اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ض لتحديد الحد الأعلى لهذه 
الخلية)القحط���اني، 2000م، ����ض 126 (، وهكذا اأ�سبح طول الخلايا كما يلي:) من  1 اإلى 
1.8 يمثل غير هامة اأبدا_ اأكر من 1.8 اإلى 2.6 يمثل غير هامة_ اأكر من 2.6اإلى 
3.4 يمث���ل هام���ة اإلى حد ما_ اأكر من 3.4 اإلى يمث���ل 4.2 هامة_ اأكر من 4.اإلى 5 

يمثل هامة جدا( .

وللاإجابة ع���ن ت�ساوؤلت الدرا�سة ا�ستخ���دم الباحث العديد م���ن الأ�ساليب الإح�سائية: 
كالن�س���ب المئوي���ة التك���رارات والمتو�سط���ات الح�سابي���ة والنح���راف المعياري واختب���ار كا2: 
والت���ي ا�ستخدمت لو�سف وتحلي���ل البيانات التي تم الح�سول عليه���ا، وتحديد الخ�سائ�ض 
ال�سخ�سي���ة، ومه���ارات الإدارة الجامعي���ة، والحتياج���ات التدريبية الداعم���ة لها، وتحليل 
التباي���ن ANOVA: لتحديد م�س���ادر الختلاف )التباين( بين المتو�سط���ات الح�سابية لآراء 
عين���ة الدرا�سة م���ن اأع�ساء هيئة التدري����ض في التباين بين درجة ممار�س���ة روؤ�ساء الأق�سام 

العلمية لمهارات الإدارة الجامعية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة.
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رابعاً: عر�ص نتائج الدرا�صة ومناق�صتها:
1/4  البيانات ال�صخ�صية:

يو�سح الجدول رقم )4( توزيع عينة الدرا�سة وفقا للمتغيرات التالية )الجامعة- الرتبة 
العلمية – التخ�س�ض – �سنوات الخدمة(. 

وقد اأ�سارت بيانات الجدول رقم )4( اإلى:
اأن )47.7%( م���ن اأف���راد العين���ة ينتمون لجامع���ة الج���وف، واأن )29.4. %( ينتمون . 1

لجامعة حائل، بينما ينتمي لجامعة الحدود ال�سمالية )22.9%( من عينة الدرا�سة.

جدول رقم )4( 
الن�سب والتكرارات للمعلومات ال�سخ�سية  

الن�سبةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

الجامعة

5829.4حائل

9447.7الجوف

4522.9الحدود ال�سمالية

197100الإجمالي

الرتبة العلمية

115.6اأ�ستاذ

5829.4اأ�ستاذ م�سارك

12865اأ�ستاذ م�ساعد

197100الإجمالي
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الن�سبةالتكرارفئات المتغيرالمتغير

التخ�س�ض

11055.8علوم اإن�سانية

5125.9علوم طبية

3618.3علوم بحتة

197100الإجمالي

�سنوات الخدمة

3718.8اأقل من5 �سنوات

4120.8من 5 �سنوات لأقل من10 �سنوات

9045.7من 10 �سنوات لأقل من 15 �سنوات

2914.7من 15�سنة فاأكر

197100الإجمالي

اأن )5.6%( م���ن اأف���راد العينة على مرتب���ة اأ�ستاذ، واأن )29.4%( عل���ى مرتبة اأ�ستاذ . 2
م�سارك، بينما )65%( من عينة الدرا�سة على مرتبة اأ�ستاذ م�ساعد.

اأن )55.8%( م���ن اأف���راد العين���ة ينتمون لمجموعة العل���وم الإن�ساني���ة، واأن )%25.9( . 3
ينتمون لتخ�س�سات العلوم ال�سحية والطبية، بينما ينتمي لتخ�س�سات العلوم البحتة 

)18.3%( من عينة الدرا�سة.
 اأن )18.8%( م���ن  اأع�س���اء هيئة التدري�ض لهم �سنوات خدم���ة اأقل من5 �سنوات، واأن . 4

)20.8%( منه���م تتراوح �سنوات خدمتهم ما بين  5 �سن���وات واأقل من10 �سنوات، واأن 
)45.7%( منه���م ت���تراوح �سن���وات خدمتهم ما بين 10 �سنوات واأقل م���ن 15 �سنة، واأن 

)14.7%( منهم تزيد �سنوات خدمتهم عن 15 �سنة. 
2/4 الخ�صائ�ص ال�صخ�صية لروؤ�صاء الاأق�صام من وجهة نظر اأفراد الدرا�صة: 

للاإجاب���ة ع���ن �س���وؤال الدرا�س���ة الأول عر�ض الباح���ث ا�ستجاب���ات اأف���راد الدرا�سة نحو 
الخ�سائ����ض ال�سخ�سية الت���ي تم ملاحظتها  لروؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في بع�ض الجامعات 

ال�سعودية النا�سئة والتي يبينها الجدول رقم )5(.
جدول رقم )5(
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المتو�سطات والنحرافات المعيارية والن�سب والتكرارات للخ�سائ�ض ال�سخ�سية لروؤ�ساء  الأق�سام                  
)ن= 197(

عديمة العب������ارة
الأهمية

غير 
هامة

اإلى حد 
هامة هامةما

جداً
المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة
كا2

الترتيب 

1- تحمل الم�سئولية 
-الإدارية .

4
2.2

7
3.5

107
54.5

78
39.74.290.74257.821

2-المو�سوعية والعدالة.
4

1.9
2

0.6
11

5.4
111

56.4
71

35.64.230.75387.132
3-�سرعة البديهة 

والذكاء.
4

1.9
2

0.6
58

29.2
95

47.8
41

20.53.840.82242.789

4- الثقة بالنف�ض.
2

0.6
2

0.6
10

4.8
145

73.7
40

20.24.120.57603.103
5- التوا�سع والقدوة 

الح�سنة.
3

1.0
1

0.3
17

8.7
125

63.5
52

26.34.130.70585.464
6- ال�سر والت�سميم 

والمثابرة.
1

0.3 -
52

26.6
88

44.9
55

27.63.970.82231.117
7- الروؤية الم�ستقبلية 

الثاقبة.
2

0.6
2

0.6
20

10.3
141

71.8
33

16.74.030.59551.976
8- اللياقة البدنية 
والنف�سية وال�سحة 

العامة.
1

0.3
5

1.6
20

9.9
139

70.8
34

17.34.040.60533.265

9- التحليل وال�ستنتاج.
1

0.3
10

5.1
87

44.2
81

41.3
18

9.03.540.74276.5610
10- الكفاءة  والتطوير 

-الذاتي.
 1

0.3
61

30.8
78

39.7
57

28.83.960.81211.948
4.000.29الكل������ي

* م�ستوي���ات الدلل���ة المح�سوب���ة ) P-Value(  لجمي���ع العبارات اأقل م���ن قيمة م�ستوى 
0.05 =α المعنوية النظري الذي يفتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا

وقد اأ�سارت بيانات الجدول رقم )5( اإلى:
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اأن هن���اك �س���ت خ�سائ����ض �سخ�سية لروؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية في بع����ض الجامعات . 1
ال�سعودي���ة النا�سئة قد ارتفع���ت متو�سطاتها الح�سابية عن المتو�س���ط الح�سابي للمحور 
وهو )4.00(، مما ي�سير اإلى اأهميتها كخ�سائ�ض يت�سف بها روؤ�ساء الأق�سام العلمية، 
وه���ي: تحم���ل الم�سئولي���ة الإدارية بمتو�س���ط ح�ساب���ي )4.29(، والمو�سوعي���ة والعدالة 
بمتو�س���ط ح�ساب���ي )4.23(، والتوا�سع والقدوة الح�سنة بمتو�س���ط ح�سابي )4.13(، 
والثق���ة بالنف�ض بمتو�سط ح�سابي )4.12(، واللياقة البدنية والنف�سية وال�سحة العامة 

بمتو�سط ح�سابي )4.04( ، والروؤية الم�ستقبلية الثاقبة بمتو�سط الح�سابي )4.03(.
 بينم���ا انخف����ض المتو�سط الح�سابي لباق���ي الخ�سائ�ض الأربع ع���ن المتو�سط الح�سابي . 2

للمح���ور، وه���ي: ال�سر والت�سمي���م والمثابرة  بمتو�س���ط ح�ساب���ي )3.97(، والكفاءة 
والتطوي���ر الذات���ي بمتو�س���ط ح�ساب���ي )3.96(، و�سرع���ة البديهة وال���ذكاء بمتو�سط 

الح�سابي )3.84(، والتحليل وال�ستنتاج بمتو�سط ح�سابي )3.54( .  
كما ات�سح اأن متو�سط اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ض نحو واقع الخ�سائ�ض ال�سخ�سية 
الت���ي يت�سف بها روؤ�س���اء الأق�سام العلمية في الجامعات ال�سعودي���ة النا�سئة يميل اإلى اأهمية  
وج���ود هذه الخ�سائ����ض حيث كان المتو�س���ط الح�سابي العام )4.00(، كم���ا اأ�سارت نتائج 
التحلي���ل الإح�سائ���ي لجميع العب���ارات اإلى وجود تلك الخ�سائ�ض، حي���ث كانت قيمة مربع 
"كاي" م�ست���وى الدلل���ة المح�س���وب P-Value اأقل م���ن )α= 0.05( وهو م�ست���وى المعنوية 

النظري الذي افتر�سه الباحث م�سبقاً .

 واتفق���ت هذه النتائج مع م���ا تو�سلت اإليه درا�سة )مو�س���ى، 1999م( حول الخ�سائ�ض 
ال�سخ�سي���ة لرئي�ض الق�سم التي ت�سمل:الق���دوة الح�سنة مع ع�سو هيئة التدري�ض في التزامه، 
والعدال���ة والمو�سوعي���ة في التعام���ل م���ع الأع�س���اء، كم���ا تتفق م���ع درا�سة محم���د و�ساروار 
)Muhammad N.Sarwar,M. 2011(الت���ي اأك���دت اأن القيادات الجامعي���ة تت�سم بالقدرة 
عل���ى تحمل الم�سئولي���ة التنظيمية والتعليمي���ة والإداري���ة، والروؤية الثاقب���ة للم�ستقبل البعيد 
 )Adnan l,etal,2011( لتطوير موؤ�س�ساتهم التعليمية، كما اتفقت مع درا�سة عدنان واآخرين
الت���ي اأ�س���ارت نتائجها لأهمي���ة الخ�سائ�ض ال�سخ�سي���ة التالية:  تحم���ل الم�سئولية وتحقيق 
العدال���ة التنظيمي���ة والإخلا����ض والثق���ة والأمانة في العم���ل، كما اتفقت م���ع درا�سة مي�سيل 
ومي�سي���ل)Michael. R &Michael,A,1994(  من حي���ث اإن القيادة العلمية يمكن اأن تحقق 

الروؤية وتحولها اإلى واقع من خلال التخطيط ال�ستراتيجي.
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3/4  مهارات الاإدارة الجامعية لدى روؤ�صاء الاأق�صام العلمية: 
  للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثاني عر�ض الباحث ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة نحو مدى 
توافر مه���ارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية 

النا�سئة، كما يو�سحها الجدول رقم )6(. 
 جدول رقم )6(  المتو�سطات والنحرافات المعيارية 

والن�سب والتكرارات لمهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية  )ن= 197(

قليلة العب������ارة
اإلى حد قليلةجدا

كبيرة كبيرةما
جدا

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة
كا2

الترتيب 

1-تخطيط اأن�سطة الق�سم 
-وتطويرها.

3
1.6

4
1.9

81
41.3

109
55.1

4.500.62281.412

2-الإلمام باللوائح والأنظمة 
-الجامعية

1
0.3

4
2.6

124
62.8

68
34.3

4.310.53328.134

3-تطوير قدرات اأع�ساء هيئة 
التدري�ض بالق�سم.

1
0.3

6
3.2

88
44.6

72
36.5

30
15.1

3.620.81353.929

4-الإ�سراف الفعال على 
-منا�سط الق�سم.

3
1.6

28
14.5

67
34.0

118
59.9

4.520.66283.211

5-تفعيل اأعمال اللجان 
بالق�سم.

1
0.3

2
0.6

16
8.0

124
63.1

55
27.9

4.180.62441.335

6-تحديد احتياجات الق�سم 
بدقة.

3
1.6

64
32.7

27
13.8

81
40.7

21
10.6

3.241.11255.3110

7-تزويد  الق�سم بالم�ستجدات 
-العلمية.

4
2.2

16
8.0

145
73.4

32
16.3

4.040.58402.317

8-ربط الق�سم بالمجتمع 
والبيئة المحلية للجامعة.

1
0.3

15
7.4

41
20.5

123
62.2

19
9.6

3.730.75379.708

9- ت�سجيع اأع�ساء الق�سم على 
اإجراء الأبحاث العلمية. 

1
0.3

3
1.6

6
3.2

85
43.3

102
51.3

4.430.71533.233

10- توطيد العلاقات 
الإن�سانية بين اأع�ساء الق�سم.

1
0.3

2
1.0

4
2.2

150
76.0

40
20.5

4.150.52654.736

4.050.37الكلي

* م�ستوي���ات الدلل���ة المح�سوب���ة ) P-Value(  لجمي���ع العبارات اأقل م���ن قيمة م�ستوى 
0.05 =α المعنوية النظري الذي يفتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا



247 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة " درا�سة ميدانية "

 وقد اأ�سارت  بيانات الجدول رقم )6( اإلى: 
اأن هناك �ست مهارات اإدارة جامعية يمار�سها روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات . 1

ال�سعودي���ة النا�سئ���ة بدرجة كبيرة، حي���ث ارتفعت متو�سطاته���ا الح�سابية عن المتو�سط 
الح�ساب���ي للمحور وهو )4.05( وهي: الإ�س���راف الفعال على منا�سط الق�سم بمتو�سط 
ح�ساب���ي )4.52(،وتخطي���ط اأن�سطة الق�س���م وتطويرها بمتو�س���ط ح�سابي )4.50(، 
وت�سجيع اأع�ساء الق�سم على اإجراء الأبحاث العلمية بمتو�سط ح�سابي )4.43( والإلمام 
باللوائ���ح والأنظمة الجامعية بالق�سم بمتو�سط ح�سابي )4.31( وتفعيل اأعمال اللجان 
بالق�س���م بمتو�سط ح�ساب���ي )4.18(، وتوطيد العلاقات الإن�سانية ب���ين اأع�ساء الق�سم 
بمتو�س���ط ح�سابي )4.15(، كما تبين اأن اختبار) كا2( دال اإح�سائيا لجميع العبارات 
)حي���ث كانت قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب  P-Value اأق���ل من قيمة م�ستوى المعنوية 

.)0.05 =α النظري الذي افتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا
بينم���ا انخف�ض المتو�س���ط الح�سابي لمهارات اأربع عن المتو�س���ط الح�سابي للمحور، وهي . 2

تزويد الق�سم بالم�ستجدات العلمي���ة بمتو�سط ح�سابي )4.04(، وربط الق�سم بالمجتمع 
والبيئ���ة المحلي���ة للجامعة بمتو�س���ط ح�ساب���ي )3.73(، وتطوير ق���درات اأع�ساء هيئة 
التدري�ض بالق�سم بمتو�سط ح�سابي )3.62(، وتحديد احتياجات الق�سم بدقة بمتو�سط 
ح�ساب���ي )3.24(، كم���ا تبين اأن اختبار) كا2( دال اإح�سائي���ا لجميع العبارات )حيث 
كان���ت قيمة م�ستوى الدللة المح�س���وب P-Value اأقل من قيمة م�ستوى المعنوية النظري 

  .)0.05 =α الذي افتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا
     من نتائج بيانات الجدول رقم)6( يت�سح اأن متو�سط اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�ض 
نح���و ممار�س���ة روؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية في بع����ض الجامع���ات ال�سعودية النا�سئ���ة لمهارات 
الإدارة الجامعي���ة كب���يرة، حي���ث كان المتو�سط الح�سابي العام للمح���ور )4.05(، كما تبين 
اأن اختب���ار)كا2( دال اإح�سائيا له���ذه العبارات )حيث كانت قيمة م�ستوى الدللة المح�سوب 
 =α اأقل من قيمة م�ستوى المعنوية النظري الذي يفتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا P-Value

 .)0.05

 واتفق���ت ه���ذه النتائج مع ما تو�سلت اإلي���ه درا�سة لوي����ض )Lewis،1994( والتي اأكدت 
اأن المه���ارات القيادي���ة لروؤ�س���اء الأق�سام هي التي ت�ساه���م في ت�سكيل م�ستقب���ل الق�سم، واأن 
التخطي���ط للق�سم على المدى القريب والبعيد هو دليل عل���ى القيادة الفعالة له، واأن التعاون 
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م���ع الزملاء والتفاعل معه���م لتحقيق الأهداف يعد م���ن اأبرز ممار�سات روؤ�س���اء الأق�سام، 
كم���ا اتفق���ت م���ع درا�سة)الكن���دري، 2006م( الت���ي اأوردت و�سع الخط���ط الم�ستقبلية لعمل 
الق�س���م، وتوثي���ق العلاق���ات والتعاون مع الزم���لاء، ورف���ع الإنتاجية البحثي���ة لأع�ساء هيئة 
 Loukas N.(التدري����ض، والإلمام باللوائح والقوانين التنظيمية، ومع درا�سة لوكا�ض واأنينو�ض
Anninos.L،2007 ( الت���ي اأ�سارت اإلى  تحقيق التميز من خلال و�سع الرامج والخطط في 
�سوء مب���ادئ اإدارة الجودة ال�ساملة لتحقيق الأهداف واتخاذ الق���رارات المنا�سبة، ودرا�سة  
ويتاي���ا)Wittaya C،2008( الت���ي اأكدت على اأهمي���ة التخطيط الك���فء، والعمل الجماعي 
وتنمية اأ�ساليب التفكير الخلاق، والإ�سراف الفعال على منا�سط الق�سم،  كما اتفقت جزئيا 
م���ع درا�سة لي���دا وجلين )Lydia B 2009 ،Glen. ( التي اأك���دت على تطوير وتقويم اأع�ساء 
هيئ���ة التدري�ض،والإلمام بال�سيا�سات والإج���راءات الخا�سة بالق�سم بينما اختلفت مع درا�سة 
�سموزر )Smothers.j،2011( الت���ي اأكدت على ال�سعي لربط الموؤ�س�سة الجامعية بمجتمعها 

وبيئتها المحيطة �سمن مهارات الإدارة الجامعية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية .

4/4 الاحتياجات التدريبية لروؤ�صاء الاأق�صام العلمية: 

للاإجاب���ة ع���ن �س���وؤال الدرا�سة الثالث عر����ض الباح���ث ا�ستجابات اأف���راد الدرا�سة نحو 
الحتياج���ات التدريبية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة، كما 

يو�سحها الجدول رقم )7(. 

جدول رقم )7(
         المتو�سطات والنحرافات المعيارية والن�سب والتكرارات للاحتياجات التدريبية لروؤ�ساء الأق�سام 

العلمية)ن = 197(

غير هامة العب������ارة
اأبدا

غير 
هامة

هامة اإلى 
هامة هامةحد ما

جدا
المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة
كا2

الترتيب 

1-التفكير والتخطيط ال�ستراتيجي.
8

3.8
16

8.0
15

7.4
126

64.4
32

16.33.810.93397.945
2-ا�ستخدام النماذج الإدارية 

وتطبيقاتها.
7

3.8
30

15.4
65

33.0
69

34.9
25

12.53.361.03196.858



249 مجلة رسالة الخليج العربي - العدد )127(

مهارات الإدارة الجامعية لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة " درا�سة ميدانية "

غير هامة العب������ارة
اأبدا

غير 
هامة

هامة اإلى 
هامة هامةحد ما

جدا
المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة
كا2

الترتيب 

3-التعامل مع ال�سغوط واإدارة 
الأزمات.

7
3.5

28
14.1

68
34.6

79
40.1

15
7.73.340.94167.529

4-تطبيق اأ�س�ض الإدارة الجامعية.
-
-

6
3.1

24
12.3

73
37.1

94
47.74.511.08246.151

5-اإدارة الوقت والجتماعات.
3

1.6
9

4.8
11

5.4
76

38.5
98

49.7.4.300.90312.423

6-تطبيق النظم واللوائح الجامعية .
4

1.9
17

9.0
37

18.9
109

55.4
29

14.73.720.89270.476

7-اتخاذ القرارات وحل الم�سكلات.
4

2.2
9

4.8
13

6.4
57

28.8
113

57.44.330.99472.922
8-تحديد احتياجات الق�سم 

ومتطلباته.
2

1.0
12

6.1
9

4.5
147

74.7
27

13.83.940.71596.724

9-تقييم الأداء الجامعي.
2

0.6
76

38.5
27

13.8
70

35.3
22

11.23.161.12256.8810
10-ا�ستثمار طاقات الموارد الب�سرية 

الجامعية.
9

4.5
16

8.3
69

34.9
90

45.8
12

6.43.410.90226.497
3.610.49الكل������ي

* م�ستوي���ات الدلل���ة المح�سوب���ة ) P-Value(  لجمي���ع العبارات اأقل م���ن قيمة م�ستوى 
0.05 =α المعنوية النظري الذي يفتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا

اأ�سارت  بيانات الجدول رقم )7( اإلى:

اأن هن���اك �ست مه���ارات جامعية تمث���ل احتياجات هام���ة لروؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في . 1
بع�ض الجامع���ات ال�سعودية النا�سئة، حيث ارتفعت متو�سطاتها الح�سابية عن المتو�سط 
الح�سابي للمحور وهو )3.61( وهي: مهارات تطبيق اأ�س�ض الإدارة الجامعية بمتو�سط 
ح�ساب���ي )4.51(، ومه���ارات اتخ���اذ الق���رارات وح���ل الم�س���كلات بمتو�س���ط ح�ساب���ي 
)4.33(، ومه���ارات اإدارة الوقت والجتماع���ات بمتو�سط ح�سابي )4.30(، ومهارات 
تحدي���د احتياج���ات الق�س���م ومتطلباته بمتو�س���ط ح�سابي )3.94( ومه���ارات التفكير 
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والتخطي���ط ال�ستراتيجي بمتو�سط ح�سابي )3.81(، ومهارات تطبيق النظم واللوائح 
الجامعية بمتو�سط الح�سابي )3.72( كما تبين اأن اختبار) كا2( دال اإح�سائيا لجميع 
العب���ارات )حيث كانت قيمة م�ست���وى الدللة المح�سوب P-Value اأقل من قيمة م�ستوى 

.)0.05 =α المعنوية النظري الذي يفتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا
بينما انخف�ض المتو�سط الح�سابي لباقي العبارات الأربع الأخرى عن المتو�سط الح�سابي . 2

للمحور، وهي:
مه���ارات ا�ستثم���ار طاق���ات الم���وارد الب�سري���ة الجامعي���ة بمتو�س���ط ح�ساب���ي )3.41(، 
ومه���ارات ا�ستخدام النم���اذج الإدارية وتطبيقاته���ا بمتو�سط ح�ساب���ي )3.36(، ومهارات 
التعام���ل مع ال�سغ���وط واإدارة الأزمات بمتو�سط ح�ساب���ي )3.34( ،  ومهارات تقييم الأداء 
الجامع���ي بمتو�سط الح�ساب���ي )3.16( ،كما تبين اأن اختب���ار) كا2( دال اإح�سائيا لجميع 
العبارات)حي���ث كان���ت قيم���ة م�ستوى الدلل���ة المح�س���وب P-Value اأقل من قيم���ة م�ستوى 

.)0.05 =α المعنوية النظري الذي يفتر�سه الباحث م�سبقاً وهو هنا

  كم���ا يتب���ين اأن متو�س���ط اتجاهات المبحوثين نحو ه���ذه الحتياجات يمي���ل اإلى الموافقة 
على توفيره���ا كاحتياجات تدريبية لروؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة، حيث كان المتو�سط الح�سابي 
الع���ام )3.61(، كما ت�سير نتائج التحليل الإح�سائي اإلى اأن الحتياجات التدريبية لروؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمي���ة جوهري���ة  و�سرورية، حيث كانت قيمة مرب���ع "كاي" اأقل من )0.05( ما 

يوؤكد وجود هذه الحتياجات لدى مجتمع الدرا�سة.

واتفق���ت هذه النتائج مع ما تو�سلت اإليه درا�سة دافي���د )David A،2003( والتي اأكدت 
نتائجها اأهمية اإدراج برامج تدريبية في الت�سالت ال�سخ�سية واإدارة المقابلات والمناق�سات 
واإدارة الح���وار داخ���ل الأق�سام العلمي���ة ، ودرا�سة ب���ارون  )Baron،D.2004( التي حددت 
الحتياج���ات التدريبي���ة لروؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة في : اإدارة الوقت والتوفي���ق بين الأعمال 
الإداري���ة واإعداد الأبح���اث العلمية، ودرا�سة جنك���ين )Jenkins،R،2005( التي اأكدت على 
التعام���ل م���ع �سغوط العم���ل باأقل تكلف���ة ممكنة من خ���لال التدريب،ودرا�س���ة ديفيد وجين 
)David R، Gene R،2005(  الت���ي ح���ددت الرام���ج التدريبية اللازم���ة  لتحقيق اأق�سى 
ا�ستف���ادة من طاقات الم���وارد الب�سري���ة الجامعية المتاحة ل���كل م�سئول بالجامع���ة، ودرا�سة 
)ك�س���اب،2007م( التي اأظهرت الحاجة لإعداد برنامج تدريبي وور�ض عمل لذوي الخرات 
الق�س���يرة من روؤ�س���اء الأق�سام،  ودرا�س���ة ويتايا )Wittaya C،2008( الت���ي اأو�ست بتنفيذ 
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ع���دة برامج تدريبية حول: التخطيط الك���فء والقيادة الفعال���ة، واأ�ساليب التفكيرالخلاق، 
كما اتفقت مع درا�سة ايرال)Earal، S،2010( حول اأهمية التدريب على ا�ستخدام النماذج 
الإدارية وتحليل النظم واللوائح، وتطوير اأ�ساليب تر�سيد اإدارة الوقت والجتماعات، ودرا�سة 
محمد و�س���روار)Muhammad N. Sarwar،M. 2011( التي اأك���دت الحاجة للتدريب على 
مه���ارات التعامل والتوا�سل، واتخاذ القرارات واإدارة المواقف الحرجة، ودرا�سة )الغامدي، 
1431ه�( حول اأهمية تنظيم برنامج تدريبي يراعي الحتياجات التدريبية لروؤ�ساء الأق�سام 
العلمي���ة في جامع���ة الملك �سع���ود المتمثلة بالقي���ادة الإداري���ة والتنمية المهني���ة لأع�ساء هيئة 

التدري�ض،وتطوير المقررات العلمية والأ�ساليب التدري�سية.

5/4  الفــروق في ا�صتجابــات اأع�صاء هيئة التدري�ــص نحو مدى ممار�صة روؤ�صاء 
الاأق�صــام العلميــة في بع�ــص الجامعــات ال�صعوديــة النا�صئــة لمهــارات الاإدارة 

الجامعية تبعا لمتغير الجامعة.

 للاإجاب���ة ع���ن �سوؤال الدرا�سة الرابع حول الفروق في ا�ستجاب���ات اأع�ساء هيئة التدري�ض 
نح���و  مدى ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة لمهارات 
الإدارة الجامعي���ة تبع���ا لمتغير الجامعة، ا�ستخ���دم الباحث اختب���ار)ت( لدللة الفروق بين 
متو�س���ط درجات اأع�س���اء هيئة التدري�ض بجامع���ة الجوف وجامعة حائ���ل  وجامعة الحدود 

ال�سمالية حول  محاور الدرا�سة، كما يو�سحها الجدول رقم)8(.

جدول رقم ) 8(
 يو�سح قيمة )ت( لدللة الفروق بين متو�سط درجات اأع�ساء هيئة التدري�ض

تبعا لمتغير الجامعة حول محاور الدرا�سة
الجامعة

المحور
الحدود ال�سماليةحائلالجوف

الدللةت عمعمعم

20.512.8319.53.7519.43.241.2110.166الخ�سائ�ض ال�سخ�سية

32.115.7633.19.3118.53.470.9650.207مهارات الإدارة الجامعية 

15.393.3115.25.0812.73.311.5091.006الحتياجات التدريبية
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ات�سح من الجدول رقم )8( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات 
اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض بالجامعات الثلاث، تبعا لختلاف الجامعة  )جامعة حائل وجامعة 
الجوف وجامعة الحدود ال�سمالية( حول محاور الدرا�سة الثلاثة: )الخ�سائ�ض ال�سخ�سية، 
ومه���ارات الإدارة الجامعية، الحتياجات التدريبية( حي���ث كانت قيمة )ت( غير دالة عند 

م�ستوى 0.05. 

6/4  الفــروق في ا�صتجابات اأع�صاء هيئة التدري�ص تبعا لمتغيراتهم ال�صخ�صية 
)المرتبــة العلميــة – التخ�ص�ص العلمي - �صنــوات الخدمة(نحو  مدى ممار�صة 
روؤ�صــاء الاأق�صام العلمية في بع�ص الجامعات ال�صعودية النا�صئة لمهارات الاإدارة 

الجامعية  .

  ،ANOVA“ للاإجاب���ة ع���ن �سوؤال الدرا�سة الخام����ض ا�ستخدم الباحث تحلي���ل التباين   
لقيا����ض الفروق بين ا�ستجاب���ات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبع���ا لمتغيراتهم ال�سخ�سية )المرتبة 
العلمي���ة – التخ�س����ض العلم���ي - �سن���وات الخدمة( نحو درج���ة ممار�سة روؤ�س���اء الأق�سام 

العلمية لمهارات الإدارة الجامعية كما يلي: 

 )اأ( الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعاً لمتغير الرتبة العلمية:

يو�سح الجدول رقم )9( الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا لمتغير الرتبة 
العلمية نحو درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية.

واأ�سارت بيانات الجدول رقم )9( اإلى:
     عدم وجود اختلاف ذي دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ض باختلاف الرتبة 
العلمية ن�حو ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة لمهارات 
الإدارة الجامعية بالن�سبة لجميع محاور الدرا�سة )الخ�سائ�ض ال�سخ�سية- مهارات الإدارة 
الجامعية- الحتياجات التدريبية( حيث اأن)م�ستويات الدلل��ة اأكر من 0.05(، مما يعني 
اأن اأف���راد العينة ل يختلفون في وجهة نظرهم حول ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات 

الإدارة الجامعية باختلاف رتبتهم العلمية.
جدول رقم )9(

نتائج تحليل التباين "ANOVA" الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا لمتغير الرتبة 
العلمية نحو درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية
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المتو�سطالرتبة العلميةالمحاور
النحراف
المعياري

F قيمة
  م�ستوى
  الدللة

م�سادر 
التباين

الخ�سائ�ض ال�سخ�سية

3.90.33اأ�ستاذ

ل يوجد0.3610.729 3.90.46اأ�ستاذ  م�سارك

4.00.32اأ�ستاذ م�ساعد

مهارات الإدارة الجامعية

4.10.37اأ�ستاذ

ل يوجد1.7490.17 410.37اأ�ستاذ م�سارك

4.040.32اأ�ستاذ م�ساعد

الحتياجات التدريبية

3.60.50اأ�ستاذ

ل يوجد1.6390.19 3.60.47اأ�ستاذ م�سارك

3.60.46اأ�ستاذ م�ساعد

)ب( الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعاً لمتغير التخ�س�ض العلمي:

يو�سح الجدول رقم )10( الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا لتخ�س�ساتهم 
العلمية نحو درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية.

واأ�سارت بيانات الجدول رقم )10( اإلى:
عدم وجود اختلاف ذي دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ض باختلاف تخ�س�ساتهم . 1

العلمية ن�حو ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية فيما يتعلق بمحور 
الخ�سائ�ض ال�سخ�سية، حيث اإن )م�ستويات الدللة اأكر من 0.05(.

يوج���د اخت���لاف ذو دللة اإح�سائي���ة لدى اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض تبع���ا لتخ�س�ساتهم . 2
العلمي���ة ن�حو ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية لمحور مهارات 
الإدارة الجامعي���ة، حيث اأن)قيمة "ف"= 5.8 م�ستوى دللة ا�سغر من 0.05(،ويوؤكد 
ذل���ك قي���م المتو�سط الح�ساب���ي للتخ�س�ض العلم���ي، حيث كانت اأوج���ه الختلاف ذات 
الدلل���ة الإح�سائية بين تخ�س�سات العل���وم الإن�سانية والعلوم ال�سحية ، وتخ�س�سات 

العلوم ال�سحية والعلوم البحتة.
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جدول رقم )10(
تبعا  التدري�ض  هيئة  اأع�ساء  ا�ستجابات  الفروق في  على  نتائج تحليل التباين "ANOVA" للتعرف 

لمتغير التخ�س�ض العلمي نحو درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية

المتو�سط التخ�س�ض العلميالمحاور
الح�سابي

النحراف 
م�ستوى قيمة Fالمعياري

الدللة
م�سادر
 التباين

الخ�سائ�ض ال�سخ�سية
3.990.43علوم اإن�سانية

ل يوجد0.4770.699 3.980.30علوم �سحية
4.040.52علوم بحتة

4.180.37علوم اإن�سانيةمهارات الإدارة الجامعية
5.80.01

2-1
3-2 3.90.33علوم �سحية

4.10.42علوم بحتة

الحتياجات التدريبية
3.80.48علوم اإن�سانية

4.30.0053-1 3.60.48علوم �سحية
3.40.50علوم بحتة

3. يوجد اختلاف ذو دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا لتخ�س�ساتهم العلمية 
ن�ح���و ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية بالن�سبة لمحور الحتياجات 
التدريبي���ة، حيث اأن )قيمة "ف"= 4.3 م�ستوى دلل���ة ا�سغر من 0.05(، ويوؤكد ذلك قيم 
المتو�سط الح�سابي للتخ�س����ض العلمي لأع�ساء هيئة التدري�ض، حيث كانت اأوجه الختلاف 

ذات الدللة الإح�سائية بين العلوم الإن�سانية والعلوم البحتة.

)ج( الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة.

يو�س���ح الج���دول رقم )11( الف���روق في ا�ستجابات اأع�س���اء هيئة التدري����ض تبعا لمتغير 
�سن���وات الخدمة نحو درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية 

النا�سئة لمهارات الإدارة الجامعية.

واأ�سارت بيانات الجدول رقم )11( اإلى:
ع���دم وجود اخت���لاف ذي دللة اإح�سائية ل���دى اأع�ساء هيئة التدري����ض تبعا لختلاف . 1

�سن���وات خدمتهم ن�حو ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية تجاه 
محور الخ�سائ�ض ال�سخ�سية، حيث اأن )م�ستويات الدللة اأكر من 0.05(.
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يوج���د اخت���لاف ذو دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض تبعا لختلاف �سنوات . 2
خدمته���م ن�ح���و ممار�س���ة روؤ�س���اء الأق�س���ام العلمي���ة لمه���ارات الإدارة الجامعي���ة تجاه 
مح���ور مه���ارات الإدارة الجامعية، حي���ث اإن )قيمة "ف"= 3.5 م�ست���وى دللة اأ�سغر 
م���ن 0.05(، ويوؤكد ذل���ك قيم المتو�سط الح�سابي ل�سنوات الخدم���ة، حيث كانت اأوجه 
الخت���لاف ذات الدللة الإح�سائي���ة بين �سنوات الخدمة من 10 �سن���وات لأقل من 15 

�سنة و15 �سنة فاأكر.
جدول رقم )11(

نتائج تحليل التباين "ANOVA" للتعرف على الفروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا لمتغير 
�سنوات الخدمة نحو درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية

المتو�سط �سنوات الخدمة المحاور
الح�سابي 

النحراف 
م�ستوى قيمة  Fالمعياري

الدللة
م�سادر 
التباين  

الخ�سائ�ض ال�سخ�سية
3.90.32اأقل من 5 �سنوات

ل يوجد2.220.66 40.4من 5 لأقل من 10 �سنوات
3.90.34من 10�سنوات لأقل من 15 �سنة

1540.37 �سنة فاأكر

مهارات الإدارة الجامعية

4.090.36اأقل من 5 �سنوات

3.50.0084-3 3.90.40من 5 لأقل من 10 �سنوات
3.90.33من 10�سنوات لأقل من 15 �سنة

154.10.31 �سنة فاأكر

الحتياجات التدريبية

3.670.50اأقل من 5 �سنوات

ل يوجد1.9860.97 3.590.51من 5 لأقل من 10 �سنوات
3.560.42من 10�سنوات لأقل من 15 �سنة

153.730.44 �سنة فاأكر

3. ع���دم وج���ود اخت���لاف ذو دللة اإح�سائي���ة لدى اأع�س���اء هيئة التدري����ض تبعاً لختلاف 
�سنوات خدمتهم ن�حو ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية تجاه محور 

الحتياجات التدريبية، حيث اإن )م�ستويات الدللة اأكر من 0.05(.
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خام�صاً: النتائج والتو�صيات والدرا�صات الم�صتقبلية: 
5/ 1 نتائج الدرا�صة:

جاءت اأهم نتائج الدرا�سة فيما يلي:

اأن اأبرز الخ�سائ�ض ال�سخ�سية التي يت�سف بها روؤ�ساء الأق�سام العلمية – في الواقع- . 1
وفي بع����ض الجامع���ات ال�سعودية النا�سئة من وجه���ة نظر اأع�ساء هيئ���ة التدري�ض هي: 
تحم���ل الم�سئولية الإداري���ة، والمو�سوعية والعدالة، والتوا�سع، والثق���ة بالنف�ض، والقدوة 

الح�سنة، واللياقة البدنية والنف�سية وال�سحة العامة.
 تمثل���ت اأهم مهارات الإدارة الجامعية الت���ي يمار�سها روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض . 2

الجامعات ال�سعودي���ة النا�سئة من وجهة نظر عينة الدرا�سة من اأع�ساء هيئة التدري�ض 
في: الإ�سراف الفعال على منا�سط الق�سم، وتخطيط اأن�سطة الق�سم وتطويرها، وت�سجيع 
الأع�س���اء على اإجراء الأبح���اث العلمية، والإلمام باللوائح والأنظم���ة الجامعية، وتفعيل 

اأعمال اللجان به.
 تحددت الحتياجات التدريبية الملحة لروؤ�ساء الأق�سام العلمية في: تطبيق اأ�س�ض الإدارة . 3

الجامعي���ة، واتخ���اذ القرارات وحل الم�س���كلات، واإدارة الوق���ت والجتماعات، وتحديد 
احتياجات الق�سم ومتطلباته، والتفكير والتخطيط ال�ستراتيجي.

ل توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�ض نحو ممار�سة . 4
روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية تبعا لمتغير الجامعة في بع�ض الجامعات 
ال�سعودية النا�سئة ) جامعة حائل وجامعة الجوف وجامعة الحدود ال�سمالية( في جميع 
مح���اور الدرا�س���ة )الخ�سائ�ض ال�سخ�سي���ة، مهارات الإدارة الجامعي���ة، الحتياجات 

التدريبية(، حيث كانت قيمة )ت( غير دالة عند م�ستوى 0.05. 
ع���دم وجود ف���روق  ذات دلل���ة اإح�سائية لدى اأع�س���اء هيئة التدري����ض تبعا لختلاف . 5

مراتبه���م العلمية نح���و  ممار�سة روؤ�س���اء الأق�س���ام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعية 
بالن�سبة لجميع محاور الدرا�سة. 

 ع���دم وجود ف���روق ذات دلل���ة اإح�سائية لدى اأع�س���اء هيئة التدري����ض تبعا لختلاف . 6
تخ�س�ساتهم العلمية ن�حو ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية، 
بالن�سب���ة لمحور الخ�سائ�ض ال�سخ�سية، بينما يوج���د اختلاف ذو دللة اإح�سائية لدى 
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اأع�س���اء هيئ���ة التدري����ض تبعا لخت���لاف تخ�س�ساته���م العلمية ن�حو ممار�س���ة روؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمية لمهارات الإدارة الجامعية بالن�سب���ة لمحوري مهارات الإدارة الجامعية 

والحتياجات التدريبية.
 ل توج���د فروق ذات دللة اإح�سائية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ض تبعا لختلاف �سنوات . 7

خدمته���م ن�ح���و ممار�سة روؤ�س���اء الأق�سام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعي���ة بالن�سبة 
لمحوري الخ�سائ�ض ال�سخ�سية والحتياجات التدريبية، بينما يوجد اختلاف ذو دللة 

اإح�سائية بالن�سبة لمحور مهارات الإدارة الجامعية. 

2/5 التو�صيات:

 يعر����ض الباح���ث بع�ض التو�سي���ات التي يوؤم���ل اأن  ت�سهم في  تح�س���ين م�ستوى ممار�سة 
روؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة بالجامعات ال�سعودية النا�سئة  لتلك المه���ارات، وتفعيل دورهم  في 
النهو�ض بم�ستوى اأداء  اأق�سامهم العلمية- ومن ثم النهو�ض بجامعاتهم - على النحو التالي:

 �س���رورة اهتمام القي���ادات الجامعية بمراعاة الخ�سائ����ض ال�سخ�سية كمعايير هامة . 1
عن���د اختيار وتعيين روؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة والتاأكد من امتلاكهم لها �سلوكاً وتطبيقاً، 

لما لذلك من انعكا�ض اإيجابي على البيئة الجامعية في الجامعات النا�سئة.
�سمي���م ملف وظيفي)بروفايل( يت�سم���ن مهارات الإدارة الجامعي���ة الأ�سا�سية، ويمثل . 2

دلي���لا اإر�سادي���ا وموؤ�س���را للاأداء المرتك���ز على الكف���اءة والإنجاز الفعال لمه���ام روؤ�ساء 
الأق�س���ام العلمية في الجامع���ات النا�سئة، باعتبارهم يمثلون قاع���دة الهرم الإداري في 

هيكل الإدارة الجامعية.
التاأكي���د على تنمية  المهارات الت���ي اأظهرت الدرا�سة عدم تمكن روؤ�س���اء الأق�سام منها . 3

و تطبيقه���ا بالم�ستوى المطلوب مثل: تزويد الق�سم بالم�ستج���دات العلمية، تطوير قدرات 
اأع�ساء هيئة التدري�ض، وربط الق�سم بالمجتمع والبيئة المحلية للجامعة.

اأن تع���د الجامع���ات النا�سئ���ة - وتنف���ذ - حزم���ة م���ن الرام���ج التدريبي���ة الت���ي تلبي . 4
الحتياج���ات التدريبي���ة  لروؤ�س���اء الأق�سام العلمي���ة وتدعم مه���ارات الإدارة الجامعية 
لديه���م، مثل: تطبيق اأ�س�ض الإدارة الجامعية، واتخاذ القرارات وحل الم�سكلات، واإدارة 
الوقت والجتماعات، وتحديد احتياجات الق�سم ومتطلباته،والتخطيط ال�ستراتيجي، 

ومهارات تطبيق النظم واللوائح الجامعية.
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3/5 الدرا�صات الم�صتقبلية:

 يو�سي الباحث باإعداد بع�ض الدرا�سات - ا�ستكمالً للفائدة - في هذا المجال الهام مثل:
الح���تراق الوظيفي لدى روؤ�ساء الأق�سام العلمية في بع�ض الجامعات ال�سعودية النا�سئة . 1

واأثره في على الأداء – درا�سة ميدانية.
اللت���زام الوظيفي لروؤ�ساء الأق�سام العلمي���ة في الجامعات ال�سعودية النا�سئة – درا�سة . 2

ا�ستطلاعية.
م���دى ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام العلمية لمه���ارات الإدارة الجامعية في موؤ�س�سات التعليم . 3

العالي بالمملكة العربية ال�سعودية – درا�سة مقارنة.
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المراجع:
اأولا:المراجع العربية: 

• البلط���ان، �سارا عم���ر )1432ه�( ت�سور مق���ترح لتطبيق الجودة والعتم���اد الأكاديمي بكليات 	
التربية بالجامعات النا�سئة في المملكة العربية ال�سعودية، مجلة كلية التربية، جامعة الزقازيق، 
الع���دد )91(. اآل زاهر، على نا�سر والقحطاني، من�س���ور عو�ض )1430ه�( تطوير الممار�سات 

القيادية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية في موؤ�س�سات التعليم العالي.
• ال�سيف، اأحمد بن محمد)1432ه�( "الأدوار المنتظرة من الجامعات النا�سئة في �سناعة البحث 	

العلم���ي في المملكة"، ورقة عمل مقدمة اإلى "منتدى ال�سراكة المجتمعية في مجال البحث العلمي 
�سناع���ة البح���ث العلمي في المملكة العربية ال�سعودية، ال���دورة الثانية": 22-23 جمادى الآخرة 

1432ه� الموافق 26-27 اأبريل 2011م ، جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية ، الريا�ض.
•  بارني���ت ، رونال���د )1430ه�( اإع���ادة ت�سكيل الجامعة، علاق���ات جديدة بين البح���ث والمعرفة 	

والتدري�ض، ترجمة: �سكري مجاهد، مكتبة العبيكان، الريا�ض.
•  براي���ت، وم���اري رت�سارد، ديفي���د )1430ه�( العم���ادة العلمية مهن فردي���ة واأدوار موؤ�س�ساتية، 	

ترجمة: محمد الطرح، مكتبة العبيكان، الريا�ض.
• حرب، حمد محمد )1998م(، الإدارة الجامعية : احتياجات التطوير المهني والإداري لروؤ�ساء 	

الأق�سام العلمية في الجامعات، عمان، دار اليازوزي العلمية .
• - الخطي���ب، محمد �سحات )1424ه����( التعليم العالي ق�سايا وروؤى ط1 ، دار الخريجي للن�سر 	

والتوزيع، الريا�ض.
•  ال�سع���ود، رات���ب �سلام���ه، )2009م( الإدارة التربوي���ة مفاهيم واآفاق ، الطبع���ة الأولى، طارق 	

للخدمات المكتبية : عمان.
•  ال�س���واف ، محمد ماه���ر ، )1994م(، اأخلاقيات الوظيفة العامة والعوامل الإدارية الموؤثرة في 	

مخالفتها بالتطبيق، الإدارة العامة، ال�سعودية ، العدد )82(، �ض195-167
• عبي���دات ؛ ذوقان واآخ���رون )2000م( البحث العلم���ي مفهومه واأدواته واأ�ساليب���ه ؛عمان : دار 	

اأ�سامه للن�سر والتوزيع .
• العتيب���ي ،بدرجويعد ،و محمد عب���د اللطيف )1430( اإعادة هيكلة الأق�سام العلمية بالجامعات 	

ال�سعودية - �سيغة مقترحة، مركز البحوث التربوية- جامعة الملك �سعود.
•  الع�س���اف، �سالح بن حمد )1418ه�( المدخل اإلى البح���ث في العلوم ال�سلوكية، ط3 )الريا�ض: 	

�سركة العبيكان للطباعة والن�سر(. 
• الغامدي، حم���دان اأحمد )1431ه�(، الحتياجات التدريبية لروؤ�س���اء الأق�سام العلمية بجامعة 	

الملك �سعود، مركز البحوث- كلية التربية- جامعة الملك �سعود.
• فتحي، �ساكر محمد ) 1999م( الأداء الجامعي عن م�ستوى الق�سم، �سمن فعاليات الموؤتمر ال�سنوي 	

ال�سابع عن الإدارة الجامعية في الوطن العربي 23-25 يناير، دار الفكر العربي ومكتبة النه�سة.
•  القحطاني،�س���الم )2000م ( البحث العلمي في العلوم ال�سلوكية ، مكتبة الخريجي ، الريا�ض ، 	

المملكة العربية ال�سعودية.
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•  القرنى ، على بن �سعد )1424ه�( مهام وواجبات رئي�ض الق�سم العلمي،  ورقة عمل مقدمة  اإلى 	
اللقاء الأول لروؤ�ساء الأق�سام العلمية بجامعة الملك �سعود .  

•  اللهيب���ي، فهد ب���ن م�سعد، الزعارير،محمد عب���د الله )1432ه�( "�سناع���ة البحث العلمي في 	
الجامع���ات النا�سئ���ة تجربة جامع���ة تبوك نموذج���اً ورقة عمل مقدم���ة اإلى" منت���دى ال�سراكة 
المجتمعية في مج���ال البحث العلمي �سناعة البحث العلمي في المملكة العربية ال�سعودية، الدورة 

الثانية": 22-23 جمادى الآخرة 1432ه� الموافق 26-27 اأبريل 2011م.
•  ك�س���اب ، زينب محمد )2007م( اإدارة الوقت ل���دى روؤ�ساء الأق�سام العلميين بجامعة الجزيرة 	

بال�سودان، مجلة درا�سات تربوية، العدد)19(- كلية التربية – جامعة الجزيرة.
• الكندري، نبيلة )2006م( درا�سة تحليلية لروؤ�ساء الأق�سام العلمية في موؤ�س�سات التعليم العالي، 	

مجلية كلية التربية، جامعة المن�سورة، العدد )60(: �ض �ض 219-178 .
• كوفم���ان، جيم�ض )1430ه�( العمل والطماأنينة في البيئة العلمية، ط1، ترجمة: محمد اإبراهيم 	

، مكتبة العبيكان ، الريا�ض.
•  محج���وب، ب�سمان في�س���ل)2004م(، الدور القي���ادي لروؤ�ساء الأق�س���ام العلمية في الجامعات 	

العربية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية.
•  مو�س���ى، عبد الرحمن، )1999م(، الأداء الجامعي على م�ستوى الق�سم، �سمن الموؤتمر ال�سنوي 	

ال�ساب���ع ع���ن الإدارة الجامعي���ة في الوطن العرب���ي، 23-25 يناي���ر، دار الفك���ر العربي ومكتبة 
النه�سة.

• نيوم���ان ، فرانك واآخ���رون )1430ه�( م�ستقب���ل التعليم العالي، ترجمة: ولي���د �سحاتة ، مكتبة 	
العبيكان ، الريا�ض.

• وزارة التعليم العالي )1430ه�( نظام مجل�ض التعليم العالي والجامعات ، الريا�ض.	

ثانياً:المواقع الإلكترونية على ال�سبكة العنكبوتية  :

www.ju.edu.sa  - موقع جامعة الجوف اللكتروني                                                          -

www.nbu.edu.sa  - موقع جامعة الحدود ال�سمالية اللكتروني                                                -

www.uoh.edu.sa -  موقع جامعة حائل اللكتروني                                                                                                                 -

ثالثاً: المراجع الاأجنبية:
	• Adnan I، etal، )2011( The Impact Assessment Of Demographic Factors On Faculty 

Commitment In The Kingdom Of Saudi Arabian Universities، Journal of College 
Teaching and Learning. Littleton: Feb . Vol. 8، Iss.2  ; pg. 1، 13 pgs.

	•  Balderston. F.E. )1995(. Managing Today's University: Strategies For Viability، 
Change، And Excellence ) 2nd ed.(. San Francisco: Jossey-Bass.

	• Bates. A W. )2000(. Managing Technological Change: Strategies For College And 
University Leaders. San Francisco: Jossey-Bass.
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	• Baron. D. )2004a. February 27(. New Programs،  New  Head Departments، New 
Problems. Chronicle of Higher Education، 50 )25(، C1.

	• Cresswell،J & England،K) 1994).Managing Today's University: Strategies For 
Viability، Change، And Excellence ) 2nd ed.(. San Francisco: unction Middle 
Management، Pages 83 -102.

	• David A. L.)2003( "Using Supportive Communication To Foster The Department 
Head/Junior، Faculty Relationship "American Journal of Pharmaceutical 
Education; 67 )4( Article 112.

	• David R، Gene R)2005( Strengthening Academic Programs with Proactive 
Training Management and Other Innovative Strategies، Chronicle of Higher 
Education، Volume 3 Issue 1، Posted On Wed، Nov 30 -0001 00:00:00، Authors: 

	• Earal S. )2010( The Multiple Sources Of Workplace Stress Among The Head 
Chair   IN Indiana University Faculties، ، Research in Higher Education، Volume 
36، Number 3، Pages 261 -282.

	• Falduto، E. )1999(. University Planning For Information Technology: Congenital 
And Responsibilities Of The OF Public Universities. )New Direction for Higher 
Education No. 107. pp. 39 -50( San Francisco: Jossey-Bass.

	• Ferren. A. S.، & Mussel. K. )2000( Department Chair Online Resource Center 
Understanding The Challenges Of Department Chairs ”Understanding The 
Challenges Of Department Chairs.“ Leadership Skills for Department Chairs. 
Bolton، MA: Anker. pp. 3- 18. Reprinted with permission from Anker Publishing، 
Inc.. 

	• Smothers، Jack )2011( Running Head: Academic Leadership From The Follower’s 
Viewpoint: A Configurationally Approach To The Ideal Academic Leader، Doctoral 
Student In Management، 226 Holman Hall، School Of Business Administration، 
The University Of Mississippi، University، MS 386771848- jsmothers@bus.olemiss.
edu Academic Leadership 2 10 -116.

	• Jenkins، R.)2005،(. Suffering The Head Chair. Chronicle of Higher Education، 52 
)16(، C2.

	• Lewis، P. H. )1994(. Leadership Skills To Understand Challenges Face Head 
Chairs. In S. Mcdade، & P. Lewis )Eds.(، Developing Administrative Excellence: 
Creating A Culture Of Leadership) New Direction for Higher Education No. 87، pp. 
59-(. San Francisco: Jossey- Bass.

	• Loukas N. Anninos،J.)2007( The Archetype Of Excellence In Universities And 
TQM، Journal of Management History. Bradford: . Vol. 13، Iss.4  ; pg. 307.

	• Lumpkin، A. )2004(. Enhancing The Effectiveness Of Department Chairs. Journal 
of physical Education recreation and Dance، 75 )9(، 4448-.

	• - Lydia B. & Glen A. Jones)2009(The Roles And Responsibilities Of Middle 
Management )Chairs And Deans( In Canadian Universities، Higher Education 
Dynamics، 1، Volume 33، The Changing Dynamics Of Higher Education Middle 
Management، Pages 83 -102.
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Needs Assessment Of University Teachers For Professional Enhancement. 
Research in Higher Education، Volume 36، Number 3، Pages 261282-.
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Change، 36)3(، 56- 61.
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