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الم�ستخل�ص 

المتغ�ي�رات  �أث���ر  درا�س���ة  �إلي  الدرا�س���ة  هدف���ت 
الانفعالي���ة )الوح���دة النف�س���ية والاكتئ���اب – القل���ق 
الاجتماع���ي( والمتغ�ي�رات المعرفية )تقدي���ر الذات – 
كف���اءة ال���ذات نح���و الإنترنت( و�س���مات ال�شخ�ص���ية 
)انب�ساطي – انطوائي( والم�ساندة الاجتماعية وبع�ض 
المتغيرات الديموغرافية )عدد ال�س���اعات �أ�سبوعياً – 

الخبرة – العمر( علي �إدمان الإنترنت.

وا�س���تخدمت مقايي����س عدي���دة منه���ا الإنترنت لـــ 
 )Young (1998) (N = 19 Items, α = 0.91

 Beck (1976) (N = 20 وقائم���ة ب���ك للاكتئ���اب ،
Items, α = 0.84( ، ومقيا����س الوح���دة النف�س���ية 

القل���ق  ومقيا����س   ،  )Russell et al., (1980 لـ���ـ 
 Tylor (1980) (N =  18, α = لـ���ـ  الاجتماع���ي 
 Rosenberg 0.82( ، ومقيا����س تقدي���ر الذات لــ���ـ

N = 6, α = 0.71) (1965)( ، ومقيا����س كف���اءة 

 ،  )N = 10, α = 0.80( الإنترن���ت نح���و  ال���ذات 
 N = 24,( وقائمة �أيزنك لل�شخ�ص���ية بعد الانطوائية
 N = 22, α =( وبع���د الانب�س���اطية ، )α = 0.76

 N = 22,( ومقيا����س الم�س���اندة الاجتماعية ، )0.70

.)α = 0.77

وبالمعالجة الإح�ص���ائية با�ستخدام معامل ارتباط 
بير�س���ون ونموذج المعادلة البنائية الخطية وم�ؤ�ش���رات 
 RMSEA, X2/df, AGFI, المطابق���ة  ح�س���ن 
GFI, CFI, NNFI؛ يت�ض���ح م���ن التحلي���ل �أن �أك�ث�ر 

المتغ�ي�رات ت�أثيراً عل���ي �إدمان الإنترن���ت هي المتغيرات 
الديموجرافية )الخبرة ، عدد ال�ساعات( و�أن الوحدة 
النف�س���ية ت�أثيرها �س���لبي بينما الاكتئاب ت�أثيره موجب 
عل���ي �إدمان الإنترنت ، وكان لكف���اءة الذات ت�أثير على 

�إدم���ان الإنترن���ت بعد ع���زل ت�أثير المتغيرات النف�س���ية 
والديموجرافية وكذلك الم�س���اندة الاجتماعية. ويمكن 
الإنترن���ت م�س���بب للا�ض���طرابات  ادم���ان  �إن  الق���ول 
وكذل���ك  الاكتئ���اب(   ، النف�س���ية  )الوح���دة  النف�س���ية 

المتغيرات النف�سية �سبب لادمان الإنترنت.

مقدمة

�أ�صبح الإنترنت جزءًا �ضرورياً من حياتنا اليومية, 
بل �أ�ص���بح جزءًا �أ�سا�س���ياً في الواقع الثقافي والتعليمي 
ل���كل المجتمع���ات , ونتيج���ة الانغما����س والا�س���تخدام 
المتزايد للانترنت ظهرت له نواتج �س���لبية على الأفراد 
 Egger & Rauterberg,( مث���ل �إدم���ان الإنترن���ت
الإنترن���ت  وا�س���تخدام   ,  )1996; Young, 1998

 )Davis, Besser & Feltt,2002( المُ�ش���كل 
 Davis, 2001;( والا�س���تخدام المر�ض���ي للانترن���ت
 Lin & Tsai, 2002; Morahan-Martin &
Schumacker, 2000( و الاعتمادية على الإنترنت 

.)Kubey, Lavin & Barrows, 2001(

وي�ش�ي�ر Widyanto & Griffiths (2006( �إلى 
�أنها م�ص���طلحات تُ�ستخدم لت�ص���ف انغما�س الفرد في 
التعامل مع الإنترنت ويُ�س���هل مجالات كثيرة في حياته, 
Wal� )وهو مفهوم لم ي�ص���ل الى مرحلة الن�ض���ج بعد) 
lace, 1999( , بينما ي���رى 1995) Griffiths( �أن 

�إدمان الإنترنت هو �شكل من الادمان التقني.

 Morahan-Martin & Schumacker ويرى
2000)( �أن���ه لا يوجد اتفاق لم�س���مى هذه الظاهرة في 

التراث , ويقر Caplan (2002( بوجود ندرة للبحث 
الإمبريق���ي في هذا المجال ويعتمد عل���ى معلومات غير 

متحَقق منها �إمبريقياً.

�أ�سباب وعواقب �إدمان الإنترنت: مدخل نموذج المعادلةالبنائية
د .عبد النا�صر ال�سيد عامر

كلية التربية في الإ�سماعيلية - جامعة قناة ال�سوي�س
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�إدم���ان  م�ص���طلح  تتبن���ى  الحالي���ة  والدرا�س���ة 
الإنترنت Internet Addiction (ID( , ويُعرف ب�أنه 
الا�ستخدام المفرط للإنترنت وي�سبب �أعرا�ضاً انفعالية 

واجتماعية ومدر�سية وغيرها.

وح���دد الباحثون ع���دة �أعرا�ض لإدم���ان الإنترنت 
منها الان�شغال بالإنترنت )Young, 1996( ، وزيادة 
Kraut, Patter�  كمي���ة الوقت الت���ي يق�ض���يها علي���ه 
 son, Landmark, Kiesler, Mukopadhyay

 & Scherlis, 1998; Niemz, Griffiths &
ونق����ص   ،   )Banyard, 2005; Young, 1998

التحك���م في الوقت الذي يق�ض���يه الف���رد على الإنترنت 
 Larose, Estin & Gregg, 2001; Young,(
للامتن���اع  الفا�ش���لة  والمح���اولات   .)1996, 1998

 Beard & Wolf, 2001;( ا�س���تخدامه  تقلي���ل  �أو 
 ،  )Davis et al., 2002; Kraut et al., 1998

 ،)Niemz et al., 2005( والأعرا�ض، الان�س���حابية
 ،  )Yang & Tung, 2007( مزاجي���ة  وتغ�ي�رات 
والخداع   ، والكذب في الوقت الم�س���تغرق على الإنترنت  
)Young, 1996, 1998( ، والأعرا����ض �أو العواقب 
ال�شخ�صية والاجتماعية والنف�س���ية والمالية والج�سمية  
 Beard & Wolf,  2001; Benner, 1997;(
 Caplan, 2002; Davis et al., 2002; Kraut

 et al., 1998; Lin & Tsai, 2002;  Widyanto

 & McMurran, 2004; Young, 1996, 1998;
. )Young & Rodgers, 1998

ظاهرة  لتف�سير  النظرية  الأط��روح��ات  �أه��م 
�إدمان الإنترنت:

يعاني التراث من نق�ص النظرية التي نتحقق منها 
 )Caplan, 2003( إمبريقياً لتف�سير �إدمان الإنترنت�

، �إلا �أنه ظهرت اجتهادات نظرية لتف�سيرها ، منها:

�أولًا: طرح Goldberg (1997( لإدمان الإنترنت: 

معظ���م العمل في مج���ال �إدمان الإنترن���ت مقتب�س 
م���ن �أعم���ال Shotton (1991( في مج���ال �إدم���ان 

الكمبيوت���ر حيث وج���د �أن مدمني الكمبيوتر يق�ض���ون 
�س���اعات طويلة عليه ولا ي�س���تطيعون التحكم في الوقت 
عند ا�س���تخدامه. ثم افتر�ض) Griffiths 1995( �أن 
�إدمان الكمبيوت���ر نوع من الإدمان التقن���ي وهو �إدمان 

�سلوكي ولي�س كيميائياً.

و �أعطي) Griffiths1998( تعريفاً �شاملًا لإدمان 
 ,Salience الإنترن���ت في �ض���وء مظاه���ره مت�ض���منة
التغيرات المزاجية ، وزيادة القدرة الاحتمالية لق�ض���اء 
وق���ت �أكثر على الإنترنت , والحاجة لن�ش���اط �أكثر على 
الإنترنت , وظهور الأعرا�ض الان�س���حابية والانتكا�سية 

عند محاولة التوقف عن ا�ستخدامه.
وقدم م�صطلح الا�ضطراب الإدماني للإنترنت عن 
طريق Goldberg (1996( , وطرح هذا الم�ص���طلح 
عل���ى �س���بيل الدعاب���ة ولك���ن عندم���ا �أدرك �أن الأفراد 
ي�أخذونه على محمل الجد �ص���اغ م�صطلح الا�ستخدام 
 Pathological Internet Use المر�ض���ي للإنترنت
واعتبره �أكثر منا�سبة لو�صف ال�سلوك الإدماني. وحدد 
Goldberg (1997( �إدم���ان الإنترنت بال�س���لوكيات 

المر�ضية الآتية:
التحمل: الحاجة لزيادة الوقت الم�س���تغرق على .11

الإنترنت لل�شعور بالر�ضا.
الأعرا�ض الان�س���حابية: حيث يع���اني الفرد من .22

ا�ضطرابات �س���لوكية انفعالية )الهياج النف�سي 
، الهي���اج الحركي ، القلق ، الأح�ل�ام ، ارتعا�ش 
حرك���ة اليدي���ن . . . وغيره���ا( ، وه���ذا ب���دوره 
ي�سبب اختلالًا في الوظائف الحياتية ، على ذلك 
ي�س���تخدم الإنترن���ت لتخفي���ف ح���دة الأعرا�ض 

ال�سابقة. 
ا�ستخدام الإنترنت لفترات طويلة. .33
عدم القدرة عن التوقف عن ا�ستخدام الإنترنت .44

رغم المحاولات الم�ستمرة.
زي���ادة كمية الوق���ت في �أن�ش���طة الإنترنت: مثل: .55

)الت�سوق ، �سماع المو�سيقى ، . . . وغيرها(.
اخت�ل�ال في الأن�ش���طة الاجتماعية: في الأ�س���رة .66

وخارجها. 
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ظهور ا�ضطرابات : نف�سية ، مهنية ، هجر النوم .77
, م�صاعب �أ�سرية ، . . . وغيرها.

عل���ى ذلك ف�إن Goldberg ي���رى �أن الاختلال في 

الوظائف الاجتماعية مثل التفاعل مع �أفراد الأ�سرة �أو 
الأ�ص���دقاء , وكذلك الا�ض���طرابات النف�سية تلعب دور 
ال�سبب والنتيجة في نف�س الوقت لإدمان الإنترنت , على 

ذلك ف�إن النموذج المقترح لذلك كالآتي ) �شكل1( :

�شكل )1( ت�صور Goldberg لم�سببات ونواتج �إدمان الانترنت

 Davis لـ��  المع��رفي  ال�سلوك��ي  النم��وذج  ثاني��اً:   
 :)(2001

يرى Davis(2001( �أن �إدم���ان الإنترنت نتيجة 
 Problematic Cognitions الم�شو�ش���ة  المع���ارف 
المتمثل���ة في �أفكار الأفراد حيث هي الم�س���بب الرئي�س���ي 
له���ذا ال�س���لوك الإدماني , وهذا لي����س بجديد فقد �أقر 
Beck (1976( في نظريته للاكتئاب �أن المعارف هي 

ال�سبب الأ�سا�سي لحدوث الاكتئاب.

الأطُ���ر  �أن   )Davis (2001 ي���رى  ذل���ك  عل���ى 
المعرفية غالباً ت�س���بق الأعرا�ض الانفعالية وال�س���لوكية 
ولي����س العك�س , وهذا الإدمان يولد �س���لوكيات ت�س���اعد 
على الا�ستمرار في المواظبة عليه , والتكوينات المعرفية 
كث�ي�رة منها تقدي���ر الذات المنخف�ض���ة وتثم�ي�ن الذات 

المنخف�ضة وكفاءة الذات وغيرها.

�إدم���ان  لم�س���ببات   Davis تف�س�ي�ر  تن���اول  وقب���ل 
Abramson, Met�  الإنترن���ت لاب���د �أن نتناول ر�ؤي���ة 

alsky, & Alloy (1989( للتفري���ق بين الم�س���ببات، 

وهي:
حدوث���ه .11 م���ن  لاب���د   :Necessary Cause

لظهور العر�ض. 

Sufficient Cause: وج���ود �ض���مان ت�أكيدي .22

لظهور العر�ض.
Contributory Cause: يزي���د م���ن احتمال .33

ظهور العر�ض ولكنه لي�س �ضرورياً ولي�س كافياً.

ولك���ن Davis (2001( يرى �أن م�س���ببات �إدمان 
الإنترنت هي نوعان:

11 وج���وده .  :Distal Necessary Cause

�ض���امن �ض���روري لح���دوث العر����ض وت�أثيره���ا 
 بطريق غ�ي�ر مبا�ش���ر , ويراها ب�أنه���ا متغيرات
 , )الاكتئ���اب  مث���ل:   Psychopathology  
الوح���دة النف�س���ية , القل���ق الاجتماع���ي , . . . 
وغيرها( , ويجب وجود هذه الأ�س���باب لحدوث 

�أعرا�ض �إدمان الإنترنت.
22 . Proximal Necessary and Sufficient

Cause: وه���ي م�س���ببات �ض���رورية وكافي���ة , 

Maladap�  ويراه���ا ب�أنها المع���ارف المر�ض���ية 
tive Cognitions , وتت�ضمن �أفكار الفرد عن 

العالم الخارجي و�أفكاره عن نف�س���ه مثل تقدير 
ال���ذات المنخف�ض���ة وكفاءة الذات المنخف�ض���ة , 

ويمكن و�ضع هذه الأ�سباب على مت�صل:
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�أن   )Davis (2001 ي���رى   , النم���وذج  في ه���ذا 
المتغ�ي�رات الموقفي���ة �أو الديموجرافي���ة مثل: )الخبرة, 
والمتغ�ي�رات   , وغيره���ا(   .  .  .  , العم���ر   , الجن����س 
ال�س���يكوباثولوجية مثل: )الاكتئاب , الوحدة النف�سية , 
. . . وغيرها( , وكذلك ا�س���تخدام الإنترنت في �ض���وء 
عدد ال�س���اعات التي يق�ض���يها على الإنترنت ت�سهم في 

بناء المعارف المعرفية.
وهذه المتغيرات المنبئة للمعارف المر�ض���ية ت�سمى بـ 
Distal Causes , وهي ت�س���هم بطريق غير مبا�ش���ر 

على �إدمان الإنترنت �س���واء كان خا�ص���اً بن�ش���اط معين 
من �أن�ش���طة الإنترنت , �أو عاماً بكل �أن�ش���طة ا�ستخدام 

الإنترنت. 
بينما المعارف المر�ض���ية ت�سهم بطريق مبا�شر على 
 Proximal إدمان الإنترنت الخا�ص �أو العام , وت�سمى�
Causes , وبدوره �إدمان الإنترنت ي�ؤدي �إلى �أعرا�ض 

�سلوكية عديدة مثل: )الأعرا�ض الإن�سحابية,�أو اختلال 
الوظائف الاجتماعية , . . . وغيرها(.

العوام��ل  ذو   )Suler (1999 تف�س�ير  ثالث��اً: 
الثمانية:

اعت�ب�ر Suler (1999( �أن ا�س���تخدام الإنترن���ت 
بمثابة مت�ص���ل يبد�أ بال�س���لوك ال�ص���حي لا�س���تخدامه 
حتى �س���لوك الإدم���ان , وافتر�ض �أن علاقة ال�ش���خ�ص 

بالإنترنت تحدده ثمانية عوامل هي:
11 كمي���ة ونوعية الحاجات المراد الح�ص���ول عليها .

من الإنترنت: لإ�شباع نواحي )ج�سمية ، نف�سية، 
�شخ�صية ، روحية(.

22 ليقابله���ا . الحاج���ات:  م���ن  الحرم���ان  درج���ة 
ا�س���تخدامه للإنترن���ت ليعوقه���ا , ويج���ده �أكثر 
ي�س���راً في الح�ص���ول عليها من مواق���ف الحياة 

الطبيعية.

�شكل )2(: النموذج ال�سلوكي المعرفي لـ 2001) Davis( لإدمان الإنترنت.
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33 نوع الن�ش���اط عل���ى الإنترنت: ف����إذا كان يلاقي .
�ص���عوبة في تكوين علاقات اجتماعية في الحياة 
العادي���ة , في�س���تخدم Chat ليعو����ض ذلك عن 

طريق الإنترنت.
44 ت�أث�ي�ر الإنترنت: على ال�ص���حة العامة , اختلال .

 , المدر�س���ي  التح�ص���يل  �أو  العم���ل  وظائف���ه في 
العلاقات الاجتماعية.

55 ه���ذا . نتيج���ة  انفعالي���ة  ا�ض���طرابات  ظه���ور 
الا�ستخدام: مثل الاكتئاب و الإحباط و الغ�ضب 

وال�شعور بالذنب و . . . وغيرها.
66 الا�ض���طراري . الا�س���تخدام  �إلى  ذل���ك  يق���ود 

)الإجب���اري( للإنترن���ت: ف�أك�ث�ر النا�س معرفة 
بدوافعهم �أكثرهم فقداً لقوتهم.

77 مرحلة الت�ض���مين والاندماج مع الإنترنت: وهذا .
يتم عن طريق خبرة التعامل مع الإنترنت. 

88 �إح���داث التوازن والتكامل مع �أن�ش���طة الإنترنت .
و�أن�ش���طة العالم الواقعي: و�إذا فقد هذا التوازن 
ف�إن حياة الإنترنت تعزله عن الواقع الحقيقي. 

�إدم���ان  �أن   )Suler (1999 ي���رى  ذل���ك  عل���ى 
الإنترن���ت يب���د�أ بمرحل���ة �إ�ش���باع الحاج���ات ث���م يمتد 
�أث���ره الي �أعرا����ض )ج�س���مية , مدر�س���ية , نف�س���ية , 
..  وغيره���ا(  �أي �أن ا�س���تخدام الإنترن���ت �إلى �أن يبد�أ 
ب�إحداث مرحلة التوازن بين �أن�شطة ا�ستخدام الإنترنت 

والحي���اة الواقعية , و�إذا ف�ش���ل في �إحداث هذا التوازن 
يدخل الفرد في مرحلة الا�س���تخدام المر�ضي للإنترنت 

)الإدمان(.

Suler (1999( �أن اخت�ل�ال  عل���ى ذل���ك ي���رى 
الوظائ���ف الاجتماعية والانفعالية والمدر�س���ية وغيرها 

هي نتيجة لا�ستخدام الإنترنت المر�ضي )الإدمان(.

المراح��ل  ذو   )Grohol (1999 تف�س�ير  رابع��اً: 
الثلاثية:

افتر�ض �أن �إدمان الإنترنت له ثلاث مراحل:

المرحل��ة الأولى: ت�ش���جيع الأف���راد لا�س���تخدام 
التكنولوجيا الجدي���دة )الإنترنت( , وهذا يتم تعزيزه 

بالا�ستخدام الزائد للإنترنت.

المرحل��ة الثاني��ة: يب���د�أ م�س���تخدمو الإنترن���ت 
تقلي���ل �أو تجن���ب ا�س���تخدامه نتيجة هذا الا�س���تخدام 

الزائد الذي ي�سبب للم�ستخدم عدة �أعرا�ض مختلفة.

المرحل��ة الثالث��ة: يب���د�أ م�س���تخدمو الإنترن���ت 
�إح���داث توازن لا�س���تخدام الإنترنت حتى ي�س���تخدموه 
باعتدال بحيث لا يتدخل مع الوظائف الأخرى للأفراد.

عل���ى ذلك ف�إن مدخ���ل Grohol يعتمد ب�أن الفرد 
�إذا ف�ش���ل في الو�ص���ول �إلى الثانية والثالث���ة ف�إنه يدخل 

مرحلة �إدمان الإنترنت.
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المحترف�ي�ن  الإنترن���ت  م�س���تخدمي  �أن  ويفتر����ض 
�أك�ث�ر �س���هولة في التنق���ل خ�ل�ال المراحل الث�ل�اث من 
Gro�  الم�س���تخدمين الجدد للإنترنت , ولكن لم يو�ح ض

hol (1999( العوامل التي ت�س���هم في �إدمان الإنترنت 

�سواء �أكانت نف�سية �أو معرفية �أوغيرها.

وي���رى Caplan (2002( �أن ال�ت�راث يعاني من 
نق����ص النظرية التي تتحقق منه���ا �إمبريقياً , والبحث 
في ه���ذا المجال لم ين���مُ بالقدر ال���كافي لنق�ص �أو عدم 
توافر النم���اذج والنظريات التي تف�س���ر كيفية ارتباط 
�إدمان الإنترنت بغيره من المتغيرات النف�سية والمعرفية 

وال�شخ�صية وغيرها.

لذلك ف�إن الدرا�س���ة الحالية تحاول الو�ص���ول �إلى 
نموذج ي�شرح العلاقات بين �إدمان الإنترنت والمتغيرات 
النف�س���ية والمعرفية وال�شخ�صية في محاولة لبلورة ر�ؤية 
�أك�ث�ر �ش���مولية وتكاملي���ة لظاه���رة �إدم���ان الإنترنت , 
وذلك من المنظور ال�سيكومتري. لآن التراث يفتقد �إلى 
النظريات التي تحاول تف�سير ظاهرة �إدمان الإنترنت.

�أولًا: �إدمان الإنترنت والمتغيرات النف�سية:

تلع���ب المتغ�ي�رات النف�س���ية دوراً هام���اً في حدوث 
ظاهرة �إدمان الإنترن���ت في كل المراحل العمرية و�أكثر 
هذه المتغيرات التي تناولها التراث البحثي هي الوحدة 
النف�س���ية والاكتئ���اب والقل���ق الاجتماع���ي وغيرها من 

المتغيرات. و من �أهم المتغيرات النف�سية هى:

1.�إدمان الإنترنت والوحدة النف�سية:

ظهرت نتائج متعار�ض���ة فيما يخ����ص العلاقة بين 
Coget , Ya� )الوحدة النف�س���ية و�إدم���ان الإنترن���ت) 
 mauchi & Suman, 2002; Hardi & Tee,
2007( ، فتو�ص���لت درا�س���ات �إلى �أن �إدمان الإنترنت 

Ander� )يرتبط ارتباطاً �س���لبياً مع الوحدة النف�سية) 
 son & Arnoult, 1998; Coget et al., 2002;
 Kraut et al., 2002; OldField & Howitt,
 2004; Shaw & Gant, 2002; Widyanto &

 McMurran, 2004; Whitty & Mclaughlin,
.)2007; Yao-Guo, Yan & Lin, 2006

وتو�ص���لت بع�ض���ها �إلى �أن �إدم���ان الإنترنت يرتبط 
 Caplan,( ارتباط���اً موجب���اً م���ع الوح���دة النف�س���ية
  2002, 2003; Ceyhan & Ceyhan, 2008;
 Engelberg & Sjoberg, 2004; Erdogan,
 2008; Katz & Aspden, 1997; Kraut et

 al., 1998; Kubey et al., 2001; Lavin,
 Marvin, Mclarney, Nola & Scott, 1999;
 Morahan-Martin & Schumaker, 2000;
 Nie, 1999; Nie, Hillygus & Erbing, 2002;

.)Wieser, 2001

وتو�صل OldField & Howitt (2004( �إلى �أن 
هذا الارتباط ال�س���لبي في حالة ا�ستخدامه في �أغرا�ض 
البريد الإلكتروني و ا�س���تخدامه في الدرد�شة والت�سوق 
والت�س���لية ي����ؤدي �إلى الوحدة النف�س���ية , وهذا يتفق مع 

.)Morhan-Martin & Schumacker (2000

Morhan-Martin & Schumack�  وتو�ص���ل 
er (2000( �إلى �أن الوح���دة النف�س���ية الناتج���ة م���ن 

النف�س���ية  الوح���دة  �إلى  ت����ؤدي  الإنترن���ت  ا�س���تخدام 
 Kraut et al. الواقعي���ة، وهذا مخالف لما تو�ص���ل �إليه
1998)( من �أن الوحدة النف�س���ية الناتجة عن �إدمان 

الإنترنت ف�شلت في التنب�ؤ بالوحدة الم�ستقبلية.

 Morhan-Martin & Schumacker و يف�سر
2003)( �أن الإنترنت ي�سبب الوحدة النف�سية لأنه يزود 

الأفراد ب�أ�س���اليب وو�س���ائل للتفاعل الاجتماعي خا�صة 
للأف���راد المعانين من العزلة الاجتماعي���ة , وهذا يوفر 
لهم مجالًا خ�صباً لتعوي�ض نق�ص المهارات الاجتماعية 
مما ي�س���بب لهم عزل���ة عن الواق���ع الاجتماعي , وهذا 
ب���دوره ي�س���بب الوحدة النف�س���ية الم�س���تقبلية.  في حين 
يعار����ض Whitty & Mclaughlm (2007( ذل���ك 
حيث ي���رى �أن الإنترنت يزود الأف���راد بالحياة المثالية 

المفقودة في الواقع الحقيقي.
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 )Hamburger & Art-Benz (2003 وقارن
بين نموذج�ي�ن للعلاقة ال�س���ببية بين �إدم���ان الإنترنت 
والوح���دة النف�س���ية ، اعت�ب�ر في �أح���د النموذج�ي�ن �أن 
�إدمان الإنترنت �س���بب للوحدة النف�سية ، والآخر اعتبر 
الوحدة النف�س���ية �س���بباً لإدمان الإنترنت ، وتو�صل �إلي 
�أن �أف�ض���ل نم���وذج مطابقة مع البيان���ات في حالة كون 
الوحدة النف�س���ية �سبباً لإدمان الإنترنت وذلك في حالة 

ا�ستخدامه للأغرا�ض الاجتماعية.

 Coget et al., 2002; Kraut( وهذا مخالف لـ
 .)et al., 1998; OldField & Howitt, 2004

حيث وجدوا �أن ا�س���تخدام الإنترنت ي�ؤدي �إلى الوحدة 
النف�س���ية �سواء م�س���تويات منخف�ض���ة �أو عالية , ويتفق 
 Caplan, 2002, 2003; Ceyhan &( ه���ذا م���ع
 Ceyhan, 2008; Erdogan, 2008; Hardie

 & Tee, 2007; Loytsker & Aidlo, 1997

.)Morhan- Martin & Schumacker, 2000

 )Engelberg & Sjoberg (2004 و تو�ص���ل
�إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الوحدة النف�سية 
و�إدم���ان الإنترن���ت , ولكنه���ا لم تك���ن كافي���ة لأن تكون 

الوحدة النف�سية منبئة ب�إدمان الإنترنت.

فاتج���اه العلاق���ة بين الوح���دة النف�س���ية والإدمان 
 Morhan-Martin &( تحديده���ا  �ص���عب 
Schumacker, 2000( ، ولا يوج���د ت�أث�ي�ر مبا�ش���ر 

ب�س���يط للإنترن���ت عل���ى الأف���راد لجعله���م وحيدين , 
وك�أي �ش���يء تعلمناه من �أبحاث علم النف�س الاجتماعي 
وال�شخ�ص���ية �أن المتغ�ي�رات الموقفية والف���روق الفردية 

تلعب دوراً في ت�شكيل �سلوكيات الأفراد.

وعل���ى ذلك فق���د يكون طبيع���ة الت�أثير �س���لبياً بين 
الوح���دة النف�س���ية والإدم���ان لفئ���ة معينة م���ن الأفراد 
لأنهم يمار�سون ن�شاطاً وليكن اجتماعياً على الإنترنت 
, وق���د يكون الت�أثير موج���ب لفئة تمار�س ن�ش���اطاً �آخر 
مثل ا�س���تخدامه في الجن�س �أو الألعاب , وعلى ذلك قد 
يختل���ف طبيعة الت�أث�ي�ر اختلافاً لنوعية الن�ش���اط التي 

يمار�سها الفرد على الإنترنت.

وقد ترتبط الوحدة النف�س���ية ارتباطاً غير مبا�شر 
م���ن خلال متغيرات �أخرى ولتكن اجتماعية �أو معرفية 
مع �إدمان الإنترنت , وهذا الت�أثير ال�سلبي غير المبا�شر 
ق���د يكون �أقوى من الت�أثير المبا�ش���ر , وه���ذا ما يدعمه 
Davis (2001( ، وه���ذا ي�س���تحق الاهتمام والبحث 

    .)Coget et al. (2002 على حد قول

وبينما يرى البع�ض �أن المعارف ال�شخ�صية م�سئولة 
عن ال�ش���عور بالوحدة , فقد يك���ون للأفراد وجهة نظر 
�س���لبية عن �أنف�س���هم والع���الم المحي���ط , ونتيجة لذلك 
يدرك���ون �أنهم وحيدون وعديمو الج���دوى بغ�ض النظر 
 Waston & Clark,( الاجتماعي���ة  ال�ش���بكة  ع���ن 

.)1984

2. �إدمان الإنترنت والاكتئاب:
ظهر تعار�ض لنتائج الدرا�س���ات , فتو�صلت بع�ضها 
�إلى وج���ود علاقة ارتباطية موجبة بين �إدمان الإنترنت 
 Aielto, 1997; Kraut et al., 1998;( والاكتئاب
 Lacovelli & Valenti, 2009; Nie, 2000;

.)Whang, Lee, & Chang, 2003

�أن  �إلى   )Kraut et al.,(1998 وتو�ص���ل   
ا�س���تخدام الإنترنت ي����ؤدي الي �أعرا�ض نف�س���ية  وهي 
 Meckenna الاكتئاب والوحدة النف�سية , ولكن وجد
Bargh (1998 &( �أن متو�سط الاكتئاب بعد �سنتين 
من ا�ستخدام الإنترنت �أقل من قبل ا�ستخدامه , وهذا 

.)Kraut et al., (2002 يتفق مع
و�أن مدمن���ي الإنترن���ت ذوو م�س���تويات عالي���ة من 
الاكتئ���اب , و�أن الاكتئ���اب منب���يء ب�إدم���ان الإنترن���ت 
 Ceyhan & Ceyhan, 2008; Davis et al.,(
 2002; Lavin et al., 1999; Weiser, 2001;
 Yen, Ko, Yen, Wu & Yang, 2007; Young,

.)1996; Young & Rogers, 1998

و�أنه لا توجد علاقة بين الاكتئاب و�إدمان الإنترنت 
 Kim, Ryu, Chon, Yeun, Choi, Seo &(
 Nam, 2006; Shepherd & Edelmann,
2005( , و�أن الاكتئ���اب غير منب���يء ب�إدمان الإنترنت 

.)Caplan, 2002( العام
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�أن  �إلى   )Kraut et al.,(2002 تو�ص���ل  كم���ا 
الت�أثيرات ال�س���البة التي وجدها قبل ثلاث �س���نوات في 
درا�س���ته الأولى Kraut et al.,(1998( ق���د اختفت 

وتلا�شت.

ولكن  تو�صلYoung & Rogers (1998 ) �إلى 
�أن النتائج لم ت�شرُ �إلى ما �إذا كان الاكتئاب ي�سبق �إدمان 
الإنترنت �أو �أنه ناتج عنه , لكن العزلة الاجتماعية ناتج 
للإدمان وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى زيادة الاكتئاب �أف�ض���ل 

من كون الاكتئاب م�سبباً لإدمان الإنترنت.

3. �إدمان الإنترنت والقلق الاجتماعي:

يوجد قليل من الدرا�سات التي تناولت العلاقة بين 
Scearly, Grad, Phil� )القلق وا�ستخدام الإنترنت) 
lips & Stevenson, 2002( والقل���ق الاجتماع���ي 

يق���ع عل���ى مت�ص���ل ب�ي�ن الخج���ل Shyness والفوبيا 
الاجتماعي���ة , ويُع���رف ب�أن���ه حال���ة نف�س���ية ناتجة عن 
غياب التقييم ال�شخ�ص���ي للواقع الاجتماعي , ويرتبط 
Robert, Smih & Pol� )بالقل���ق العام والاكتئ���اب) 
lock, 2000( , وبدوره ي�ؤثر �سلبياً على قدرة الأفراد 

على التكيف في المواقف الاجتماعية. ولذلك ي�س���تخدم 
ه����ؤلاء الأفراد الإنترنت لتنظيم مخاوفهم الاجتماعية 
وال�ضغوط المرتبطة بها مثل الوحدة النف�سية والاكتئاب 
 Caplan, 2002;( المنخف����ض  ال���ذات  وتقدي���ر 
 Larose et al., 2003; Morahan-Martin

 & Schumaker, 2003; Shaw & Gant,
2002(, ويعتبر القلق الاجتماعي �أحد �أ�س���باب �إدمان 

 Chang & Leung, 2004; Davis et( الإنترنت
.)al., 2002

�أن  �إلى   )Scealy et al., (2002 وتو�ص���ل 
ا�ستخدام الإنترنت لأغرا�ض الات�صال والح�صول على 
معلومات والدرد�شة لا يُف�سر من خلال القلق, فالقلقين 
�أق���ل احتم���الًا لا�س���تخدام الإنترن���ت للح�ص���ول عل���ى 
معلومات, وغ�ي�ر مُنبئ لا�س���تخدام الإنترنت لأغرا�ض 
الت�س���وق, و�أن الخج���ل �ص���ورة من القل���ق الاجتماعي( 

منبيء فقط ب�أحد ا�س���تخدامات الإنترنت وهو البحث 
عل���ى معلومات ترفيهية, وغير مُنبيء بالا�س���تخدامات 

الأخرى مثل الت�سوق والات�صال.

و�إن القلق الاجتماعي منبيء قوي ب�إدمان الإنترنت 
خا�ص���ة في الأغرا�ض الاجتماعية , ويف�سر ذلك بغياب 
العوام���ل المقلقة الناتج���ة عن التفاعل وجه���اً لوجه في 
 Erwin, Turk, Heimberg,( الطبيعي���ة  المواق���ف 
Fresco & Hantula, 2004; Loystker & Ai-

 ،  )ello, 1997; McKenna & Bargh, 2000

وهذا يخالف ما تو�ص���ل �إلي���ه Caplan (2002( ب�أن 
الخجل )�ص���ورة القلق الاجتماعي( غير منُبئ ب�إدمان 

الإنترنت.

 Spada, Langston, Nikevic & وتو�ص���ل 
�إلى وج���ود علاق���ة ارتباطي���ة   )Moneta,  (2008

موجبة ب�ي�ن �إدم���ان الإنترنت والقلق , في حين تو�ص���ل 
�أن  �إلى   )Shepherd & Edelmann (2005

القل���ق العام لا يرتبط با�س���تخدام الإنترنت , وتو�ص���ل 
�أن  �إلى   )Egger & Rauterberg (1996

ا�ستخدام الإنترنت ي�ؤدي �إلى القلق.

و�أن الأفراد الذين ي�ش���عرون ب�أنه���م �أقل راحة من 
خ�ل�ال التفاع���ل وجه���اً لوج���ه ي�س���تخدمون الإنترن���ت 
كو�س���يلة للتفاع���ل الاجتماع���ي , وه���ذا ينطب���ق عل���ى 
 )Caplan (2003 البن���ات المنطويات , وهذا ي�ؤك���ده
ب����أن الأفراد الخجول�ي�ن يجدون مناف���ع اجتماعية من 

ا�ستخدام الإنترنت. 

ثانياً: �إدمان الإنترنت والم�ساندة الاجتماعية:

�أن   )Widyanto & Griffiths (2006 ي���رى 
الم�س���اندة الاجتماعي���ة من م�س���ببات �إدم���ان الإنترنت 
ارتباطي���ة  علاق���ة  وج���ود  ات�ض���ح  ال�ت�راث  وم���ن   ,
 �س���البة ب�ي�ن �إدم���ان الإنترن���ت والم�س���اندة الاجتماعية 
 Kraut et al., 1998; Nie, 2000; Nie &(
�إلى  تو�ص���لت  بع�ض���ها  ح�ي�ن  , في   )Hillgus, 2001

علاقة ارتباطية موجبة بين �إدمان الإنترنت والم�ساندة 
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الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية والتوا�ص���ل الأ�سري 
 Coget et al., 2002; Katz & Aspden,(
 1997; Kraut et al., 2002; Shaw & Gant,

.)2002

وتو�ص���ل Hardie & Tee (2007( �أن متغ�ي�ر 
الم�س���اندة الاجتماعي���ة م���ن �أف�ض���ل المنبئ���ات ب�إدمان 
)القل���ق  الانفعالي���ة  المتغ�ي�رات  �إن  ب���ل   , الإنترن���ت 
الاجتماع���ي , الوح���دة الانفعالية( غ�ي�ر منبئة ب�إدمان 
الإنترن���ت في غي���اب متغ�ي�ر الم�س���اندة الاجتماعي���ة , 
ولك���ن مع �إ�ض���افته للنموذج �أ�ص���بحت ه���ذه المتغيرات 
منبئة ب�إدمان الإنترنت وه���ذا يعود �إلى وجود علاقات 
ب�ي�ن الم�س���اندة الاجتماعية والمتغ�ي�رات الانفعالية وهي 
علاقة ارتباطية �س���البة بين الوحدة النف�سية والم�ساندة 
 Cummiges, Sproull & Kiesler,( الاجتماعية

.)2002

ثالثاً: �إدمان الإنترنت والمتغيرات المعرفية:

المعرفي���ة  المتغ�ي�رات  �أن   )Davis (2001 ي���رى 
له���ا دور كبير في ح���دوث �إدمان الإنترن���ت , وي�ؤيده في 
ذل���ك Spada et al., (2008( حيث تو�ص���ل �إلى �أن 
قيم���ة الت�أثير من عام���ل الانفعالات ال�س���البة )القلق, 
الاكتئ���اب, التوتر( على �إدمان الإنترنت �ض���عيف وغير 
دال �إح�ص���ائياً , وقيمة الت�أثير من عامل المكون المعرفي 
)ما وراء المعرفة( دال �إح�ص���ائياً , وبعد حذف م�س���ار 
م���ن عام���ل الانفع���الات �إلى �إدم���ان الإنترن���ت �أ�ص���بح 

النموذج �أكثر اتفاقاً مع البيانات. 

على ذلك ف�إن هذا الت�أثير المبا�ش���ر غير �ض���روري 
ويب���دو �أن ت�أث�ي�ر الانفعالات غير مبا�ش���ر عل���ى �إدمان 
الإنترن���ت م���ن خ�ل�ال المك���ون المع���رفي , وه���ذا يتف���ق 
ال�س���لوكي  للنم���وذج   )Davis 2001  ( ط���رح  م���ع 
 المع���رفي لتف�س�ي�ر �إدم���ان الإنترن���ت وي�ؤيد ما ت�ص���وره

) Coget et al., 2008( من �أن الت�أثير غير المبا�شر 
للوح���دة على النف�س���ية �أقوى من الت�أثير المبا�ش���ر على 
�إدم���ان الإنترن���ت, �أي �أن المع���ارف متغير و�س���يط بين 

الانفعالات و�إدمان الإنترنت, وم���ن المتغيرات المعرفية 
التي تناولتها الدرا�سة هي تقدير الذات وكفاءة الذات.

1. �إدمان الإنترنت وتقدير الذات:

يت�ش���كل تقدي���ر ال���ذات م���ن البيئ���ة الأ�س���رية من 
خ�ل�ال الدعم �أو الم�س���اندة الاجتماعية من الوالدين �أو 
الآخري���ن, ونتيجة لذلك يكون تقدير الذات مرتفعة �أو 
 Armstrong, وت�س�أل , )Harter, 1993( منخف�ضة
Phillips & Saling (2000( هل التقدير المنخف�ض 

للذات يرجع �إلى  �إدمان الإنترنت �أم العك�س؟ 

ولك���ن ق���دم  Niemz et al., (2005( تحلي�ل�اً 
لذل���ك, فتقدير الذات المنخف�ض���ة يُ�ش���عِر الفرد بعدم 
الأهمية واللامبالاة في البيئ���ة التي يعي�ش فيها ولذلك 
ي�س���تخدم الإنترنت كو�س���يلة للهروب من هذا الواقع ، 
على ذل���ك فمنخف����ض تقدير ال���ذات �أكثر ا�س���تعداداً 

لإدمان الإنترنت.

وي�ش�ي�ر Bai, Lin & Chen (2000(  �إلى �أن 
التقدير المنخف�ض للذات  من �أهم متغيرات ال�شخ�صية 
الت���ي ت����ؤدي �إلى الا�س���تخدام المتوا�ص���ل للإنترن���ت ، 
 )Hair, Renaud & Ramsay (2006 وتو�ص���ل 
�إلى وج���ود علاقة ارتباطية �س���البة ب�ي�ن تقدير الذات 
والم�ش���كلات الناتجة عن ا�س���تخدام الإنترنت لأغرا�ض 
 Rohall, Cohon & البريد الإلكتروني , ويعار�ض���ه
Funk & Bu� بينم���ا تو�ص���ل ، )Morgan (20022

chman (1996( �أن ا�س���تخدام الألعاب الإلكترونية 

يرتبط بتقدير الذات المنخف�ض لدى الإناث. 

�أن  �إلى   )Shaw & Gant (2002 وتو�ص���ل 
زيادة ا�ستخدام الإنترنت يرتبط بزيادة تقدير الذات، 
وتو�ص���ل �إلى ع���دم وجود علاق���ة ارتباطية ب�ي�ن تقدير 
 Armstrong الذات و�إدمان الإنترن���ت وهذا يتفق مع

.)et al., (2000

وتو�ص���ل Caplan (2002( �إلى �أن تقدير الذات 
غ�ي�ر مُنبئ ب�إدم���ان الإنترن���ت العام , في حين تو�ص���ل 
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تقدي���ر  �أن  �إلى   )Armstrong  et al., 2000(
الذات من �أف�ضل المنبئات ب�إدمان الإنترنت للأغرا�ض 
الاجتماعية ولك���ن هذه النتيجة يج���ب �أن ت�ؤخذ بحذر 

.)n = 50( لأن حجم العينة

وي�ؤك���د) Caplan 2003( �أن الأفراد الخجولين 
والأقل تقديراً للذات يكونون �أكثر �إدماناً �أو ا�ستخداماً 
للانترن���ت للأغرا�ض الاجتماعية , ويب���دو �أن العلاقة 
ب�ي�ن �إدم���ان الإنترن���ت وتقدير ال���ذات غير وا�ض���حة , 
ف�أحياناً الإدمان يقود �إلى م�شاعر عدم التحكم والف�شل 
وا�ضطرابات نف�سية وهذا بدوره ي�ؤدي �إلى تقييم �سلبي 
للفرد عن نف�سه )تقدير ذات منخف�ضة( وربما يحدث 
العك����س ، فالتقييم ال�س���لبي للفرد عن نف�س���ه يقود �إلى 
�س���لوكيات �إدماني���ة للإنترن���ت �أي �أن العلاق���ة لي�س���ت 

�أحادية الاتجاه بل هي تبادلية. 

2. �إدمان الإنترنت وكفاءة الذات نحو الإنترنت:

تُعرف كفاءة الذات ب�أنها المعتقدات والثقة المدركة 
 Bandura,( ل���دى الف���رد في مقدرته لأداء مهمة م���ا
1996( ، وه���ذه المعتقدات تُ�ش���كل اتجاه���ات الأفراد 

نح���و هذه المهمة ، وتلع���ب كفاءة ال���ذات دوراً مهماً في 
ظاه���رة �إدمان الإنترن���ت وربما تلع���ب دوراً في الت�أثير 
 Kraut et al.,( المحتمل لتقدير الذات على الإنترنت
1998(. ب���ل ذه���ب 2001) ,.Larose et al( �أبعد 

م���ن ذلك فتبن���وا النظري���ة المعرفي���ة الاجتماعية التي 
ت�ؤك���د على �أنه لفه���م العلاقة بين الإنترن���ت والاكتئاب 
والوحدة لابد من وج���ود �آليات تتحكم في هذه العلاقة 
وم���ن �أهمه���ا هي كفاءة ال���ذات ويراه���ا بمثابة المتغير 
الو�س���يط حي���ث �إن الأف���راد الأك�ث�ر خ�ب�رة بالإنترنت 
�أكثر كفاءة في ا�س���تخدامه, ولكن حديثي الا�س���تخدام 
للإنترن���ت هم �أقل كفاءة وربما ي�س���بب ه���ذا الاكتئاب 

والوحدة. 

وهذا م���ا �أدى ب���ـ Larose et al., (2001( �إلى 
�إعادة �صياغة العلاقة بين الإنترنت والاكتئاب والوحدة 
النف�س���ية والم�س���اندة الاجتماعي���ة في �ض���وء النظري���ة 

.)Bandura, 1977( المعرفية الاجتماعية لـ

م���ن  القلي���ل  وج���ود   )Wang (2001 وي�ؤك���د 
الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت العلاق���ة بين كف���اءة الذات 
و�إدمان الإنترنت , ولكن الأبحاث �أ�شارت �إلى �أن كفاءة 
ال���ذات نحو الكمبيوت���ر ترتبط �إيجابياً م���ع الأداء على 
 .)Compeau & Higgins, 1995( الكمبيوت���ر 
وه���ذا ي�ؤك���د �أن كف���اءة ال���ذات نحو الإنترن���ت ت�ؤثر في 

ا�ستخدامهم له ويقوي بيئة التعلم على الإنترنت. 

وتوج���د علاقة ارتباطية موجب���ة بين كفاءة الذات 
وتف�ض���يل بيئ���ة التعل���م عل���ى الإنترن���ت , وا�س���تخدام 
الإنترنت )عدد ال�س���اعات �أ�سبوعياً( يرتبط مع كفاءة 
 Liang & Tsai, 2003;( ويقوي���ه  نح���وه  ال���ذات 

.)Ren, 1999

و�إن كف���اءة ال���ذات نح���و الإنترنت م���ن المتغيرات 
التي ت�سهم بالتنب�ؤ ب�إدمان الإنترنت �أكثر من متغيرات 
 Ren,( أخ���رى مث���ل الوح���دة النف�س���ية �أو الاكتئ���اب�
 ,  )1999; Whitty & Mclaughlim, 2007

�إلى   )Ceyhan & Ceyhan (2008 وتو�ص���ل 
�أن كف���اءة الذات نح���و الكمبيوتر منب���يء جيد ب�إدمان 

الإنترنت.

�أن  �إلى   )Larose et al., (2001 وتو�ص���ل 
ا�س���تخدام الإنترن���ت ي�ؤث���ر ت�أث�ي�راً موجباً عل���ى كفاءة 
الذات نحو الإنترنت , وكذلك تُ�س���هم الخبرة في التنب�ؤ 
بكفاءة الذات نحو الإنترنت , و�أن ا�س���تخدام الإنترنت 
ي�ؤث���ر عل���ى الاكتئ���اب و�ض���غوط الإنترن���ت بت�أثير غير 
مبا�ش���ر من خلال كفاءة الذات , وه���ذا ي�ؤيد النظرية 
المعرفية الاجتماعية في ر�ؤيتها لتف�س�ي�ر ظاهرة �إدمان 

الإنترنت.

رابعاً: �سمات ال�شخ�صية و�إدمان الإنترنت:

ومعارفن���ا  انفعالاتن���ا  م�ص���در  ه���ي  �شخ�ص���يتنا 
و�س���لوكنا ، فهي ت�ؤثر في ا�ستخدامنا للانترنت اعتماداً 
عل���ى دوافع ومبررات الفرد لا�س���تخدامه , وهذا بدوره 

له ت�أثيرات مختلفة عليهم وتُ�شكل الاتجاهات نحوه.
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4
بحوث ودراسات

والعلاقة بين �إدمان الإنترنت وال�شخ�ص���ية م�شكلة 
مح�ي�ره وغير مفهوم���ة ومعقدة ولفهم ه���ذه العلاقة لا 
يج���ب �أن نركز عل���ى �إدمان الإنترنت عموم���اً بل نركز 
على �إدمان كل ن�شاط من �أن�شطته على حدة )الألعاب, 
 Hamburger &( )  .  .  .  , الجن����س   , المعلوم���ات 

.)Ben-Artz, 2000

و�أكد Caplan (2002( �أن العوامل ال�شخ�ص���ية 
تلع���ب دوراً �أ�سا�س���ياً في ال�س���لوك الإدم���اني للإنترنت 
، وعل���ى الرغم م���ن ذلك يوجد القليل من الدرا�س���ات 
 التي تناولت �س���مات ال�شخ�صية لم�ستخدمي الإنترنت .

 )Arslan & Erdogan, 2006(

ويوج��د العديد من نظري��ات ال�شخ�صية المرتبطة 
با�ستخدام الإنترنت ومنها:

- نظرية �أيزنك لل�شخ�صية:

يرى Hamburger & Ben-Artz (2000( �أن 
معظم المظاهر الاجتماعية للإنترنت يمكن تف�س�ي�رها 
Eysenk & Ey�  م���ن خلال نظري���ة ال�شخ�ص���ية ل���ـ 
senk (1975( ذات بعدي الانب�س���اطية والع�صابية. 

�إن ال�شخ�صية على مت�صل بين الانب�ساطية والع�صابية, 
فال�ش���خ�ص المنب�س���ط �أكثر قدرة عل���ى تكوين علاقات 
عل���ى الإنترنت , بينما  الع�ص���ابى �ش���خ�ص قلق و�أكثر 
انفعالي���ة و�أقل احتم���الًا للتعامل م���ع الإنترنت وتكوين 

علاقات.
م��اذا يقول الرت�اث في طبيعة العلاق��ة بين �سمات 

ال�شخ�صية و�إدمان الإنترنت؟

 )Hamburger & Ben-Artz (2000 �أك���د 
لابد �أن ي�ؤخذ في الاعتبار �سمات ال�شخ�صية لم�ستخدمي 
الإنترن���ت , ويعتق���د �أن الطري���ق ما زال طوي�ل�اً لفهم 
العلاق���ة التفاعلي���ة بين ا�س���تخدام الإنترنت و�س���مات 
 Hamburger & Ben-Artz,(. ال�شخ�ص���ية 

 )2003

  )Hamburger & Ben-Artz (2000 و�أو�صى
بدرا�سة طبيعة العلاقة ال�سببية بين ا�ستخدام الإنترنت 

والمتغيرات النف�سية والاجتماعية و�سمات ال�شخ�صية ، 
فهل �س���مات ال�شخ�ص���ية ت�ؤدي �إلى �إدمان الإنترنت �أم 
�إدمان الإنترنت يكون �أو ينمي �سمات �شخ�صية معينة.

 )Hamburger & Ben-Artz (2000 ويُعتبر
من �أوائل الباحثين الذين در�س���وا العلاقة بين �س���مات 

ال�شخ�صية والإدمان.

�س���مات  �أن   )Kraut et al., (2002 وتو�ص���ل 
ال�شخ�ص���ية تتو�س���ط العلاقة بين ا�س���تخدام الإنترنت 
والانفعالات الم�ص���احبة ل���ه, فالمنب�س���طون يميلون �إلى 
الا�س���تفادة من الإنترنت ومع الا�س���تخدام الم�س���تمر له 
يظهر لديهم م�س���تويات منخف�ضة من الانفعالات فهم 
�أقل وحدة نف�سية و�أعلى تقديراً للذات , بينما المنطوون 
يك���ون لديه���م م�س���تويات عالية م���ن الوحدة النف�س���ية 

وم�ستويات منخف�ضة من تقدير الذات. 

وتو�صلت الدرا�س���ات �أن الأفراد المنطويين الذكور 
�أك�ث�ر �إدمان���اً على الكمبيوتر ب�ص���فة عام���ة والإنترنت 
Lavin et al., 1999; Morahan-( ب�صفة خا�صة
 Martin & Schumacker, 2000; Shotton,
 1991; Yen et al., 2007; Young & Rogers,
Hamburger & Art- 1998( , في ح�ي�ن تو�ص���ل

Benz (2000, 2003( �أن الانطواء له دور في �إدمان 

الإنترنت فالفئ���ة الأكثر �إدماناً ه���م الإناث المنطويات 
و�أن الإناث الأكثر وحدة نف�س���ية يميلون �إلى ا�س���تخدام 
الإنترن���ت للأغرا����ض الاجتماعي���ة. ويوج���د ارتب���اط 
عك�س���ي �س���الب بين المنب�س���طين وا�س���تخدام الإنترنت 
للأغرا�ض الاجتماعية وارتباط موجب بين الانطوائية 
وا�س���تخدام الإنترن���ت ه���ذا بالن�س���بة للإن���اث , �أم���ا 
بالن�س���بة للذكور فيوجد ارتباط موجب بين ا�س���تخدام 
الإنترنت لأغرا�ض الخدمات والمعلومات والانب�ساطية, 
ولا علاقة بين �س���مات ال�شخ�صية وا�ستخدام الإنترنت 
للأغرا����ض الاجتماعية ولكن يوجد ارتباط موجب بين 
الانب�س���اطية وا�س���تخدام الإنترن���ت لأغرا�ض الت�س���لية 
وارتباط عك�س���ي بين الانطوائية وا�ستخدامه لخدمات 

المعلومات , وذلك بالن�سبة للذكور. 
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Hamburger & Ben- و�أهم ما يميز درا�س���ة
Artz  2000( �أن النتائ���ج تختل���ف نتيج���ة ا�س���تخدام 

الإنترنت في الأن�شطة المختلفة , على ذلك فال�شخ�صية 
تح���دد ال�س���لوك الذي يمار�س���ه الفرد عل���ى الإنترنت, 
و�أه���م م���ا تو�ص���لت �إلي���ه �أن الإن���اث الأك�ث�ر انجذاب���اً 

للإنترنت وهو يخالف التراث.

�أن   )Young & Rogers (1998 وتو�ص���ل 
�سمات ال�شخ�صية لمدمني الإنترنت هم �أكثر اعتمادية 
على النف�س ومف�ضلو الأن�شطة الا�ستقلالية ومحدودون 
في علاقاتهم الاجتماعية و�أكثر ح�سا�س���ية وذوو تفكير 
مج���رد ولديهم خ�صو�ص���ية وا�س���تقلالية , وعل���ق ب�أن 
النتائ���ج لا تعط���ي دليلًا وا�ض���حاً ما �إذا كانت �س���مات 
ال�شخ�ص���ية ت�س���بق �إدمان الإنترنت �أو �أنها تكون نتيجة 
لا�س���تخدامه , وب�ص���فة عام���ة ف����إن �س���مة الانطوائية 
 Hardie & Tee,( ت�سهم في حدوث �إدمان الإنترنت

.)2007; Moody, 2001

 Ko, Yen, Chen, Chen, Wu & وتو�ص���ل 
Yen (2006( �إلى �أن �أبعاد ال�شخ�ص���ية وهي مرتفعة 

على كل من حب الا�ستطلاع وتجنب ال�ضرر ومنخف�ضة 
الاعتمادي���ة منبئ���ة ب�إدم���ان الإنترن���ت .  بينما تو�ص���ل 
Engelberg & Sjoberg (2004( ب�أن���ه لا توج���د 

علاقة ارتباطية بين �أبعاد �س���مات ال�شخ�ص���ية و�إدمان 
الإنترنت.

خام�ساً: �إدمان الإنترنت والمتغيرات الديموغرافية:

- عدد ال�ساعات والخبرة والعمر:

تو�صلت بع�ض الدرا�سات �إلى عدم وجود علاقة بين 
كل من عدد ال�س���اعات التي يق�ضيها الفرد في الأ�سبوع 
 Kraut et( على الإنترنت والخبرة و�إدم���ان الإنترنت
 al., 1998; Widyanto & MuMurran, 2004;

.)Young, 1998

ولكن معظم الدرا�س���ات تو�صلت �إلى وجود علاقة 
ارتباطي���ة موجبة بين عدد ال�س���اعات والخبرة و�إدمان 
الإنترن���ت , وعدد ال�س���اعات والخبرة منبئ���ان ب�إدمان 

 Armstrong et al., 2000; Chou &( الإنترن���ت
Hsiao & 2000; Davis et al., 2002; Mora-

han-Martin & Schumacker, 2000; Shot-

.)ton, 1991; Dinicola, 2004

�أن  �إلى  تو�ص���ل   )Benner (1997 ولك���ن 
حديثي م�س���تخدمي الإنترنت �أكثر �إدمان���اً من قدامى 
م�س���تخدمي الإنترن���ت , في حين �أن الأك�ب�ر عمراً �أكثر 
�إدماناً على الإنترنت من الأ�صغر عمراً , بينما تو�صلت 
درا�س���ات �إلى �أن العم���ر غ�ي�ر مبنئ ب�إدم���ان الإنترنت 
 Hair et al., 2006; Hardie & Tee, 2007;(
Lavin et al., 1999( , و�أن مدمن���ي الإنترن���ت م���ن 

 Kraut( م�ستويات تعليمية عالية )عامر , تحت الن�شر
.;et al., 1998; Shotton, 1991

تعليق علي التراث:

في  جدي���دة  الإنترن���ت  �إدم���ان  ظاه���رة  تُعت�ب�ر 
مج���ال بح���وث العل���وم النف�س���ية وال�س���لوكية والطبية 
والتنظيمية والتربوية , وذلك لا�ستخدام ذلك الو�سيط 
التكنولوجي في العقد الأخير من القرن الما�ضي بغزارة 
في م�ؤ�س�ستنا التعليمية والإدارية , بل �أ�صبح ا�ستخدامه 
من غرفة المنزل وبف�ض���له �أ�صبح العالم كقرية �صغيرة 
تحطمت القي���ود الزمني���ة والجغرافي���ة والرقابية من 
قِبل الم�ؤ�س�س���ات التربوية �س���واء من المنزل �أو المدر�س���ة 

�أو غيرها.

للإنترن���ت  ا�س���تخداماً  الأك�ث�ر  الفئ���ة  �أن  ويب���دو 
ه���ي فئ���ة الط�ل�اب في المراح���ل التعليمي���ة المختلف���ة 
وتنوع���ت ا�س���تخداماتهم لأن�ش���طة الإنترنت �س���واء في 
البح���ث عن معلوم���ات �أو معرفة الأخبار الريا�ض���ية �أو 
ال�سيا�س���ية �أو في تكوي���ن علاق���ات و�ص���داقات جديدة 
�أو في مج���ال الجن�س �أو ممار�س���ة الألعاب وغيرها من 
الأن�ش���طة المختلف���ة , ولذلك ف����إن الباحث ي�س���عى �إلى 
 معرفة �أكثر الأن�ش���طة ا�س���تخداماً ب�ي�ن طلاب المراحل 

التعليمية المختلفة.
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ويب���دو �أن ظاه���رة �إدم���ان الإنترن���ت موج���ودة في 
الثقافات الأخرى ب�ش���كل متزايد في ن�س���بة تتراوح من 
)5 %( �إلى )15 %( كما �أقرتها الدرا�س���ات , فهل من 
وجود له���ذه الظاهرة في المجتمع الم�ص���ري بين طلاب 
المراح���ل التعليمية , وك�إجابة مرحلي���ة )نعم( نظراً لما 
يتم ملاحظته في مقاهي الإنترنت من الإقبال المتزايد 
عليه���ا من ط�ل�اب المراح���ل التعليمية خا�ص���ة المرحلة 
الإعدادي���ة والثانوية , وال�س����ؤال المطروح هو ما ن�س���بة 

المدمنين بين عينة الدرا�سة الحالية؟ 

وللإنترن���ت وا�س���تخدامه �أ�س���باب وعواق���ب , وقد 
يلعب دور ال�س���بب �أو دور النتيجة , فهل الإنترنت يرقي 
ال�سلوك الإن�س���اني �أم �أن ال�س���لوكيات الإن�سانية ت�سبب 
�إدم���ان الإنترنت؟ وهذه �إ�ش���كالية في مجال البحث في 
�إدمان الإنترنت و�إلى الآن ف�ش���لت معظم الدرا�سات في 
محاولة الو�ص���ول �إلى نموذج تنظيري �إمبريقي يف�س���ر 
ق�ض���ية �إدم���ان الإنترنت من المنظ���ور التحليلي الكيفي 

و�أي�ضاً التحليل الكمي. 

وهذا الف�ش���ل يعود �إلى طبيع���ة الظاهرة حيث �إنها 
ظاهرة �إن�س���انية متغيرة من وقت لآخر وكذلك من فئة 
عمري���ة �إلى فئة �أخرى وعدم ثباتها , و�أي�ض���اً يعود �إلى 
�أن معظ���م الدرا�س���ات التي تمت طرح���ت وتعاملت مع 
�إدم���ان الإنترن���ت من منظور ذري �س���لوكي كان يتناول 
مجموعة من المتغيرات دون غيرها مع علاقتها ب�إدمان 
الإنترن���ت , ولم تح���اول الدرا�س���ات ت�ض���مين معظ���م 

المتغيرات الم�ؤثرة على هذه الظاهرة ككتلة واحدة.

ويب���دو �أن �أهمية الدرا�س���ة الحالية تع���ود �إلى �أنها 
ت�ض���منت �أكبر عدد من المتغيرات والعوامل في علاقتها 
ب�إدمان الإنترن���ت فتناولت متغيرات نف�س���ية )الوحدة 
النف�س���ية , الاكتئاب , القل���ق الاجتماعي( , ومتغيرات 
اجتماعية )الم�ساندة الاجتماعية( , ومتغيرات معرفية 
)تقدير الذات , كفاءة الذات نحو الإنترنت(, و�سمات 
ومتغ�ي�رات   , - ع�ص���ابية(  )انب�س���اطية  ال�شخ�ص���ية 

ديمجرافية )الخبرة , عدد ال�ساعات , العمر(.

�أف�ض���ل  عل���ى  �إلى الح�ص���ول  ته���دف  والدرا�س���ة 
نموذج ي�ش���رح العلاقات البنائية ب�ي�ن �إدمان الإنترنت 
المعادل���ة  نم���وذج  با�س���تخدام  ال�س���ابقة  والمتغ�ي�رات 
البنائي���ة, وهنا تظهر قوة �أ�س���لوب المعادلة البنائية في 
بناء نموذج له تف�سير �سيكولوجي و�إح�صائي , حيث �إنه 
�أ�س���لوب �إح�ص���ائي يجمع بين التحليل العاملي وتحليل 
الانح���دار وتحليل الم�س���ار �أو بكلمات �أخ���رى هو تحليل 
م�س���ارين كمتغ�ي�رات كامن���ة �أو ب�ي�ن عوامل مفتر�ض���ة 

ولي�ست كمتغيرات مقا�سة.

وبالن�س���بة لنموذج المعادلة البنائية المراد اختباره 
, يتبن���ى الباحث �إدمان الإنترن���ت كنتيجة نهائية لعدة 
م�س���ببات �أهمه���ا الوحدة النف�س���ية , وفي هذا ال�ش����أن 
نلاحظ ت�ضارباً في نتائج الدرا�سات , فتو�صلت بع�ضها 
�إلى �أن ا�س���تخدام الإنترن���ت المتزايد )�إدمان( ي�س���بب 
 coget et al., 2002; Kraut( الوح���دة النف�س���ية
 et al., 1998; Old Field & Howitt, 2004;
Whang et al., 2003( , وبع�ض���ها تو�ص���ل �إلى �أن 

Ca� )�إدمان الوحدة النف�س���ية ي�سبب �إدمان الإنترنت) 
 plan, 2002; Hamburger & Art-Benz,
 2003; Morahan-Martin & Schumaker,

.)2000

وبالن�سبة للاكتئاب تو�ص���لت بع�ض الدرا�سات �إلى 
�أن الاكتئاب ي�ؤثر ت�أثيراً مبا�ش���راً على �إدمان الإنترنت 
 Caplan, 2002; Ceyhan & Ceyhan,(
 2008; Davis et al., 2002; Lavin et al.,
1999( , في ح�ي�ن تبنت بع�ض���ها �أن �إدم���ان الإنترنت 

 Kraut et al., 1998; Larose( ي�ؤدي �إلى الاكتئاب
 et al., 2001; Young & Rogers, 1998;

.)Whang et al., 2003

وبالن�س���بة للقل���ق الاجتماع���ي يُلاح���ظ �أن معظم 
الدرا�سات تبنت �أن القلق الاجتماعي من �أهم م�سببات 
 Meckenna & Bargh, 2000;( إدمان الإنترنت�

.)Scealy et al., 2002
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وبالن�س���بة للمتغيرات المعرفية وه���ي تقدير الذات 
وكف���اءة ال���ذات نح���و الإنترنت , تو�ص���لت الدرا�س���ات 
�إلى �أنه���ا من �أه���م المتغيرات المنبئة ب�إدم���ان الإنترنت 
Armstrong et al., 2002; Ceyhan & Cey�(

 han, 2008; Ren, 1999; Shaw & Gant,
.)2002; Whitty & Mclaughlim, 2007

وتو�صلت الدرا�سات �أن متغير الم�ساندة الاجتماعية 
من �أهم المتغيرات الم�ساهمة �إ�سهاماً مبا�شراً في �إدمان 
  Hardie & Tee،الإنترن���ت )عام���ر, تح���ت الن�ش���ر
ح�ي�ن  في   ,  )  2007; Shaw & Gant, 2002

تو�صلت بع�ض���ها �إلى �أن �إدمان الإنترنت يقلل الم�ساندة 
.)Kraut et al., 1998( الاجتماعية

 – )انب�س���اطي  ال�شخ�ص���ية  ل�س���مات  وبالن�س���بة 
ع�ص���ابي( ف����إن دورها هام ج���داً في �إدم���ان الإنترنت 
 Hamburger &( وه���ي منبئ���ة ب�إدم���ان الإنترن���ت
 Ben-Artzi, 2000, 2003; Ko et al., 2006;
 Hardie & Tee, 2007; Yen et al., 2007;

.)Young & Rogers, 1998

وبالن�س���بة للمتغ�ي�رات الديموغرافي���ة , تو�ص���لت 
العديد من الدرا�س���ات �إلى �أن متغيرات العمر والخبرة 
وعدد ال�س���اعات التي يق�ض���يها على الإنترنت �أ�سبوعياً 
Arm� )من �أهم المتغيرات الم�ؤثرة على �إدمان الإنترنت) 

 strong et al., 2000; Bai et al., 2001; Davis

 et al., 2002; Ko et al., 2006; Kraut et al.,
 1998; Morahan-Martin & Schumacker,

.)2000; Young, 1998

�أما بالن�سبة لتنظيم الت�أثيرات البينية بين متغيرات 
الدرا�س���ة و�أثره���ا عل���ى الإنترنت , فالنم���وذج المعرفي 
ال�س���لوكي ل���ـ Davis (2001( يعت�ب�ر �أن المتغ�ي�رات 
النف�س���ية )الاكتئ���اب , الوحدة النف�س���ية , القلق( هي 
متغيرات م�س���تقلة خال�ص���ة Distal Causes , بينما 
المتغ�ي�رات المعرفية )تقدير الذات , كفاءة الذات( هي 
متغيرات و�س���يطة �أو ناقلة لت�أثيرات المتغيرات النف�سية 

على �إدمان الإنترنت.

�أي �أن ت�أث�ي�ر المتغيرات النف�س���ية هي ت�أثيرات غير 
مبا�ش���رة عل���ى �إدمان الإنترن���ت من خ�ل�ال المتغيرات 
المعرفي���ة الت���ي تعت�ب�ر ت�أثيراتها مبا�ش���رة عل���ى �إدمان 
الإنترن���ت , وهذا يقترب من مدخ���ل النظرية المعرفية 
الاجتماعي���ة ل���ـ Bandura (1986( الذي يعتبر فيه 
ميكان���زم كفاءة ال���ذات متغيراً هام���اً في نقل ت�أثيرات 
المتغيرات الديمجرافية والنف�سية على �إدمان الإنترنت.

ب���ل �إن) Kraut et al., 1998( �أعط���ى �أهمي���ة 
كبيرة لمتغير كفاءة الذات في ت�أثير ا�ستخدام الإنترنت 
 )Larose et al., (2001 عل���ى تقدير الذات , ولكن
اعتبر �أن متغير كفاءة الذات يتو�سط الت�أثير بين متغير 
الم�س���اندة الاجتماعي���ة عل���ى الاكتئاب , وه���ذا ما دعا 
Larose et al., (2001( ب�إع���ادة �ص���ياغة العلاقة 

ب�ي�ن �إدم���ان الإنترن���ت والاكتئ���اب والوحدة النف�س���ية 
المعرفي���ة  النظري���ة  ظ���ل  في  الاجتماعي���ة  والم�س���اندة 

.)Bandura, 1977( الاجتماعية

وفي �إ�ش���كالية �إدم���ان الإنترنت اعت�ب�رت كثير من 
الدرا�سات �أن المتغيرات النف�سية كـ ) الوحدة النف�سية, 
الاكتئ���اب , القل���ق الاجتماعي( هي م�س���ببات لإدمان 
الإنترن���ت , وعل���ى العك����س اعت�ب�رت درا�س���ات �أخرى 
Com�  اعتماداً علي نظرية الات�ص���ال ع�ب�ر الكمبيوتر 

 )puter-Mediated Communication (CMC

�أن �إدمان الإنترنت له عواقب نف�س���ية على م�ستخدميه 
كالوحدة النف�سية والاكتئاب.

�أن   )Larose et al., (2001 اعت�ب�ر  في ح�ي�ن 
الاكتئاب ه���و الناتج النهائي لإدم���ان الإنترنت , بينما 
اعتبر Coget et al., (2002( �أن الوحدة النف�س���ية 

هي الناتج النهائي لا�ستخدام الإنترنت و�إدمانه.

النف�س���ية  الوح���دة  �أن   )Davis (2001 وي���رى 
قد يك���ون ت�أثيرها غير المبا�ش���ر على �إدم���ان الإنترنت 
�أقوى من الت�أثر المبا�ش���ر من خ�ل�ال المتغيرات المعرفية 
 )Hadie & Tee (2007 والاجتماعية , وهذا ي�ؤيده
حيث يرى �أن الم�س���اندة الاجتماعية من �أف�ضل المنبئات 
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ب�إدم���ان الإنترن���ت عل���ى �أن المتغ�ي�رات الانفعالية غير 
منبئة ب�إدمان الإنترنت في غياب الم�ساندة الاجتماعية. 

ويب���دو �أن الق�ض���ية الأك�ث�ر تعقي���داً في �إ�ش���كالية 
�إدم���ان الإنترن���ت ه���ي �س���مات ال�شخ�ص���ية فالعلاق���ة 
بينهم���ا معقدة, ويبدو �أن الطري���ق ما زال طويلًا لفهم 
ميكانزيم���ات هذه العلاقة التفاعلي���ة المتبادلة بينهما, 
ولك���ن ال�ش���يء الأهم هن���ا هو �أن �س���مات ال�شخ�ص���ية 
تتو�س���ط العلاقة ب�ي�ن ا�س���تخدام الإنترن���ت والعواقب 

الم�صاحبة له.

و�أو�ص���ى العديد م���ن الباحثين بدرا�س���ة العلاقات 
ال�س���ببية بين ا�س���تخدام الإنترنت والمتغيرات النف�سية 
ال�ش���يء  ولك���ن   , ال�شخ�ص���ية  و�س���مات  والاجتماعي���ة 
الأكثر تناولًا في الدرا�س���ات هو �أن �س���مات ال�شخ�ص���ية 
متغير و�س���يط بين متغ�ي�رات ديمجرافية ونف�س���ية من 
جه���ة و�إدمان الإنترنت من جه���ة �أخرى. ويمكن تمثيل 
ظاهرة ادمان الإنترنت والعوامل الم�ؤثرة عليها بال�شكل 

الاتي)ال�صورة 1(:

عل���ى ذل���ك يمكن طرح نموذج المعادلة البنائية للعلاقات البنائية ال�س���ببية ب�ي�ن المتغيرات الديموغرافية 
والنف�سية والمعرفية والاجتماعية و�سمات ال�شخ�صية و�إدمان الانترنت)�شكل 3(

 , تُ�ص���نف متغيرات���ه كالآت���ي  النم���وذج  في ه���ذا 
متغ�ي�رات �ض���ابطة م�س���تقلة  مقا�س���ة وه���ي ) العمر ، 
الخبرة , عدد ال�س���اعات ( , ومتغيرات كامنة م�ستقلة 
وهي الوح���دة النف�س���ية والاكتئاب والقل���ق الاجتماعي 
, ومتغيرات و�س���يطة مقا�س���ة وهي �س���مات ال�شخ�صية 
)انب�ساطي , ع�صابية( , ومتغيرات و�سيطة كامنة وهي 
تقدير ال���ذات وكفاءة الذات نحو الإنترنت والم�س���اندة 

الاجتماعية , ومتغير تابع كامن )�إدمان الإنترنت(.

والباح���ث يختبر نموذج���اً �آخر للمعادل���ة البنائية 
وه���و نف����س النموذج ال�س���ابق , ولكن يعت�ب�ر فيه متغير 
الوحدة النف�س���ية والاكتئاب هي متغيرات تابعة كالآتي 

:)4(



130

�شكل )3(: نموذج المعادلة البنائية للعوامل الم�سببة لادمان الانترنت.

�شكل )4(: نموذج المعادلة البنائية بين متغيرات الدرا�سات )الوحدة النف�سية والاكتئاب متغيرات 
تابعة(.
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م�شكلة الدرا�سة:

تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤلات الاتية:
11 �أي م���ن النم���اذج ال�س���ابقة �أك�ث�ر مطابق���ة مع .

البيانات؟
22 ما هو �أف�ض���ل نموذج �س���ببي يعك����س الت�أثيرات .

المبا�شرة بين المتغيرات الديموغرافية والنف�سية 
والاجتماعي���ة وال�شخ�ص���ية والمعرفي���ة و�إدم���ان 

الإنترنت؟

�أهداف الدرا�سة:

تتحدد �أهمية الدرا�س���ة في �إطار منهجها ال�س���ببي 
المقارن �إلي الآتي:

11 معرف���ة �إلى من نموذج���ي المعادلة البنائية �أكثر .
مطابقة مع بيانات العينة.

22 الو�ص���ول �إلى �أف�ض���ل نموذج يعك����س الت�أثيرات .
بين متغيرات الدرا�س���ة الديمجرافية والنف�سية 
والاجتماعي���ة وال�شخ�ص���ية والمعرفي���ة و�إدم���ان 

الإنترنت.

�أهمية الدرا�سة:
11 محاول���ة الو�ص���ول �إلى مدخ���ل تمهي���دي لبن���اء .

م���ا يقرب من ت�ص���ور لنظرية في مج���ال �إدمان 
الإنترنت لم�سبباته وعواقبه.

22 معرف���ة �أك�ث�ر المتغ�ي�رات ت�أث�ي�راً عل���ي �إدم���ان .
الإنترنت مما ي�ساعد الباحثين علي بناء برامج 
�إر�شادية وعلاجية للتركيز علي هذه المتغيرات.

المنهجية:

�أولًا: المنهج الم�ستخدم:

اعتمدت الدرا�سة علي المنهج ال�سببي المقارن الذي 
يهدف �إلي درا�س���ة العلاقات ال�س���ببية ب�ي�ن المتغيرات 
المت�ض���منه في الدرا�س���ة بدون �إجراء ت�ص���ميم تجريبي 

للتحقق من هذه ال�سببية.

ثانياً: العينة:

تكون���ت العين���ة م���ن )405( م���ن طلب���ة المراحل 
التعليمي���ة المختلف���ة م���ن جمهوري���ة م�ص���ر العربية في 
محافظة الا�س���ماعيلية )�أحد محافظات القناة( وهي 
تتميز بطبيعتها الح�ضرية والريفية معاً ،  وتوزعت �إلى 
)226( طالباً وطالبة من المرحلة الإعدادية ب�صفوفها 
الثلاث���ة )%55.8( ، و )103( م���ن المرحل���ة الثانوية 
الفني���ة والعام���ة )%25.4( ، و)76( طالب���اً وطالبة 
م���ن المرحل���ة الجامعي���ة بكلي���ة التربية بالا�س���ماعيلية 
)%18.8( ، وتوزع���ت ح�س���ب الجن����س )190( ذكراً 

)%46.9( و)215( �أنثى )53.1%(. 

عام���اً   )15.38( العين���ة  عم���ر  متو�س���ط  وبل���غ 
الخ�ب�رة  ومتو�س���ط   ،  )2.45( معي���اري  بانح���راف 
للتعامل مع الإنترنت )2.75( عاماً بانحراف معياري 
)1.67( ، ومتو�سط عدد ال�ساعات التي يق�ضيها على 
الإنترنت �أ�س���بوعياً )7.40( �ساعة بانحراف معياري 

.)6.81(

ثالثاً: المقايي�س:

:)Young 1998 ( 1.اختبار �إدمان الإنترنت لـ

قام الباحث بترجمة الاختبار وتقدير خ�صائ�ص���ه 
ال�س���يكومترية )عامر, 2011( , وتَكَ���ون الاختبار من 
)20( فق���رة والا�س���تجابة في �ض���وء مقيا����س )ليكرت 
الخما�سي( بدرجة كبيرة جداً )5( وبدرجة قليلة جداً 

.)1(

وبالن�سبة لبيانات العينة بلغ معامل الثبات )�ألفا( 
= )0.89( ، ولكن تم حذف الفقرة )13( وهو )هل 
تبدي انزعاجك و�ض���يقك عند ا�س���تخدامك للإنترنت 
؟( , وبع���د حذف���ه �أ�ص���بحت α = 0.91  ، وتراوح���ت 
قيم���ة معام���ل الارتباط الم�ص���حح م���ن )0.47( �إلى 

 .)0.65(

واعتمد الباحث على �إ�س�ت�راتيجية تفيئة العنا�صر 
Item Parceling )للمزي���د عنها يمكن الرجوع �إلى: 
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عام���ر, 2005( وذل���ك لاخت���زال عدد الفق���رات �إلى 
ع���دد �أقل من العوامل حتى تعتبرها م�ؤ�ش���رات للمتغير 

الكامن المفتر�ض �إدمان الإنترنت.

واعتمد الباحث على �إ�ستراتيجية التحليل العاملي 
الا�ستك�ش���افي لتكوي���ن الحزم , وقد �أعط���ى عامل عام 
قبل التدوير وهذا �شرط �ضروري لتكوين الحزم وذلك 
با�س���تخدام طريقة المكونات الأ�سا�س���ية , ثم ا�ستخدم 
التدوي���ر المائ���ل )Promax( �أعط���ى عامل�ي�ن ف�س���را 

)%44.08( من تباين الم�صفوفة.

والعام���ل الأول ت�ش���بع عليه )14( فق���رة , والثاني 
ت�ش���بع علي���ه )5( فق���رات , بالتالي يتم تمثي���ل �إدمان 
الإنترن���ت ك���ـ )متغ�ي�ر كام���ن( بحزمتين , وبل���غ ثبات 
عنا�ص���ر الحزمة الأولى )14( فقرة )0.89( وثبات 

فقرات الحزمة الثانية )5( فقرات )0.74(.

 Russell, Peplau 2. مقيا�س الوحدة النف�سية لـ
:)& Cutrona (1980

تك���ون المقيا�س م���ن )20( فقرة �س���لبية و�إيجابية 
عن العلاق���ات الاجتماعية )هل ت�ش���عر ب�أنك في عزلة 
عن الآخرين ؟( والا�س���تجابة في �ضوء مقيا�س )ليكرت 
 Russell الرباعي( دائم���ا )4( �أبداً )1( , وتو�ص���ل
et al. (1980( �إلى م�س���تويات منا�س���بة م���ن الثبات 

وال�صدق , وتعامل معظم الباحثين في التراث الأجنبي 
والعربي مع الدرجة الكلية للاختبار. 

وبالن�سبة للدرا�س���ة الحالية بلغ معامل الثبات �ألفا 
)0.52( , وبعد حذف ع�ش���رة فقرات �أ�ص���بح معامل 
الثب���ات )�ألف���ا( )0.66( , وتراوح معام���ل الارتباط 

الم�صحح من )0.21( �إلى )0.42(.

وب�إجراء التحليل العاملي الا�ستك�ش���افي با�ستخدام 
)PCA( والتدوي���ر المائ���ل Promax تم ا�س���تخلا�ص 
ثلاثة عوامل ف�س���رت )46.33( من تباين الم�صفوفة, 
وبالت���الي ف����إن الوحدة النف�س���ية كـ )متغير افترا�ض���ي 

كامن( يتم تمثيله بثلاث حزم. 

)Beck (1976 3. قائمة بــــك للاكتئاب

تك���ون م���ن )20( فق���رة تقي�س مظاه���ر الاكتئاب 
هي الحزن والإح�س���ا�س بالف�شل وال�سخط  والإح�سا�س 
بالن���دم وغيره���ا , وت�ص���حح وفق���اً لمقيا����س )ليك���رت 
الرباع���ي( من البدي���ل الأق���ل )1( �إلى البديل الأكثر 
)4( , وتم تقدي���ر معام���ل الثبات للقائم���ة بلغت قيمته 

)�ألفا( )0.84(.

وب�إجراء التحليل العاملي الا�ستك�ش���افي با�ستخدام 
)PCA( والتدوير المائل بروماك�س وا�س���تخل�ص ثلاثة 
عوام���ل ف�س���رت )%40.44( م���ن تباين م�ص���فوفة , 
بالت���الي ف����إن الاكتئاب كمتغير كام���ن تم تمثيله بثلاثة 

حزم.

4. مقيا�س�� الم�ساندة الاجتماعي��ة المدركة المتعدد 
 Zemit, Dahlen, Zamet & Farly لـ��  الأبع��اد 

)(1988

تك���ون م���ن )12( فق���رة وفق���اً لمقيا����س ليك���رت 
الم�س���اندة  يقي����س  الأبع���اد  متع���دد  وه���و  ال�س���باعي 
الاجتماعي���ة من الأف���راد الأقرباء جداً لل�ش���خ�ص مثل 

الأ�صدقاء والأ�سرة.

والباح���ث اعتمد عل���ى مقيا�س ليكرت الخما�س���ي 
وتم تقدير معام���ل الثبات �ألفا للمقيا����س وبلغت قيمته 
)0.77( , وتراوح���ت قيم معامل الارتباط الم�ص���حح 

من )0.26( �إلى )0.56(.

وب�إج���راء التحلي���ل العاملي الا�ستك�ش���افي بطريقة 
المائ���ل  والتدوي���ر   )PCA( الا�سا�س���ية  المكون���ات 
)بروماك����س( تم ا�س���تخلا�ص ثلاث���ة عوام���ل ف�س���رت 
تم  وبالت���الي   , الم�ص���فوفه  تباي���ن  م���ن   )50.56%(
التعبير عن الم�ساندة الاجتماعية المدركة كمتغير كامن 

في �ضوء ثلاثة حزم.

)Rosenberg (1965 5. مقيا�س تقدير الذات لـ

Rosen�  تكون المقيا�س من ع�شر فقرات , و�ضعها 
berg (1965( وفق���اً لمقيا�س ليك���رت الرباعي �أوافق 

ب�ش���دة )3( وغ�ي�ر موافق ب�ش���دة )0( , ولكن الباحث 
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الحالي اعتمد مقيا�س ليكرت الخما�س���ي �أوافق ب�ش���دة 
)5( �أواف���ق بدرجة قليلة ج���داً )1( , والدرجة العالية 
مفاده���ا مرتفع���ي تقدير ال���ذات والدرجة المنخف�ض���ة 

تقدير ذات منخف�ض.

وبلغ معامل الثبات )�ألفا( لبيانات عينة الدرا�س���ة 
)0.57( وتم ح���ذف �أرب���ع فق���رات ف�أ�ص���بح الثب���ات 
)0.71( , وب�إج���راء التحلي���ل العامل���ي الا�ستك�ش���افي 
ف�س���را  عامل�ي�ن  ا�س���تخلا�ص  تم  ال�س���ت  للفق���رات 
)%55.09( من تباين الم�ص���فوفة , وبالتالي تم تمثيل 

تقدير الذات كمتغير كامن بحزمتين.

6.مقيا�س�� كف��اءة ال��ذات نح��و الإنترن��ت )�إعداد 
الباحث(:

ويقي����س مقدرة الف���رد علي التعامل م���ع الإنترنت 
و�أن�ش���طته المختلف���ة مث���ل: )�أنا قادر على الت�ص���فح في 
المح���ركات البحثية المختلف���ة( ، ) �أنا قادر على تحميل 
برام���ج م���ن عل���ى الإنترن���ت( ، وتك���ون المقيا����س من 
ع�ش���ر فقرات وتم تقدير معامل الثب���ات )�ألفا( وبلغت 
)0.80( , وت���راوح معام���ل الارتب���اط الم�ص���حح م���ن 

)0.34( �إلى )0.53(.

وتم تقدي���ر ال�ص���دق المحك���ي له���ذا المقيا����س عن 
طريق ح�س���اب معام���ل الارتباط ب�ي�ن الدرج���ة الكلية 
عل���ى المقيا�س ومقيا����س كفاءة الذات نح���و الإنترنت لـ 
 )Morhan-Martin & Schumacker (2000

حي���ث تتكون م���ن ثلاث فقرات �ض���من مقيا�س �أ�ش���مل 
وه���ي ال�س���لوكيات والاتجاه���ات نح���و الإنترن���ت وبل���غ 
معامل ارتباط بير�سون بينهما )0.50( بالتالي يتمتع 

المقيا�س بال�صدق المحكي.

وب�إجراء التحليل العاملي الا�ستك�ش���افي للمفردات 
ث���م  المائ���ل  والتدوي���ر   )PCA( با�س���تخدام  الع�ش���ر 
ا�س���تخلا�ص عامل�ي�ن ف�س���ر )%46.69( م���ن تباي���ن 
م�ص���فوفة الارتب���اط , بالتالي تم تمثيل كف���اءة الذات 

نحو الإنترنت كمتغير كامن بحزمتين.

Eysenk & Ey� ��7. قائم��ة �إيزن��ك لل�شخ�صية لـ
)senk (1975

تتكون قائمة �إيزنك لل�شخ�صية من بعدين �أ�سا�سين 
هما الانب�س���اطية والع�ص���ابية.  فالانب�س���اط يتكون من 
قطبي�ي�ن )الانب�س���اط – الانط���واء( ويوج���د في �أح���د 
طرفيه المنب�س���ط ال�ش���ديد وفي الطرف الأخر المنطوي 
ال�ش���ديد. والبع���د الث���اني ه���و الع�ص���ابية ويتكون من 
قطب�ي�ن  فالدرج���ات التي تقترب م���ن الطرف الموجب 
تمثل ال�شخ�صيات الثابتة انفعالياً ، �أما الدرجات التي 
تتج���ه �إلي الط���رف ال�س���الب فتمثل ال�شخ�ص���يات غير 

الثابتة انفعالياً �أي الع�صابية.

وبالن�س���بة لبيان���ات العين���ة الحالية بل���غ ثبات بُعد 
الانب�س���اطية α=0.68, بع���د ح���ذف فقرتين �أ�ص���بح 
فقرات بُع���د الانب�س���اطية )22( ومعامل الثب���ات �ألفا 
)0.70( , وبل���غ ثب���ات بع���د الع�ص���ابية )24( فقرة 
و α=0.76 , وتعام���ل الباح���ث م���ع بُعد الانب�س���اطية 

كدرجة كلية وبُعد الع�صابيه كدرجة كلية.

)Tylor, 1980( 8. اختبار القلق الاجتماعي لـ
يتك���ون الاختبار من )21( فقرة وتم ت�ص���حيحها 
وفق���اً لمقيا�س ليك���رت الثلاثي: نع���م )3( ، �إلى حد ما 
)2( لا )1( , مثل: لا �أ�ش���عر بال�سعادة معظم الوقت ، 

واعتقد �أنني �أكثر ع�صبية من معظم النا�س.

 , α=0.80 = )وتم تقدي���ر معامل الثبات )�ألف���ا
وتم حذف ثلاث  فقرات ف�أ�ص���بح عدد فقرات الاختبار 
معام���ل  وت���راوح   ,  α=0.82 وثباته���ا  فق���رة   )18(

الارتباط الم�صحح من )0.35( �إلى )0.54(.

 وب�إج���راء التحلي���ل العاملي الا�ستك�ش���افي بطريقة 
)PCA( والتدوير المائل )بروماك�س( تم ا�س���تخلا�ص 
تباي���ن  م���ن   )47.51%( ف�س���رت  عوام���ل  �أربع���ة 
الم�ص���فوفة, بالتالي تم تمثيل القلق الاجتماعي كمتغير 

كامن ب�أربع حزم.
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9. قيا�سات �إ�ضافية:

مقيا�س ا�ستخدام الإنترنت:

�أي درج���ة  �إلى  تقي����س  م���ن )20( فق���رة  تك���ون 
ي�س���تخدم الفرد الإنترنت في الأن�ش���طة المختلفة �س���واء 
)الدرد�ش���ة , دخول مواقع , تعلم لغة , تكوين علاقات, 
�س���ماع مو�س���يقى , ت�ص���فح الجرائد , البرمجة , . . . 

وغيرها( من الأن�شطة.
وكان���ت الإجاب���ة على كل ن�ش���اط: نع���م )2( , �إلى 
ح���د م���ا )1( , لا )0( , وبل���غ معام���ل الثب���ات )�ألفا( 
= )0.88( , وت���راوح معامل الارتباط الم�ص���حح من 

)0.38( �إلى )0.59(.
على ذل���ك تتراوح الدرجة الكلية على المقيا�س من 
)0–40( الدرجة العليا ت�شير �إلى الا�ستخدام المتزايد 

للأن�شطة المختلفة للانترنت.
رابعاً: الإجراءات:

تم تطبيق مقايي�س الدرا�سة  وهي )الوحدة النف�سية 
، الاكتئاب ، القلق الاجتماعي ، الم�س���اندة الاجتماعية ، 
تقدي���ر الذات ، كف���اءة الذات نح���و الإنترنت ، الاتجاه 
نح���و الإنترن���ت ، قائم���ة ايزن���ك لل�شخ�ص���ية ، �إدمان 
الإنترن���ت( بالترتي���ب على �أف���راد العينة في المدر�س���ة 
�أو مقاه���ي الإنترنت �أو في المنزل بم�س���اعدة المدر�س�ي�ن 
في مرحل���ة الدرا�س���ات العليا , وتم التطبيق لمدة �ش���هر 
تقريباً. وقد قام الباحث بنف�س���ه بتطبيق هذه الأدوات 
مع الا�س���تعانة ببع����ض الباحثين في مرحلة الماج�س���تير 
والدكت���وراه والدبلوم الخا����ص في التربية ، وتم تطبيق 
ه���ذه المقايي����س علي الطال���ب في �أكثر م���ن لقاء بحيث 

تقدم له المقايي�س في �صورة ا�ستبيانات.
 خام�ساً: التحليل الإح�صائي:

11 تم تقدي���ر ن�س���بة المدمن�ي�ن في عين���ة الدرا�س���ة .
 Young وذل���ك وفق���اً للمعاي�ي�ر التي و�ض���عتها
1998)( وذل���ك للحا�ص���لين عل���ى الدرجة في 

الم���دى م���ن )100 – 70( وذل���ك في اختب���ار 
�إدمان الإنترنت.

22 �إجراء التوزيعات التكرارية لمقيا�س ا�ستخدامات .
الإنترن���ت لمعرفة �أي من �أن�ش���طة الإنترنت �أكثر 

ا�ستخداماً بين �أفراد العينة.
33 ا�س���تخدام المعادل���ة البنائي���ة الخطي���ة لمعرف���ة .

�أي م���ن النموذج�ي�ن �أكثر اتفاقاً م���ع البيانات , 
والو�ص���ول �إلى �أف�ض���ل نموذج للمعادلة البنائية 
ي�ش���رح العلاق���ات ب�ي�ن المتغيرات المت�ض���منة في 
Modi�  النموذج با�س���تخدام م�ؤ�شرات التعديل 

.fication Indices

ب�ي�ن نم���اذج المعادل���ة البنائي���ة  تم���ت المفا�ض���لة 
 ,)X2/df( با�س���تخدام م�ؤ�شرات حُ�سن المطابقة وهي
والقيمة المثالية لها �أقل من )3( وغير دالة �إح�صائياً, 
وم�ؤ�شر RMSEA والقيمة المثالية له )0.08( ف�أقل, 
 )CFI, NNFI, NFI( وم�ؤ�ش���رات المطابقة المتلازمة
والقي���م المثالي���ة له���م )0.90( ف�أك�ث�ر , وم�ؤ�ش���رات 
المطابقة المطابقة )GFI, AGFI( والقيم المثالية لهم 

)0.90( ف�أكثر )للمزيد في: عامر, 2004(.

النتائج:
الو�صف الاح�صائى لا�ستخدام الإنترنت :

تبين من التحليل �أن )109( �أفراد من �أفراد العينة 
يعانون من �إدمان الإنترنت وهي تمثل )%26.9( وهي 
ن�س���بة عالية جداً تفوق ن�س���بتها في الثقافات الأخرى , 
ويفوق الن�س���بة التي تو�صل �إليها )عامر, 2011( وهي 

.)15%(
�أك�ث�ر الأن�ش���طة الت���ي  �أن  ويظه���ر م���ن التحلي���ل 
ه���ي  الإنترن���ت  م���ع  للتعام���ل  الأف���راد  ي�س���تخدمها 
ا�س���تخدامه في وقت الف���راغ من المن���زل )55.6%( ، 
تحميل مو�س���يقى و�أغ���اني )%49.9( , ثم للح�ص���ول 
في  ا�س���تخدامه  يليه���ا   ,  )49.6%( معلوم���ات  عل���ى 
البريد الالكتروني )%47.9( , وا�س���تخدامه للدخول 
عل���ى مواق���ع )%46.4( , ث���م ا�س���تخدامه للدرد�ش���ة 

)%45.4( , ثم ا�ستخدامه للعب )44.9%(. 

�أما �أقل الأن�ش���طة ا�س���تخداما عل���ى الإنترنت فهي 



135

4
بحوث ودراسات

Chi-Squre = 10.02, df = 2, p = 0.003, RMSEA = 0.10
�شكل )5(: نموذج المعادلة البنائية للمتغيرات الديمجرافية على �إدمان الإنترنت بت�أثيراته الدالة. 

يظه���ر من النم���وذج �أن ت�أث�ي�ر العمر عل���ى �إدمان 
 Kraut et( الإنترنت ت�أثير �س���الب , وهذا يتعار�ض مع
al., 1998; Ko et al., 2006( حيث يروا �أن الأكبر 

عم���را �أكثر �إدمان���اً على الإنترنت من الأ�ص���غر عمراً , 
ويتعار�ض مع بع�ض الدرا�سات �أن العمر غير منبئ على 
 Hardie & Tee, 2007; Lavin et al.,( الإنترنت

.)1999

ا�س���تخدامه في المزادات والبيع وال�ش���راء )23.7%( , 
ثم ا�س���تخدامه في المقامرة )%26.9( , ثم الت�س���ويق 
)%27.2( , ث���م في البرمج���ة )%30.6( , وت�ص���فح 
الجرائد )%34.6( , ث���م تعلم اللغة )%35.6( , ثم 

ا�ستخدامه في المناق�شة في منتديات )39.00%(.

نموذج المعادلة البنائية:
تم التحق���ق من نموذج المعادلة البنائية جزئياً �أولًا 
ثم ب�صورة كلية على المتغيرات التي ت�صمد في النموذج 

بم�ساراتها الدالة �إح�صائياً.

 , )العم��ر  الديمجرافي��ة  المتغ�يرات  ت�أث�ير  �أولًا: 
الخبرة , عدد ال�ساعات( على �إدمان الإنترنت:

قب���ل التحق���ق �إح�ص���ائياً من ه���ذه الت�أث�ي�رات تم 
تقدي���ر م�ص���فوفة معام�ل�ات الارتب���اط , ب�ي�ن �إدمان 
الإنترن���ت والعم���ر )r = 0.268, p < 0.01(, بين 

  )r = 0.28, p < 0.01( إدم���ان الإنترنت والخبرة�
 r = 0.31, p( بين �إدمان الإنترنت وعدد ال�س���اعات ,

.)< 0.01

�أي �أن معام�ل�ات الارتب���اط دال���ة �إح�ص���ائياً عند 
)0.01( ولكنها موجبه مع الخبرة وعدد ال�س���اعات , 
و�س���البة بين العم���ر و�إدمان الإنترنت , وه���ذا يعني �أنه 
كلما زادت خبرة التعامل مع الإنترنت وعدد ال�س���اعات 
الت���ي يق�ض���يها عل���ى الإنترن���ت في الأ�س���بوع كلم���ا زاد 
الإدمان على ا�س���تخدام الإنترن���ت , والعك�س مع العمر 
�أي كلما زاد عمر م�س���تخدمي الإنترنت كلما قل �إدمان 

الإنترنت.
وبالن�سبة لنموذج المعادلة البنائية لت�أثير المتغيرات 
الديمجرافي���ة الثلاث���ة على �إدم���ان الإنترنت )كمتغير 
كام���ن( يظه���ر م���ن التحلي���ل �أن كل الت�أث�ي�رات دال���ة 

�إح�صائياً كما يظهر من ال�شكل الآتي: 

بينم���ا الخ�ب�رة وعدد �س���اعات ت�أث�ي�ر موجب على 
 Tإدمان الإنترنت )الت�أثيرات دالة �إح�ص���ائياً لان قيم�
 Armstrong( وه���ذا يتفق م���ع , )زادت ع���ن 1.96
 et al., 2000; Chou & Hsiao, 2000;
 Morhan-Martin & Schoumacker, 2000;
Yen et al., 2006; Young, 1998( , ويتعار����ض 

.)Kraut et al., 1998( مع
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Chi-Squre = 139.37, df = 48, p = 0.00, RMSEA= 0.069
�شكل )6(: نموذج المعادلة البنائية بين المتغيرات النف�سية وادمان الانترنت بم�ساراته.

�أما بالن�س���بة لمدى مطابقة ه���ذا النموذج لبيانات 
العين���ة )x2 = 10.02, df = 2, p < 0.01( وهي 
دالة �إح�ص���ائياً عن���د )0.01( , والدال���ة لا تعود �إلى 
�سوء مطابقة النموذج ولكن لكبر حجم العينة , وقيمة 
)RMSEA = 0.1( ولا يف�ض���ل �أن تزي���د عن القيمة 
)0.08( , ولك���ن قيمتها تدل عل���ى مقبولية النموذج, 
 NFI =  0.98, NNFI =( المتلازم���ة  والم�ؤ�ش���رات 
 GFI( والم�ؤ�ش���رات المطلقة , )0.91, CFI = 0.98

عل���ى  زادت  وكله���ا   ,  )= 0.99, AGFI =  0.93

)0.90( ت���دل عل���ى �أن النموذج متف���ق ومتطابق مع 
بيانات العينة.   

ثانياً: �أثر المتغيرات النف�سية )الوحدة النف�سية, 
�إدم��ان  عل��ى  الاجتماع��ي(  القل��ق   , الاكتئ��اب 

الإنترنت:

بح�س���اب معام�ل�ات الارتباط بين الدرج���ة الكلية 
للمتغ�ي�رات الأربع���ة , يظه���ر �أن معام���ل الارتباط بين 

 r = -0.17, p( إدم���ان الإنترنت والوحدة النف�س���ية�
0.01 >( وه���و ارتباط �س���الب ودال �إح�ص���ائياً عند 

 Coget et al., 2002;( وهذا يتفق م���ع , )0.01(
 Kraut et al., 2002; Whitty & Mclaughlim,
 Ceyhan & Ceyhan,( ويتعار����ض م���ع , )2007

 2008; Erdogan, 2008; Kraut et al.,
.)1998

ومعام���ل الارتباط بين �إدم���ان الإنترنت والاكتئاب 
ودال  موج���ب  ارتب���اط   )r =  0.21, p < 0.01(
 Kraut et al., 1998;( إح�ص���ائياً , وهذا يتفق م���ع�
 Kraut( ويتعار����ض م���ع , )Whang et al., 2003

.)et al., 2002; Meckenna & Bragh, 1998

ومعام���ل ارتب���اط ب�ي�ن �إدم���ان الإنترن���ت والقل���ق 
الاجتماعي )r = 0.05, p < 0.01( وهي م�ضادها 
ع���دم وجود علاقة ارتباطية بينهم , وهذا يتعار�ض مع  
 Chang & Leung, 2004; Scearly et al.,(
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Chi-Squre = 151.66, df = 51, p = 0.00, RMSEA= 0.07
�شكل )7( : نموذج المعادلة البنائية بم�ساراته الدالة اح�صائياً

Ca�( ويتف���ق مع , )2002; Spada et al., 20088

 plan, 2002; Shephered & Edelmann,
2005( حيث و�ص���لوا الي �أن الخجل �أحد �ص���ور القلق 

الاجتماعي غير مرتبط ب�إدمان الإنترنت.

ب�ي�ن  البنائي���ة  المعادل���ة  لنم���وذج  بالن�س���بة  �أم���ا 
المتغ�ي�رات, كم���ا في �ش���كل )6( �أن قيم���ة الت�أث�ي�ر من 
الاكتئ���اب �إلى �إدم���ان الإنترن���ت )0.22( وه���و ت�أثير 
 Ceyhan &( موجب ودال �إح�صائياً , وهذا يتفق مع
 Ceyhan, 2008; Davis et al., 2002;  Lavin

 et al., 1999; Yen et al., 2007; Young &
 Caplan,( م���ع  ويتعار����ض   ,  )Rodgers, 1998

.)2002; Kim et al., 2006

كما يت�ض���ح �أن قيمة الت�أثير م���ن القلق الاجتماعي 
دال���ة  غ�ي�ر  وه���ي  الإنترن���ت )0.02-(  �إدم���ان  �إلى 
�إح�ص���ائياً , �أي �أن القلق الاجتماعي غير مُنبئ ب�إدمان 
 Caplan, 2002;( الإنترن���ت , وه���ذا يتعار����ض م���ع
 Loytsker & Aiello, 1997; Mckenna &
 Bragh, 2000;  Scearly et al., 2002;
 Caplan م���ع  ويتف���ق   ,  );Spada et al., 2008

.)(2002); Shepherd & Edelmann (2005

و�أن قيم���ة الت�أثير من الوحدة النف�س���ية �إلى �إدمان 
الإنترن���ت )B=-0.23( , �أي �أنه كلما زادت الوحدة 
النف�س���ية قل �إدمان الإنترنت والعك�س �ص���حيح , وهذا 
Caplan, 2002; Ceyhan & Cey� )يتف���ق م���ع) 

 han, 2008; Erdogan, 2008; Hamburger

 & Art-Benze, 2003; Hardie & Tee,

2007; Loy-Tsker & Aillo, 1997; Morhan-
.)Marn & Schumacker, 2000

ويت�ض���ح �أن النم���وذج يتف���ق مع البيانات ب�ص���ورة 
 RMSEA =( بلغ���ت قيم���ة م�ؤ�ش���ر , حي���ث  جي���دة 
0.069( انخف�ض���ت عن )0.08( , وبلغت الم�ؤ�شرات 

 NFI = 0.90, NNFI = 0.90, CFI =( المتلازمة
 GFI = 0.95,( بينم���ا الم�ؤ�ش���رات المطلقة , )0.92

AGFI = 0.91( , �أي �أنها زادت عن )0.90(.

ولك���ن يجب المقارنة مع الطرح �أن �إدمان الإنترنت 
ي�ؤدي �إلى ا�ض���طرابات نف�س���ية مثل الاكتئاب والوحدة 
النف�سية , على ذلك تم اختبار نموذج المعادلة البنائية 
وفيه يعت�ب�ر �أن الاكتئ���اب والوحدة النف�س���ية متغيرات 
تابعة لإدمان الإنترنت كـ )متغير م�ستقل( , )�شكل7(:

ويت�ض���ح �أن لإدم���ان الإنترنت ت�أثير عل���ى الوحدة 
النف�س���ية )B = -0.26( , وقيمت���ه �أك�ب�ر م���ن ت�أثير 
 ,)B =-0.23( الوحدة النف�سية على �إدمان الإنترنت
وهذا ي�ؤيد ط���رح Kraut et al. (2002( , ويتعار�ض 
 Kraut et al., 1998; Old-Field &( م���ع طرحه
Howitt, 2004( ، �أن لإدم���ان الإنترنت ت�أثير �س���لبي 

على الوحدة النف�س���ية , فكلما زاد ا�س���تخدم الإنترنت 
و�إدمانه ي�ؤدي �إلى نق�ص ال�شعور بالوحدة النف�سية.

�أم���ا بالن�س���بة للاكتئ���اب يت�ض���ح �أن قيم���ة الت�أثير 
من �إدم���ان الإنترن���ت للاكتئ���اب )B = 0.26( , �أي 
كلما زاد ا�س���تخدام و�إدمان الإنترنت كلما زاد ال�شعور 
 ، )Kraut et al., 1998( بالاكتئ���اب , وهذا يتفق مع

.)Kraut et al., (2002 ويتعار�ض مع
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�أم���ا بالن�س���بة لم���دى مطابق���ة �أي م���ن النموذجين 
ال�س���ابقين مع بيانات العينة , يت�ضح �أن نموذج المعادلة 
البنائي���ة الذي فيه �إدمان الإنترن���ت هو الناتج النهائي 
 RMSEA = 0.069,( يتمت���ع بم�ؤ�ش���رات المطابق���ة
 NNFI = 0.89, GFI = 0.95, AGFI = 0.91,
X2 = 139.0( , �أم���ا نموذج المعادل���ة البنائية الذي 

فيه الوح���دة والاكتئاب نواتج نهائي���ة لإدمان الإنترنت 
 X2 = 151.66,( يتمتع بم�ؤ�ش���رات حُ�س���ن المطابقة
 RMSEA =  0.070, NNFI =  0.89, GFI =

.)0.94, AGFI = 0.91

المطابق���ة  ح�س���ن  م�ؤ�ش���رات  قي���م  �أن  ويلاح���ظ 
للنموذجين تتقاربان تقريباً وبالن�س���بة لنموذج المعادلة 
البنائي���ة ال���ذي اعتبرن���ا فيه �إدم���ان الإنترن���ت كناتج 
X2, RM� )نهائ���ي تفوق بدرجة طفيفة في م�ؤ�ش���رات) 
SEA, GFI( , و�إن كان هذا لا يعطيه التفوق الملمو�س 

الوا�ضح على النموذج الأخر. 

و�إن كان نموذج المعادلة البنائية الذي اعتبرنا فيه 
المتغيرات النف�سية )الوحدة النف�سية , الاكتئاب( نواتج 
لإدمان الإنترنت تفوق في قيمة الت�أثيرات , فالت�أثير من 
 , )B = -0.26( إدم���ان الإنترن���ت للوحدة النف�س���ية�
في ح�ي�ن قيم���ة الت�أثير م���ن الوحدة النف�س���ية للإدمان 
الإنترن���ت  �إدم���ان  نم���وذج  �أن  �أي   ،  )B = -0.23(
تف���وق على نموذج )الوح���دة النف�س���ية , الاكتئاب( في 
كليت���ه )م�ؤ�ش���رات المطابقة( , ولكن نم���وذج )الوحدة 
النف�سية, الاكتئاب( تفوق على نموذج �إدمان الإنترنت 
في ت�أثيراته ، وهنا يقع الباحث في مع�ضلة التف�سير �إلى 

�أي من النموذجين ي�ؤيده. 

 Simplicity الب�س���اطة  مب���د�أ  بتطبي���ق  ولك���ن 
عل���ى النم���وذج في �ش���كل )6( تم حذف متغ�ي�ر القلق 
الاجتماعي م���ن النموذج لعدم وجود دلالة �إح�ص���ائية 
 x2 = 36.92, RMSEA( لت�أثيره ، وات�ضح �أن قيمة
 = 0.054, NFI = 0.95, NNFI = 0.96, GFI

AGFI = 0.95 ,0.98 =( , وذل���ك للنموذج الذي 

فيه �إدمان الإنترنت ناتج للوحدة النف�سية والاكتئاب.

�أما بالن�س���بة للنموذج الذي فيه الوحدة النف�س���ية 
والاكتئاب ناتج لإدمان الإنترنت ف�إن م�ؤ�ش���رات حُ�س���ن 
 x2 = 37.33, NNFI = 0.96, NFI( المطابق���ة
 = 0.95, RMSEA =  0.052, GFI =  0.98,
النموذج�ي�ن  ف����إن  ذل���ك  عل���ى   .)AGFI =  0.95

 RMSEA, متقاربان في كل الم�ؤ�شرات ما عدا م�ؤ�شري
X2 , والباحث يف�ض���ل الم�ؤ�ش���ر الثاني حيث تت�أثر قيمة 

)X2( بحج���م العين���ة ، عل���ى ذلك ف���كل  النموذجين 
متطابق مع بيانات العينة.

ثالث��اً: �أث��ر المتغ�يرات المعرفي��ة )تقدي��ر الذات ، 
كف��اءة ال��ذات( و�سم��ات ال�شخ�صي��ة )انب�ساطي��ة 
)الم�سان��دة  الاجتماع��ي  والمتغ�ير  ع�صابي��ة(   -

الاجتماعية( على �إدمان الإنترنت:

المتغ�ي�رات  ب�ي�ن  الارتب���اط  معام�ل�ات  وبتقدي���ر 
ال�س���ابقة, يت�ض���ح �أن العلاق���ة ب�ي�ن �إدم���ان الإنترن���ت 
وتقدي���ر ال���ذات )r = 0.05, p < 0.01( وهي غير 
Ca�( وهذا يتفق مع , )0.01 )دالة �إح�ص���ائياً عند) 
Funk & Buch�( ويتعار����ض م���ع , )plan, 20022

.)man, 1996; Hair et al., 2006

والعلاق���ة بين �إدمان الإنترن���ت وكفاءة الذات نحو 
الإنترن���ت )r = 0.43, p < 0.01(  , وه���ي دال���ة 
Com�( وهذا يتف���ق مع , )0.01 )�إح�ص���ائياً عن���د) 
 peau & Higgins, 1995; Liang & Tsai,

.)2003; Ren, 1999

والعلاقة بين �إدمان الإنترنت والم�ساندة الاجتماعية 
)r = 0.01, p > 0.01( وغ�ي�ر دال���ة �إح�ص���ائياً , 
 Coget et al., 2002; Kraut( وه���ذا يتناق�ض م���ع
 et al., 1998; Nie, 2000; Shaw & Gant,

.)2002
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Chi Square = 97.29, df = 34, p-value = 0.00, RMSEA = 0.068
�شكل )8(: ت�أثير المتغيرات المعرفية والم�ساندة الاجتماعية علي �إدمان الإنترنت بم�ساراته.

والعلاقة بين �إدمان الإنترنت و�س���مة الانب�س���اطية 
ه���ي )r = 0.014, p > 0.01( , وه���ي علاقة غير 
 Art-Benz;( دال���ة �إح�ص���ائياً , وه���ذا يتعار�ض م���ع
2002, 2003; Hamburger, Young & Rod-

 gers, 1998; Lavin et al., 1999; Yen et al.,
 Engelberg & Sjoberg م���ع  ويتف���ق   ,  )2007

.)(2004

وتوجد علاقة ارتباطية موجبة بين الإدمان و�سمة 
الع�صابيه )r = 0.18, p < 0.01(  , وهذا يتفق مع 
 Hamburger & Art-Benz; 2003; Young(

.)& Rodgers, 1998

�أما بالن�سبة لنموذج المعادلة البنائية بين المتغيرات 
ال�سابقة )م�ستقلة( و�إدمان الإنترنت )تابع(:

يت�ض���ح من ال�ش���كل ال�س���ابق �أن قيم���ة الت�أثير من 
 )β = 0.33(  تقدي���ر ال���ذات �إلى �إدم���ان الإنترن���ت
وقيم���ة )T = 1.61( �أقل من )1.96( , �إذاً الت�أثير 
غير دال �إح�صائياً. على ذلك ف�إن تقدير الذات لا ت�ؤثر 

 Armstrong( في �إدمان الإنترنت , وهذا يتعار�ض مع
 et al., 2000; Bai et al., 2000; Shaw &
Gant, 2002( , ويتفق مع 2002)Caplan(  ، و�أن 

قيمة الت�أثير من �سمات ال�شخ�صية �إلى �إدمان الإنترنت 
)B = 0.01( وهي غير دالة �إح�صائياً. وهذه النتيجة 
 Ben-Artz, 2000,( تخالف معظم التراث البحثي
 2003; Hamburger, Wolford & Doll,
 2001; Hardie & Tee, 2007, 2001; Lavin

 et al., 1999; Yen et al., 2007; Young &
.)Rodgers, 1998

و�أن قيم���ة الت�أث�ي�ر م���ن الم�س���اندة الاجتماعية �إلى 
�إدم���ان الإنترن���ت )β = -0.47( , �أي كلم���ا زادت 
الم�س���اندة الاجتماعي���ة انخف�ض���ت م�س���تويات �إدم���ان 
 Hardie( الإنترنت والعك�س �ص���حيح , وه���ذا يتفق مع
 & Tee, 2007; Kraut et al., 1998; Nie,
 Widyanto & Griffiths,( مع توجه���ات , )2000

 Coget et al., 2002;( ويتعار����ض م���ع ، )2006

 .)Kraut et al., 2002; Shaw & Gant, 2002



�شكل)9( نموذج المعادلة البنائيةلمتغيرات الدرا�سة بم�ساراته الدالة140

و�أن قيمة الت�أثير من كفاءة الذات نحو الإنترنت �إلى 
�إدمان الإنترنت )B = 0.61( وهي دالة �إح�ص���ائياً , 
وهذا يعني كلما زاد م�ستوى كفاءة الذات نحو الإنترنت 
ارتفع معدل ا�س���تخدام الإنترنت للأن�ش���طة المختلفة , 
Ceyhan & Cey� )و�إدمانه وهذا يتفق مع توجهات) 

 han, 2008; Kraut et al., 1998; Larose et

.)al., 2001; Whitty & Mclaughim, 2007

RM� )ويت�ضح �أن م�ؤ�شرات حُ�سن المطابقة , وهي) 
 SEA = 0.068, AGFI = 0.92, GFI = 0.96,
NNFI = 0.92, NFI = 0.92( ، �أي �أن النم���وذج 

يتطابق ويتفق مع بيانات العينة.

وبع���د عر�ض نم���اذج المعادلة البنائي���ة للمتغيرات 
والنف�س���ية والاجتماعي���ة وال�شخ�ص���ية  الديمجرافي���ة 
كلًا عل���ى حدة ، ولكن النموذج ال���ذي ينظم العلاقات 
ال�س���ببية بين هذه المتغيرات في �ضوء النموذج ال�سلوكي 
المع���رفي ل���ـ Davis (2001( والنظري���ة الاجتماعي���ة 
المعرفي���ة ل���ـ Bandura (1986( , حي���ث ي���رون �أن 
المتغيرات المعرفية والاجتماعية تتو�سط ت�أثير المتغيرات 

النف�سية على �إدمان الإنترنت. 

لذل���ك فالباحث يختبر نموذج�ي�ن �أحدهما �إدمان 
الإنترنت هو الناتج النهائي , والآخر الاكتئاب والوحدة 
النف�سية هما الناتج النهائي , على �أ�سا�س �أن المتغيرات 
المعرفي���ة والاجتماعية تتو�س���ط هذه العلاق���ة , كما �أن 
الباحث يعتمد على التحليلات ال�س���ابقة كمرحلة �أولية 
في بناء نماذج المعادلة البنائية وقام با�ستبعاد المتغيرات 
غير الدالة �إح�ص���ائياً من النموذج النهائي وهي القلق 
الاجتماع���ي ، تقدي���ر الذات ، �س���مات ال�شخ�ص���ية لأن 
هذه المتغيرات غير �ض���رورية في النم���وذج الذي يعتبر 

فيه �إدمان الإنترنت كناتج نهائي.

نموذج المعادلة البنائية الذي اعتبرنا فيه �أن:
11 المتغ�ي�رات الم�س���تقلة: ع���دد �س���نوات الخ�ب�رة , .

عدد ال�س���اعات , الوحدة النف�س���ية , الاكتئاب , 
الم�س���اندة الاجتماعية م�س���ببات لكف���اءة الذات 

و�إدمان الإنترنت. 
22 المتغير الو�سيط:كفاءة الذات نحو الإنترنت..
33 المتغير التابع:�إدمان الإنترنت..

وفيما يلي نموذج المعادلة البنائية بم�ساراته الدالة 
�إح�صائياً: 
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�شكل)10( نموذج المعادلة البنائية الثاني بين لمتغيرات الدرا�سة

ويظه���ر منه �أن متغيرات الخبرة وعدد ال�س���اعات 
�أكثر المتغ�ي�رات ت�أثيراً على كفاءة الذات نحو الإنترنت 
 Armstrong et( و�إدم���ان الإنترنت ، وهذا يتف���ق مع

.)al., 2000; Davis et al., 2002

كما �أن للاكتئاب ت�أث�ي�راً موجباً على كفاءة الذات 
و�إدم���ان الإنترن���ت , وللوحدة ت�أثير �س���لبي على �إدمان 
 Ceyhan & Ceyhan,( الإنترن���ت , وهذا يتفق م���ع
2008; Hardie & Tee, 2007; Morhan-Mar-

tin & Schumacker, 2000( , ولي����س للم�س���اندة 

الاجتماعية �أي ت�أثير على �إدمان الإنترنت. على الرغم 
ان وجودها في نموذج المتغيرات المعرفية وال�شخ�ص���ية 
ت�أثير �سلبي على �إدمان الإنترنت , ولكن وجودها �ضمن 
نموذج ا�ش���تمل على المتغيرات النف�سية والديمجرافية 
لي�س له ت�أثير على الإدمان , وعدم الت�أثير هذا يتعار�ض 

. )Hardie & Tee (2007 مع طرح

ويظه���ر من النم���وذج �أن كف���اءة ال���ذات لي�س لها 
ت�أث�ي�ر على �إدم���ان الإنترنت , وهذا يُثير الده�ش���ة لأنه 
عندم���ا تم التحلي���ل للمتغ�ي�رات المعرفية وال�شخ�ص���ية 
كان لكف���اءة الذات �أكبر ت�أثير عل���ى �إدمان الإنترنت , 
 Davis وهذا يتعار�ض مع النموذج المعرفي ال�س���لوكي لـ
2001)( , والنظري���ة المعرفي���ة الاجتماعي���ة لباندورا 

.)Bandura (1966

حت���ى �إن الت�أثيرات غير المبا�ش���رة م���ن المتغيرات 
الانفعالي���ة �إلى �إدم���ان الإنترن���ت م���ن خ�ل�ال كف���اءة 
الذات غير دالة �إح�ص���ائيا وم�ؤ�ش���رات حُ�سن المطابقة 
 X2 = 197.50, RMSEA =( له���ذا النموذج ه���ي
 0.064dF =  75, P < 0.01, CFI =  0.91,
 NNFI = 0.87, NFI = 0.87, AGFI = 0.90,
GFI = 0.94( ، ب�ش���كل عام ف�إن النموذج توفرت له 

القيم المثالية لمعظم الم�ؤ�شرات ال�سابقة وهذا يدل على 
�أن النموذج متطابق مع البيانات. 

واختبار النموذج الثاني الذي تعتبر فيه:
11 المتغيرات الم�س���تقلة: الخبرة ، عدد ال�س���اعات ، .

الم�ساندة الاجتماعية ، كفاءة نحو الإنترنت. 
22 المتغير الو�سيط: �إدمان الإنترنت..
33 المتغ�ي�رات التابع���ة: العواق���ب النف�س���ية , وهي .

الوحدة النف�سية والاكتئاب.

واعتم���د هذا النم���وذج على نظرية التوا�ص���ل عبر 
 )Kraut et al., 1998, 2002( الكمبيوتر ودرا�سات
وغيرها من الدرا�سات التي اعتبرت العواقب النف�سية 

ال�سلبية لا�ستخدام و�إدمان الإنترنت.

وفيما يلي نموذج المعادلة بم�ساراته:
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يظهر من النموذج ال�س���ابق �أن �إدمان الإنترنت هو 
الم�س���بب للا�ضطرابات النف�س���ية مثل الوحدة النف�سية 
والاكتئاب وت�أثيره �س���لبي عل���ى الوحدة النف�س���ية ، �أي 
كلما زاد ا�ستخدام الإنترنت و�إدمانه كلما قلت الوحدة 
النف�س���ية ، وه���ذا يُظه���ر الجان���ب الايجاب���ي لإدم���ان 
 Coget et al., 2002;( الإنترن���ت. وه���ذا يتفق م���ع
 ،)Kraut et al., 2002; Shaw & Gant, 2002

وت�أث�ي�ره   ،  )Kraut et al., (1998 م���ع  ويتناق����ض 
�إيجابي على الاكتئاب ، �أي كلما زاد ا�ستخدام الإنترنت 
و�إدمان���ه كلم���ا زادت درجة الاكتئاب ، وه���ذا يتفق مع 
 Kraut et ويتعار����ض م���ع ، )Kraut et al., (1998

.)al., (2002

ويت�ضح من النموذج ال�س���ابق �أن متغيرات الم�ساندة 
الاجتماعية وكفاءة الذات لها ت�أثير على �إدمان الإنترنت, 

وهذا عك�س نتائج النموذج ال�سابق في �شكل )9(.

ويت�ضح �أن م�ؤ�شرات حُ�سن المطابقة لهذا النموذج 
 NFI = 0.87, RMSEA = 0.063, X2 =( ه���ي
 197.49, DF = 67, P < 0.01, GFI = 0.94,
 )CFI = 0.91, NNFI = 0.87, AGFI = 0.90

وقيم هذه الم�ؤ�ش���رات تدل �أن النم���وذج متفق ومتطابق 
م���ع بيانات العينة , �أي يمكن القول �إن �إدمان الإنترنت 

�سبب للا�ضطرابات النف�سية.

التعليق والمناق�شة:

�ش���غلت ق�ض���ية �إدمان الإنترنت اهتم���ام الباحثين 
ال�سلوكيين والنف�س���يين لما لها من عواقب �سلبية نف�سية 

واجتماعية و�أ�سرية و�صحية ومدر�سية وغيرها.

ويوجد العدي���د من النظريات والنماذج المف�س���رة 
 ,)Goldberg (1997 له���ذه الظاهرة ، منه���ا نق���د
 Grohol وتف�س�ي�ر   ,  )Suler (1999 وتف�س�ي�ر 
1999)( , وكذل���ك نظرية الات�ص���ال ع�ب�ر الكمبيوتر 

.)Davis (2001 والنموذج المعرفي ال�سلوكي لـ

وتناول التراث علاق���ة �إدمان الإنترنت بالمتغيرات 
النف�س���ية مث���ل الوح���دة النف�س���ية ، الاكتئ���اب ، القلق 

الاجتماع���ي ، الخجل ، والتوتر النف�س���ي . . . وغيرها، 
والمتغ�ي�رات المعرفية مثل تقدير ال���ذات ، كفاءة الذات 
والمتغ�ي�رات   ، ال�شخ�ص���ية  �س���مات   ، الإنترن���ت  نح���و 
الديمجرافية مثل الجن�س , المرحلة التعليمية , العمر , 

عدد ال�ساعات في الأ�سبوع ، الخبرة.

والدرا�س���ة الحالية هدفت �إلى معرف���ة ما �إذا كان 
�إدم���ان الإنترنت �س���بباً �أم نتيجة للمتغيرات النف�س���ية 
والاجتماعية وال�شخ�ص���ية والمعرفي���ة وبع�ض المتغيرات 
الديمجرافي���ة )الخ�ب�رة ، العم���ر ، ع���دد ال�س���اعات 

�أ�سبوعياً(؟

مختلف���ة  تعليمي���ة  فئ���ات  م���ن  مخت���ارة  ولعين���ة 
)�إعدادي, ثانوي , جامعي( , وبالن�س���بة لت�أثير الخبرة 
والعمر وعدد ال�س���اعات �أ�سبوعياً على �إدمان الإنترنت 
ات�ض���ح �أن ت�أثير الخ�ب�رة وعدد ال�س���اعات على �إدمان 
الإنترن���ت ت�أث�ي�ر موجب , وهذا يتفق م���ع التراث ولكن 
يظه���ر �أن���ه كلما كان الأفراد الأ�ص���غر �س���ناً كانوا �أكثر 

�إدماناً على الإنترنت.

وربم���ا يكون هذا طبيعياً لأن الأفراد حديثي العمر 
لديهم ح�س���ب الا�ستك�ش���اف نحو الإنترنت وي�ستغرقون 
وقت���اً �أك�ب�ر م���ن �أقرانه���م الأك�ب�ر عم���راً , عل���ى ذلك 
فالط�ل�اب في المراح���ل التعليمي���ة الأولى )�إع���دادي, 
ثان���وي( �أك�ث�ر �إدمان���اً عل���ى الإنترن���ت م���ن �أقرانه���م 
الجامعيين , وهذا ي�ؤيده ال�شواهد الحالية فيما نراه في 
مكات���ب الإنترنت من الإقبال ال�ش���ديد لطلاب المرحلة 

الابتدائية والثانوية �أكثر من الجامعيين.

�أم���ا بالن�س���بة لطبيع���ة الت�أث�ي�رات م���ن المتغيرات 
 , والاكتئ���اب   , النف�س���ية  الوح���دة  وه���ي   , النف�س���ية 
والقل���ق الاجتماعي عل���ى �إدمان الإنترنت , يت�ض���ح �أن 
القل���ق الاجتماعي لا ي�ؤث���ر على �إدم���ان الإنترنت , �أما 
بالن�س���بة للوحدة النف�سية يظهر �أن قيمة الت�أثير �سالب 
)0.23-( �أي كلما ذادت الوحدة النف�س���ية قل �إدمان 

الإنترنت , وهذا يتفق مع نتائج التراث.

لت�أث�ي�ر  يب���دو الح���ال كذل���ك بالن�س���بة  ولك���ن لا 
الاكتئ���اب, فقيم���ة الت�أث�ي�ر )0.22( �أي كلم���ا زادت 
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م�س���تويات الاكتئاب كلما زاد �إقبال الأفراد على �إدمان 
الإنترنت.

ولك���ن �إذا م���ا اعتبرن���ا �إدم���ان الإنترن���ت �س���بب 
للا�ض���طرابات النف�س���ية يظه���ر �أن���ه كلم���ا زاد �إدمان 
الإنترنت قلت م�س���تويات الوحدة النف�سية , وهنا يبرز 
الجان���ب الإيجاب���ي م���ن ا�س���تخدام الإنترن���ت , وهذا 
يتف���ق م���ع Kraut et al., (2002( , ولك���ن العك����س 
بالن�س���بة للاكتئاب فيت�ض���ح �أنه كلما زادت م�س���تويات 
الإدم���ان كلما زادت م�س���تويات الاكتئ���اب , وهذا يبرر 
 الجانب ال�س���لبي ا�س���تخدام الإنترن���ت , وهذا يتفق مع

.)Kraut et al., (1998 (

لك���ن ه���ل الأف�ض���ل �أن �إدم���ان الإنترن���ت �س���بب 
للا�ض���طرابات النف�س���ية �أم �أن �إدمان الإنترنت نتيجة 

للا�ضطرابات النف�سية؟

نتائج التحليل لنماذج المعادلة البنائية وم�ؤ�ش���رات 
حُ�س���ن المطابقة لم تعط الإجاب���ة المطلقة على الإطلاق 
ف���كل من النموذجين يتطابق بدرجة مر�ض���ية جداً من 
البيانات , من هنا فالا�س���تنتاج هو �أن �إدمان الإنترنت 
يك���ون �س���بباً ونتيج���ة في نف����س الوقت للا�ض���طرابات 

النف�سية.

�أما بالن�سبة للعلاقات ال�سببية بين �إدمان الإنترنت 
والمتغ�ي�رات المعرفية )تقدير الذات , كفاءة الذات نحو 
الإنترنت( والمتغير الاجتماعي )الم�ساندة الاجتماعية( 
و�س���مات ال�شخ�صية )انب�ساطية , ع�ص���ابية( ، يت�ضح 
م���ن نتائ���ج التحليل وج���ود ت�أثيرات موجب���ة من كفاءة 
ال���ذات وتقدير الذات على �إدم���ان الإنترنت ، �أي كلما 
زاد تقدي���ر الذات وكف���اءة الذات نح���و الإنترنت يزيد 

م�ستويات �إدمان الإنترنت وا�ستخدامه.

وه���ذا ت�ؤي���ده النظري���ة الاجتماعي���ة المعرفية من 
�أهمية متغ�ي�ر كفاءة الذات كمتغير هام في ا�س���تخدام 
الإنترن���ت , ويمكن تف�س�ي�ر ذل���ك ب�أنه كلم���ا كان لدى 
الأف���راد ثق���ة في �أنف�س���هم عل���ى ا�س���تخدام الإنترن���ت 
ف�إنهم ي�س���تخدمونه عل���ى نطاق �أو�س���ع بتعقيدات �أكثر 

وي�ستخدمون كل الت�س���هيلات والأن�شطة على الإنترنت 
بكل يُ�س���ر و�سهولة , لآن لديهم القدرة على ذلك نتيجة 

الثقة في ا�ستخدام هذه الأداة.

ولكن المثير عدم وجود ت�أثير ل�س���مات ال�شخ�ص���ية 
عل���ى �إدمان الإنترنت ، وهنا لا ت�ص���ح المقولة ال�ش���ائعة 
�أن الع�صابيين �أكثر �إدماناً للإنترنت و�أن الانب�ساطيين 

غير مدمني الإنترنت. 

وه���ذا يتعلق بتناول نم���اذج المعادل���ة البنائية لكل 
مجموع���ة من المتغ�ي�رات )الديموغرافية ، النف�س���ية ، 
المعرفية ، ال�شخ�ص���ية ، الاجتماعية( على حده , ولكن 
 Block النم���وذج ال���ذي يتن���اول كل هذه المتغ�ي�رات كـ
على �إدمان الإنترنت كما في �ش���كل )9( يظهر �أن �أكثر 
المتغ�ي�رات الم�ؤث���رة على �إدم���ان الإنترن���ت هي الخبرة 

وعدد ال�ساعات والاكتئاب والوحدة النف�سية.

الم�س���اندة  متغ�ي�رات  �أن  للده�ش���ة  المث�ي�ر  ولك���ن 
الاجتماعي���ة وكف���اءة ال���ذات نح���و الإنترن���ت لا تلع���ب 
�أي دور في �إدم���ان الإنترن���ت , ولك���ن لم���اذا ظهر ت�أثير 
هذي���ن المتغيري���ن عل���ى �إدم���ان الإنترن���ت في نم���وذج 
المعادل���ة البنائي���ة عندم���ا عزلن���ا المتغيرات النف�س���ية 

والديموغرافية؟

يب���دو �أن وجود المتغ�ي�رات النف�س���ية والبيوجرافية 
اخت���زل ت�أثيرات ه���ذه المتغيرات على �إدم���ان الإنترنت 
عل���ى الرغم من عدم وجود ت�أثيرات غير مبا�ش���رة من 
كف���اءة ال���ذات �إلى �إدم���ان الإنترنت على �أ�س���ا�س �أنها 
تنقل ت�أثيرات المتغيرات النف�س���ية والديموجرافية �إلى 
�إدمان الإنترنت , على هذا ف����إن �أكثر المتغيرات ت�أثيراً 
عل���ى �إدم���ان الإنترنت على التوالي ه���ي الخبرة وعدد 

ال�ساعات والاكتئاب والوحدة النف�سية.

حت���ى �إن متغ�ي�ر الم�س���اندة الاجتماعي���ة لي����س ل���ه 
دور عل���ى �إدم���ان الإنترن���ت , وهذا يتعار����ض مع طرح 
Hardie & Tee (2007( ال���ذي يرى �أن الم�س���اندة 

الاجتماعية من �أف�ضل المنبئات ب�إدمان الإنترنت.
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ولك���ن �إذا م���ا اعتبرن���ا �أن �إدمان الإنترنت �س���بب 
للا�ض���طرابات النف�سية )الوحدة النف�سية , الاكتئاب( 
كما في �ش���كل )10( , ات�ضح �أن كفاءة الذات والخبرة 
وعدد ال�ساعات والم�ساندة الاجتماعية ت�ؤثر على �إدمان 
الإنترن���ت , وبدوره �إدمان الإنترن���ت ي�ؤثر على الوحدة 

النف�سية , الاكتئاب.

�أي في حال���ة �إذا م���ا اعتبرن���ا �إدم���ان الإنترن���ت 
متغيراً و�س���يطاً للمتغيرات الم�ستقلة وهي كفاءة الذات, 
والخبرة, وع���دد ال�س���اعات , والم�س���اندة الاجتماعية, 
والمتغ�ي�رات التابع���ة )الوح���دة النف�س���ية , الاكتئ���اب( 
ظهرت الت�أثيرات الوا�ض���حة لـكفاءة الذات والم�س���اندة 
الاجتماعي���ة , وه���ذا م���ا اختف���ى في النموذج ال�س���ابق 

)�إدمان الإنترنت المتغير التابع(.

عل���ى ذل���ك ف�إدم���ان الإنترن���ت يلعب دور ال�س���بب 
والنتيج���ة في نف����س الوق���ت , فه���و نتيج���ة للمتغ�ي�رات 
)النف�س���ية المعرفية ، والديمجرافية ، والأجتماعية( ، 
و�سبب للا�ضطرابات النف�س���ية مثل الوحدة النف�سية ، 

الاكتئاب.

ولك���ن المتغ�ي�رات ال�شخ�ص���ية لم تلع���ب �أي دور في 
ظاه���رة �إدم���ان الإنترن���ت , �أي �أن �إدم���ان الإنترنت لا 
يختلف بين المنب�سطين والع�صابيين , وهنا يخالف ر�أي 
)Kraut et al., 2002( من �أن م�ستخدمي الإنترنت 
يكونون منب�س���طين م���ع �أقرانهم في بيئته���م ويُظهِرون 
اندماج���اً �أك�ث�ر مقارن���ةً م���ع الع�ص���ابيين وم�ص���داقاً 
للمقولة )Rich Get Rich( , وكذلك يخلق الإنترنت 
فر�ص���اً للمنطويين للتعبير عن �أنف�س���هم والاندماج مع 
 Poor Get Rich)( للمقول���ة الأخري�ي�ن م�ص���داقاً 

.)(Hamburger & Ben-Artz, 2000

�إذاً مقولة �أن للإنترنت ت�أثيرات �سلبية على الحياة 
النف�س���ية )الاكتئ���اب( ه���ي �ص���حيحة و�أن للإنترن���ت 
ت�أث�ي�رات �إيجابي���ة عل���ى الحي���اة النف�س���ية )الوح���دة 
النف�س���ية( ه���ي �ص���حيحة ، و�أن للإنترن���ت م�س���ببات 

نف�سية واجتماعية و�أ�سرية ومعرفية �صحيحة �أي�ضاً.

ولكن الدرا�س���ة الحالي���ة لم تحاول معرف���ة كيفية 
النف�س���ية  للوح���دة  الت�أث�ي�رات خا�ص���ة  ح���دوث ه���ذه 
والاكتئاب , وهذا يحتاج �إلى درا�س���ات كيفية تت�ض���من 
درا�س���ات الحال���ة , كما �أن الدرا�س���ة تدع���م النموذج 
ال�س���لوكي المعرفي لــــ Davis(2001( لتف�سير ظاهرة 
�إدم���ان الإنترنت بدرجة كافي���ة �إذ �إن الت�أثيرات كانت 
مبا�شرة من المتغيرات النف�سية والاجتماعية �إلى �إدمان 
الإنترنت ولم تلعب المتغ�ي�رات المعرفية )كفاءة الذات, 
تقدي���ر ال���ذات( دور المتغ�ي�ر الو�س���يط ب�ي�ن المتغيرات 

النف�سية و�إدمان الإنترنت.

 Caplan ط���رح  م���ع  تتف���ق  الدرا�س���ة  ونتائ���ج 
2002)( م���ن �أن الم�ش���كلات الاجتماعي���ة والنف�س���ية 

ت�سبب الا�ستخدام المتزايد للإنترنت.

على ذلك �أكثر المتغيرات النف�سية ارتباطاً وت�أثيراً 
على الإنترنت هي الاكتئاب ثم الوحدة النف�سية , وهذا 
يخالف Caplan (2002( الذي تو�ص���ل �إلى �أن �أكثر 
هذه المتغيرات هي الوحدة النف�سية يليها تقدير الذات, 

.)Kraut et al., (1998 وكذلك يتعار�ض مع

على ذل���ك ف�إن بيانات الدرا�س���ة غير كافية لدعم 
ال�س���ببية المطلق���ة ب�ي�ن �إدم���ان الإنترن���ت والمتغ�ي�رات 
الأخ���رى والعك�س , وربم���ا تختلف نتائج الدرا�س���ة من 
عين���ة �إلى �أخ���رى من ط�ل�اب مدار�س مرحل���ة التعليم 
الأ�سا�س���ي عن المدار����س الثانوية عن ط�ل�اب الجامعة 

عن الطلاب الذين �أكملوا تعليمهم.

ويت�ض���ح �أن اتج���اه العلاقة ب�ي�ن �إدم���ان الإنترنت 
والمتغ�ي�رات النف�س���ية �ص���عب تحدي���ده لأن النموذجين 
�أثبتا حُ�س���ن مطابق���ة مع بيانات العين���ة , وهذا يحتاج 
�إلى درا�س���ات تف�ص���يلية لكل متغير مع �إدمان الإنترنت 
مقروناً بدرا�س���ات كيفية. ويبقى الإنترنت كال�صندوق 
الأ�س���ود الذي في حاجة للك�ش���ف عما بداخله ب�ص���ورة 
�أكثر تحديداً ودقة , ومعرفة تفا�صيله وتنظيمها ب�شكل 
ي�ؤدي �إلى بناء نظرية والح�ص���ول عل���ي معلومات �أكثر 

ا�ستفادة في واقعنا البحثي والعلمي. 
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