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4
بحوث ودراسات

ملاحظ���ة ان�س���غال اأف���راد المجتم���ع بالتفاع���ل مع تلك 
التقنيات في الأماكن العامة وغيرها.

و موؤ�س�س���ات التعلي���م من �س���من الموؤ�س�س���ات التي 
طبقت تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في مجالتها، 
فطُب���ق التعلم الإلكتروني في مختلف مراحل الدرا�س���ة 
ومختل���ف المواد الدرا�س���ية ومختلف طرائ���ق التدري�س 
المعتمدة علي���ه، ومختلف الأدوات، بحيث اأ�س���بح اأمراَ 

ماألوفاً لدى الطلاب في كثير من الجهات.

ويُع���د التعلم الإلك���تروني ثورة حديثة في اأ�س���اليب 
وتقنيات التعلم، الذي يٌ�س���خر اأحدث ما تو�س���لت اإليه 
تقنية الحا�سب من اأجهزة و برامج في عمليات التعلم، 
با�ستخدام و �سائل العر�س الإلكترونية لإلقاء الدرو�س 
في الف�س���ول التقليدية وا�س���تخدام الو�س���ائط المتعددة 
في عملي���ات التعل���م، وا�س���تخدام نظ���م اإدارة التعل���م  
والف�سول الفترا�س���ية التي تتيح للطلاب التفاعل مع 
محا�س���رات وندوات رقمية من خلال مختلف تقنيات 

البث.

من التطبيق���ات التعليمي���ة التفاعلي���ة التي تخدم 
عمل المعل���م بتوفير كثير من الأدوات التعليمية، �س���واءً 
 Learning الفنية اأو الإدارية، ه���ي نظم اإدارة التعلم
Management Systems  ، التي تنق�س���م بدورها 

اإلى نظ���م مفتوح���ة الم�س���در، واأخرى تجاري���ة، بحيث 
تت�س���ابه اأداءاتها بن�س���بة كب���يرة مع وج���ود اختلافات 

قالب مقترح لإن�ساء مقررات تفاعلية وفقاً لنظام اإدارة التعلم الإلكتروني 
»بلاكبورد« بجامعة الملك �سعود بالمملكة العربية ال�سعودية

د. عثمان اإبراهيم ال�سلوم
 ق�سم نظم المعلومات الإدارية, 

جامعة الملك �سعود

د. م�سطفى اأمين ر�سوان
 عمادة التعليم الإلكتروني

جامعة الملك �سعود

الم�ستخل�ص

ته���دف ه���ذه الدرا�س���ة لإن�س���اء قالب ي�س���هل رفع 
المقررات الإلكترونية التفاعلية على نظام اإدارة التعلم 
»بلاكب���ورد » بجامع���ة المل���ك �س���عود بالمملك���ة العربية 
ال�س���عودية، بت�س���ميم قالبن وفق درا�س���ة اأدبيات، ثم 
ا�س���تطلاع اآراء اأع�س���اء هيئ���ة التدري�س عبر ا�س���تبانة 
م�س���ممة وفقا لذلك، ومن خلال تحليل نتائج 33 من 
اأع�ساء هيئة التدري�س المدربن على نظام اإدارة التعلم 
ع���بر خم�س كلي���ات بالجامعة، بينت النتائج ا�س���تقرار 
اأع�س���اء هيئة التدري����س على اأح���د النموذجن، الذي 
يت�س���م ب�سهولته، عن القالب الثاني، المحتوي على ملف 

�سكورم، وما يتطلبه من تدريب على اإن�سائه. 

الكلم��ات المفتاحية:التعلم الإلكتروني، نظم اإدارة 
التعل���م الإلك���تروني، بلاكب���ورد، قالب مق���ترح، مقرر 
اإلكتروني، �س���كورم، عمادة التعليم الإلكتروني، جامعة 

الملك �سعود.

مقدمة:

مع غ���زو تقنيات المعلومات والت�س���الت بمختلف 
اأ�سكالها اإلى اأماكن لم يكن من المت�سور الو�سول اإليها، 
نتيجة انخفا�س ال�س���عر الم�ستمر، و�سهولة ال�ستخدام، 
ا�س���توعب طيف الم�س���تخدمن من ال�سغير اإلى الكبير، 
ومن قلي���ل التعلم اإلى العالم، م���روراً على حاجز اللغة 
والم���كان وحت���ى الزم���ان، ومع تن���وع البرمجي���ات التي 
تر�س���ي كاف���ة الأذواق والأنم���اط، اأ�س���بح م���ن المعتاد 
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فيما بينها، وتحدد الموؤ�س�سة التعليمية احتياجاتها وفق 
اإمكاناتها لأخذ قرار اأي من النظم �ست�ستخدم.

اأدبيات البحث:

لق���ت نظ���م اإدارة التعل���م رواج���اً بن موؤ�س�س���ات 
التعليم المختلفة، لتنوع ا�ستخدام الأدوات، واأيدت ذلك 
 William R. Watson and( بحوث، منها: درا�س���ة
Sunnie Lee Watson، 2007 ( التي اأكدت اأهمية 

درا�سة اأدوات نظام اإدارة التعلم على متغيرات التعليم 
والتعلم كمجال خ�سب للبحث التربوي

 )Greenwood، et all ، 2001( واأم���ا درا�س���ة
فق���د ر�س���دت اتجاه���ات اإيجابية ل�س���تخدام المعلمن 
 Class Wide Peer Tutoring، CWPT نظ���ام 
وزي���ادة ذات دلل���ة اإح�س���ائية في تح�س���يل طلابه���م 
في م���ادة اللغ���ة الإنجليزية ترجع ل�س���تخدام النظام، 
 Y. Wanga and N.-S.( درا�س���ة  واأكدته���ا 
الف�س���ل  دم���ج  تناول���ت  الت���ي   )Chenb*، 2009

الفترا�س���ي بنظام اإدارة التعلم الإلكتروني بم�سطلح 
 Synchronous Learning Management

Systems اأو نظ���ام اإدارة التعل���م التزامني، حيث تم 

ال�ستخدام في تدري�س اللغات.

 S.W. Kim & M.G. Lee،( كما اأكدت درا�سة
2007( وجود �سبعة عوامل توؤثر في فعالية نظام اإدارة 

التعلم، هي: منا�س���بة وب�س���اطة ت�س���ميم ال�سا�س���ات، 
�سهولة ا�س���تخدام اأدوات ت�س���ميم المقرر، مدى توافق 
الإدارة التقنية للنظام مع الإدارة الأكاديمية، �س���هولة 
اإدارة التعلي���م وم���دى تقب���ل النظ���ام لتحميل مختلف 
المرون���ة  تواف���ر  م���دى  المتع���ددة،  الو�س���ائط  ملف���ات 
والتفاعلي���ة والختب���ارات وتحكم المتعلم، نوع و�س���ائل 
الت�س���ال )التزامن���ي واللاتزامن���ي( ، مدى �س���هولة 

الو�سول للمتعلمن.

 Johnson، et all،( في ح���ن ر�س���دت درا�س���ة
 Web 2004( مميزات ا�س���تخدام نظام اإدارة التعلم

Course Tools Web CT  وكذلك ر�سدت معوقات 

ا�ستخدام نظم اإدارة التعلم في التعليم الجامعي، منها: 
اإهدار ع�س���و هيئ���ة التدري�س للوق���ت في اإعداد . 1

مقرر رقمي للنظام.
المتطلبات القبلية للمهارات التقنية لع�سو هيئة . 2

التدري�س ل�ستخدام نظام اإدارة التعلم.
تنمي���ة م���وارد الكلي���ة لتي�س���ير تدريب���ات اأك���ر . 3

تخ�س�س���اً لمن�س���وبيها ل�س���تخدام نظ���ام اإدارة 
التعلم. 

م�س���كلات تقنية تخ�س البنية التحتية لتي�س���ير . 4
دخول الطلاب على �سبكة الإنترنت.

نق����س تنمي���ة ثقاف���ة التعلم الإلك���تروني داخل . 5
الموؤ�س�سة التعليمية. 

 National( وقد اأو�س���ت الدرا�س���ة التي قدمته���ا
باأهمي���ة   )Institute of Corrections، 2006

التدريب على نظام اإدارة التعلم من قِبل الم�س���تفيدين، 
وكذل���ك تو�س���يف المدخ���لات والمخرج���ات بعناية قبل 
ال�س���روع في اتخاذ اأي نظم اإدارة تعلم ت�س���رع الموؤ�س�سة 
في ا�س���تخدامه، كم���ا اأك���دت نقاطاً فني���ة تخ�س نظام 

اإدارة التعلم، منها:
1 . application  نم���وذج طل���ب مق���دم الخدم���ة

 .service provider model

2 . ، SCORM م���دى التوافق مع معايير �س���كورم
 AICC. و

مدى توفير الإدارة التقنية للنظام.. 3
مدى الق���درة على اإنتاج نظام اإدارة التعلم على . 4

تقديم تقارير فنية عن ال�ستخدام.
م���دى تواف���ر اأدوات تنا�س���ب مختل���ف المهارات . 5

المعرفية للدار�سن. 
�سهولة ال�ستخدام.. 6

 David A. Falvo and Ben( كما بينت درا�سة
F. Johnson، 2007( اأن اأك���ر نظام لإدارة التعلم 

الإلكتروني ا�س���تخداماً هو نظ���ام بلاكبورد، يليه نظام 
 Web CT
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نظ���ام »بلاكب���ورد« ه���و نظ���ام لإدارة التعلم على 
الإنترنت م�س���مم لم�س���اعدة المدر�س���ن و الطلاب على 
التفاعل في المحا�س���رات المقدمة ع���ن طريق الإنترنت 
اأو ا�س���تخدام المواد الدرا�سية على الإنترنت، بالإ�سافة 
اإلى الن�ساطات المكملة للتدري�س ال�سفي العادي)وجهاً 
لوج���ه(، ويّمكن ب���لاك بورد المدر�س���ن لتق���ديم مواد 
المق���ررات الدرا�س���ية و منتدي���ات الحوار و الدرد�س���ة 
والمتحانات على الإنترنت بالإ�سافة اإلى توفير الموارد 

الأكاديمية وغيرها الكثير. 

وهو من اإنتاج موؤ�س�س���ة Blackboard  للخدمات 
التعليمية ومقرها وا�س���نطن العا�سمة ، ويرى ريت�سارد 
ف دراج���ان Richard V. Dragan اأن النظ���ام مهد 
الطري���ق اأمام الموؤ�س�س���ات لط���رح برامجه���ا التعليمية 
والتدريبية عبر ال�س���بكات .وتاأتي ق���وة هذا النظام في 
تقديم عدد من الخيارات اأمام الم�ستخدم ليختار منها 
ما ينا�سب حاجته فهي تقدم مكتبة مكونة من نحو مائة 
م���ن الأدوات والقوالب ، ف�س���لًا ع���ن اأن النظام يقدم 
اأدوات تتي���ح للمتعل���م التفاعل مع زملائه وال�س���تفادة 

الأكبر من اإمكانات ال�سبكة. 

من ناحية اأخرى يقدم النظام دعماً ل�سيغ الملفات 
المختلف���ة كملفات برنامج MS Word و�س���يغة ملفات 
PDF  للن�س���ر اللكتروني وتبادل الملفات عبر ال�سبكة. 

بالإ�س���افة اإلى مي���زة اأخ���رى تتمثل في تق���ديم نموذج 
للاختبار على الخط المبا�سر يتيح للمعلم ت�سميم اأنواع 
Black-  مختلف���ة م���ن الختبارات. وق���د تميز نظ���ام

board  ع���ن باقي النظم التي تم تحليلها في اأنه يقدم 

ن�س���خة مجانية من النظام يمكن للمعلم ا�س���تخدامها 
لتق���ديم المقرر الدرا�س���ي الذي يرغب في و�س���عه على 
اأن يك���ون هذا المقرر مجاني���اً واأن يتم من خلال خادم 
النظ���ام . كم���ا اأنه يوفر دليلًا ل�س���تخدام النظام على 
�س���بكة النترنت والذي يو�س���ح الأدوات التي يمكن اأن 
يت�س���منها المقرر – كلها اأو بع�ساً منها – بحيث تمكن 
للمتعل���م من ممار�س���ة الأن�س���طة التربوي���ة المختلفة ، 
وبمراجع���ة هذا الدليل يمكن تحدي���د الوظائف التالية 

التي يقدمها النظام: 

1 - توف���ير اأدوات تفاع���ل المتعل���م : ويق�س���د به���ا 
الأدوات الت���ي يتفاعل معها المتعلم اأثناء درا�س���ته وهي 

كما يلي: 

 اأ. الإعلان���ات : تتيح هذه الأداة للمتعل���م اآخر الأخبار 
اأو التنبيه���ات اأو الإعلان���ات الت���ي يريد اأن ير�س���لها 
اأع�ساء هيئة التدري�س اإلى المتعلمن اأو اإلى مجموعة 
منه���م ويقوم المتعل���م با�ستعرا�س���ها بمج���رد النقر 
بموؤ�سر الفاأرة على مفتاح الإعلانات لتظهر له لوحة 

يمكن اأن ي�سرد محتواها اإما هجائياً اأو تاريخياً . 

 ب. التقويم الزمني : تخبر هذه الأداة المتعلم بتوقيتات 
الأح���داث المرتبطة بمو�س���وع التعل���م وتنبهه عندما 
يحن موعدها مثل هذه المحا�س���رات والجتماعات 
على ال�س���بكة اأو لق���اءات وجهاً لوج���ه بالجامعة وما 
اإلى ذلك ، ويمكن للمتعلم اأن ي�س���يف اإليها ما ي�ساء 

من اأحداث . 

 ج. المه���ام : تخبر المتعلم  عما يجب اأن يوؤديه من مهام 
، كما اأنها تتيح له تنظيم تلك المهام ح�س���ب المو�سوع 
اأو وفقاً لروؤيته ال�سخ�سية ، ويمكن للمعلم اأن ير�سل 

لمتعلم بعينه مهمة معينة ل ير�سلها لمتعلم اآخر . 

 د. التقديرات : تخت�س هذه المهمة بتقديراته ودرجات 
المتعلم، �سواء في الختبارات المرحلية اأو النهائية . 

 ه����. دليل الم�س���تخدمن : تعم���ل ه���ذه الأداة عمل دليل 
بالطلاب الم�ساركن في المقرر ليتعرفوا على بع�سهم 

البع�س

ز. دف���تر العناوين : هو دفتر �سخ�س���ي للطالب ي�س���ع 
في���ه بيانات عن من يريد التوا�س���ل معهم من خلال 
النظام ، فدليل الم�س���تخدم ال�س���ابق قد ي�سم مئات 
المتعلم���ن، اأما دفتر العناوين في�س���م العناوين التي 

ي�سيفها المتعلم. 

الأ�سا�س���ية  الوظيف���ة  اإن  المحت���وى:  2 -  عر����س 
لنظام تق���ديم المواد التعليمية هي تقديم محتوى المادة 
التعليمية اإلى المتعلمن . وفي هذا ال�س���دد يقدم نظام 
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Blackboard  وظيف���ة عر����س المحتوى �س���من خيار 

محتوى المقرر ) Course Content ( وعندما يختار 
المتعلم هذه الوظيفة يقوم النظام با�ستعرا�س المحتوى 

بال�سور التالية: 

- عر����س المعلوم���ات الن�س���ية م�س���حوبة بال�س���ور 
والر�س���ومات المتحرك���ة وغيره���ا من العنا�س���ر ، 

ومنظمة وفقاً للتنظيم التربوي المطلوب . 

بمو�س���وع  المرتبط���ة  والملف���ات  الوثائ���ق  عر����س   -
الدرا�سة . 

- عر�س الكتب والمراجع المتاحة على ال�سبكة اأو التي 
ين�سح المعلم طلابه بقراءتها. 

- عر�س الو�سلات بالمواقع المهمة. 

3 - وظيف���ة الت�س���ال : يتيح النظ���ام ثلاث طرق 
للتوا�س���ل بن الطلاب بع�س���هم البع�س وبن الطلاب 

والمعلم كما يلي :- 

 اأ. اإر�س���ال وا�س���تقبال الر�س���ائل البريدي���ة ، حيث يتيح 
دلي���لًا باأ�س���ماء وعناوي���ن المتعلمن البريدية �س���بق 

الإ�سارة اإليها . 

 ب. لوحات النقا�س Discussion Board : وت�س���مى 
كذلك بلوحات الإعلان���ات Bulletin Board وهي 
م���ن اأدوات التفاع���ل غ���ير المتزام���ن، حي���ث يمكن 
للمتعل���م اإبداء راأيه حول اأي ق�س���ية اأو طرح ت�س���اوؤل 

لي�ستعر�سه اأقرانه فيما بعد . 

وم���ن الموؤ�س�س���ات التعليمي���ة التي اهتم���ت بمجال 
التعلم الإلكتروني، جامعة الملك �سعود بالمملكة العربية 
ال�س���عودية، فاأ�س�س���ت بنية تحتية ا�س���تحقت عليها نيل 
 UNPSAجائزة هيئة الأمم المتحدة للخدمات العامة
2010 في نط���اق تح�س���ن عملي���ة تق���ديم الخدم���ات 

التعل���م، ونظ���ام  اإدارة  الت���ي وف���رت نظ���ام  العام���ة، 
اإدارة المحت���وى الرقم���ي، ونظ���ام المجتم���ع الأكاديمي 
الرقم���ي Community System ، م���ع توفير اأدوات 

الفترا�س���ية.  والف�س���ول  الرقم���ي  المحت���وى   تطوي���ر 
)ال�سلوم، 2011(.

Black-  تم تطبيق نظ���ام اإدارة التعلم الإلكتروني
board على من�سوبي الجامعة، كما تم تدريب اأع�ساء 

هيئ���ة التدري����س عل���ى نظ���ام اإدارة التعلم، م���ع اإرفاق 
حقيب���ة تدريبي���ة للمتدرب���ن، وتق���ديم الدع���م الفني 
المبا�س���ر لكل من اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س والطلاب، 
اإل اأنه عند ر�س���د ن�سبة اأع�س���اء هيئة التدري�س الذين 
 رفع���وا مقرراته���م على النظ���ام، وجد اأنه���ا ل تتجاوز 
10 %، وعند ا�ستطلاع ملفات مقرراتهم، لوحظ اأن كلًا 

منهم و�س���ع مقرراته وفق روؤيته الخا�س���ة، وبالطلاع 
عل���ى التج���ارب العالمي���ة المماثل���ة، فق���د زادت جامعة 
مان�س�س���تر م�ستخدمي نظام اإدارة التعلم بلاكبورد من 
3000 م�س���تخدم �س���نة 2007 اإلى 30000 م�ستخدم 

ع���ام backboard Learn،2010( 2010( وعن���د 
عمل درا�س���ة ا�س���تطلاعية ح���ول اأهمية وج���ود »قالب 
نموذجي للمحتوى« اأبدى معظم اأع�ساء هيئة التدري�س 
 رغبة بوجود مثل هذا القالب، بحيث ي�س���هل رفع المقرر

 بناءً عليه.

م�سكلة البحث

اأع�س���اء  ع���زوف  في  البح���ث  م�س���كلة  تتلخ����س 
هيئ���ة تدري����س جامع���ة المل���ك �س���عود بالريا����س ع���ن 
رف���ع مقرراته���م الإلكترونية عل���ى نظ���ام اإدارة التعلم 
الإلك���تروني بلاكب���ورد، بالرغ���م م���ن كفاي���ة البرامج 
التدريبي���ة المتلق���اة في الجامعة، حيث نج���د اأن اأدوات 
نظام بلاكبورد من الكرة بحيث ل تمكن المتدربن من 
تنمية مهاراتهم خلال الجل�س���ة التدريبية، بالإ�س���افة 
اإلى اأن التدري���ب يتن���اول التعري���ف ب���الأدوات وكيفي���ة 
ا�س���تخدامها، دون التركيز عل���ى طريقة تنظيم ملفات 
المق���رر منهجي���اً، مما ي�س���تدعي ت�س���ميم قالب مقرر 
درا�سي ب�س���يط ي�س���هل مهام التدريب، وبالتبعية يي�سر 

رفع المقرر الدرا�سي الإلكتروني. 
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�سوؤال البحث:

ما هي مكونات قالب المقرر الدرا�س���ي الإلكتروني 
لنظام اإدارة التعلم الإلكتروني بلاكبورد، بحيث ي�سهل 

رفع المقرر الدرا�سي لأع�ساء هيئة التدري�س.

فر�ص البحث:

القالب المقترح ي�س���هل على اأع�ساء هيئة التدري�س 
بجامعة الملك �س���عود رفع مقرراته���م الإلكترونية، مما 
يزيد من ن�س���بة المق���ررات التفاعلية عل���ى نظام اإدارة 

التعلم.  

هدف البحث:

يه���دف البحث الح���الي اإلى ت�س���ميم قالب مقرر 
درا�سي يي�سر على اأع�ساء هيئة التدري�س رفع مقرراتهم 

على نظام اإدارة التعلم الإلكتروني بلاكبورد.

اأهمية البحث:

قد ي�س���هم القالب المقترح في زيادة ن�سبة المقررات 
الإلكترونية التفاعلية عن الن�سبة الحالية.

حدود البحث:
• يقت�س���ر البح���ث الح���الي عل���ى اأع�س���اء هيئة 	

التدري����س بجامعة الملك �س���عود، ونظ���ام اإدارة 
التعلم الإلكتروني بلاكبورد في عام 2011م.

• ت�س���ميم قالب���ن مقترح���ن للمقرر الدرا�س���ي 	
اأحدهما يتميز ب�سهولة ا�ستخدامه ويتطلب الحد 
الأدنى من مهارات الحا�سب، والحد الأدنى من 
اإمكانات النظام، والقالب الآخر م�سابه للقالب 
الأول ولك���ن الخت���لاف في مجلد المحت���وى، اإذ 
يحتوي على ملف �س���كورم، مم���ا يتطلب تحويل 

المقرر الدرا�سي اإلى ملف �سكورم.

عين��ة البح��ث:  تعت���بر جامع���ة المل���ك �س���عود من 
الجامع���ات الكب���يرة في الوط���ن العرب���ي، حي���ث توفر 
اأدوات ونظ���م التعل���م الإلك���تروني والتدري���ب والدعم 
الفني لأع�ساء هيئة التدري�س كمجتمع للبحث الحالي، 

والذي يمكن اعتباره يمتل���ك الحد الأدنى من مهارات 
الحا�سب، وكذلك وجود لوائح ت�سترط امتلاك اأع�ساء 
هيئ���ة التدري�س لهذه المه���ارات بطريقة ما، مما يعك�س 
نوع���اً من الح���راك التقني بالجامعة،  طب���ق الباحثان 
ال�س���تبانة على بع�س اأع�ساء هيئة التدري�س من بع�س 
كلي���ات الجامعة )الحا�س���ب – العلوم – الهند�س���ة – 
ط���ب الأ�س���نان – معهد اللغ���ة العربية – كلي���ة العلوم 

الإدارية – كلية اللغات والترجمة(،.

منهج البحث:

اتب���ع البحث في �س���ورته الحالية المنهج الو�س���في 
الذي يتميز بمنا�سبته لمو�سوع البحث واإجراءاته.

اأداة البحث: 

ا�س���تمارة ا�س���تطلاع راأي اأع�س���اء هيئ���ة التدري�س 
حول القالب المقترح لنظ���ام اإدارة التعلم. )من اإعداد 

الباحثن(

م�سطلحات البحث:

قالب:

يعن���ى القالب في البحث الحالي: مجموعة محددة 
من اأدوات نظام اإدارة التعلم الإلكتروني، تم اختيارها 
وفق اأ�س����س تربوية وتقنية، تكون في ح�ساب ع�سو هيئة 
 ، by default ًالتدري����س بنظ���ام بلاكبورد افترا�س���يا

تي�سر له رفع ملفاته الإلكترونية. 

نظام اإدارة التعلم:

Learn-  يع���رف نظ���ام اإدارة التعلم الإلك���تروني
تطبي���ق  باأن���ه   ing Management System

برمجي يعتمد على الإنترن���ت يعمل على اإدارة عمليتي 
اإلكتروني���اً، م���ن خ���لال منظوم�����ة  والتعل���م  التعلي���م 
برمجية متكاملة م�س���وؤولة ع���ن اإدارة العملية التعليمية 

الإلكترونية، وي�سمل:
• ت�سجيل بيانات الطلاب واإدارتها.	
• جدولة المقررات وو�سع الخطة لتدري�سها.	
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• اإتاحة المحتوى للطالب.	
• تتبع اأداء الطالب واإ�سدار تقارير عن ذلك.	
• التوا�س���ل ب���ن الطلاب من خلال الدرد�س���ات، 	

والف�س���ول  والبري���د،  النقا����س،  ومنتدي���ات 
الفترا�سية وم�ساركة الملفات.

• واإدارة 	 للط���لاب  تفاعلي���ة  اختب���ارات  اإج���راء 
تقييمهم.

وي�س���تطيع المتعل���م م���ن خلال �س���فحته الخا�س���ة 
الط���لاع على درجات���ه وواجباته، ويوف���ر المعلم المقرر 
الإلكتروني و �س���بكات التوا�س���ل الجتماعي والف�سول 
الفترا�س���ية والختبارات اللكتروني���ة واأدوات اأخرى 
عبر نظ���ام اإدارة التعلم وتقديمها للط���لاب، وتخزين 
الدرج���ات اآلي���اً في ج���داول خا�س���ة، وغ���ير ذل���ك من 
والمعل���م،  للمتعل���م،  المقدم���ة  والخدم���ات  الممي���زات 

والإدارة. 

كما ي�س���مل نظام اإدارة التعلم نظام اإدارة المحتوى 
Learning Content Management Sys-

tem LCMS، وه���و البيئ���ة الت���ي يمك���ن م���ن خلالها 

Learn-  اإدارة مخ������ازن خا�س������ة بوح������دات التعلّ���م
ing Object Repository  وا�س���تخدامها في تطوير 

الم���واد التعليمية، وه���ذه النظم تتميز بق���درات بحثية 
عالية تتيح للمطورين البحث، والو�س���ول ال�س���ريع اإلى 

الن�سو�س والو�سائط اللازمة لبناء محتوى التعلّم

مقرر اإلكتروني تفاعلي:

يق�س���د به في هذا البحث تحويل المقرر العتيادي 
�س���ه ع�س���و هيئ���ة التدري����س، اإلى ملف���ات  يُدَرِّ ال���ذي 
اإلكترونية، تت�سمن عرو�ساً تقديمية، ملفات ن�سو�س، 
ملفات �س���ور ن�سية )PDF(، �س���وراً، لقطات فيديو، 
رواب���ط اإنترن���ت خارجي���ة.. بالإ�س���افة اإلى اختبارات 
تفاعلي���ة يوفرها نظام اإدارة التعلم، واأن�س���طة مختلفة 
ع���بر التوا�س���ل الجتماع���ي الرقم���ي ع���بر المنتديات 
الإلكتروني���ة  النقا����س  ولوح���ات  المحادث���ة،  وغ���رف 
والف�سول الفترا�سية المدمجة مع نظام اإدارة التعلم، 

وفق ت�سميم تعليمي منا�سب. 

�سكورم:

 Sharable للم�س���طلح  اخت�س���ار  ه���و  �س���كورم 
Content Object  Referent Model والذي يعني 

النم���وذج المرجعي لمكونات المحتوى الت�س���اركي، وطبقا 
له���ذه المعاي���ير فاإنه يج���ب اأن تتوف���ر ال�س���روط الآتيه 

للمقررات الإلكترونية:

 التوافق:

  حيث يمكن ا�س���تخدام المحت���وى التعليمي في عدة 
اأنظم���ة ت�س���غيل Windows ، Linux ،Unix وغيرها 
 Learning من اأنظمة الت�سغيل اأو اأنظمة اإدارة التعلم

.  )Management System )LMS

 اإعادة ال�ستخدام:

حي���ث يمكن اإعادة ا�س���تخدام محتوى تعليمي معد 
م�سبقاً لإنتاج محتوى جديد بدون جهد اإ�سافي.

 �سهولة الو�سول:

يمك���ن الح�س���ول عل���ى الم���ادة العلمية بع���د بحث 
ب�سيط لإحدى قواعد بيانات التعلم الإلكتروني ويتحقق 
 Learning ذلك عند وجود مخ���زن كائنات تعليمي���ة

.Repository

 ال�ستمرارية:

يمكن ال�س���تمرار في ا�س���تخدام المحتوى وتطويره 
بغ����س النظر عن ا�س���تمرارية البرامج التي تم اإن�س���اء 

المحتوى بوا�سطتها.

اإجراءات البحث:

تم ت�س���ميم قالب���ن مقترح���ن للمق���رر الرقم���ي 
المواف���ق لنظام بلاكبورد وفق تحلي���ل محتوى اأكر من 
مق���رر لأكر م���ن كلية، ومن خلال ا�س���تطلاع كثير من 
الجامع���ات الم�س���تخدمة لنف����س النظ���ام، وم���ن خلال 

مناق�سة م�ست�ساري ال�سركة الأم.
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القالبان المقترحان مق�س���مان اإلى 14 مجلداً؛ اإما 
14 اأ�سبوعاً اأو 14 مو�سوعاً ح�سب عدد اأ�سابيع الف�سل 

الدرا�س���ي الواحد، قابلة لتعديل ع�سو هيئة التدري�س، 

بالإ�سافة اأو الحذف اأو الن�سخ .... )من خلال القائمة 
المن�سدلة المو�سحة بال�سكلن 1، و2( 

�سكل )1( القالب الأول مق�سماإلى وحدات اأو مو�سوعات بعدد اأ�سابيع الف�سل 
الدرا�سي

�سكل )2( بداخل كل وحدة اأربعة عنا�سر )الأهداف والأن�سطة والمحتوى والتقييم(
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 وكلا القالبن ي�س���مح باإ�س���افة اأو حذف اأو تعديل 
اأي عن�س���ر جدي���د م���ن عنا�س���ر نظ���ام اإدارة التعل���م 
)لأع�ساء هيئة التدري�س ذوي المهارة(، فمثلًا: الأزرار 

على الي�س���ار تحوي: مخطط المق���رر Syllabus  وهي 
قابلة للتعديل بالإ�سافة والحذف، كما بالأ�سكال3 و4

�سكل )3( قابلية القالب للتعديل بالحذف والإ�سافة والن�سخ, وغيرها, وزر )رابط( مخطط المقرر
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كما يحوي القالب زراً خا�ساً ببيانات ع�سو هيئة التدري�س، حيث يدخل جميع بياناته، كما بال�سكل )6(

كما يحوي القالب المقترح على زر خا�س بالف�س���ل الفترا�سي المتكامل مع نظام اإدارة التعلم، وذلك لأهمية 
وجود هذه الأداة لأع�ساء هيئة التدري�س، ويو�سح ال�سكل )5( رابط تلك الأداة.

�سكل )5( زر المناق�سات وزر )رابط الف�سل الفترا�سي
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تم ت�س���ميم ا�ستبانة ل�س���تطلاع راأي اأع�ساء هيئة 
التدري�س بكليات الجامعة ب�س���اأن معرفة وجهة نظرهم 
حول منا�س���بة القالبن المقترحن للتطبيق والتعميم في 
بدء الف�س���ل الدرا�س���ي القادم، فقد ا�ستطلع الباحثان 
راأي اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س مم���ن تلق���وا تدريب���ات 
م�س���بقة على نظام اإدارة التعلم الإلكتروني من كليات: 
الحا�سب، والهند�س���ة، وطب الأ�سنان، والعلوم، ومعهد 

اللغ���ة العربي���ة، وكلي���ة العل���وم الإدارية وكلي���ة اللغات 
والترجم���ة ع���بر المقابل���ة المبا�س���رة لعر����س القالب���ن 
ب�سكليهما )الب�سيط وال�سكورم(، ثم تطبيق ال�ستبانة 

على 67 ع�سو هيئة تدري�س.

�سكل )6( زر بيانات مدر�ص المقرر

القالب الثاني يحوي جميع الأدوات الموجودة بالقالب الأول، ولكن با�ستبدال عن�سر المحتوى ب�سيغته ال�سابقة 
بملف �سكورم SCORM كما في �سكل )7(

�سكل )7( القالب الثاني, وما يتميز به من احتوائه على ملف �سكورم في منطقة المحتوى
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جدول )1(
 ا�ستطلاع راأي اأع�ساء هيئة التدري�ص حول القالبين المقترحين لنظام اإدارة التعلم

�سهولة رفع 
المقررات

�سهولة التعديل
 والإ�سافة

�سهولة التدريب 
عليه

التمهيد لتدريبات
 متخ�س�سة

تنظيم 
رفع المقررات

88.285.384.676.284.7
عدم تلبية 
الحتياجات

�سرورة وجود 
اإ�سافات

حافز لرفع 
المقرر

منا�سبة مهارات 
الحا�سب المتو�سطة

ل يعوق 
المهارات المرتفعة

احتياجه
 لملفات �سكورم

42.978.775.279.839.142.9

نتائج البحث

تناول���ت ا�س���تبانة ا�س���تطلاع راأي 67 ع�س���و هيئة 
تدري����س بجامع���ة الملك �س���عود حول: ت�س���هيل القالبن 
المقترحن )الب�س���يط والمحتوي ا�س���كورم( رفع اأع�ساء 
هيئ���ة التدري����س لمقرراتهم ، و�س���هولة التعدي���ل عليه، 

و�س���هولة التدري���ب علي���ه، والتمهي���د لتدريب���ات تالية 
اأكر تخ�س�س���اً، ومنهجية رفع المقررات عبر القالبن 
المقترحن، ومنا�سبته لمختلف المهارات التقنية لأع�ساء 
هيئة التدري�س، مع عدم تقييد ذوي المهارات المرتفعة، 
فكان���ت ا�س���تجابات اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س ح�س���ب 

الجدول التالي:
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 من ا�ستطلاع الجدول ال�سابق، يتبن اتفاق اأع�ساء 
هيئة التدري�س حول ت�سهيل القالبن المقترحن )الب�سيط 
وال�سكورم(، واتفاقهم حول رفع اأع�ساء هيئة التدري�س 
لمقرراتهم بن�سبة اتفاق بلغت 88.2 % ، و�سهولة التعديل 
عليهما بن�س���بة اتفاق بلغت 85.3 %، و�س���هولة التدريب 
على القالب الأول بن�سبة اتفاق بلغت 84.6 %، واحتياج 
القالب الثاني للتدريب، التي�س���ير لتمهيد تدريبات تالية 
اأكر تخ�س�ساً بن�سبة اتفاق بلغت 76.2 %، والم�ساعدة 
في تي�سير منهجية رفع المقررات عبر القالبن المقترحن 
بن�س���بة اتفاق بلغ���ت 84.7 %، ومنا�س���بة القالب الأول 
لمختلف المهارات التقنية لأع�س���اء هيئة التدري�س بن�سبة 
اتف���اق بلغت 75.2 %، مع ع���دم التقييد لذوي المهارات 
المرتفعة منهم بن�سبة اتفاق بلغت 79.8 %، كما اأن ن�سبة 
اتفاق اأع�ساء هيئة التدري�س على فقرة عدم تلبية القالب 
المقترح لحتياجات اأع�ساء هيئة التدري�س 39.6 % مما 
يعك����س اختلافهم حول تل���ك الفقرة، وكذلك �س���رورة 
وجود اإ�س���افات للقالب المقترح بن�س���بة اتفاق 42.9 % 
مم���ا يعك�س اختلافه���م في تلك الفقرة، ومن ا�س���تقراء 
ن�س���بة احتياج اأع�س���اء هيئة التدري�س لرف���ع مقرراتهم 
كمعيار �س���كورم، الذي يحتاج بدوره لتدريب متخ�س�س 
عل���ى البرمجيات التي ت�س���در ذلك الن���وع من الملفات، 
ولعتقادهم ب�س���عوبة تلك المهمة، مما ينعك�س بن�س���بة 

اتفاق 39.1 %.

من النتائج ال�س���ابقة، تبن اختلاف اأع�س���اء هيئة 
التدري�س بالجامعة ح���ول احتواء القالب على مقررات 
مرفوعة كمعيار �س���كورم، حيث بلغت الن�س���بة 45.5% 
فق���ط موافق���ة م���ن اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س، و ربما 
ترجع تلك الن�س���بة اإلى احتياج اأع�س���اء هيئة التدري�س 
اإلى تدريب���ات متقدم���ة لتحويل مقرراته���م اإلى ملفات 
�س���كورم، وربما يتطل���ب الأمر مه���ارات تقنية اأكر من 

متو�سطة.

تم ال�س���تقرار عل���ى �س���كل القال���ب الأول، ال���ذي 
ل يح���وي ملف���ات �س���كورم )بن���اءً عل���ى ن�س���بة اتف���اق 
اأع�س���اء هيئة التدري����س(، لبدء تعميمه على اأع�س���اء 

هيئة التدري�س بجامعة الملك �س���عود بدءًا من الف�س���ل 
الدرا�سي القادم.

التو�سيات
• بن���اءً عل���ى نتائج الدرا�س���ة، يُو�س���ى بت�س���ميم 	

قوالب ب�س���يطة كالقالب المقترح للجامعات التي 
ت�ستخدم نظم اإدارة التعلم الإلكتروني، لم�ساعدة 
اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س غ���ير المتخ�س�س���ن 
في المج���ال الترب���وي لرف���ع مقرراته���م بطريقة 

منهجية.
• التعل���م 	 اإدارة  لنظ���م  تدريبي���ة  برام���ج  اإقام���ة 

الإلك���تروني تتن���اول توظي���ف اأدواته���ا بطريقة 
فعالة.

• م�ساعدة الجامعة لأع�ساء هيئة التدري�س بجلب 	
اأدوات داعم���ة لنظم اإدارة التعل���م الإلكتروني، 
كبرام���ج تاألي���ف المحت���وى الإلك���تروني، والت���ي 
���در ملفات �سكورم، والتدريب عليها لرفعها  تُ�سَ

على النظام  .
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ملحق الدرا�سة
ا�ستطلاع راأي اع�ساء هيئة التدري�ص حول القالب المقترح لنظام اإدارة التعلم

الم�حاور الرئي�سة والع�بارات الفرعي�ةم

ال�ستجاب�ة
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سدة
ب�

القالب المقترح ي�سهل علي رفع مقرراتي على نظام اإدارة التعلم.1

القالب المقترح من ال�سهولة لأن يتم التعديل عليه والإ�سافة اإليه.2

3
اأعتقد اأن التدريب على القالب المقترح اأ�سهل من التدريب على نظام 

اإدارة التعلم ككل.

4
اأرى اأن التدريب على القالب المقترح يمهد لتدريبات اأخرى اأكر 

تخ�س�ساً لنظام اإدارة العلم.

اأرى اأن القالب المقترح ينظم طريقة رفعي لمقرراتي بطريقة منهجية.5

6
اأعتقد اأن القالب المقترح ل يلبي احتياجات معظم اأع�ساء هيئة 

التدري�س.

اأرى اأن هناك اإ�سافات �سرورية على القالب المقترح. 7

8
اأرى اأن القالب المقترح خطوة �سرورية لرفع معظم اأع�ساء هيئة 

التدري�س لمقرراتهم على نظام اإدارة التعلم.

9
اأعتقد اأن القالب المقترح ينا�سب اأع�ساء هيئة التدري�س ذوي مهارات 

الحا�سوب المتو�سطة والأقل لرفع مقرراتهم. 

10
اأعتقد اأن اأع�ساء هيئة التدري�س ذوي المهارات الحا�سوبية المرتفعة ل 
يجدون القالب المقترح عائق في تطوير �سكل وم�سمون مقرراتهم.   

 اأرى اإ�سافة ملف �سكورم لمكونات المحتوى11


