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بحوث ودراسات

اأنماط الإ�ساءة النف�سية التي يتعر�ص  لها طفل المدر�سة البتدائية

 درا�سة ميدانية بمدينة الريا�ص

اإعداد: د. وفاء محمود طيبة
اأ�ستاذ م�ساعد – ق�سم علم النف�ص - جامعة الملك �سعود

الم�ستخل�ص: 

توؤثر الإ�ساءة النف�سية للاأطفال في محيط المدر�سة 
على قدرة الطفل التعلمية، والدرا�س���ة الحالية درا�س���ة  
م�س���حية تهدف اإلى التعرف على ن�س���بة وقوع الإ�س���اءة 
النف�س���ية الكلية واأبعادها) الإ�س���اءة اللفظية، التهديد 
والتخويف، التقليل وال�س���تهزاء، التمييز بن الطلاب، 
الحرمان من حقوق مدر�س���ية، الإف�س���اد، ال�سغط على 
الطف���ل( على الطال���ب من قبل المعلم���ن والمعلمات في 
المدر�س���ة البتدائي���ة. وم���ا اإذا كان���ت هن���اك فروق في 
التعر����س للاإ�س���اءة بن ال�س���فوف الدنيا وال�س���فوف 
العلي���ا ، وب���ن الذك���ور والإن���اث، والمدار����س الأهلي���ة 
والحكومي���ة، وب���ن ال�س���عودين وغيره���م، والمناط���ق 
التعليمي���ة الخم����س مح���ل الدرا�س���ة. وتاألف���ت عين���ة 
الدرا�س���ة م���ن )639( طالب���ا وطالبة، م���ن المدار�س 

الحكومية والأهلية في مدينة الريا�س.

وتو�س���لت الدرا�س���ة اإلى اأن اأك���ر م���ا تعر����س ل���ه 
 اأطفال المدر�س���ة البتدائية الدنيا، هو الإ�ساءة اللفظية

مدر�س���ية  حق���وق  م���ن  الحرم���ان   ،)%  32.7( 
)26.9 %(، التخويف وال�س���تهزاء)22.9 %(، على 
التوالي. اأما اأطفال المدر�س���ة )البتدائية العليا( فكان 
اأك���ر ما تعر�س���وا ل���ه: الإ�س���اءة اللفظي���ة )43.09( 
ث���م الحرم���ان م���ن حق���وق مدر�س���ية)42.25( ث���م 
ال�س���غط عل���ى الطف���ل )41.43(. يتعر����س اأطف���ال 
المدر�س���ة البتدائي���ة للاإ�س���اءة النف�س���ية واأبعاده���ا في 
ال�سفوف العليا ب�سكل اأكبر من طفل ال�سفوف الدنيا. 
ويتعر����س الذكور اأكر من الإناث للا�س���تهزاء. وتوجد 

ف���روق ل�س���الح المدار����س الحكومية في بع���د )التمييز 
بن الط���لاب(. كما تو�س���لت الدرا�س���ة اإلى فروق بن  
مناط���ق الريا����س ) �س���مال، جن���وب ، �س���رق ، غرب، 
و�س���ط( في اأبعاد التخوي���ف والتهديد، وال�س���غط على 
الطف���ل، والإ�س���اءة اللفظي���ة، والإف�س���اد ، في الدرج���ة 
الكلية للاإ�ساءة النف�س���ية، وكانت دوما ل�سالح منطقة 
ال�س���رق. واأخيراً توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بن 

ال�سعودين وغير ال�سعودين في اأبعاد الدرا�سة. 

المدر�س��ة  لطف��ل  النف�س��ية  الإ�س��اءة  في  مقدم��ة 
البتدائية:

Child Maltreat- الطف��� اإلى  الإ�س���اءة  لتعت���بر 
ment  �س���لوكاً قديماً معروفاً عبر التاريخ، ول يخت�س 

ب���ه مجتم���ع دون اآخر، بل كان���ت الإ�س���اءة دائما جزءًا 
 Collier(من الخبرات الإن�س���انية عل���ى مر الع�س���ور
et al.، 1999(. وكان الهتم���ام بالإ�س���اءة للاأطفال 

غير منظم في الوليات المتحدة حتى بداية ال�ستينيات، 
و�س���كتت عنه حتى كتب الطب، ولم يتلق الأطباء – بما 
فيهم اأطباء الأطفال – اأي تدريب بخ�س���و�س الإ�ساءة 
للاأطفال باأنواعها، وفي بداية ال�س���تينيات بداأت تظهر 
بع�س المقالت الطبية التي ت�س���ف حالت طبية معينة 
م���ع الإ�س���ارة اإلى اأنه���ا قد تك���ون اإ�س���اءة، حتى ن�س���ر 
Henry Kemp ه���نري كام���ب في ع���ام 1962 ورقته 

الم�سهورة )متلازمة الطفل المعَُنَف(، وبتحرك المجتمع 
الطبي تحركت و�س���ائل الإعلام وكانت بداية الهتمام 

.)Myers،2011(بالق�سية في الوليات المتحدة
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عملية في مو�س���وع الإ�س���اءة النف�س���ية، وب�س���بب غياب 
ه���ذه المعايير تفاوتت ن�س���ب ت�س���جيل ح���الت الأطفال 
المتعر�س���ن للاإ�س���اءة النف�س���ية في الولي���ات المتح���دة 
 Hamarman et( تفاوتاً كبيراً من ولي���ة اإلى اأخرى

 .)al.، 2002

وتهتم المملكة العربية ال�س���عودية بم�س���كلة الإ�ساءة 
للاأطف���ال، فقد وقعت عل���ى )اتفاقية حق���وق الطفل( 
يخال���ف  م���ا  عل���ى  التحف���ظ  بع���د   ،1996 ع���ام  في 
ال�س���ريعة الإ�س���لامية، كما �س���ادقت المملكة على عهد 
حق���وق الطف���ل في الإ�س���لام، و�س���درت الموافق���ة على 
نظ���ام »حماي���ة الطفل« من مجل�س ال�س���ورى في �س���نة 
1432)قرار مجل�س ال�س���ورى رق���م 145/ 74 وتاريخ 

 .)17/3/1432

وبالرغم من توفر الدرا�سات في الإ�ساءة للاأطفال 
في المجالن الج�س���مي والجن�س���ي، فاإن الدرا�س���ات في 
الإ�س���اءة للاأطفال في المجال النف�س���ي قليلة عالمياً، ولم 
تحظ بالهتمام الكافي من قبل العاملن مع الطفل. كما 
ت�سير درا�سات في الإ�ساءة اأجريت على عينات مختلفة 
من معلمن واأطباء وممر�س���ن وم�س���رفن اجتماعين 
 Wong et al.، 2009; Collier et al.،(والوالدي���ن
 1999; Kaplan et al.، 1999; Shore، 1998;
Eliott et al. 1997(   اإلى اأن الإ�س���اءة النف�س���ية ل 

تلقى اهتماماً مقارنة باأنواع الإ�ساءات الأخرى. وتعتبر 
الدرا�س���ات اأكر ندرة فيما يخ�س الإ�س���اءة النف�س���ية 
للاأطفال في المدر�س���ة من قبل المعلمن، مثل درا�س���ات 
Smith، 2010; Childers،2009; Wil- )كل م���ن
.)son، 2006 ; Flynn، 2005، Shumba،2002

ع���دة  النف�س���ية  الإ�س���اءة  مفه���وم  عل���ى  ويطل���ق 
م�س���طلحات مختلفة في الدرا�س���ات ولكن توجد فروق 
طفيف���ة في مع���اني تل���ك الم�س���طلحات، وق���د اختارت 
Psy-  الباحثة ا�س���تخدام م�سطلح »الإ�ساءة النف�سية«
chological Maltreatment لأن���ه ي�س���مل كلا م���ن 

الإ�س���اءة العاطفية والعقلي���ة، لأثرهما عل���ى القدرات 
العقلية والتعلم.

 وح�س���ب تقدي���ر منظمة ال�س���حة العالمية فاإن 40 
ميل���ون طف���ل ح���ول الع���الم باأعم���ار اأقل من 15 �س���نة 
ع���ام،  والإهم���ال كل  باأنواعه���ا  يتعر�س���ون للاإ�س���اءة 
ويحتاج���ون اإلى الحماي���ة الجتماعية وال�س���حية واإلى 
World Health Organiza- المخت�س���ن )تح���رك 

.)tion، 2004

وق���د �س���نفت الدرا�س���ات الإ�س���اءة اإلى الأطف���ال 
ت�سنيفات مختلفة اأ�سهرها: ت�سنيف الإ�ساءة اإلى اأربعة 
اأنواع اأ�سا�س���ية: الإ�ساءة الج�سمية، والإ�ساءة النف�سية، 
والإ�س���اءة الجن�س���ية، والإهمال. وت�سير الدرا�سات اإلى 
اأن الإ�ساءة النف�سية تقع كنتيجة لأغلب حالت الإ�ساءة 
الج�سمية والجن�س���ية والإهمال، كما اأنها تقع منفردة، 
ولهذا فهي الأكر انت�ساراً بن الأطفال والمراهقن، ولم 
تدر�س الإ�س���اءة النف�س���ية المنفردة اإل موؤخراً في نهاية 

.)Kaplan et al.،1999(القرن الع�سرين

وتهتم الدرا�س���ة الحالية بالإ�س���اءة النف�س���ية التي 
تق���ع على طفل المدر�س���ة البتدائية من قب���ل المعلم، لما 
له���ا - كم���ا اأثبتت الدرا�س���ات- م���ن اأثر عل���ى العملية 
�س���ياأتي  كم���ا  المعرفي���ة  الطف���ل  وق���درات  التعليمي���ة 
 Shumba، 2002;  ( الدرا�س���ة  ه���ذه  في  �س���رحه 
 Glaser،2000;Hayman،1999; Jensen،

. )1998

ول يوجد بعد اتفاق حول تعريف الإ�ساءة النف�سية، 
وتحديد ما يمكن اعتبارة اإ�ساءة من هذا النوع، ومع اأن 
الدليل الت�سخي�سي والإح�سائي للا�سطرابات العقلية 
Diagnostic and Statis- ة- الن�سخة الرابعة المعدل
tical Manual of Mental Disorders  )DSM-

IV – TR(  ي�س���تمل على معايير ت�سخي�سية للاإ�ساءة 

الج�سمية والإ�ساءة الجن�سية والإهمال، اإل اأنه ل يحدد 
 American( اأي معايير ت�سخي�سية للاإ�ساءة النف�سية

.)Psychiatric Association، 2000

الجمعي���ة  ع���ن  ي�س���در  لم   2002 ع���ام  وحت���ى 
الأمريكية للاأطباء النف�س���ين اأو الأكاديمية الأمريكية 
للط���ب النف�س���ي للاأطف���ال والمراهق���ن اأي���ة معاي���ير 
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وقد تو�س���ل مجموعة من المتخ�س�سين في موؤتمر 
الإ�س���اءة النف�س���ية الذي اأقامت���ه الجمعي���ة الأمريكية 
 APSAC، AMERICAN المهنية للاإ�ساءة للاأطفال
 PROFESSIONAL SOCIETY ON THE

Indi- في انديانابل����س ABUSE OF CHILDREN

anapolis في الوليات المتحدة، عن الإ�ساءة النف�سية 

للاأطفال اإلى تعريف �س���امل للاإ�ساءة النف�سية في عام  
1983 باأنها: 

»الأفع���ال التي تُرتكب من قبل الأف���راد، اأو اإغفال 
اأفعال، مما يوؤدي اإلى تدمير نف�س���ية الطفل اأو الت�سبب 
في الأذى له ح�س���ب حكم قيم المجتمع والمتخ�س�س���ين 
فيه ، وقد يكون المت�سببون اأفراداً منفردين اأو مجتمعن، 
يملكون خ�سائ�س، مثل: العمر اأو الو�سع الجتماعي اأو 
المعرفة اأو ال�سكل التنظيمي، التي تجعلهم في مركز قوة 
بالن�س���بة للطفل. ه���ذه الأفعال ت���وؤذي/ اأو تدمر الأداء 
ال�س���لوكي اأو المع���رفي اأو العاطف���ي اأو الب���دني للطف���ل، 
اإم���ا فوراً اأو على المدى البعيد. وهي على �س���بيل المثال: 
الرف�س Rejecting، التخويف Terrorizing، العزل 
Isolating، ال�س���تغلال Exploiting ،التريب���ة عل���ى 

 Missocializing(  ًس���لوكيات غير مقبولة اإجتماعيا�
.))Hart et al.،2011،126

وجاء تعري���ف منظمة ال�س���حة العالمية للاإ�س���اءة 
النف�سية كالتالي:

» عدم القدرة على توفير بيئة منا�س���بة وم�س���جعة 
لنمو الطفل - والتي ت�س���تمل على �سخ�س���ية اأ�سا�س���ية 
يتعل���ق بها الطف���ل -  ليتمك���ن من تطوير ثاب���ت لذاته 
في جمي���ع مجالت النم���و المختلفة والذي يتنا�س���ب مع 
اإمكانات���ه ال�سخ�س���ية ومحي���ط مجتمع���ه الخا�س به. 
كذلك ال�س���لوكيات التي ت�س���بب اأو قد ت�سبب اأذى لنمو 
الطفل �سحياً اأو ج�س���دياً اأو عقلياً اأو روحياً اأو اأخلاقياً 
اأو اجتماعي���اً. وت�س���مل ه���ذه ال�س���لوكيات عل���ى تقييد 
الحري���ة، اأو التقليل، اأو ال�س���خرية، اأو اللوم، اأو ت�س���ويه 
�س���معة الطفل، اأو التخويف والتهدي���د اأو التمييز اأو اأي 
�سورة من �سور المعاملة ال�س���يئة غير الج�سدية للطفل 

.)،WHO، 2004  64(

هيم���ان    ،Hayman& Snook ع���رف  وق���د 
و�س���نوك )1999، 56( الإ�س���اءة النف�سية في المدر�سة 

كالتالي: 

 »تعر����س الطفل للرف����س، اأو التجاهل، اأو العزل، 
والتربي���ة الت�س���لطية كم���ا في تجاه���ل اأ�سا�س���يات مثل 
الع���دل، والم�س���اواة، وتعر�س الطفل للتميي���ز، والتقليل 
وال�س���تهزاء، واإط���لاق الم�س���ميات علي���ه، اأو الإهان���ة 
المرتبط���ة بالقدرات العقلية، وال�س���غط عل���ى الأطفال 
فيم���ا يتعلق بج���ودة الأداء المدر�س���ي، والإهانة المتعلقة 
بال�س���كل الج�سمي للطفل، والت�س���لط  في ال�سف وعدم 

قبول اأية اأفكار اأو اآراء من التلاميذ«.

والمق�س���ود بالإ�س���اءة النف�س���ية في هذه الدرا�سة:  
تعر����س الطف���ل لواح���د اأو اأك���ر م���ن الأبع���اد التالية 
Verbale mal-  للاإ�ساءة النف�سية: الإ�س���اءة اللفظية
 Scaring and والتهدي���د  التخوي���ف   ،treatment

 Belittling وال�س���تهزاء   التقلي���ل   ،Threatening

 Discriminating التميي���ز   ،and Ridiculing

 Dening child   الحرم���ان م���ن حق���وق مدر�س���ة ،
School Rights ، الإف�ساد Corrupting  ، ال�سغط 

على الطفل Child Over -  Pressing. وهي الأبعاد 
التي اعتبرتها الباحثة اأبعاد الإ�س���اءة النف�س���ية للطفل 
في المدر�س���ة، وذلك بع���د مراجعة اأه���م الأدبيات حول 
تعري���ف واأبعاد الإ�س���اءة النف�س���ية، والأدبي���ات القليلة 
 Hart et( في مظاهر الإ�س���اءة النف�س���ية في المدر�س���ة
 al.،2011; Childers، 2009; Flynn، 2005;
World Health Organization، 2004; Hy-

 man& Snook، 1999; Canada Health

National Clearinghouse on Family vio-

 lence،1996; ICAST – CH،  ISPCAN

 .)Screening Tool، 2009

وتعرف الباحثة تلك الأبعاد كالتالي:

الإ�ساءة اللفظية  Verbal Maltreatment: هي 
ا�س���تخدام األفاظ غير منا�س���بة اأو بذيئة توؤذي م�ساعر 

الطفل، اأو الحديث معه بنبرة �سوت غير منا�سبة.
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 Terrorizing and والتهدي��د  التخوي��ف 
Threatening: ه���و اإث���ارة الخ���وف في نف�س الطفل، 

اأو و�س���ع الطفل بالفعل اأو التهديد بو�سعه في بيئة غير 
منا�س���بة اأو خطيرة بالن�س���بة له. مثل التهديد بالعقاب 

البدني اأو التخويف ب�سخ�سية مهمة. 

Degrading and Ridi- ءالتقلي��ل وال�س��تهزا
culing : ه���و مجموعة ال�س���لوكيات الت���ي تحمل معنى 

النتقا����س م���ن قيمة الطف���ل وكرامت���ه، واإهانته، مثل 
ال�ستخفاف بالقدرات والمقارنة وال�ستهزاء بال�سكل اأو 

الملب�س اأو الو�سع الجتماعي.

ه���و   :  Discrimination الطلب��ة  ب��ين  التميي��ز 
اخت���لاف تعامل المعلم م���ع الطلبة بناء عل���ى القدرات 
العلمي���ة اأو الخلفي���ة الجتماعية اأو القت�س���ادية، مثل 
معاملة الطالب الذكي بطريقة اأف�س���ل من الأقل ذكاء، 
اأو تميي���ز ابن اأو ابنة المدير اأو �سخ�س���ية اأخرى، وغير 

ذلك.

مدر�س��ية حق��وق  م��ن  الطلب��ة   حرم��ان 
 Denying School Rights: حرم���ان الطال���ب من 
حق���ه في التعل���م اأو حق���ه في ممتلكاته المدر�س���ية، مثل 
رف�س المعلم للت�س���اوؤلت ح���ول الدر�س، اإ�س���رار المعلم 
عل���ى الحف���ظ الغي���ب للمعلوم���ات، اإت���لاف ممتلكات 

الطالب ال�سخ�سية، وغير ذلك.

الطف���ل  تن�س���ئة  ه���و   :Corrupting الإف�س��اد 
اإجتماعي���اً لقب���ول اأف���كار اأو �س���لوكيات �س���د القوانن 
المجتمعية، ب�س���دور ت�س���رفات ل يوافق عليها المجتمع 
من المعلم ذاته،  اأو باإ�سراك الطالب في هذه ال�سلوكيات 
اأو تعزيزه���ا اأو قبوله���ا من���ه. مثل: تغا�س���ي المعلم عن 
غ����س الطالب اأو كذبه اأو ت�س���جيعه على �س���لوكيات مثل 

التج�س�س اأو العتداء.

 Over- Pressing the ال�س��غط عل��ى الطف��ل 
Child: وتعني ممار�س���ة المعلم بع�س ال�س���لوكيات التي 

تهدف اإلى ت�سريع نمو الطفل اأو الإنجاز العلمي المبالغ 
فيه اأو التوقعات التي ل تنا�سب عمر الطفل، مما ي�سعر 

الطفل بالعجز وعدم ال�س���لاح ، مثل المطالبة باأعمال 
كثيرة ل يمكن اإنجازها في الوقت المتاح.

وح�س���ب نظريةBronfenbrenner   برونفنبرنر 
 Levine&س���رحها� كم���ا  للنم���و  البيئي���ة   )1975(
موؤلفهم���ا )2011،  مان����س في  و  ليف���ن    ،Munsch

56(، فاإن النمو هو:)تفاعل الكائن الب�سري مع البيئة 

الدائم���ة اأو المحت���وى ال���ذي يعي����س حياته في���ه( حيث 
طبق درا�س���ات النمو الحيواني والنباتي في البيئة على 
النمو الإن�س���اني، واعتق���د Bronfenbrenner اأنه ل 
يمكن فهم حياة اإن�س���ان بعين���ه بدون فهم كيف يتفاعل 
ذلك الإن�س���ان مع مختلف اأوجه بيئت���ه، كما اأن نظرية 
Schunk  فايجوت�س���كي، كم���ا �س���رحها Vygotsky

�س���انك )2004، 293 – 295( تب���ن اأن كل البيئات 
المحيط���ة بالطفل مهم���ة وذات فعالية في نموه، �س���واء 
كانت المدر�سة اأوالأ�سرة اأوالرفاق، اأوغيرها، فالتفاعل 
الجتماع���ي ذو دور فاع���ل في عملي���ة التعل���م وعام���ل 
اأ�س���ا�س في النمو الإن�ساني وعليه فاإن دور المعلم هو دور 
فاعل ل يمكن اإغفاله. وقد ي�س���يء المعلمون للطفل بناء 
عل���ى ذات الدور الذي يقومون ب���ه وهو دورهم كمربن 
في المدر�س���ة، وهم ع���ادة يقوم���ون بنف�س ال�س���لوك مع 

.)Shumba، 2002( اأطفالهم في البيت

وقد اأج���رت الباحثة الحالية لق���اءً مع مجموعتن 
Fo-  م���ن الأطفال واتبعت طريقة المجموعات المحورية
cus Groups  )Stewart et al.، 2007( لجم���ع 

المعلوم���ات لأغرا����س البح���ث،  اإحداها م���ع الطالبات 
)12 طالب���ة(، والأخرى مع الذك���ور)10 طلبة(، وقد 
كان���ت العينة من طلب���ة وطالبات المدار����س الحكومية 
والأهلية من ال�س���ف الخام�س -  الثاني المتو�سط، وقد 
كانت اأهم نتائج تلك الدرا�سة اأن ذكرت العينتان بع�س 
�س���لوكيات المعلمن والمعلمات المتكررة والتي ي�س���عرون 

اأنها ت�سيء اإليهم، وتدور حول المعاني التالية: 
• تقل���ب م���زاج المعل���م اأو المعلم���ة مم���ا يجعلهما 	

ي�س���رخان فجاأة في وجة الطفل اأو التلفظ على 
الأطفال باألفاظ غير منا�سبة.
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• بالدرج���ات 	 المختلف���ة  التهدي���د  �س���ور  �س���يوع 
وبال�سخ�سيات المهمة.

• ال�س���ف 	 الطالب���ة في  اأو  بالطال���ب  ال�س���تهزاء 
مما ي�س���عرهما بالإهانة وبانخفا�س م�ستواهما 

العلمي اأو التحقير.
•  �سيوع اأ�سلوب المقارنة بن طالب  واآخر اأو ف�سل 	

واآخر، مما ي�س���عر الطلبة والطالبات بالمناف�سة 
غير الهادفة وعدم تقدير الذات. 

• التمييز بن الطلبة والطالبات، ب�سور مختلفة. 	
• الغ�سب من كرة الأ�سئلة حول الدر�س والمتناع 	

عن اإعادة ال�سرح والمطالبة بالحفظ ال�سم.
• ح���ل اأ�س���ئلة الختب���ار اأو التلمي���ح به���ا لل���كل اأو 	

للبع����س، والكذب اأم���ام الم�س���رفة اأو المديرة في 
ح�س���رة الطالبات لتح�سن �س���ورتها، اأو القيام 
بت�س���رفات اأخرى ه���ي غير جائ���زة عرفاً مما 
يقل���ل م���ن قيم���ة المعل���م / المعلم���ة كمث���ل اأعلى 

للطالب/ الطالبة.
• قلة الحرية ال�سخ�س���ية، فالمدر�س���ة تعتمد على 	

الأوامر والقوانن، ول يعامل الطلبة والطالبات 
على اأ�سا�س من التفهم والثقة والحترام، وعدم 
التقب���ل. وتحم���ل الطال���ب اأو الطالب���ة لأعب���اء 
درا�س���ية كثيرة قد تفوق احتماله، اأو يتعر�س���ون 

لمعاقبتهم جماعياً.

وق���د ذك���ر الأطفال اأن ت�س���رفات بع����س المعلمن 
داخل الف�سل ت�س���بب لهم التوتر والخوف حتى واإن لم 

تكن موجهة لهم �سخ�سياً. 

بالوثائ���ق  يتعل���ق  م�س���حاً  الباحث���ة  اأج���رت  كم���ا 
والتعامي���م التي �س���درت ع���ن وزارة التربي���ة والتعليم 
حول المو�سوع وح�س���لت عليها من ق�سم تعليم البنات، 
وكثير منها م�سترك، وقد ح�سلت على الوثائق التالية: 

• اإ�س���ارة في 	 فهن���اك  المعل��م:  اأخلاقي��ات  ميث��اق 
)ميثاق اأخلاقي���ات المعل���م( اإلى الرفق والعدل 
والأخلاق الحميدة، وك���ون المعلم قدوة للطلبة، 

اإل اأن���ه  كت���ب باأ�س���لوب اإن�س���ائي غ���ير مح���دد 
لل�س���لوكيات المرفو�س���ة من المعلم، وترك مجالً 
وا�س���عاً للذاتي���ة في الحك���م عل���ى المواق���ف، ول 
يعت���بر وثيق���ة يُحت���ج به���ا في معاقب���ة المعل���م اأو 
المعلم���ة على �س���لوك م�س���يئ، ولم ي�س���تمل على 
مواد في  المحا�س���بية للمعلم المخال���ف، فهو واإن 
كان موج���وداً فهو غير مفعل وغير معروف لدى 
المعلم���ات على الأق���ل في الوقت الحا�س���ر، كما 

ي�سعب تفعيله.

• ال�س��لوك والمواظب��ة 	 وثيق��ة )قواع��د تنظي��م 
لطالب��ات مراح��ل التعليم العام(: وهي خا�س���ة 
بالمخالفات ال�س���لوكية للطالبة، جامعة وم�سنفة 
ت�س���نيفاً جيداً، وحدد فيها م�س���وؤولية المدر�س���ة 
حيال كل �سلوك، والعقوبات التي تقع على الطالبة 
في حال ارتكابها لأي �سلوك من تلك ال�سلوكيات، 
واإن كان���ت هذه الدرا�س���ة لي�س���ت مج���الً للحكم 

الفعلي على محتويات تلك الوثيقة.

• م��ن 	 تمكن��ت  الت��ي  التعميم��ات  م��ن  مجموع��ة 
اإلى  اأ�سا�س��اً  ته��دف  والت��ي  عليه��ا  الح�س��ول 
�س���بط الإ�ساءة الج�س���دية للطفل، ولكنها ت�سع 
قوان���ن كافي���ة و مح���ددة للاإ�س���اءة النف�س���ية، 
والتعمي���م رق���م 123803/ 18 بتاري���خ 17/ 
7 / 1429 ه���� ، يفي���د بتوعي���ة الطالب���ات عن 
اأ�س���اليب الإف�س���اح عن العنف الواق���ع عليهن، 
وتوعيتهن بوج���وب التمييز بن التاأديب والعنف 
العدواني اأو الخروج عن حد ال�سواب)ال�سرب 
الم���برح – الحروق – حلق ال�س���عر...( ولكن لم 
تحدد ال�سخ�سية الم�س���وؤولة التي تبلغها الطالبة 
بالإ�س���اءة بدقة بل ورد فيه) المر�س���دة اأو معلمة 
تثق به���ا الطالبة(، كما لم تح���دد اآليات التبليغ 
اأو الخطوات ل بالن�س���بة للاإ�س���اءة النف�س���ية ول 
لغيره���ا، مم���ا ي�س���ير اإلى الحاجة الما�س���ة اإلى 

العمل الموؤ�س�سي لحماية الطفل في المدر�سة.
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اأثر الإ�س��اءة النف�س��ية على النمو الطبيعي لطفل 
المدر�سة البتدائية:

من الجانب النظري، فاإن كثيراً من نظريات النمو 
في عل���م النف�س ت�س���ير اإلى علاق���ة بن اأنواع الإ�س���اءة 
النف�س���ية المذك���ورة والنمو النف�س���ي ال�س���ليم، واأهمها، 
م���ا اأ�س���ار ل���ه Hart et al.  هارت واآخ���رون )2011، 
132( في علاقة نظرية الحاجات الإن�س���انية بالإ�ساءة 

النف�سية، فقد �سنف ما�سلو)1970( حاجات للاإن�سان 
 Basic( اإلى جزئن اأ�سا�سين، هما: حاجات اأ�سا�سية
needs( وت�س���مل الحاج���ات الف�س���يولوجية »الطعام 

وال�س���راب والن���وم والم���اأوى«، والحاجات النف�س���ية اإلى 
»الأم���ن، والحب والنتم���اء، وتقدير ال���ذات«. والجزء 
الثاني هو الحاجات التي اأ�س���ماها بالحاجات النمائية 
العقلي���ة  الحاج���ات  وت�س���مل   ،)Growth needs(
»ال�س���تطلاع«، وتحقي���ق الذات والحاج���ات الجمالية. 
وعندما يعاني الطفل من عدم اإ�سباع اإحدى الحاجات 
في الم�س���توى الأدنى »الحاجات الأ�سا�س���ية« فاإنه يعاني 
من �س���عوبة في اإ�س���باع الحاج���ات في الم�س���توى الأعلى 
»الحاج���ات النمائية«، كما اأن معان���اة الطفل من عدم 
اإ�س���باع الحاجات في اأي من المجموعتن ي�سطر الطفل 
اإرادي���اً - لإ�س���باع هذه الحاج���ات بطريقة غير  – ل 

�سحية تحول دون نموه نمواً �سليماً

وق���دم  Erikson اأريك�س���ون  في نظريت���ه لمراح���ل 
النمو النف�س���ي ت�سورا لثمان مراحل في حياة الإن�سان، 
كل مرحل���ة تع���د اأ�سا�س���اً تكويني���اً للمرحل���ة التالي���ة، 
والمراح���ل النمائي���ة الأرب���ع الأولى تهت���م بالثق���ة التي 
يبنيها الطفل في نف�س���ه وفي الآخري���ن، ثم القدرة على 
ال�س���تقلال الذات���ي مقابل ال�س���ك، ثم المب���اداأة مقابل 
ال�سعور بالذنب، ثم القدرة على الإنجاز مقابل ال�سعور 
بالنق�س في المرحلة العمرية من 6 – 12 وهي المرحلة 
البتدائي���ة وهي المرحلة التي تهتم بها هذه الدرا�س���ة، 
ويليها المرحلة الخام�س���ة هي مرحل���ة البلوغ والمراهقة 
واأزمته���ا تحدي���د الهوية مقاب���ل غمو����س الهوية.)اأبو 
حط���ب، 1990 ،174 – 179(. واإن درجة النجاح اأو 
الف�س���ل في مرحل���ة ما تحدد درجة النجاح والف�س���ل في 

المرحلة التي تليها، وللمهت���م بالطفل دور كبير في بناء 
ذلك ال�س���عور بالنجاح في الطفل اأو تثبيطه، واإذا كانت 
هذه ال�س���لوكيات من المعلمن فاإنها تعتبر اإ�ساءة نف�سية 

للطفل في البيئة ال�سفية.

ونم��و  التعل��م  عل��ى  واأثرهم��ا  والتوت��ر  القل��ق 
ال�سخ�سية:

يمكن اخت�سار دور المدر�س���ة في التعليم والتربية، 
فكل ما يتم في الف�سول وخ�سو�ساً من قبل المعلم يوؤثر 
ب�س���كل ل يمك���ن اإغفاله فيم���ا يتعلمه الطف���ل وفي بناء 
قدراته العقلية وال�سخ�س���ية و�س���حته النف�سية، وذلك 
من خ���لال تاأثيره ف�س���يولوجياً على كيميائي���ة الدماغ، 
وبالت���الي يوؤث���ر عل���ى التعلم ال���ذي هو الدور الأ�س���ا�س 
للمدر�س���ة. وخ���لال المرحلة م���ن 7 – 17 يزداد حجم 
 Frontal cortex المادة الرمادية في الف����س الجبهي
الم�سوؤول عن العمليات العقلية العليا، والف�س الجداري 
Parietal cortex ومن م�س���وؤولياته الأ�سا�س���ية اللغة، 

Corpus col-  وكذلك يزداد حجم الج�س���م الجا�سئ
losum ، وق���رن اآم���ون Hippocampus ، والل���وزة 

Amegdola   وهي اأجزاء من الدماغ مهمة وم�سوؤولة 

عن الذاكرة والتعلم ونقل المعلومات بن ن�سفي الدماغ 
)Bremner، 2008(. وتتاأث���ر ه���ذه العمليات �س���لباً 
واإيجاب���اً بالبيئ���ة المحيط���ة، وكلما كانت الخ���برة التي 
يم���ر بها الطف���ل في عمر اأ�س���غر كانت اأك���ر اأثراً على 
الخلاي���ا الع�س���بية، وعلى اإكم���ال العملي���ات النمائية 
للدماغ بنجاح فهو مرهون بتلك العمليات الف�سيولوجية 
البيولوجية الكثيرة والمعقدة ويرتبط ارتباطا مبا�س���را 

.)Glaser، 2000( بالعوامل البيئية

وي�س���تجيب الج�س���م للمواق���ف الع�س���يبة بارتفاع 
ن�س���ب هورم���ون الكرتي���زول Cortisol الم�س���تمرة في 
الج�س���م ب�س���كل م�س���ر، والت���ي ترتبط بتعطي���ل عملية 
تغطي���ة محور الخلايا الع�س���بية بالمايلن، الأمر الذي 
يوؤدي اإلى �س���عف �سرعة انتقال الر�س���الة الع�سبية في 
المخ، كما  اأن  ال�سغط والتوتر يوؤدي اإلى اإفراز هورمون 
والدوبام���ن   Adrenaline-Nor اأدرينال���ن  الن���ور 
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Dopamine في ال���دم، الأم���ر الذي يعط���ل العمل في  

ق�س���رة الف����س الجبه���ي Prefrontal Cortex م���ن 
الدماغ، وهي المناطق الم�سوؤولة عن التخطيط والتنظيم 
با�س���تخدام الذاكرة العاملة، والتحكم في ال�ستجابات 
غ���ير المنا�س���بة وت�س���تت النتب���اه، والندفاعي���ة، وهي 
مجموع���ة من العوار����س تدعى ف���رط الحركة ونق�س 
 ADHD )Glaser، 2000; Jensen، النتب���اه 

 .)1998

والتعر����س لن�س���ب عالي���ة م���ن الكرتي���زول يوؤث���ر 
على قرن اآم���ون ذي الدور الفع���ال في الذاكرة والتعلم 
والم�س���وؤول عن دمج الأبعاد المختلف���ة للذاكرة، وتحديد 
المعلومة من حيث الزمن والم���كان والمحتوى، كما يوؤدي 
ارتفاع الكورتزول غير الطبيعي اإلى �سغر حجم الج�سم 
الجا�سئ Corpus Collosum وهو جزء الدماغ الذي 
 Glaser،2000;( ينقل المعلومات بن ن�سفي الدماغ
Shumba، 2002; Jensen، 1998،53 (. وم���ع 

اختلاف ا�ستجابات الأفراد في مواجهة التهديد، اإل اأنه 
لحظة التهديد ي�سبح الدماغ في حالة ا�ستنفار، واإفراز 
ه���ذه الكيميائيات يغير طريقة التفكير والت�س���رفات، 
فحتى التعليقات القا�س���ية وال�س���خرية يمكن اأن ت�سبب 
�س���عوبة في التركي���ز والنتباه، هذا ال�س���تنفار للدماغ 
منا�س���ب جداً للدفاع والبقاء اإل اأنه غير منا�س���ب على 

.) Jensen،1998، 57(الإطلاق للتعلم

وتعت���بر الإ�س���اءة النف�س���ية في المدار����س م���ن قبل 
بالغ�س���ب،  الطلب���ة  ل�س���عور  رئي�س���اً  �س���بباً  المعلم���ن 
والعدوان، وتعر�سهم للف�سل، والإحباط، كما اأنها �سبب 
اأ�س���ا�س لثورتهم على ال�س���لطة المدر�سية، وحتى تعاطي 
 Hyman، 2003;(المخ���درات وال�س���لوك الإجرام���ي
Hyman،1999; Weiler، 1998 (. وق���د ارتب���ط 

التعر�س للاإ�س���اءة النف�سية في ال�س���غر باأعرا�س مثل 
PTSD(( التوتر، والكتئاب، واكتئاب ما بعد الحدث

وكذل���ك   ،  Post Traumatic Stress Disorder

 Spertus et( بع����س الأعرا�س الج�س���مية ال�س���حية
.)al.، 2003

درا�س���ة  اإلى   )Shumba )2002 وعر�س���ت 
)Krugman& Krugman، 1984( - وه���ي م���ن 
الدرا�سات الرائدة في مجال الإ�ساءة النف�سية للاأطفال في 
المدار�س- اأنه وبعد ملاحظة 17 طفلًا من المُ�ساء اإليهم 
من قبل معلم واحد، كان���ت تمار�س على هوؤلء الأطفال 
 ال�س���لوكيات التالي���ة: ال�س���تهزاء اللفظ���ي، الت�س���نيف

) غبي، بطئ(، �س���لوكيات منحرفة، رفع ال�س���وت على 
الطفل حتى يبكي، تهديدات غير لئقة اأو غير منا�س���بة 
لمحاولة �سبط ال�سف، ال�سماح لبع�س الأطفال بالتقليل 
اأو اإيذاء اأطفال اآخرين، ا�س���تخدام الواجبات المدر�س���ية 
كعقاب، وبع�س �سلوكيات العقاب الج�سدي. وقد اأظهرت 
هذه العينة من الأطفال المُ�س���اء اإليهم الأعرا�س التالية: 
القل���ق الزائ���د عل���ى الأداء المدر�س���ي )88 %(، التغ���ير 
 في مفه���وم ال���ذات الإيجاب���ي اإلى مفه���وم ذات �س���لبي 
)76 %(، التغير في الأداء المدر�س���ي عن ال�سنة ال�سابقة 
)76 %(، ك���رة التحدث بخوف عن: اأن المعلم قد يوؤذي 
الأطف���ال)71 %(، وغير ذلك م���ن الأعرا�س. وفي هذه 
الدرا�س���ة اأدت اإزالة المعلم من المدر�سة اإلى تغير اإيجابي 
في �س���لوكيات 15 من 17 من الطلبة.  ويت�س���ح من هذه 
الدرا�س���ة اأن معلماً واحدًا اأدى اإلى الإ�ساءة النف�سية اإلى 
17 طفلًا في ف�سلة،  فبالإ�سافة اإلى اأن الإ�ساءة النف�سية 
يمكن اأن تطال عدداً كبيراً من الأطفال من قبل �سخ�س 
واحد، اإل اأن حوالي 12 % من الإ�س���اءة كانت غير قابلة 

للتعديل ال�سريع. 

اإن الإ�ساءة النف�سية للاأطفال تت�سبب في توتر جميع 
الأطفال في ال�س���ف لتوقعهم اأن يكونوا موقع الإ�س���اءة 
في الم���رة القادمة، كم���ا اأن المعلم يقدم نموذجاً �س���يئاً 
ل�س���لوك الإ�س���اءة يجعله قدوة �س���يئة لمثل هذا ال�سلوك 
ينف���ذه اأطفال اآخ���رون على نف�س الطف���ل اأو غيره، كما 
يقدم نموذجاً قد يتبعه الأطفال كرا�سدين في الم�ستقبل 
 King & Janson، 2009; Childers،2009;(

  .) Flynn، 2005

 )Hart et al.  )2011، 131 – 133 ويلخ����س
نتائج مجموعة كبيرة من الدرا�سات حول اآثار الإ�ساءة 

النف�سية على الطفل فيما يلي:
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م�سكلات في التعلم وت�س���مل تدهوراً في الكفاءة . 1
العقلية والذكاء، وع���دم الطاعة، وعدم القدرة 
على التحكم في الندفاعي���ة، اإعاقة نمو الحكم 
الأخلاق���ي، وانخفا�س���اً في نتائ���ج الختب���ارات 

التح�سيلية. 
 م�سكلات في ال�سلوك، وت�سمل، القلق والإحباط، . 2

وانخفا����س في تقدي���ر ال���ذات، وغ���ير ذلك من 
ال�سلبيات المعرفية العقلية التي ترفع الحتمالية 

للتعر�س للاكتئاب، والنتحار.
م�سكلات عاطفية، وت�س���مل اأعرا�ساً مثل: عدم . 3

التزان العاطفي، الأمرا�س النف�س���ية الحدية، 
تعاط���ي المخ���درات، وم�س���كلات التغذية، وغير 

ذلك. 
م�س���كلات في الكفاءة الجتماعية، والت�سرفات . 4

والمخ���اوف  ال���ذات،  ع���زل  المجتم���ع،  �س���د 
التراح���م عل���ى  الق���درة  وع���دم   الجتماعي���ة، 

 Empathy ، والعتمادي���ة، والع���دوان، وق���د 
ت�سل اإلى الجنوح.

وت�س���مل: . 5 وج�س���مية،  �س���حية  م�س���كلات 
الح�سا�س���يات، الأزم���ة، اأو م�س���كلات �س���درية 
والأمرا����س  ال���دم،  �س���غط  ارتف���اع  اأخ���رى، 

ال�سيكو�سوماتية.

الن�سب العالمية للاإ�ساءة النف�سية:

 تو�سلت درا�سة )Dunne et al. 2009( في �سبع 
دول مختلفة منها دول �سرق اأو�سطية »رو�سيا، وم�سر، 
ولبن���ان، وماليزي���ا، والهند، وكولومبيا، وكازاخ�س���تان 
» اإلى اأن الإ�س���اءة النف�س���ية كانت اأكر انت�س���اراً، وكان 
المعل���م - ذك���راً كان اأم اأنث���ى-  يحت���ل المرتب���ة الثانية 
بعد الوالد« اأم اأو اأب« كمت�س���بب في الإ�س���اءة الج�سمية 
والنف�س���ية للطفل، بن�س���بة 1 : 2. وقد ظهر في درا�س���ة 
)WorldSafe Study ( التي عر�سها تقرير منظمة 
ال�سحة العالمية عن الوقاية من اإ�ساءة معاملة الأطفال 
)2010( اأن الإ�س���اءة اللفظية هي اأكر ما يعاني منه 
الأطف���ال في دول الدرا�سة)�س���يلي، وم�س���ر، والهن���د، 

والفلبن، واأمريكا( حيث تراوح ن�سب ا�ستخدامها �سد 
الأطفال ما بن 72 % - 85 %(.

)Hayman & Snook،1999( ذك���ر   كم���ا 
 اأن 50 – 60 % م���ن اأي���ة مجموع���ة م���ن الأ�س���خا�س 
يقررون اأنهم  تعر�س���وا اإلى خبرة مدر�سية واحدة على 

الأقل �سببت لهم �سدمة اأو اأذى نف�سياً. 

)Whitted،2005( تو�س���لت  اأمري���كا   وفي 
 اإلى اأن 88 % من عينتها �سجلت موقفاً واحداً للاإ�ساءة 

النف�سية من قبل المعلمن على الأقل.

ومن اأكر الدول اهتماما بدرا�س���ة الإ�ساءة للطفل 
من قبل المعلمن في المدر�س���ة ومنها الإ�س���اءة النف�سية، 
هي اإ�س���رائيل، حي���ث دعم���ت وزارة التربي���ة والتعليم 
الإ�س���رائيلية م�س���روعاً وطني���اً بحثياً للاإ�س���اءة للطفل 
النتائ���ج  واأظه���رت  الظاه���رة،  لر�س���د  المدر�س���ة   في 
تعر����س 25 % م���ن طلب���ة درا�س���ة المرحل���ة المتو�س���طة 
والثانوي���ة  في اإ�س���رائيل للاأذى والإهانة النف�س���ين في 
ال�س���هر الأخير الذي �سبق الدرا�س���ة بوا�سطة معلميهم 
) Benbenishty et al.، 2002a(، بينم���ا تعر����س 
حوالي 30 % من عينة المدر�س���ة البتدائية في اإ�سرائيل 
للاإ�س���اءة من قبل معلميهم في ال�سهر ال�سابق للدرا�سة 
تو�س���لت  كم���ا   ،)Benbenishty et al، 2002b(
درا�س���ة للمرحل���ة م���ن ال�س���ف الراب���ع اإلى الح���ادي 
ع�س���ر، على 17،456 طالب وطالبة من 319 مدر�سة 
)اإ�س���رائيلية وعربي���ة( في اإ�س���رائيل اإلى تعر�س نف�س 
الن�س���بة ال�س���ابقة )30 %( من الأطفال اإلى الإ�س���اءة 
 Khoury – Kassbary، ( النف�س���ية م���ن معلميه���م
2006(. تو�س���لت Shumba )2002( في زمبابواي 

بريطاني���ة لجمي���ع  نتائ���ج مقارب���ة. وفي درا�س���ة  اإلى 
اأن���واع الإ�س���اءة تعر�س %6 للاإ�س���اءة النف�س���ية الكلية 
بينم���ا   .)May- Chahal& Cawson، 2005(
فاق���ت ذلك بكث���ير نتائج درا�س���ة في كرد�س���تان، فقد 
 ذكر 59.9 % من الأطفال تعر�سهم للاإ�ساءة النف�سية 

.)Stephenson et al.، 2006  (
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بحوث ودراسات

الإ�س���اءة  اأن  اإلى   )2003( ال�س���ويغ  وتو�س���لت  
النف�سية تحتل المرتبة الثانية لدى اأطفال التعليم العام 

)ذكوراً واإناثاً( بينما احتل الإهمال المرتبة الأولى.

وفي درا�س���ة اآل �سعود )2000(، وهي درا�سة تمت 
على عين���ة من المهني���ن ال�س���عودين في الم�ست�س���فيات 
ال�سعودية: اأطباء واأخ�سائين اجتماعين واأخ�سائين 
نف�س���يين تب���ن اأن ترتيب اأنواع الإيذاء ح�س���ب ن�س���ب 
تعام���ل المهني���ن في الم�ست�س���فيات معه���ا، ه���و: الإيذاء 
البدني ثم الإهمال، ثم الإيذاء النف�س���ي، ثم الجن�سي، 
ثم الذين يتعر�س���ون لأنواع مركبة من الإيذاء، ون�س���ب 
المهني���ن الذي���ن تعامل���وا م���ع الح���الت عل���ى التوالي 
 .)%16،9 ، % 46،5 ، % 53،5 ، % 87،3 ،% 91،5(
وكان الإي���ذاء غالب���ا من اأحد الوالدي���ن، ولم يرد ذكر 
المعلمن. وظهر من الدرا�سة اأي�سا اأن الأطفال الأ�سغر 
�س���نا اأكر عر�س���ة للاإ�س���اءة، والذكور اأكر من الإناث 
بفارق 8،6 %، والأطفال من الدخل المنخف�س والأ�س���ر 
المتفككة اأكر من الأطفال في الم�س���تويات القت�س���ادية 

المرتفعة اأو الأ�سر الم�ستقرة.

وق���د وج���دت الباحث���ة اأن معظ���م الأبح���اث حول 
الإ�س���اءة در�ست ال�س���لوك في الأ�س���رة واأثره على حياة 
الطف���ل، واأما �س���لوكيات المعل���م في المدر�س���ة فهي اأقل 
غربي���ا وعربيا، رغ���م اأن للمدر�س���ة دوراً مهم���اً كبيئة 
ت�س���اهم في نم���و الطف���ل. وم���ن اأه���م اأ�س���باب ع���دم 
البحث في الإ�س���اءة النف�س���ية ومنها الإ�س���اءة النف�سية 
التي يتعر����س لها الطفل في المدر�س���ة البتدائية داخل 
ال�س���ف الدرا�س���ي اأن هناك نظرة عامة اإلى الإ�س���اءة 
النف�س���ية للاأطفال باأنها اأقل اأثرا على الطفل من اأنواع 
الإ�س���اءة الأخ���رى )England، 2009 (. كم���ا اأنه���ا 
اإ�س���اءة غير ملمو�س���ة ح�س���يا، ول يمكن تتبعها ب�سهولة 
وي�س���عب اإثباتها، على العك�س من الإ�س���اءة الج�سمية 
 .)childers،2009; Aluede، 2004(اأو الجن�سية
اإن �س���عوبة ت�س���جيل الحوادث، وق�س���ور تبلي���غ الطفل 
عنه���ا اإما لع���دم اإدراك���ه ما وقع علي���ه من اإ�س���اءة، اأو 
لعدم ت�س���ديق �س���كواه في كثير من الأحي���ان وحدوثها 
ع���ادة من قب���ل الوالدي���ن، اأو المتخ�س�س���ن كالمعلمن 

وقد دمجت دمجا بعملي���ة التربية وكاأنها جزء منها اأو 
عملية الإدارة ال�سفية، فيجد الوالد اأو المعلم في ح�سن 
 King& Janson، 2009( النية مبررا لت�س���رفاته
(، والفتقار اإلى اآلي���ة ثابتة في التبليغ محددة من قبل 
جهة ت�س���ع الأنظمة، كل هذه الأ�س���باب تجعل الإ�ساءة 
النف�س���ية اإ�س���اءة مخفية وغير ظاه���رة. وترى الباحثة 
اأن قلة تعاون الموؤ�س�س���ات التعليمية مع الباحثن في هذا 
المو�س���وع لح�سا�س���يته ي�سكل اأي�س���ا عاملا مهما، حيث 

تخ�سى اإدارة المدر�سة عادة على �سمعة المدر�سة.

وتناق����س الباحثة المتغ���يرات ذات العلاق���ة بوقوع 
الإ�س���اءة النف�س���ية عل���ى الطف���ل ح�س���ب الدرا�س���ات 

ال�سابقة:

الطفل الأكثر عر�سة:

العمر : وقد ذكر Riddle& Aponte  ردل واأبونت 
 Garbarino، Guttman،(  عن درا�سات )1999(
 & Seeley، 1986; Sroufe، 1979; Zigler &
Hall، 1989( اأن المرحل���ة العمرية التي يتعر�س فيها 

الطفل للاإ�س���اءة لها دور كب���ير في تحديد الأثر الناتج، 
حيث اإن نف�س ال�س���لوك من المهتم���ن برعاية الطفل له 

اأثر مختلف في كل مرحلة عمرية يمر بها الطفل.

 ولم يذكر تقرير منظمة ال�سحة العالمية )2010( 
اأي علاقة بن العمر والإ�ساءة النف�سية، وقد يرجع اإلى 
 Campbell  نق����س الدرا�س���ات.  وتو�س���لت درا�س���ة
كامبل )2004( اإلى اأن ذكر الأطفال )ذكورا واإناثا ( 
اأن الأ�س���اتذة كانوا ال�سبب في اأ�سواأ خبراتهم  المدر�سية 

في المدر�سة البتدائية ل الثانوية وبفروق دالة. 

وتو�س���لت)Shumba، 2002( اإلى اأن متو�س���ط 
عم���ر الأطف���ال الأكر عر�س���ة للاإ�س���اءة النف�س���ية في 
درا�س���تها هو عمر 11 �س���نة، اأي اأطفال الحلقة الثانية 
من المرحلة البتدائية. وفي درا�س���ة كرد�س���تان  لم�س���ح 
الإ�س���اءة ب�س���كل ع���ام، كان للعم���ر اأث���ر في التعر����س 
للاإ�ساءة النف�سية، فقد تعر�س اأطفال العينة من العمر 
11 – 14 اإلى الإ�ساءة اأكر من الأطفال من العمر 15 
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تتو�س���ل  Stephenson،et al.2006(18(. ولم   -
Khoury-Kassabri خوري كا�سابري )2006( في 

اإ�س���رائيل اإلى علاق���ة دالة بن خبرة الإ�س���اءة من قبل 
المعلم���ن وعمر الطال���ب، وكانت الف���روق دالة بن نوع 
المدر�س���ة من حيث كونها مدر�س���ة ابتدائية اأو متو�سطة 

اأو ثانوية ل للفروق في العمر.

الجن�ص:  اأ�س���ار Korbin كوربن )1991( اإلى اأن 
ثقافة اأي مجتمع تحدد مدى وقوع الإ�ساءة على اأفراده. 
ففي بع�س المجتمعات التي  تقدر الذكر وتف�س���له كانت 
الفتاة اأكر عر�س���ة ل�س���وء التغذية والإهمال ال�س���حي 
مث���ل ما ه���و ممار����س في الهن���د، بينم���ا في مجتمعات 
اأخ���رى كانت اأهمية الذكر فيه���ا العامل الرئي�س لوقوع 
مزيد من الإ�س���اءة علي���ه لتربيته مثل اليون���ان. اأما في 
 Khoury-Kassabri،( درا�س���ات  وفي  اإ�س���رائيل 
2006; Benbenshity et al.، 2002a; Ben-

benshity et al.، 2002b( كان الذكور اأكر عر�سة 

من الإناث لأنواع الإ�س���اءة المختلفة م���ن قبل المعلمن، 
ولكن الفروق كانت اأكر و�سوحا في الإ�ساءة الج�سمية، 
وكان الذكور العرب اأربعة اأ�سعاف الإ�سرائيلن. ووجد 
اأن كون الطفل ذكرا يعر�س���ة للاإ�س���اءة في المدر�سة في 
كرد�س���تان اأكر م���ن الإناث، فقد ذك���ر %66 من عينة 
الذكور تعر�س���هم للاإ�س���اءة النف�س���ية في المدر�سة، في 
 Stephenson et al.، (مقابل %50 من عينة الإناث
2006(. وتعر�س الذكور اأكر من الإناث في ال�سفوف 

ال�س���اد�س، ال�سابع ، والثامن للاإ�ساءة النف�سية من قبل 
 Casarajian،( المعلم في درا�سة  في الوليات المتحدة
2000 (. وقد تعر�س���ت ن�س���بة اأكبر من الإناث)8%( 

مقاب���ل )%4( من الذك���ور للاإ�س���اءة النف�س���ية الكلية 
 May – Chahal & Cawson،( بريطاني���ا  في 

 .)2005

ولم تك���ن هناك فروق دالة ب���ن الذكور والإناث في 
الإ�س���اءة النف�س���ية في درا�س���ة Whitted ي)2005( 
في اأمري���كا، ول في درا�س���ة Cambell  )2004( في 
المدر�س���ة في اأ�س���تراليا اإل اأن���ه كان���ت هن���اك فروق في 

نوعية الإ�ساءة التي تعر�س لها كل من الذكور والإناث، 
فتعر����س الذك���ور لإ�س���اءة ج�س���مية اأك���ر م���ن الإناث 
وتعر�س���ت الإن���اث لمواق���ف اجتماعية �س���يئة اأكر من 
الذكور. وتو�س���لت درا�س���ة .Youssef et al  يو�س���ف 
واآخري���ن )1998( في م�س���ر، اأن ح���والي %80 م���ن 
الذكور و %62 من الإناث تعر�س���وا للاإ�ساءة الج�سدية 
على ي���د معلميهم، بينما ذكرت ن�س���بة قليلة تعر�س���ها 

لأنواع اأخرى من الإ�ساءة مثل الإ�ساءة اللفظية.

الم�س��توى الجتماع��ي القت�س��ادي: يعت���بر ه���ذا 
المتغير والمتغير ال�س���ابق من �س���من المتغيرات الثقافية 
الت���ي له���ا اأثر كب���ير على الإ�س���اءة ب�س���كل ع���ام، وقد 
ظه���ر دور الم�س���توى الجتماعي القت�س���ادي في بع�س 
الدرا�س���ات، فقد تعر�س طف���ل الريف للاإ�س���اءة اأكر 
 Stepheson et al.، ( من طف���ل المدينة في درا�س���ة
2006 (. وارتب���ط الم�س���توى الجتماعي القت�س���ادي 

بتعر�س الطفل للاإ�ساءة من قبل المعلمن في اإ�سرائيل، 
الجتماع���ي  الم�س���توى  م���ن  الأطف���ال  تعر����س  حي���ث 
القت�س���ادي المنخف�س لخبرات اإ�ساءة بجميع اأنواعها 
اأكر من الأطفال في الم�س���توى الجتماعي القت�سادي 
Benbenshity et al.، 2002، Ben-  ; )المرتف���ع
benshity et al.، 2002b  Khoury – Kass-

 .)bary، 2006; Benbenshity et al.،2002a

واأك���د ال�س���هري )2009( ذات المفه���وم حيث تو�س���ل 
في درا�س���ته في محافظ���ة الطائ���ف اإلى اأن الأطفال في 
الطبق���ات القت�س���ادية الأقل اأكر عر�س���ة للاإ�س���اءة 

المدر�سية.  

الجن�س��ية: ولم تج���د الباحثة درا�س���ات بالن�س���بة 
لمتغير الجن�س���ية داخل المدر�سة الواحدة، اإل في الفروق 
بن العرب والإ�س���رائيلين،  تذكره���ا الباحثة واإن كان 
الو�سع ال�سيا�سي يلعب دورا كبيرا في تلك الفروق، فقد 
تعر�س الأطفال العرب دائما للاإ�ساءة من قبل المعلمن 
 Khoury-Kassabr، ( ،ب�س���كل اأكبر بف���روق دال���ة
2006 ( وتعامل���ت الدرا�س���ة م���ع ه���ذا العامل كفروق 

عرقية.



6

149

بحوث ودراسات

ن��وع المدر�س��ة: ولم يحظ متغير نوع المدر�س���ة اأي�سا 
باهتم���ام كبير م���ن الباحثن، فمن الدرا�س���ات القليلة 
 Campbell،( الت���ي تعر�س���ت له���ذا المتغ���ير درا�س���ة
2004( في اأ�س���تراليا الت���ي لم تتو�س���ل اإلى فروق دالة 

بن المدار�س الأهلية والحكومية في الإ�س���اءة النف�س���ية 
م���ن قبل المعلمن، بينما تو�س���لت درا�س���ة )ال�س���هري، 
2009( اإلى ف���روق دال���ة ت�س���ير اإلى تعر����س الأطفال 

 في المدار����س الحكومي���ة اأك���ر م���ن المدار����س الأهلي���ة 
لإ�ساءة المعاملة. 

 )Shumba )2002 ووج���دت  المعل��م:  جن���ص 
اأن الإ�س���اءة النف�س���ية للطف���ل في المدر�س���ة كان���ت من 
المعلم���ة الأنث���ى اأكر من المعل���م الذكر، بن�س���بة 2 : 1، 
وكانت الن�س���اء اأكر قابلية ل�ستخدام اأ�ساليب ال�سبط 
Re-  ال�س���ديدة م���ن الرجال في مجتمع جمهوري���ة بالو

 .)public of Palau ) Collier et al.، 1999

ب���ن  فروق���ا   )2002  ( ف���يراري   Ferrari ووج���دت 
الجن�س���ن في تقدير مواقف العنف �سد الأطفال، فقد 
كانت الأمهات اأ�سد تقديرا لمواقف العنف من الآباء  في 
الإ�ساءة النف�س���ية والإهمال التعليمي الأمر الذي ي�سير 

اإلى زيادة ح�سا�سية المراأة لمثل هذه المواقف.

م�سكلة الدرا�سة:
ومن كل ما �س���بق نجد اأن للبيئة ال�سفية وال�سعور 
التعل���م  عملي���ة  الك���برى في  الأهمي���ة  فيه���ا  بالأم���ان 
والتفك���ير وبن���اء ال�سخ�س���ية، وحي���ث تكررت �س���كوى 
الأطف���ال وذويه���م من بع�س ال�س���لوكيات كم���ا جاء في 
نتائج الدرا�س���ة ال�س���تطلاعية للمجموع���ات المحورية 
م���ع الطلبة والطالبات، ه���ذه البيئة بالإ�س���افة اإلى ما 
�س���بق تعرّ�س الطفل لختلال ف�س���يولوجية الدماغ مما 
يوؤثر على العملية التعليمية ويعر�س الطفل للم�س���كلات 
وال�س���غوط النف�س���ية في الطفولة والر�س���د، كم���ا توؤثر 
على تقدير الطفل لذاته، وقد تت�س���بب في م�سكلات في 
العلاقات الجتماعية خا�س���ة واأن الإ�ساءة النف�سية في 
المدار����س عادة ما تكون اأم���ام الآخرين. فاإذا اأ�س���فنا 
اإلى ذلك قلة الدرا�س���ات للاأ�س���باب التي �سبق ذكرها، 
ونق�س اللوائح المدر�س���ية، وحداثة نظام حماية الطفل 

في المملك���ة، ف���اإن مثل ه���ذا الو�س���ع يعر����س الأطفال 
اإلى الإ�س���اءة النف�س���ية بق�س���د اأو بغ���ير ق�س���د داخل 
الف�س���ل المدر�سي، والمدر�س���ة. لذا فاإن الباحثة تهدف 
اإلى ا�ستك�س���اف ه���ذه الم�س���كلة ومدى وجوده���ا بالفعل 
في المدار����س البتدائي���ة للبن���ن والبن���ات، وعلاقته���ا 

بالمتغيرات التي �سبق مناق�ستها.
ويكون ال�سوؤال الأ�سا�ص في الدرا�سة:

ما ن�سب �سيوع اأبعاد الإ�ساءة النف�سية للاأطفال من 
قبل المعلمن والمعلمات في المدر�سة البتدائية؟

اأ�سئلة الدرا�سة:
ما ن�سبة وقوع الإ�ساءة النف�سية الكلية واأبعادها) . 1

الإ�س���اءة اللفظية، التهدي���د والتخويف، التقليل 
وال�س���تهزاء، التميي���ز بن الط���لاب، الحرمان 
م���ن حقوق مدر�س���ية، الإف�س���اد، ال�س���غط على 

الطفل( على اأفراد العينة.
هل توج���د فروق ب���ن اأطفال ال�س���فوف الدنيا . 2

وال�س���فوف العلي���ا م���ن المدر�س���ة البتدائية في 
تعر�سهم للاإ�ساءة النف�سية واأبعادها؟

هل توجد فروق بن الذكور والإناث في تعر�سهم . 3
المدر�س���ة  في  واأبعاده���ا  النف�س���ية  للاإ�س���اءة 

الإبتدائية؟
هل توجد فروق ب���ن المدار�س الأهلية والمدار�س . 4

الحكومية في تعر�س الطلاب للاإ�ساءة النف�سية؟
هل توجد فروق بن مناطق الدرا�س���ة الخم�س) . 5

�س���مال - جنوب - �س���رق - غرب - و�س���ط( في 
تعر����س اأطف���ال المدر�س���ة الإبتدائية للاإ�س���اءة 

النف�سية؟
هل توجد فروق بن ال�سعودين وغير ال�سعودين . 6

في تعر�سهم للاإ�ساءة النف�سية واأبعادها؟

حدود الدرا�سة:

تهت���م الدرا�س���ة الحالي���ة بالإ�س���اءة النف�س���ية في 
المدار�س البتدائية) حكوم���ي – اأهلي( التابعة لوزارة 
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التربية والتعليم من الذكور والإناث بمنطقة الريا�س. 
و�س���حبت العينة من المناطق ) �س���رق – غرب – و�سط 
– �س���مال – جنوب(. والدرا�س���ة درا�س���ة ا�س���تعادية 
الدرا�س���ة  طبق���ت  حي���ث   Retrospective Study

على اأطفال الأول متو�س���ط وطلب منهم ال�ستجابة عن 
خبراتهم في المرحلة البتدائية.
منهج الدرا�سة واإجراءاتها: 

اأول : منهج الدرا�سة : 

تحقيق���ا لأه���داف الدرا�س���ة ا�س���تخدمت الباحثة 
المنهج الو�سفي التحليلي لتحليل الو�سع الراهن المتعلق 

بمدى وقوع اأنماط الإ�ساءة النف�سية على الأطفال.
مجتمع الدرا�س���ة: هو مجتمع اأطفال ال�سف الأول 
المتو�س���ط،  ذكوراً واإناثاً ، �س���عودين وغير �س���عودين، 
في المدار����س الحكومية والأهلي���ة، في خم�س مناطق في 
المملك���ة. وهي: ال�س���رق والغ���رب و الجنوب وال�س���مال 

والو�سط(.

ثانياً : عينة الدرا�سة : 

اختيرت عينة الدرا�س���ة الحالية بطريقة ع�سوائية 
ب�س���يطة م���ن طلب���ة وطالبات ال�س���ف الأول المتو�س���ط 
بالريا����س، بخم�س مناط���ق تعليمية )و�س���ط، جنوب، 
�س���رق، �س���مال، غرب(، وذلك من المدار�س الحكومية 

والأهلية بهذه المناطق. 

العينة ال�س���تطلاعية: تكونت العينة ال�ستطلاعية 
من )100( طالب وطالب���ة، وذلك بهدف التحقق من 

�سدق وثبات اأداة الدرا�سة.

العين���ة النهائي���ة:  وتكون���ت م���ن )639( طالب���اً 
وطالبة، وقد ا�ستخدمت درجات هذه العينة في الإجابة 
على ت�س���اوؤلت الدرا�س���ة الحالية. ويو�سح جدول)1(  

توزيع اأفراد العينة الكلية:

جدول )1(
يو�سح توزيع اأفراد العينة الكلية

كليالمجموعغرب�سمال�سرقجنوبو�سطت�سنيف العينة

الجن�س

5350465271ذكور
272

42،6%
639

100% 47815711666اإناث
367

57،4%
100131103168137639العدد كلي

%100%21،5%26،3%16،1%20،5%15،6الن�سبة

نوع 
المدر�سة

6390658268حكومي
368

57،5%
639

100% 3741388669اأهلي
271

42،5%
100131103168137639العدد كلي

%100%21،5%26،3%16،1%20،5%15،6الن�سبة

الجن�سية

499088146111�سعودي
484

76،8%
630

100% 4937132126غير �سعودي
146

23،2%
98127101167137630العدد كلي

%100%21،7%26،5%16،0%20،2%15،6الن�سبة
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يت�س���ح م���ن ج���دول رق���م )1( : اأن���ه بلغت ن�س���بة 
الم�س���اركة في العينة من الذكور )%42،6( من مجموع 
اأف���راد العين���ة، وم���ن الإن���اث )57،4%( م���ن مجموع 
اأف���راد العين���ة. ومن المدار����س الحكومي���ة  )57،5%( 
، بينم���ا بلغت ن�س���بة الم�س���اركات من المدار����س الأهلية 
)42،5 %(. كم���ا كانت ن�س���بة ال�س���عودين )76،8%( 
وغير ال�سعودين ) %23،2(. كما توزعت العينة الكلية 
على المناطق التعليمية الخم�سة » و�سط، جنوب، �سرق، 
�س���مال، غ���رب« بواق���ع )15،6%، 20،5%،16،1%%، 
26،3 %، %21،5( عل���ى الت���والي. وق���د ت���راوح عم���ر 
العين���ة بن 10 �س���نوات – 17 �س���نة ، بمتو�س���ط )13 
�س���نة( وكانوا جميعا من طلبة وطالبات ال�س���ف الأول 

المتو�سط خلال العام الدرا�سي 1431 – 1432ه�.

الإ�س��اءة  اأنم��اط  البحث:ا�س��تبانة  اأداة  ثالث��ا: 
النف�سية التي تقع على اأطفال المرحلة البتدائية 

من قبل المعلم)اإعداد الباحثة(

وق��د اتبع��ت الباحثة الخط��وات التالي��ة لتطوير 
الأداة:

• جمع المعلومات عن الظاهرة، وتعريفاتها المختلفة 	
من الأدبيات والجهات المخت�سة بذلك.

• لجم���ع 	 الم�س���تخدمة  الأدوات  عل���ى  الط���لاع 
المعلومات عن هذه الظاهرة في البيئة الغربية.

• نتائج المجموعتن المحوريتن وتطبيق ال�ستبانة 	
على عينة ا�ستطلاعية قدرها 22 طالباً وطالبة 
لتلم����س ال�س���عوبات اللغوي���ة، واأي ت�س���اوؤلت اأو 

م�سكلات حول ال�ستبانة.

 10 قب���ل  م���ن  وتحكميه���ا  ال�س��تبانة،  اإع��داد 
للاأطف���ال  والإ�س���اءة  النف����س  عل���م  متخ�س�س���ن في 
والقيا����س، والتدري����س، م���ن اأع�س���اء هيئ���ة التدري�س 
بجامع���ة المل���ك �س���عود، والمهتم���ن بالظاه���رة وكذلك 
بع�س المعلمات. من حيث منا�سبة اللغة لأطفال العينة، 
وم���دى اعتبار ال�س���لوك المع���بر عنه في العبارة اإ�س���اءة 

نف�سية للاأطفال. 

ويو�سح الجدول رقم )2( توزيع عبارات ال�ستبانة 
ح�سب اأبعاد الإ�ساءة النف�سية:

الجدول رقم )2(
عبارات ال�ستبانة موزعة ح�سب اأبعاد الإ�ساءة النف�سية

الحرمان من التمييزال�ستهزاءالتخويفاللفظيةالبعد
الكليال�سغطالإف�سادالحقوق

56136118554عدد العبارات

1 - 5054 - 4254 - 3149 - 2541-1230 - 624 - 111 - 5 رقمها

�سدق وثبات ال�ستبانة:

وتم التحقق منه باتباع الخطوات التالية:

  Internal Consistency 1 -الت�ساق الداخلي
تم التحق���ق من الت�س���اق الداخلي لبن���ود وعوامل اأداة 

الدرا�سة والدرجة الكلية :

)اأ( بح�س���اب معام���لات ارتباط البن���ود بالعوامل 
التي تنتمي اإليها: 

ويت�س���ح من الجدول رقم )3( اأن جميع معاملات 
ارتباط البن���ود باأبعادها دالة عند م�س���توى )0،01(، 
وتتراوح معاملات الرتباط بن )0،232 – 0،811(.

)ب( ح�س���اب معاملات ارتباط العوامل ببع�س���ها 
وبالدرجة الكلية :

 ويت�س���ح من الجدول رقم )4( اأن كافة معاملات 
ارتباط الأبعاد ببع�سها وبالدرجة الكلية لوقوع الإ�ساءة 
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النف�س���ية للطفل من وجهة نظر الطفل دالة اإح�س���ائياً 
عن���د م�س���توى )0.01(. وانح�س���رت قي���م معاملات 
الرتب���اط ب���ن)0،328 – 0،866(، مم���ا يوؤكد اأنها 

تتمتع بات�ساق داخلي مرتفع. 

  وبن���اء عليه ف���اإن جميع بن���ود ال�س���تبانة وكذلك 
الأبع���اد المكونة له���ا تمتع بدرجة مرتفعة من الت�س���اق 

الداخلي.

:   Factor Validity 2( ال�سدق العاملي(

 تم التحق���ق م���ن ال�س���دق العامل���ي للا�س���تبانة 
Expleto-  با�س���تخدام التحليل العاملي ال�ستك�س���افي 
ry Factor Analysis  با�س���تخدام التدوي���ر المتعامد 

بطريقة الفاريماك�س Varimax من خلال م�س���فوفة 
معام���لات الرتب���اط بن العوام���ل المكون�ة للا�س���تبانة 

لعين���ة الدرا�س���ة. ولق���د اأ�س���فرت النتائ���ج عن ت�س���بع 
كاف���ة المكونات ال�س���بعة على عامل واح���د بجزر كامن 
)3،875( يف�س���ر )%55،362( م���ن التباي���ن الكلي. 
ولقد تراوحت ت�س���بعات الأبعاد ال�س���بعة )ال�س���تهزاء 
والتقلي���ل، الحرم���ان من حق���وق مدر�س���ية، التخويف 
والتهدي���د، التمييز بن الطلبة، ال�س���غط على الطفل، 
الإف�س���اد، الإ�س���اءة اللفظية( على العام���ل العام على 
 ،  0،761  ،  0،774  ،  0،863( كالآت���ي:  الت���والي، 

  .)0،660 ،0،669 ، 0،726 ، 0،736

من جميع الإجراءات ال�س���ابقة تاأكدت الباحثة من 
�س���لاحية بنود ا�ستبانة اأنماط الإ�ساءة النف�سية للطفل 
في المرحلة البتدائية من قبل المعلم، وتكونت ال�س���ورة 

النهائية للا�ستبانة من )54( بنداً.

الجدول رقم )3(
معاملات ارتباط البنود بالمعاملات المختلفة

 ال�سغط
على الطفل الف�ساد  الحرمان من الحقوق

المدر�سية
 التمييز بن
الطالبات

 التقليل
وال�ستهزاء

 التخويف
والتهديد

 ال�ساءة
اللفظية

معامل
الرتباط  المفردة

 معامل
الرتباط المفردة  معامل

الرتباط المفردة  معامل
الرتباط المفردة

 معامل
الرتباط

المفردة  معامل
الإرتباط المفردة

 معامل
الرتباط المفردة

0،711
** 50

0،580
** 42

0،627
** 31

0،489
** 25

0،625
** 12 0،673

** 6 0،634
** 1

0،643
** 51

0.498
** 43

0،487
** 32

0،582
** 26

0،600
** 13 0،649

** 7 0،686
** 2

0،745
** 52

0،715
** 44

0،294
** 33

0،589
** 27

0،500
** 14 0،244

** 8 0،247
** 3

0،784
** 53

0،661
** 45

0،639
** 34

0،315
** 28

0،217
** 15 0،462

** 9 0،714
** 4

0،811
** 54

0،598
** 46

0،635
** 35

0،456
** 29

0،573
** 16 0،533

** 10 0،551
** 5

0،546
** 47

0،479
** 36

0،646
** 30

0،633
** 17 0،687

** 11

0،602
** 48

0،615
** 37

0،313
** 18
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 ال�سغط
على الطفل الف�ساد  الحرمان من الحقوق

المدر�سية
 التمييز بن
الطالبات

 التقليل
وال�ستهزاء

 التخويف
والتهديد

 ال�ساءة
اللفظية

معامل
الرتباط  المفردة

 معامل
الرتباط المفردة  معامل

الرتباط المفردة  معامل
الرتباط المفردة

 معامل
الرتباط

المفردة  معامل
الإرتباط المفردة

 معامل
الرتباط المفردة

0،507
** 49

0،533
** 38

0،683
** 19

0،232
** 39

0،420
** 20

0،541
** 40

0،670
** 21

0،508
** 41

0،281
** 22

0،747
** 23

0،385
** 24

جدول )4(
معاملات ارتباط اأبعاد الإ�ساءة النف�سية للطفل  ببع�سها وبالدرجة الكلية للاإ�ساءة

التخويف اللفظية
والتهديد

التقليل 
وال�ستهزاء

التمييز 
بن 

الطلاب

الحرمان 
من 

الحقوق
ال�سغط الإف�ساد

على الطفل

الدرجة 
الكلية 
للاإ�ساءة

-اللفظية

-0،581**التخويف والتهديد

-0،565**0،581**التقليل وال�ستهزاء

-0،544**0،328**0،357**التمييز بن الطلاب

-0،494**0،647**0،474**0،446**الحرمان من الحقوق المدر�سية

-0،417**0،457**0،510**0،441**0،391**الإف�ساد

-0،556**0،491**0،424**0،491**0،436**0،435**ال�سغط على الطفل

-0،724**0،709**0،803**0،675**0،866**0،713**0،694**الدرجة الكلية للاإ�ساءة

** دال اإح�سائيا عند م�ستوى ) 0،01(
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: Reliability الثبات
ويتم التاأكد من ذلك بح�ساب معامل األفا كرونباخ

Alpha Cronbach  ل���كل بع���د على ح���دة، والدرجة 

الكلية للا�س���تبانة. ويو�سح الجدول رقم )5( النتائج، 
كما يلي : 

جدول )5(
 قيم معاملات الثبات با�ستخدام معامل األفا 

كرونباخ

ثبات األفا كرونباخالأبعاد
0،474اللفظية

0،510التخويف والتهديد
0،750التقليل وال�ستهزاء
0،400التمييز بن الطلاب

0،703الحرمان من الحقوق المدر�سية
0،727الإف�ساد

0،701ال�سغط على الطفل
0،917الدرجة الكلية للاإ�ساءة

يت�س���ح من الجدول رقم)5( تمت���ع جميع العوامل 
المكون���ة للا�س���تبانة والدرج���ة الكلي���ة بدرج���ة مرتفعة 
م���ن الثب���ات، فلق���د تراوح���ت قي���م معام���لات الثبات 
ب���ن)0،400 – 0،917(. مما يوؤكد تمتع ال�س���تبانة 

بدرجات ثبات مرتفع. 

رابعاً  : اإجراءات الدرا�سة 
 ح�س���لت الباحثة على الموافقات الر�س���مية لتطبيق 
اأداة الدرا�س���ة، م���ن وزارة التربي���ة والتعليم، وتم تطبيق 
الأداة على اأفراد العينة خلال الف�س���ل الدرا�س���ي الثاني 
للعام الدرا�سي 1431 - 1432. وا�سطرت الباحثة اإلى 
حذف مجموعة من ال�س���تبيانات لنق�س المعلومات فيها 
اأوعدم �سلاحيتها، فاقت�سرت العينة الكلية على)639(.

 تحليل البيانات:

 تم تحليل البيانات با�ستخدام الحزمة الإح�سائية 
SPSS الإ�سدار ال�س���ابع ع�سر من خلال الختبارات 

المئوي���ة،  والن�س���ب  التك���رارات  التالي���ة:  الإح�س���ائية 
المتو�سطات الح�س���ابية والنحرافات المعيارية، اختبار 
)ت( لعينت���ن م�س���تقلتن للتعرف عل���ى دللة الفروق، 
تحلي���ل التباي���ن اأح���ادي التج���اه ANOVA، واإجراء 
المقارنات التتبعية بن متو�سطات درجات اأبعاد الإ�ساءة 
 »Scheffe»النف�سية والدرجة الكلية با�ستخدام اختبار

للتعرف على اتجاه الفروق ح�سب متغيرات الدرا�سة.

عر�ص النتائج وتف�سيرها:

 �سيتم في هذا الجانب من الدرا�سة عر�س وتحليل 
وتف�س���ير النتائج للاإجابة عن اأ�س���ئلة الدرا�س���ة، وذلك 
من خلال التحليل الإح�سائي ل�ستجابات اأفراد العينة 

على محاور ال�ستبانة.

نتائج ال�سوؤال الأول:

ال�س���وؤال الأول: ما ن�س���ب وقوع الإ�س���اءة النف�س���ية 
الكلية واأبعادها«الإ�ساءة اللفظية، التهديد والتخويف، 
التقليل وال�س���تهزاء، التمييز ب���ن الطلاب، الحرمان 
من حقوق مدر�س���ية، الإف�س���اد، ال�س���غط على الطفل« 

على اأفراد العينة؟

 ويو�س���ح الجدول رقم )6( ن�س���ب تعر�س اأطفال 
المدر�س���ة البتدائي���ة م���ن الم�س���توين ال�س���فوف العليا 

وال�سفوف الدنيا للاإ�ساءة النف�سية واأبعادها.

جدول رقم )6( يو�سح
الن�سب المئوية لتعر�ص الأطفال في المرحلتين البتدائية العليا والدنيا للاإ�ساءة النف�سية واأبعادها

كلي�سغطاإف�سادحرمانتمييزا�ستهزاءتخويفلفظيةالفئات

32.722.922.718.5126.910.920.8121.73دنيا

43.0937.1432.7728.2242.2517.9741.4334.24عليا
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ويت�س���ح م���ن الج���دول رق���م )6( اأن اأك���ر ثلاثة 
اأطف���ال  له���ا  يتعر����س  الإ�س���اءة  اأبع���اد  م���ن  اأبع���اد 
البتدائية الدني���ا هي: الإ�س���اءة اللفظية )32.7%(، 
الحرمان من حق���وق مدر�س���ية )%26.9(، التخويف 
وال�س���تهزاء)%22.9(، عل���ى الت���والي. اأم���ا اأطف���ال 
المدر�س���ة البتدائي���ة العلي���ا ف���كان اأك���ر ما تعر�س���وا 
ل���ه: الإ�س���اءة اللفظي���ة )43.09( ث���م الحرمان من 
حقوق مدر�س���ية)42.25( ثم ال�س���غط عل���ى الطفل 

.)41.43(

اأي اأن اأطف���ال المدر�س���ة البتدائية العلي���ا والدنيا 
ا�س���تركوا في المعان���اة من الإ�س���اءة اللفظي���ة في المقام 
الأول، ث���م الحرم���ان م���ن حقوق مدر�س���ية، ث���م عانى 
اأطفال المرحلة الدنيا من التخويف، اأما اأطفال المرحلة 
العلي���ا فقد عان���وا في المرتبة الثالثة من ال�س���غط على 
الطف���ل. فيب���دو اأن الإ�س���اءة اللفظي���ة والحرم���ان من 
حقوق مدر�سية �سلوكيات �سائعة في المدر�سة البتدائية 
بغ����س النظر عن عم���ر الطف���ل واإن كان طفل المرحلة 

العليا يتعر�س لها ب�سكل اأكبر.

 توؤكد كثير من الدرا�سات اختلاف اأ�ساليب التربية 
واأنواع الإ�ساءة للطفل من ثقافة اإلى ثقافة، ومن نتائج 
درا�س���ة )WorldSafe Study( التي عر�سها تقرير 
منظم���ة ال�س���حة العالمي���ة )2010( والت���ي اأجري���ت 
على عدة دول ) �س���يلي، وم�س���ر، والهن���د ، والفليبن، 
واأمريكا( اأن جاء ال�س���راخ في وجهة الطفل كاأ�س���لوب 
ت�س���تخدمه الأمه���ات في تربي���ة اأطفاله���ن في مقدم���ة 
الإ�ساءات النف�سية، وتراوحت الن�سب بن 72% - 85% 
م���ن عينة الأمهات، وعاني الطفل اأي�س���ا من الت�س���مية 
باأ�سماء ل يحبها. وقد ذكرت) Whitted  2005( اأن 
88 % من عينتها الكلية �س���جلوا حالة واحدة للاإ�س���اءة 

النف�س���ية على الأقل خ���لال العام الدرا�س���ي، واأن اأحد 
اأك���ر اأنواع الإ�س���اءة للاأطفال كانت ال�س���راخ في وجه 
الطفل فيبدو اأن ا�س���تخدام الإ�ساءة الفظية مع الطفل 

هو اأ�سلوب �سائع عالمياً. 

Whit-  وبالن�س���بة للحقوق فتتفق اأي�س���اً مع درا�سة
ted )2005( ويبدو اأن ال�س���بب جهل المعلمن بحقوق 

الطفل المدر�س���ية ب�س���كل عام) ال�س���ماح بالذهاب اإلى 
الحمام، اإعادة ال�س���رح للطف���ل، التجاهل المتكرر عند 
رف���ع الي���د..(، اأو اأنهم يعتبرون ذلك اأ�س���لوباً ل�س���حذ 

الهمة، اأو ت�سجيعاً للانتباه مرة اأخرى.

وي�س���تخدم التخويف  في المرحل���ة البتدائية الدنيا 
)22،9 %(، اأم���ا في العلي���ا فق���د ج���اء ال�س���غط عل���ى 
الطفل )%41،43(، اأم���ا التخويف والتهديد فقد جاء 
في المرتبة الرابعة بالن�سبة للمرحلة العليا)37،77%(.  
وا�س���تخدم التخويف والتهديد مع الأ�سغر �سناً كو�سيلة 
ل�سبط ال�سف ل�سغر �سن الطفل الذي يخاف ال�سلطة 
عموم���اً. وا�س���تخدم ال�س���غط عل���ى الأطفال)المرتب���ة 
الثالث���ة( م���ع الأك���بر �س���ناً م���ن ب���اب التحك���م فيه���م 
والعم���ل لم�س���لحتهم، اأو اأنه طبيعة المناه���ج التي تقدم 
باأ�س���لوب التلق���ن والحفظ مم���ا يجعلها ثقيل���ة، فاإنها 
 تعطي �س���عوراً ل���دى الأطف���ال بال�س���غط عليهم وعدم 

ال�ستمتاع بالتعليم.

وج���اء التقليل وال�س���تهزاء في مرتبة متاأخرة نوعاً 
ما في هذ الدرا�سة، وقد كان ال�ستهزاء والإهانة يحتل 

 )Dunne et al.  )2009المرتبة الأولى في درا�سة

ويت�س���ح اأي�س���ا تعر����س اأطف���ال البتدائي���ة العليا 
للاإ�س���اءة الكلي���ة واأبعاده���ا بن�س���ب اأك���بر م���ن اأطفال 
البتدائي���ة الدني���ا دوم���اً، كم���ا تو�س���ح نتائج ال�س���وؤال 

الثاني.

نتائج ال�سوؤال الثاني:

اأطف���ال  ب���ن  ف���روق  الثاني:ه���ل توج���د  ال�س���وؤال 
ال�س���فوف الدني���ا وال�س���فوف العلي���ا م���ن المدر�س���ة 

البتدائية في تعر�سهم للاإ�ساءة النف�سية واأبعادها؟

ويو�سح الجدول رقم )7( نتائج دللة الفروق )ت( 
بن ال�س���فوف العليا والدنيا من المرحلة البتدائية في 

التعر�س للاإ�ساءة النف�سية الكلية، واأبعادها.
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       ويت�س���ح م���ن الجدول ال�س���ابق اأن قيمة )ت( دالة 
اإح�س���ائياً عند م�س���توى )0.000( للاإ�ساءة النف�سية 
الكلية وجمي���ع اأبعادها »الإ�س���اءة اللفظية، والتخويف 
والتهدي���د، وال�س���تهزاء، والتميي���ز، والحرم���ان م���ن 
الحقوق المدر�س���ية العادية، والإف�س���اد، وال�س���غط على 
الطفل« ل�سالح ال�س���فوف العليا. اأي اأن طفل المدر�سة 
البتدائي���ة يتعر����س للاإ�س���اءة النف�س���ية واأبعاده���ا في 
ال�سفوف العليا ب�سكل اأكبر من طفل ال�سفوف الدنيا. 
وتوؤكد هذه النتيجة  نتيجة ال�سوؤال الأول، ون�سب تعر�س 
الأطفال في المرحلتن لأبعاد الإ�س���اءة، وتتفق مع نتائج 
درا�س���ة )Shumba، 2002( حي���ث تو�س���لت اإلى اأن 
متو�سط عمر الأطفال الأكر عر�سة للاإ�ساءة النف�سية 
في درا�ستها هو عمر 11 �سنة، اأي اأطفال الحلقة الثانية 
 Khoury( من المرحلة البتدائية. وتختلف مع درا�سة
Kassabri، 2006 –( التي تمت في اإ�س���رائيل والتي 

لم تجد علاقة بن خبرة الإ�س���اءة من قبل المعلم وعمر 
الطال���ب، واإنما كان���ت الفروق تعود لنوع المدر�س���ة من 
حي���ث كونه���ا ابتدائي���ة اأو متو�س���طة اأو ثانوي���ة، وعانى 
اأطفال المتو�س���طة من الإ�س���اءة ب�س���كل اأك���بر. وكذلك 
تختل���ف مع درا�س���ة )اآل �س���عود، 2000( الت���ي  بينت 
اأنه كلما �س���غر �س���ن الطفل كان اأكر عر�سة للاإ�ساءة، 
ربما لأن عينتها �سحبت من الم�ست�سفيات، ولأن الإ�ساءة 

النف�سية ل ت�سل للم�ست�سفيات بكرة.

وربما يف�س���ر ذلك في هذه الدرا�سة باأن ت�سرفات 
طف���ل المدر�س���ة البتدائي���ة العلي���ا تختل���ف ع���ن طفل 
المدر�س���ة البتدائية الدنيا، فبينما يكون طفل المدر�سة 
البتدائي���ة الدني���ا اأك���ر طاع���ة، وقبولً لل�س���لطة نجد 
طف���ل المدر�س���ة البتدائية العلي���ا اأكر ج���راأة ومعرفة 
بالحق���وق وبالت���الي اأكر تحديا لل�س���لطة كم���ا جاء في 

الجدول رقم )7(
يو�سح قيمة )ت( ودللتها للفروق بين ال�سفوف الدنيا وال�سفوف العليا في التعر�ص للاإ�ساءة النف�سية 

واأبعادها, ن = )639(

النحراف المتو�سطالمجموعةالبعد
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدللة

ال�سفوف الدنيااللفظية
ال�سفوف العليا

1.64
2.16

1.28
1.33

-7.09*0.000

ال�سفوف الدنياتخويف
ال�سفوف العليا

1.38
2.23

1.33
1.59

-10.398*0.000

ال�سفوف الدنياا�ستهزاء
ال�سفوف العليا

2.90
4.26

2.19
2.70

-9.93*0.000

ال�سفوف الدنياتمييز
ال�سفوف العليا

1.11
1.70

1.13
1.416

-8.15*0.000

ال�سفوف الدنياحرمان
ال�سفوف العليا

2.87
4.65

2.35
2.56

0ز000*12.92-

ال�سفوف الدنيااإف�ساد
ال�سفوف العليا

0.81
1.44

1.38
1.67

-7.35*0.000

ال�سفوف الدنياال�سغط
ال�سفوف العليا

1.04
2.10

1.37
1.64

-12.22*0.000

ال�سفوف الدنياالكلي
ال�سفوف العليا

11.74
18.49

8.18
10.00

-13.22*0.000
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الأخلاق���ي  للنم���و   )Kohlberg 's( كول���برج  نظري���ة 
بع����س  اأن  كم���ا   ،)  Levine& Munsch،2011(
المعلمن ي�س���عرون بالم�س���وؤولية التعليمية اأكر تجاه اأداء 
الطال���ب في البتدائي���ة العلي���ا، ل���ذا فاإن ع���دم معرفة 
المعل���م التامة بمراحل نم���و الطفل وباأ�س���اليب التعامل 
م���ع الأعم���ار المختلف���ة، بالإ�س���افة اإلى ع���دم و�س���وح 
التعليمات للمعلمن ل�س���بط علاقته���م بالطلبة يعر�س 

اأطفال البتدائية العليا للاإ�س���اءة لهم من قبل المعلمن 
والمعلمات ب�سكل اأكبر. 

نتائج ال�سوؤال الثالث:

ال�س���وؤال الثالث)ه���ل توج���د ف���روق ب���ن الذك���ور 
والإناث في تعر�س���هم للاإ�س���اءة النف�س���ية واأبعادها في 

المدر�سة البتدائية؟(

يو�سح الجدول رقم )8(
دللة الفروق ) ت( بين عينتي الذكور والإناث في التعر�ص للاإ�ساءة النف�سية الكلية, واأبعادها

النحراف المتو�سطنالمجموعةالبعد
دللة تقيمة تالمعياري

الإ�ساءة 
اللفظية

ذكور
اإناث

272
367

4.25
4.38

3.07
2.84

-0.55
0.58

ذكورالتخويف
اإناث

272
367

5.25
5.79

3.54
3.65

-1.870.06

ذكورال�ستهزاء
اإناث

272
367

10.12
9.09

6.53
6.61

1.97*0.05

ذكورالتمييز
اإناث

271
367

4.62
4.12

3.44
3.13

1.900.06

ذكورالحرمان
اإناث

272
367

13.95
13.18

5.91
6.07

1.600.11

ذكورالإف�ساد
اإناث

272
367

3.32
3.48

4.52
3.59

-0.480.63

ذكورال�سغط
اإناث

272
366

4.77
5.29

4.06
4.22

-0.580.12

ذكورالكلي
اإناث

271
366

46.34
45.33

23.84
22.79

0.540.59

ويت�س���ح من الج���دول رقم )8( وج���ود فروق دالة 
اإح�س���ائياً عند م�ستوى )0،05( بن متو�سطي الذكور 
والإن���اث في بع���د ال�س���تهزاء ل�س���الح الذك���ور. وعدم 
دللة الفروق اإح�س���ائياً بن متو�س���طي الذكور والإناث 
لأي بع���د اآخر من اأبعاد الإ�س���اءة النف�س���ية ول الدرجة 
الكلية، ويمكن تف�س���ير هذه النتائج جزئيا في �س���وء اأن 
جمي���ع الطلبة الذكور في المملكة العربية ال�س���عودية في 
المرحلة البتدائية يتلقون التعليم على اأيدي مدر�س���ن 

ذك���ور، وجمي���ع الطالب���ات الإن���اث يتعلمن عل���ى اأيدي 
معلم���ات اإناث ابتداء من ال�س���نة الأولى البتدائية، ول 
ي�س���تثنى من ذلك �س���وى عدد قليل جداً م���ن المدار�س 
الأهلية بت�س���ريح م���ن وزارة التربية والتعلي���م. وتوؤيد 
Childers، 2009; Whit-  هذه النتيجة درا�س���ات )
ted، 2005( الت���ي لم تجد فروقا بن الذكور والإناث 

في الإ�ساءة النف�سية العامة، وهي في مجتمعات غربية، 
كم���ا لم يج���دDunne et al.  )2009( فروق���اً ب���ن 
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ن�س���ب تعر�س كل من الذكور والإناث للاإ�ساءة النف�سية 
في درا�س���تهم في رو�س���يا، وم�س���ر، ولبن���ان، والهن���د، 
Ste- دوماليزي���ا، وكولومبيا، وكازاخ�س���تان. وق���د وج

phenson et al.  )2006( في كرد�س���تان فروقاً بن 

الذكور والإناث، فقد ذكر الذكور تعر�سهم ب�سكل اأكبر 
لجيمع اأنواع الإ�س���اءة )ج�س���مية – جن�سية – نف�سية( 
من الإناث. وكان الطفل الذكر في اإ�س���رائيل، وخا�س���ة 
الذكر العربي، اأكر عر�س���ة للاإ�س���اءة مم���ا يدل على 
اأن الإ�س���اءة النف�سية وخا�س���ة فيما يتعلق بالفروق بن 
 Benbenshity، ;( الجن�س���ن ترجع لأبع���اد ثقافي���ة
 2002a; Benbenshity، 2002 b Khoury –
 )Korbin )1991 وقد اأ�س���ار .)Kassabry،2006

ممار�س���ات  )معتق���دات،  مجتم���ع  اأي  ثقاف���ة  اأن  اإلى 
تربوي���ة( تحدد مدى وقوع الإ�س���اءة عل���ى اأفراده، فقد 
كان���ت اأهمية الذكر في اليونان العامل الرئي�س���ي لوقوع 

مزيد من الإ�ساءة عليه – مقابل الأنثى - لتربيته .

ويمك���ن اأن تف�س���ر الف���روق ب���ن الذك���ور والإناث 
في بع���د ال�س���تهزاء فقط اإم���ا اأن يكون ال�س���تهزاء هو 
اأ�س���لوب من اأ�س���اليب المعلم الرجل في العقاب، واإما اأن 
يف�سر ذلك بح�سا�س���ية الطفل ال�سعودي الذكر في هذا 
العمر لأ�سلوب الإقلال اأو ال�ستهزاء اأكر من غيره من 
الإ�س���اءات، وتذك���ر الباحثة اأنها كتبت على ال�س���تبانة 

الت���ي تم توزيعه���ا على الطلب���ة والطالبات، »ا�س���تمارة 
الطف���ل« كعنوان علوي، وقد وج���دت الباحثة عدداً من 
الطلب���ة وقد �س���طبوا تلك الجمل���ة،  وكتبوا ب���دل منها 
»ا�س���تبيان الرجل« اأو »ا�س���تبيان البط���ل«، الأمر الذي 
يدل على اإم���ا معاناة الطفل بالفعل من ال�س���تهزاء اأو 
ح�سا�س���يته ال�سديدة لذلك ال�س���لوك وقد تكون الثنن 
معا، فطريقة تربية الطفل الذكر في المجتمع ال�سعودي 
تع���زز الأن���ا  في���ه اأكر م���ن الأنثى، مما يجع���ل الطفل 
الذكر ح�سا�س���اً لأي �س���لوك يم����س الأنا لديه وي�س���عره 
بال�س���تهزاء. وبالمقاب���ل ق���د يعرف المعل���م اأهمية ذلك 
وي�س���تخدم اأ�س���لوب ال�س���تهزاء اأكر مع الطفل الذكر 

كنوع من العقاب .

نتائج ال�سوؤال الرابع:

ال�س���وؤال الراب���ع: )ه���ل توجد فروق ب���ن المدار�س 
الط���لاب  تعر����س  والمدار����س الحكومي���ة في  الأهلي���ة 

للاإ�ساءة النف�سية؟(

يو�س���ح الجدول رقم )9( دللة الفروق )ت( بن 
اأفراد عين���ة المرحلة البتدائي���ة في المدار�س الحكومية 
الكلي���ة،  النف�س���ية  للاإ�س���اءة  التعر����س  في  والأهلي���ة 

واأبعادها.

الجدول رقم)9(
يو�سح دللة الفروق )ت( بين عينة المدار�ص الحكومية والمدار�ص الأهلية

في التعر�ص للاإ�ساءة النف�سية واأبعادها

النحراف المتو�سطنالمجموعةالبعد
دللة تقيمة تالمعياري

حكوميالإ�ساءة اللفظية
اأهلي

398
241

4.38
4.24

2.89
3.02

0.590.56

حكوميالتخويف
اأهلي

398
241

5.45
5.74

3.54
3.72

-0.990.32

حكوميال�ستهزاء
اأهلي

398
241

9.74
9.17

6.76
6.30

1.050.30

حكوميالتمييز
اأهلي

398
241

4.64
3.83

3.42
2.96

3.13**0.002
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ويت�س���ح من الج���دول رقم )9( وج���ود فروق دالة 
اإح�س���ائياً بن متو�س���طي العينة في المدار�س الحكومية 
والمدار�س الأهلية في بعد )التمييز بن الطلاب( فقط 
من اأبعاد الإ�ساءة النف�سية، ل�سالح العينة من المدار�س 
الحكومية. وعدم دللة الفروق اإح�سائياً بن متو�سطي 
العينتن في الأبعاد الأخرى ول الدرجة الكلية. وهذا ل 
يتفق مع درا�س���ة Weiler  ويلر )1998( حيث وجدت 
فروقاً في تقدير طلبة المدار�س الأهلية لمواقف الإ�س���اءة 
النف�سية اأكر من طلبة المدار�س الحكومية في 3 مواقف 

من 20 موقفاً بفروق دالة . 

وربما تف�س���ر نتيجة البحث الحالي بوجود �سوابط 
قوي���ة بالن�س���بة لمو�س���وع التميي���ز في المدار����س الأهلي���ة 
لرتباطه���ا بالعامل الم���ادي، كما اأن المعل���م في المدار�س 
الأهلية قد يفقد وظيفته ب�س���هولة عل���ى عك�س المعلم في 
المدار����س الحكومي���ة. وربما تف�س���ر باأن الأطف���ال عادة 
يتجمعون في المدار�س الحكومية بناء على الحي ال�سكني، 

فلا توجد فروق مادية اأو ثقافية بينهم، وجميع المعلمن 
والمعلمات من ال�سعودين، فتكون م�ساألة التمييز ح�سا�سة 
وظاهرة في حال وقوعها، اأما في المدار�س الأهلية فيتجمع 
فيها جن�س���يات مختلف���ة للطلبة وللمعلم���ن، كما تجمع 
خلفي���ات مختلف���ة ثقافية ومادي���ة نوعاً م���ا، مما يجعل 
الأطف���ال اأكر مرون���ة في قبول التمييز لأنهم ي�س���عرون 

بالفوارق بينهم على اأية حال.

نتائج ال�سوؤال الخام�ص:

ال�س���وؤال الخام�س:ه���ل توج���د ف���روق ب���ن مناطق 
الدرا�س���ة الخم�س » �س���مال - جنوب - �سرق - غرب - 
و�س���ط« في تعر�س اأطفال المدر�س���ة البتدائية للاإ�ساءة 

النف�سية؟

ويو�س���ح الجدول رقم )10( دلل���ة الفروق )ف( 
با�س���تخدام تحلي���ل التباي���ن ANOVA ب���ن مناط���ق 
الدرا�س���ة الخم�س »�سمال ، جنوب، �س���رق، غرب«، في 

الإ�ساءة النف�سية واأبعادها.

النحراف المتو�سطنالمجموعةالبعد
دللة تقيمة تالمعياري

الحرمان من 
الحقوق

حكومي
اأهلي

398
241

13.63
13.30

5.93
6.14

0.680.50

حكوميالإف�ساد
اأهلي

398
241

3.37
3.48

3.87
4.24

-0.330.74

حكوميال�سغط
اأهلي

398
240

5.03
5.13

4.17
4.14

-0.300.76

حكوميالكلي
اأهلي

398
240

46.30
44.90

23.39
22.98

0.730.47
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    ويت�س���ح م���ن الجدول رق���م )10( اأن���ه توجد فروق 
ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 0.001 بن مناطق 
الريا����س » �س���مال، جنوب ، �س���رق ، غرب، و�س���ط« في 
بع���دي التخويف والتهديد، وال�س���غط عل���ى الطفل من 

اأبعاد الإ�ساءة النف�سية. 

كما توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
0.05 بن مناطق الريا�س » �س���مال، جنوب ، �س���رق ، 

غرب، و�سط« في بعدي الإ�ساءة اللفظية والإف�ساد.

 وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند 0.01 بن 
مناطق الريا�س »�سمال، جنوب ، �سرق ، غرب، و�سط« 

في الدرجة الكلية للاإ�ساءة النف�سية. 

وباإج���راء التحليلات البعدية با�س���تخدام �س���يفية 
ات�سح التالي:

• توج���د ف���روق ب���ن ال�س���رق والجن���وب ل�س���الح 	
ال�سرق في بعد الإ�ساءة اللفظية.

• توج���د ف���روق ب���ن ال�س���رق م���ن جه���ة وكل من 	
الجنوب وال�س���مال والغرب ل�س���الح ال�س���رق في 

بعد التخويف.
• توج���د ف���روق ب���ن ال�س���رق والجن���وب ل�س���الح 	

ال�سرق في بعد ال�سغط على الطفل.
• ويوج���د ف���روق بن ال�س���رق وال�س���مال ل�س���الح 	

ال�سرق في الإ�ساءة الكلية.

الجدول رقم )10(
يو�سح دللة الفروقANOVA في الإ�ساءة النف�سية واأبعادها بين مناطق الريا�ص

مجموع البعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط المربعات
دللتهاقيمة ف)التباين(

اللفظية
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

95.46
5427.52
5522.99

4
634
638

23.87
8.56

2.79*0.026

التخويف
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

244.60
8057.17
8301.78

4
634
638

61.15
12.71

4.81***0.001

ال�ستهزاء
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

297.75
27435.52
27733.27

4
634
638

74.44
43.27

1.720.14

التمييز
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

83.37
6750.52
6833.90

4
633
637

20.84
10.66

1.950.10

الحرمان
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

174.14
22869.59
23043.73

4
634
638

43.54
36.07

1.210.31

الإف�ساد
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

168.51
10076.60
10245.10

4
634
638

42.13
15.89

2.65*0.03

ال�سغط
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

300.65
10712.31
11012.97

4
633
637

75.16
16.92

4.44***0.001

الكلي
بن المجموعات

داخل المجموعات
المجموع

7010.06
336174.19
343184.25

4
632
636

1752.52
531.92

3.30**0.01
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اأي اأن اأطفال منطقة ال�س���رق ي�س���عرون بالإ�س���اءة 
اللفظية والتخويف وال�سغط على الطفل اأكر من بقية 
المناط���ق وكذلك الإ�س���اءة الكلية، ومنطقة ال�س���رق في 
مدين���ة الريا�س هي منطقة يقطنها متو�س���طو الدخل. 
يت�سح اأن الإ�س���اءة التي تبن اأنها تحتل المراتب الأولى 
بالن�س���بة للاأطفال في المرحلة البتدائية العليا والدنيا 
كم���ا ج���اءت في نتائج ال�س���وؤال الأول ظهرت ب�س���دة في 

منطقة ال�سرق، وهذا يتفق مع نتائج ال�سوؤال الأول.

نتائج ال�سوؤال ال�ساد�ص:

ال�س��وؤال ال�س��اد�ص: هل توجد فروق بن ال�سعودين 
وغ���ير ال�س���عودين في تعر�س���هم للاإ�س���اءة النف�س���ية 

واأبعادها؟

يو�سح الجدول رقم )11( دللة الفروق بن اأفراد 
العينة ال�سعودين وغير ال�سعودين في الإ�ساءة النف�سية 

واأبعادها.
الجدول رقم)11(

دللة الفروق بين اأفراد العينة ال�سعوديين وغير ال�سعوديين في الإ�ساءة النف�سية واأبعادها

النحراف المتو�سطنالمجموعةالبعد
دللة تقيمة تقيمة فالمعياري

الإ�ساءة 
اللفظية

غير �سعودي
�سعودي

155
484

3.81
4.50

2.82
2.96

1.13-2.52**0.01

غير �سعوديالتخويف
�سعودي

155
484

4.78
5.80

3.17
3.71

7.68-3.35***0.001

غير �سعوديال�ستهزاء
�سعودي

155
484

8.96
9.71

6.76
6.54

1.40-1.240.21

غير �سعوديالتمييز
�سعودي

154
484

4.93
4.14

3.63
3.13

10.312.44*0.02

غير �سعوديالحرمان
�سعودي

155
484

12.55
13.81

5.98
5.99

0.056-2.27*0.02

غير �سعوديالإف�ساد
�سعودي

155
484

3.45
3.41

4.12
3.98

1.340.110.91

غير �سعوديال�سغط
�سعودي

155
483

4.93
5.11

3.91
4.24

0.71-0.480.63

غير �سعوديالكلي
�سعودي

154
483

43.49
46.48

22.58
23.41

0.15-1.390.17

ويت�س���ح م���ن الج���دول رق���م )11( وجود ف���روق ذات 
دللة اإح�س���ائية بن ال�س���عودين وغير ال�سعودين من 
عين���ة الدرا�س���ة الكلي���ة في اأبعاد : التخوي���ف والتهديد 
)0.001(، والإ�س���اءة اللفظية )0.01(، والحرمان 
من حق���وق مدر�س���ية)0،02(  ل�س���الح ال�س���عودين، 
بمعنى اإدراك الطالب ال�س���عودي له���ذه الأنواع الثلاثة 
من الإ�ساءة كان اأعلى من اإدراك قرينه غير ال�سعودي.  
ووجود فروق ذات دللة اإح�س���ائية بن ال�سعودين 
في  الكلي���ة  الدرا�س���ة  عين���ة  م���ن  ال�س���عودين  وغ���ير 
غ���ير  ل�س���الح  الطلب���ة)0.02(  ب���ن  التميي���ز  بع���د 

 ال�س���عودي، اأي اأن غير ال�س���عودي ي�س���عر بالتمييز اأكر 
من زميله ال�سعودي.

وترتب���ط ه���ذه النتيج���ة بنتيج���ة ال�س���وؤال الأول، 
حيث ح�س���لت الإ�س���اءة اللفظية، والتهديد والتخويف 
والحرمان من الحقوق على اأعلى ن�سب وقوع من وجهة 
نظر الطلبة والطالبات. وقد اأفادت درا�س���ات �س���ابقة 
كما عر�س في الإجابة على كل الأ�س���ئلة ب�سيوع الإ�ساءة 
اللفظي���ة والتهديد كاإ�س���اءة نف�س���ية في كثير من الدول 

وبن�سبة كبيرة. 
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اأما غير ال�سعودين فهم غالباً في المدار�س الأهلية، 
ومعلموهم خليط من ال�سعودين وغير ال�سعودين، كما 
اأن لهم - غير ال�س���عودين - �سمات �سخ�سية مختلفة، 
وقد يتمتعون بان�س���باط و�س���عور بالم�س���وؤولية اأعلى من 
ال�س���عودين لبيئتهم المختلفة، ولأهمية الح�س���ول على 
الدرجات بالن�س���بة لهم ل�س���تيفاء متطلبات اختبارات 
ي���وؤدي اإلى التزامه���م بالواجب���ات  �س���فاراتهم، مم���ا 
وان�س���باطهم في ال�سف ب�سكل اأكبر، الذي بدوره  يقلل 

تعر�سهم لهذه الأنواع من الإ�ساءة من قبل المعلمن .
اأما �سعور الطفل ال�سعودي باأنه محروم من حقوقه 
المدر�س���ية فقد يرجع اإلى اإح�س���ا�س الطالب اأنه في بلده 
ويجب اأن يح�سل على حقوقه، في مقابل غير ال�سعودي 
الذي – للاأ�سف- قد ي�سعر بالغربة في بلادنا، ويتفق مع 
ذلك �س���عور الطالب غير ال�سعودي بالتمييز – كنتيجة 
للتحلي���ل لهذا ال�س���وؤال - اأكر من الطالب ال�س���عودي، 
ال���ذي ق���د يك���ون لح�سا�س���ية الطال���ب غير ال�س���عودي 
واإح�سا�سه بالغربة في المدر�سة ال�سعودية، كما قد يف�سر 
بالترابط بن اأفراد المجتمع ال�س���عودي ومعرفة العوائل 
والأ�سر لبع�سها مما ي�س���بط �سلوك المعلم تجاه تمييز 
طالب �سعودي عن اآخر، من جهة وي�سعر غير ال�سعودي 

بعدم النتماء والح�سا�سية للتمييز. 
ولم يكن لباقي اأبعاد الإ�س���اءة النف�سية ول للدرجة 

الكلية دللة اإح�سائية. 

مناق�سة عامة وتو�سيات:

تجدر الإ�س���ارة اإلى اأن النتائ���ج تعك�س راأي الأطفال 
في مدى �س���عورهم بالإ�ساءة النف�س���ية، واأنها تعتمد على 
التذكر القريب لم���ا حدث معهم في المرحل���ة البتدائية، 
Ret- )حيث اإن الدرا�سة من نوع الدرا�سات ال�ستعادية 

rospective Studies(، وه���ذا النوع من الدرا�س���ات 

ل���ه عيوبه لعتماده على الذاكرة، اإل اأنه طريقة معتمدة 
في كثير من الدرا�س���ات ال�س���ابقة عن الإ�ساءة باأنواعها، 
وذاك���رة الطف���ل في ه���ذه المرحل���ة نا�س���جة، خا�س���ة 
للاأحداث التي كانت فيها اإ�س���اءة ل���ه، واتبعتها الباحثة 
ل�س���عوبة تعامل الأطف���ال في المرحل���ة البتدائية عموماً 
مع ال�س���تبانات التحريرية، وتلافي���اً للاإحراج مع اإدارة 
المدر�سة، حيث اإن ال�ستبانة في هذه الحالة تقي�س و�سعاً 

�سابقاً في مدر�سة �سابقة غالباً.

ون�ستخل�س من هذا البحث اأن جميع اأبعاد الإ�ساءة 
النف�س���ية تحدث م���ن وجهة نظر الطفل، ولكن بن�س���ب 
متفاوت���ة، وق���د حللت الباحثة ن�س���ب وقوع ال�س���لوكيات 
المختلفة على الأطفال في المدر�س���ة البتدائية عامة من 
وجهة نظرهم،  ويو�سح الجدول رقم)12( ال�سلوكيات 
التي راأى %50 فاأكر من الأطفال اأنهم تعر�سوا لها ولو 

مرة واحدة :

الجدول رقم)12(
انهم تعر�سوا لها ولو مرة واحدة الأطفال  من  يو�سح ال�سلوكيات التي يرى اأكر من 50% 

الن�سبةالبعدالعبارةالرقم
%77الحرمان من الحقوقحرمني من الذهاب للحمام31
%69،4الحرمان من الحقوقتجاهلني ب�سكل متكرر عند رفع يدي34
%63،7ال�سغط على الطفلاأ�سر على معاقبتي لعدم الإنجاز رغم ظروفي المر�سية اأو العائلية52
%63،7ال�سغط على الطفلتعر�ست للعقاب الجماعي رغم اأني لم اأفعل �سيئا53
%59،4الإ�ساءة اللفظية�سرخ في وجهي ف�سعرت بالخوف والرغبة في البكاء4
%58،5الإ�ساءة اللفظية�سرخ في وجه طالب اآخر ف�سعرت بالخوف5

%54التمييز بن الطلاباهتم بالطالب المتفوق دون الآخرين29
%51،5التخويف والتهديدهددني بالحرمان من الدرجات7
%51،4التخويف والتهديدخوفني ب�سخ�سية مهمة في المدر�سة6

%50،9التقليل وال�ستهزاءنظر اإلى نظرة تحقير21
%50ال�سغط على الطفلاألقى اللوم علي واأ�سعرني بالذنب في مواقف ل ذنب لي فيها54
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ويو�س���ح الجدول رقم)13( ال�سلوكيات التي ذكر 
الطلبة تعر�س���هم لها بدرجة كب���يرة، اأي قدروها على 

ال�س���تبيانة ب)كث���يرا(، وتعر�س الباحثة لل�س���لوكيات 
التي عانى منها كثيرا اأكر من %15 من الطلبة:

الجدول رقم)13(
كثيرا لها  تعر�سهم  الأطفال  يو�سح ال�سلوكيات التي ذكر اأكر من )%15(من 

الن�سبةالبعدال�سلوكالرقم
%44الحرمان من الحقوقحرمني من الذهاب  للحمام31
%33،7الحرمان من الحقوقتجاهلني عند رفع يدي ب�سكل متكرر34
%25،7التمييز بن الطلاباهتم بالطالب المتفوق دون الآخرين29
%24،1ال�سغط على الطفلتعر�ست للعقاب الجماعي رغم اأني لم اأفعل �سيئا53
%21،3ال�سغط على الطفلطلب مني واجبات كثيرة ي�سعب على انجازها في الوقت50
%20،5التخويف والتهديدخوفني ب�سخ�سية في المدر�سة6

%20،2التمييز بن الطلابميز بيني وبن طالب اآخر لأنه ابن المدير اأو �سخ�سية مهمة30
%18،8الإ�ساءة اللفظية�سرخ في وجه طالب اآخر ف�سعرت بالخوف5

%18،4التقليل وال�ستهزاءنظر اإلي نظرة تحقير21
%17،1التهديد والتخويفهددني بالنقل من الف�سل اأو المقعد11
%16،6الحرمان من الحقوقامتنع عن اإعادة ال�سرح لي اإذا لم اأفهم اأو غبت35
%16،4التهديد والتخويفهددني بالحرمان من الدرجات7

%15،7ال�سغط على الطفلاألقى اللوم علي واأ�سعرني بالذنب في مواقف ل ذنب لي فيها54

اأم���ا ع���ن العوامل الت���ي ظه���ر تاأثيرها ب�س���كل عام في 
الإ�ساءة النف�سية للاأطفال، فقد ات�سح دور:

 العمر: فقد ذكر الأطفال تعر�س���هم لجميع اأبعاد 
الإ�س���اءة النف�سية وللاإ�س���اءة الكلية بن�سب كانت اأعلى 
في المرحل���ة البتدائية العليا عنها في المرحلة البتدائية 
الدني���ا. كم���ا كان���ت الف���روق ب���ن متو�س���طات تعر�س 
الأطف���ال لجمي���ع اأبع���اد الإ�س���اءة والدرج���ة الكلية في 

المرحلتن دالة ل�سالح البتدائية العليا دوما.

وكان للثقاف��ة دورها، ويتعلق به���ذا العامل في هذه 
الدرا�سة متغيران هما المنطقة، والجن�سية: وقد ظهرت 
ف���روق دالة بالن�س���بة لمنطقة ال�س���رق بال���ذات في اأبعاد 
الإ�س���اءة اللفظي���ة، التهديد والتخويف، وال�س���غط على 
الطفل، والكلية. كما ظهر اأثر قوي للجن�سية، فقد عانى 
غير ال�س���عوديون من ال�سعور بالتمييز �س���دهم، وعانى 
ال�س���عوديون من ال�س���عور بالإ�س���اءة اللفظي���ة والتهديد 
والحرمان من الحقوق بدللة فارقة عن غير ال�سعودين. 

بعد الإف�ساد:

ولأهمي���ة ه���ذا البع���د بالن�س���بة للباحث���ة تفرد له 
عنوانا خا�س���ا، فيلاحظ اأن بعد الإف�س���اد ح�س���ل على 
اأقل الن�سب، ولكن ن�سب الأطفال الذين ذكروا التعر�س 
ل�س���لوكيات البع���د م���رة واح���دة اأو اأك���ر تراوحت بن 
)%11،1 - %35،4(وهي لي�س���ت قليلة، وال�س���لوكيات 
الأعلى تكرارا هي: )اأوحي لي المعلم باأ�سئلة الختبار(، 
ثم ) ت�سرف المعلم بطريقة معاك�سة للقيم كاأن كذب اأو 
غ�س اأو ..(، ويليه ) حل لي المعلم �سوؤال في الختبار(.

 والأطفال الذين ذكروا تعر�سهم لهذه ال�سلوكيات 
كثيرا تراوحت ن�سبتهم بن ) %3،7 - %12،8(. وكان 
ال�س���لوك الحا�س���ل على %12،8 هو )الإيحاء للطالب 
باأ�س���ئلة الختبار(، ثم �سلوك ) ت�سرف المعلم بطريقة 
معاك�سة للقيم كاأن كذب اأو غ�س اأو..(، اأما �سلوك )حل 
لي المعلم �س���وؤال في الختب���ار( فقد تعر�س له كثيرا ما 

ن�سبتهم %7،1 من الطلبة والطالبات.
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اإن جميع اأبعاد الإ�س���اءة النف�سية مهمة في تاأثيرها 
في بناء �سخ�س���ية الطفل، ولكن بعد الإف�س���اد له دللة 
خا�س���ة واإن كان قد ح�سل على اأقل التكرارات، ويعتبر 
ما ح�س���ل عليه من ن�س���ب كافياً للتنب���ه لأهمية اإعادة 
النظ���ر في اختيار وتدري���ب ومتابعة ومحا�س���بة المعلم، 
فالمعل���م قدوة مهمة في حياة الأطفال، وله دور كبير في 
ن�ساأة الجيل الجديد واأخلاقياته وتربية �سميره، وذلك 

بجوار عمل الوالدين. 

تو�سيات الدرا�سة:

تو�سي الباحثة بما يلي:
تفعي���ل نظ���ام حماية الطف���ل وعمل الموؤ�س�س���ات . 1

المختلف���ة في المملكة على توحيد التعاريف لأنواع 
الإ�ساءة، وتو�سيح اآلية التبليغ.

تفعي���ل عمل لجنة حماية الطف���ل المركزية التي . 2
تم اإن�س���اوؤها بالخط���اب رق���م 6166 في تاري���خ 
في  تن�س���ق  مركزي���ة  كلجن���ة   21/10/1426

عملها م���ع الجمعي���ة الوطنية لحقوق الإن�س���ان 
بالعن���ف �س���د  المتعلق���ة  المو�س���وعات  لمعالج���ة 
الطالبات والمعلمات والموظفات، وكذلك اللجان 
الفرعي���ة ب���اإدارات التربي���ة والتعلي���م والتي تم 
التو�س���ية باإن�سائها بح�س���ب القرار رقم 383/ 
لنف����س   16/10/1427 بتاري���خ  ال�س���ادر   8
اله���دف، واأن يكون من �س���من مهامها درا�س���ة 
الإ�س���اءة النف�س���ية �س���د الطلبة والطالبات من 
قبل المعلمن والمعلم���ات اأو الإدارين والإداريات 
في المدر�س���ة، وعم���ل كاف���ة التداب���ير الوقائي���ة 
والتوعوي���ة والعلاجية بذلك ال�س���اأن، واأن يكون 
من �س���من ت�س���كيل تل���ك اللج���ان متخ�س����س 

ومتخ�س�سة في القانون.
توعي���ة جمي���ع العامل���ن في القط���اع التعليم���ي . 3

باأهمي���ة وتاأثير الإ�س���اءة النف�س���ية على الطفل، 
واإقامة الدورات للمعلمن. 

اإ�س���دار وثيقة لحقوق كل م���ن الطلبة والمعلمن . 4
والموظف���ن في المدر�س���ة، بالتعاون م���ع الجمعية 

الوطنية لحقوق الإن�سان. 
عم���ل الجهات المخت�س���ة - وقد يك���ون من عمل . 5

لجن���ة الحماية بال���وزارة -  للتو�س���ل اإلى وثيقة 
و�س���ور  باأنواعه���ا،  للاإ�س���اءة  تعري���ف  ت�س���مل 
الإ�س���اءة، ودور الأخ�س���ائي النف�س���ي والمر�س���د 
والعقوب���ات  المح���ددة  وال�س���لوكيات  الطلاب���ي، 

المقابلة لها، واآليات التبليغ عن الحالة،..
تفعي���ل ال���دور الحقيقي للاأخ�س���ائي النف�س���ي . 6

والمر�س���د الطلاب���ي في الموؤ�س�س���ات التعليمي���ة، 
وذلك ي�ستوجب، زيادة اأعداد المعينن على هذه 
الوظيف���ة المدار����س، حيث اأن دورهم يت�س���ح في 
المعرفة بالأمور النف�س���ية والخ�سائ�س النف�سية 
في المراحل المختلف���ة، ويمكنهم العمل في مجال 
توعي���ة واإر�س���اد المعلم���ن بكيفي���ة التعام���ل مع 
الطال���ب والطالب���ة ح�س���ب اأعماره���م المختلفة 
وح�س���ب حاجاتهم النف�س���ية، ب�س���كل عام وعلى 
الم�س���توى الف���ردي، ه���ذا م���ن جان���ب وقائ���ي، 
وهم اأي�س���اً اأع���رف بطرق التعام���ل مع الطالب 

والطالبة في حال وقوع اإ�ساءة نف�سية عليهم.
المزيد من الدرا�س���ات العلمي���ة في هذا المجال، . 7

وت�س���جيع طالب���ات الدرا�س���ات العلي���ا واأق�س���ام 
الدرا�س���ات بوزارة التربية والتعليم على درا�سة 
الظاه���رة واآثارها ال�س���لبية، وتطوي���ر البرامج 

التوعوية والوقائية والعلاجية.

فعندم���ا تك���ون تربي���ة الطفل وتن�س���ئته م�س���وؤولية 
م�س���تركة واهتماماً م�ستركاً لجهات متعددة كالوالدين 
والمدر�س���ة والمجتمع وغيرهم، تت�ساءل اإمكانية تعر�س 

.)Korbin، 1991( الطفل للاإ�ساءة
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