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بحوث ودراسات

ملخ�ص الدرا�صة

عل���ى  التع���رف  الحالي���ة  الدرا�س���ة  ا�ستهدف���ت 
الكفاي���ات اللازم���ة للباحث���ين في العل���وم الجتماعية 
في الع�س���ر الرقم���ي، اإ�ساف���ة اإلى بن���اء قائم���ة بتل���ك 
الكفاي���ات. وا�ستخدمت الدرا�سة المنه���ج الو�سفي من 
خ���لال الرجوع للاأدبيات والخرات العملية في المجال. 
وعر�ست الدرا�سة للكفايات اللازمة للباحثين في العلوم 
الجتماعية للا�ستفادة من الإنترنت في مرحلة ما قبل 
البحث من خلال التعامل مع المكتبات الرقمية، وقواعد 
البيان���ات ومحرك���ات البحث في الإنترن���ت؛ والكفايات 
اللازمة للا�ستف���ادة من الإنترنت اأثناء اإعداد البحث؛ 
وتناول���ت تحكي���م اأدوات البحث وتطبيقه���ا اإلكترونيا؛ 
ث���م كفاي���ات ال�ستف���ادة م���ن الإنترن���ت في مرحلة ما 
بعد البح���ث؛ وتناولت الن�سر الإلك���تروني، والموؤتمرات 
وحلق���ات النقا����ص الإلكتروني���ة، وعر�س���ت الدرا�س���ة 
في ثناياه���ا لبع����ص الق�ساي���ا العام���ة في ال�ستف���ادة 
م���ن الإنترن���ت في البح���وث العلمية المتعلق���ة بالنواحي 
المنهجي���ة المتعلقة بطرق اختيار العين���ات، واأخلاقيات 
البح���ث العلم���ي وحق���وق الملكي���ة الفكري���ة في الع�سر 
الرقم���ي، ثم ا�ستعر�ست الدرا�س���ة واقع ال�ستفادة من 
الإنترن���ت في البح���ث العلمي في الجامع���ات الم�سرية، 
وو�سع���ت الدرا�سة قائمة بالكفاي���ات اللازمة للباحثين 
في العل���وم الجتماعي���ة في الع�س���ر الرقم���ي، واأخ���را 
قدم���ت الدرا�سة عددا من التو�سيات والمقترحات التي 
يمك���ن اأن ت�سهم في تفعيل ال�ستف���ادة من الإنترنت في 

البحوث العلمية بالجامعات. 

مق����دمة

تقني���ة  ع�س���ر  باأن���ه  الحا�س���ر  الع�س���ر  يت�س���م 
المعلوم���ات، والتح���ول م���ن اقت�س���اد الموج���ودات اإلى 
اقت�س���اد المعلوم���ات اأو القت�ساد القائ���م على المعرفة 
ال���ذي يعتم���د بدرج���ة كبرة عل���ى التوظي���ف المتنامي 
مناح���ي  والت�س���ال في مختل���ف  الحو�سب���ة  لو�سائ���ل 
الحي���اة، والعتماد المتزاي���د على تقني���ة المعلومات في 
الأداء والخدم���ة والإنت���اج، الأمر ال���ذي يوؤكد �سرورة 
التو�س���ع في برام���ج التعلي���م والتدريب في حق���ل تقنية 
المعلوم���ات بمختل���ف فروعه. ويعتم���د م�ستقب���ل الأمة 
الإ�سلامي���ة عل���ى اأبنائه���ا وما لديهم من ق���درات على 
تق���ديم الأجود مقارنة بما يقدمه الآخرون. وفي ميدان 
التعامل مع ع�سر المعلوم���ات ومقت�سيات التواوؤم معه، 
ف���اإن مجتمعاتنا العربي���ة والإ�سلامية تعاني من �سعف 
التاأهيل التقني من ج���راء التركيز على البعد النظري 
والأكاديمي على ح�ساب البع���د التطبيقي، الأمر الذي 
ق���د يف�سر التناق�ص الحاد بين تواف���ر المتعلمين وغياب 
فر�ص العمل، حيث اإن المعرفة النظرية ل تكفي لتوفر 

فر�ص عمل جدية وحقيقية.

الأوج���ه  متع���ددة  �سبك���ة  النترن���ت  وتع���د 
وال�ستخدامات، فهي �سبكة ات�سالت تربط العالم كله 
-اأفراداً وجماعات- لتبادل الخرات المهنية والتقنية، 
كم���ا اأنه���ا ت�سه���م في التعلي���م من بع���د، في ح���ين اأنها 
ت�ساعف من اإمكانية ال�ستفادة من م�سادر المعلومات 
المتواف���رة على الحوا�سب والح�سول على م�ستخل�سات 

كفايات البحث في العلوم الجتماعية في الع�صر الرقمي
د. جمال م�صطفى محمد م�صطفى

اأ�ستاذ اأ�سول التربية الم�سارك

بجامعتي الأزهر بالقاهرة، والإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية- الريا�ص
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البح���وث والتقارير والقوائ���م الببليوجرافي���ة لم�سادر 
المعلومات المتاحة في قواعد البيانات العظيمة الحجم، 
وهي كذلك مكتبة بلا ج���دران تكفل ال�ستفادة وتوفر 
المعلومات وم�سادر البيانات لكل من يحتاجها ويبحث 
عنه���ا، فه���ي اإذن اأحد اأوعي���ة المعلوم���ات التي تحر�ص 
المكتب���ات المختلفة عل���ى اقتنائها واإتاحته���ا للم�ستفيد، 
علاوة على ذلك فاإنها تنمو ذاتياً بقدر ما ي�ساف اإليها 

من �سبكات وحا�سبات )كليب،2002(. 

ومع التو�س���ع الهائل في ا�ستخ���دام النترنت زادت 
اإمكاني���ة الت�سال الب�سرى والكونى عموماً، حتى تطور 
الأمر و�سمل ا�ستخ���دام النترنت مجالت عديدة حتى 
اأ�سب���ح م���ن المعت���اد �سم���اع م�سطلحات مث���ل التجارة 
اللكتروني���ة electronic commerce والتعام���لات 
البنكي���ة اللكتروني���ة electronic banking والتعلم 
الإلك���تروني electronic learning ، بل و�سل الأمر 
اإلى اإجراء الموؤتمرات الجتماعات والمقابلات وحلقات 
البحث )ال�سيمنار( با�ستخدام النترنت، حيث ظهرت 
webinars كمقاب���ل للم�سطل���ح  م�سطلح���ات مث���ل 
التقلي���دي seminars. واأمام هذا التقدم اللكتروني 
المذه���ل -ال���ذي يعد اأه���م مميزات الع�س���ر الرقمي-  
ك���ان لزاماً على الموؤ�س�سات التعليمية والبحثية اأن تاأخذ 
زمام المب���ادرة فى توجيه برامجها ومقرراتها واأدواتها 
للا�ستفادة م���ن ذلك التقدم التكنولوجي الهائل. ولقد 
مثل���ت �سبكة الإنترنت ال�س���ورة النهائية –حتى الآن- 
للتطور في تقنيات الت�سال التي ا�ستخدمت في التعليم 
والبحث العلمي؛ بدءًا م���ن التلغراف ومرورًا بالتليفون 
والرادي���و والتليفزي���ون، وجمع���ت الإمكان���ات المختلفة 

لتلك التقنيات. 

ولقد اأحدث التق���دم في تكنولوجيا المعلومات ثورة 
في عمليت���ي التعلي���م والتعلم، واأ�سه���م في اإثراء البحث 
العلم���ي كم���ا وكيفا، حي���ث ظهرت م�س���ادر المعلومات 
المتاحة على الوي���ب، واأ�سبح هناك الكثر من الهيئات 
والمراك���ز والموؤ�س�س���ات التعليمي���ة والتجاري���ة تتناف����ص 
في تق���ديم الرام���ج الإلكتروني���ة الداعم���ة ل�ستخدام 
الم�سادر التعليمية المتوافرة على �سبكة الإنترنت، والتي 

يطل���ق عليها م�س���ادر المعلوم���ات المتاحة عل���ى الويب 
web-based resources والتي يمكن ا�ستخدامها 

العلم���ي  البح���ث  وكذل���ك  الدرا�س���ة  حج���رات   ف���ى 
)النقيب، 2010(. 

واإمعان���ا في تقدي���ر اأهمية البح���ث العلمي والحث 
على تطوي���ره والرتقاء به، فلقد اأ�سبحت الدول تق�سم 
وترت���ب ح�سب التق���دم العلمي فيها وال���ذي يعد نتاجا 
طبيعي���ا لتقدم البح���ث العلمي، ومن ث���م تق�سم الدول 
Lead�  ال���دول تبعا لمنجزاتها التكنولوجي���ة اإلى: قادة

ers ويق�س���د به���ا تل���ك ال���دول الت���ي تت�س���م بالإبداع 

والبتك���ار وه���ي الدول المتقدم���ة جدا، وق���ادة كامنون 
Potential Leaders وه���ي تل���ك ال���دول التي لديها 

مه���ارات مرتفع���ة وطبقت تقني���ات قديم���ة ولكنها لم 
dy�  ت�س���ل بع���د اإلى درج���ة الإب���داع، ودول مقتب�س���ة
namic adapters وه���ي تلك ال���دول التي تتو�سع في 

ا�ستخ���دام التكنولوجي���ا مع وج���ود بع����ص ال�سناعات 
عالي���ة التقنية، اأم���ا الق�سم الأخر فه���و دول هام�سية 
ال���دول  تل���ك  وه���ي   marginalized countries

الت���ي تتدنى فيه���ا م�ستويات المه���ارات التكنولوجية مع 
 اعتم���اد �سطر كبر من �سعوبها على التقنيات القديمة 

 .)Sanyal & Varghese، 2007(

واأ�س���ارت اإح���دى الدرا�س���ات اإلى اأن الباحث���ين في 
العل���وم الإن�ساني���ة والجتماعية قد اأدرك���وا اأن العديد 
م���ن الممار�س���ات في مجالته���م العلمي���ة ق���د اأ�سبحت 
 online عل���ى المح���ك، حي���ث يمث���ل الع���الم الرقم���ي
world ثقاف���ة جدي���دة تح���وي العدي���د م���ن الأدوات 

والم�س���ادر والفر�ص اللازمة للاإبداع في البحث العلمي 
والت���ي منها: اإمكاني���ة تكوين بنوك رقمي���ة للمعلومات 
والو�سائ���ط المتع���ددة، والعم���ل على التكام���ل بين تلك 
المحتوي���ات والمجموع���ات م���ن خلال تطوي���ر تطبيقات 
ومعاي���ر عام���ة للا�ستف���ادة منه���ا، وتي�س���ر تكوي���ن 
�سجلات وفهار�ص لأعمال الباحثين في المجال، وتي�سر 
التحليل والتف�سر المبدع للبيانات با�ستخدام برمجيات 
احترافي���ة للبح���ث والتحلي���ل والتعلي���ق، وتمك���ين ن�سر 
المعلوم���ات والتحليلات على نطاق وا�سع وفي �سيغ اأكثر 
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اإبداعا ومرونة، ودعم تفاعل الم�ستفيدين من المعلومات 
 وتمكينهم م���ن الإ�سهام في تطوي���ر وا�ستخدام المعرفة 

   .)Jakubowicz، 2007(

وتدر الإ�سارة اإلى اأنه في حين كانت المكتبة الغنية 
بالم�س���ادر والمراج���ع تمث���ل اأحد اأه���م عنا�س���ر البنية 
التحتية لدع���م البحث العلم���ي في الجامعات والمعاهد 
العلمية والبحثية؛ فق���د تغر الأمر في ظل ظهور �سبكة 
الإنترن���ت بما تملكه م���ن اإمكانات هائل���ة لت�سبح اأهم 
عنا�سر البني���ة التحتية اللازمة للبح���ث العلمي �سواء 
داخ���ل الموؤ�س�سات البحثية والتعليمي���ة اأم خارجها. ولم 
يع���د العتماد عليها في البحث العلمي من نافلة القول؛ 
ب���ل اأ�سب���ح �س���رورة ملح���ة لتجوي���د وتح�س���ين البحث 
العلم���ي م���ن ناحية، واللح���اق بالركب العالم���ي لم�سرة 
التق���دم والتنمية الت���ي يمثل البحث العلم���ي اأحد اأهم 

محفزاتها من ناحية اأخرى.

واأ�س���ارت ح�سانة مح���ي الدي���ن )2001( اإلى اأن 
ل�سبك���ة الإنترنت ثلاث وظائف رئي�س���ة تتمثل في: اأولً: 
الري���د الإلك���تروني: وال���ذي ي�س���كل ن�سب���ة كبرة من 
ا�ستخدام���ات الإنترن���ت لما يوفره م���ن �سرعة الت�سال 
ب���ين الأفراد والموؤ�س�سات اإ�ساف���ة اإلى قلة كلفته، علاوة 
 عل���ى م���ا يوف���ره م���ن خدم���ات، كالقوائ���م الريدي���ة

 Mailinglist والتي تمكن الم�ساركين من تبادل الخرات 
وتقديم اإر�سادات وطرح الأ�سئلة وال�ستف�سارات؛ ثانيا: 
 )File Transfer Protocol )FTP :نق���ل الملف���ات
والذي يعد الأقدم والأكثر ا�ستخداماً لنقل الملفات عر 
 Telnet الإنترن���ت؛ ثالثاً: الربط عن بعد: ع���ن طريق
وتقدم هذه الخدمة ربطاً بين الحوا�سب  ال�سخمة عن 
بعد حتى تعل من الممكن ا�ستخدام الرامج الجاهزة 
للحوا�س���ب الأجنبي���ة بل تعلها كما ل���و كانت موجودة 

داخل الحوا�سب  ال�سخ�سية.

الحديث���ة  التقني���ات  م���ن  ال�ستف���ادة  ولأهمي���ة 
وتوظيفه���ا في التعلي���م الع���الي -�س���واء في التدري�ص اأو 
 Adams،( البحث العلمي- فلقد اأ�سارت درا�سة اآدمز
2004( اإلى اأن���ه في ال�سن���وات الأخ���رة تم العتم���اد 

على م���دى ا�ستخدام التكنولوجيا في التدري�ص والبحث 
العلمي كاأح���د المعاير التي يجب اأن تراعى عند تقييم 
الإنجاز الفكري والعلم���ي لأع�ساء هيئة التدري�ص عند 
بداي���ة تعيينه���م اأو ترقيتهم وظيفي���ا اإلى درجة اأعلى. 
on� ةولعل الزي���ادة الملحوظة في الدوري���ات اللكتروني
line journals  وزي���ادة مع���دلت الن�س���ر الإلكتروني 

electronic publishing تع�س���د �س���رورة العتماد 

عل���ى هذا المعيار عند تقييم الإنج���از الفكري لأع�ساء 
هيئة التدري�ص.

وعر����ص �ستاندل���ر )Standler، 2004( لبع�ص 
المعاير التي يمكن م���ن خلالها تقويم مدى م�سداقية 
المعلومات المتاحة عل���ى �سبكة الإنترنت والتي منها: اأن 
تكون المعلومات المن�سورة على الإنترنت في دورية علمية 
محكم���ة Peer reviewed، اأو في كت���اب من�س���ور من 
قب���ل نا�س���ر ذي �سمعة وا�سعة في المج���ال، والإ�سهامات 
ال�سابقة للموؤلف credentials of author والتي من 
اأب�س���ط قواعده���ا اأن تكون المعلوم���ات المتاحة في نطاق 
تخ�س�س���ه الأكاديمي اأو التطبيق���ي، وكذلك اأن يتوافر 
في الكتاب���ة الأ�سل���وب العلمي من حيث �سح���ة التوثيق 
وقلة الأخطاء اللغوي���ة والإملائية وا�ستخدام المفردات 

المنا�سبة واعتبار وجهات النظر البديلة.

ولق���د اأكدت عل���ى ذلك درا�سة حاف���ظ وال�سحوي 
)2006( مق�سم���ة المعاير اإلى فئ���ات رئي�سة ت�سمنت: 
اأول: الم�سئولي���ة الفكري���ة للموؤل���ف authority وذل���ك 
بالتاأكيد على �سرورة و�سوح هوية الم�سئول عن م�سدر 
المعلوم���ات، ؛ ثانيا: المحتوى، ويت�سم���ن كفاية التغطية 
المو�سوعية في م�سدر المعلومات، ومو�سوعية المعلومات 
المعلوم���ات  ثالث���ا: حداث���ة  ؛  الم�س���در  الت���ي يقدمه���ا 
المتاح���ة في الم�س���در ؛ رابعا: الرواب���ط Links، ويمثل 
تواف���ر الروابط اأه���م المميزات التي توفره���ا الم�سادر 
الإلكتروني���ة ؛ خام�سا: �سهول���ة ال�ستخدام، من خلال 
اإمكانية الدخ���ول للمعلومات ب�سفة دائم���ة، والو�سول 
لكافة اأق�س���ام الم�س���در ب�سرع���ة، وا�ستخدامه مجانا، 

واإمكانية تحميله، وتوافر الرامج اللازمة لقراءته.
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ول تتوقف الإ�سهامات التي يمكن اأن توفرها �سبكة 
الإنترن���ت للبحث العلم���ي عند عملية توف���ر الم�سادر 
والمراج���ع م���ن خ���لال المكتب���ات الإلكتروني���ة وقواعد 
البيان���ات، بل يتع���دى الأمر ذلك اإلى فني���ات وتقنيات 
البحث العلمي، وخر مثال على ذلك ما توفره ال�سبكة 
عند تطبيق اأدوات البح���ث، حيث ظهرت م�سطلحات 
 online interview الإلكتروني���ة  المقابل���ة  مث���ل 
 ،web survey الإلك���تروني  ال�ستبي���ان  اأو  والم�س���ح 
email sur�  والم�س���ح ع���ن طريق الري���د الإلك���تروني
	vey، والم�س���ح الإلكتروني با�ستخ���دام الهاتف الجوال 

.mobile web survey

وم���ن الخدم���ات الت���ي يمك���ن اأن توفره���ا �سبك���ة 
الإنترن���ت للباحث���ين –خا�س���ة في عالمن���ا العربي- ما 
ي�سمى بالترجمة الآلي���ة اأو الإلكترونية، وذلك حيث اإن 
الغالبي���ة العظمي من الإنتاج العلم���ي المتاح على �سبكة 
الإنترن���ت بلغات غر العربية وتاأت���ي في مقدمتها اللغة 
الإنجليزي���ة، علاوة على اأن الكثر م���ن الإنتاج العلمي 
العرب���ي في كثر من الأحي���ان يراع���ى في تقييمه عدد 
ونوعي���ة وحداثة المراجع الأجنبية في���ه. وتتم الترجمة 
الآلي���ة م���ن خ���لال العدي���د م���ن الرام���ج التجاري���ة، 
اإ�ساف���ة اإلى العديد من المواق���ع الإلكترونية التي توفر 
ه���ذه الخدمة، وم���ن اأ�سهره���ا موقع جوج���ل للترجمة 
Google translation، وبالرغ���م من عدم دقة هذه 

الترجم���ات اإل اأنها قد ت�سه���م في اإعطاء الباحث فكرة 
عامة عما يترجمه ومدى ارتباطه ببحثه من عدمه. 

فر����ص  م���ن  الأف���ق  في  يظه���ر  مم���ا  وبالرغ���م 
واإمكان���ات توفره���ا �سبك���ة الإنترن���ت لخدم���ة البحث 
م���ن  العدي���د  يكتنف���ه  فيه���ا  البح���ث  اإن  اإل  العلم���ي، 
ال�سعوب���ات متمثل���ة في النمو المتزايد في ع���دد المواقع 
والم�س���ادر المتاحة عليه���ا، وكذلك ما تق���وم به المواقع 
التجاري���ة كمحاول���ة لج���ذب الجمه���ور له���ا من خلال 
و�سع �سفح���ات مرتبط���ة بمو�سوع البح���ث اإل اإنها في 
الحقيق���ة لي�س���ت اإل مجموعة من الرواب���ط والكلمات 
الغمو����ص  اإلى  اإ�ساف���ة  النتب���اه،  لج���ذب  المفتاحي���ة 
الناتج ع���ن التنوع اللغ���وي حيث ل توج���د كلمة واحدة 

تعر ع���ن الم�سطلح ب���ل توجد العديد م���ن المترادفات 
 للكلم���ات المفتاحي���ة الت���ي ت�ستخدم في عملي���ة البحث 
 .)Johnson، Malhotra & Vamplew، 2006(

م�صكلة الدرا�صة: 

في �سوء ما �سبق تتبلور م�سكلة الدرا�سة الحالية في 
اأن التطور الهائل في الت�سالت وتكنولوجيا المعلومات 
الناتة ع���ن التو�سع في ا�ستخدام �سبك���ة الإنترنت قد 
فر����ص تحديات كب���رة اأم���ام الجامع���ات وموؤ�س�سات 
البح���ث العلم���ي للا�ستف���ادة منها في توي���د وتح�سين 
القي���ام بالوظائ���ف المنوطة به���ا وعلى راأ�سه���ا البحث 
العلم���ي في مراحله المختلفة، وت�سوي���ق نتائجه، وتقليل 
الوقت والجهد والتكلفة لإج���راء اأبحاث علمية ر�سينة 
ت�سه���م في تنمي���ة المجتمع���ات الب�سري���ة، ع���لاوة عل���ى 
بزوغ العدي���د من المجتمعات الفترا�سي���ة التي تعد في 
ذاته���ا مجال خ�سبا للدرا�س���ات الجتماعية والنف�سية 
والتربوي���ة، الأمر الذي يوؤكد على �سرورة التعرف على 
الكفاي���ات اللازم���ة للباحث���ين في العل���وم الجتماعية 
في الع�س���ر الرقم���ي لتحقيق ال�ستف���ادة الق�سوى من 
ال�سبك���ة الدولية للمعلومات في البح���ث العلمي، وذلك 

من خلال الإجابة عن الت�ساوؤلت التالية:
• الت�ص��اوؤل الأول: ما الكفايات اللازمة للباحثين في 	

العلوم الجتماعية في الع�سر الرقمي؟ ويتفرع منه 
الأ�سئلة الفرعية التالية:

• العل���وم 	 في  للباحث���ين  اللازم���ة  الكفاي���ات  م���ا 
الجتماعي���ة في الع�س���ر الرقم���ي للا�ستف���ادة من 

الإنترنت في مرحلة ما قبل البحث؟
• العل���وم 	 في  للباحث���ين  اللازم���ة  الكفاي���ات  م���ا 

الجتماعي���ة في الع�س���ر الرقم���ي للا�ستف���ادة من 
الإنترنت اأثناء اإعداد البحث؟

• العل���وم 	 في  للباحث���ين  اللازم���ة  الكفاي���ات  م���ا 
الجتماعي���ة في الع�س���ر الرقم���ي للا�ستف���ادة من 

الإنترنت في مرحلة ما بعد البحث؟
• الت�صاوؤل الثاني: ما واق���ع ال�ستفادة من الإنترنت 	

في البحث العلمي في الجامعات الم�سرية؟



6

143

بحوث ودراسات

• الت�ص��اوؤل الثال��ث:   كي���ف يمكن تفعي���ل ال�ستفادة 	
من الإمكان���ات البحثية ل�سبكة الإنترنت في تطوير 

البحث العلمي بالجامعات الم�سرية؟

وفي �سوء ذلك تتحدد اأهداف البحث فيما يلي:
• التعرف على الكفايات اللازمة للباحثين في العلوم 	

الجتماعي���ة في ع�سر انت�س���ار الإنترنت ودخولها 
الكثر من المنا�سط والمجالت المختلفة.

• التعرف عل���ى التاهات الحديثة في ال�ستفادة من 	
الإنترنت في البحوث العلمية في الجامعات في مراحل 
البحث المختلفة، بدءًا م���ن اختيار المو�سوع، ومرورا 
بمراجع���ة الأدبي���ات، واإع���داد الأدوات وتطبيقه���ا 

وتحليل البيانات، وانتهاءً بن�سر البحث وت�سويقه.
• العر����ص لبع�ص الخ���رات العربي���ة والأجنبية في 	

ال�ستف���ادة م���ن الإنترن���ت في البح���وث العلمي���ة 
بالجامعات.

• التع���رف على واق���ع ال�ستف���ادة م���ن الإنترنت في 	
البحث العلمي في الجامعات الم�سرية.

منهج الدرا�صة:

لم���ا كانت هذه الدرا�سة نظري���ة تعمل على التعرف 
على الكفايات اللازمة للباحثين في العلوم الجتماعية 
في الع�س���ر الرقم���ي، وكذل���ك التاه���ات الحديث���ة 
في ال�ستف���ادة م���ن الإنترن���ت في البح���وث العلمي���ة في 
الجامع���ات من خ���لال الرجوع للاأدبي���ات، كان المنهج 
الو�سف���ي اأك���ثر ملاءم���ة لها للاإجاب���ة ع���ن ت�ساوؤلتها 
وتحقي���ق اأهدافها؛ ومن ثم ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الو�سف���ي م���ن خ���لال مراجعة م���ا تمك���ن الباحث من 
الح�سول علي���ه من اأدبيات وكذلك الخ���رات الدولية 
والإقليمي���ة والمحلي���ة ذات ال�سل���ة بمو�س���وع البح���ث. 
كذل���ك تعم���ل الدرا�س���ة عل���ى بن���اء قائم���ة بالكفايات 
اللازم���ة للباحث���ين في العل���وم الجتماعي���ة في الع�سر 
الرقمي وعر�سها على مجموعة من الخراء والباحثين 

في العلوم الجتماعية. 

م�صطلحات الدرا�صة:

الإنترنت: ويعرفها ال�سرهان )2003( “مجموعة 
م���ن ال�سبكات العالمية المت�سل���ة بملايين الأجهزة حول 
العالم، لت�سكل مجموعة من ال�سبكات ال�سخمة، والتي 
تنق���ل المعلومات الهائلة ب�سرعة فائق���ة بين دول العالم 
المختلفة، وتت�سمن معلومات دائمة التطور”، وهذا هو 

التعريف الذي تتبناه الدرا�سة الحالية. 

الكفاي��ات: بالرغم من تع���دد تعريفات الكفاية اإل 
اأنه���ا تتق���ارب من بع�سه���ا البع�ص . وفيم���ا يلى عر�ص 

لبع�ص تلك التعريفات : 

ي�سر معجم الم�سطلحات التربوية اإلى اأن الكفاية 
ت�سف الحد الأدنى للاأداء ، وعندما ي�سل اأى فرد اإلى 
ه���ذا الحد فاإن هذا يعن���ى اأنه و�سل اإلى ح���د ي�ساعده 
على اأداء عمل ما، وتعد حركة الكفايات من التاهات 
الت���ى ل تزال �سائدة فى برامج اإعداد المعلمين فى كثر 

من البلدان )اللقاني، الجمل،1999، �ص 109(.

ويعرفها جود )Good ،1973( ب�سفة عامة باأنها 
Skills والمفاهيم Concepts والتاهات  “المهارات 
Attitudes اللازمة لعمل ما” بينما ي�سر اإلى الكفاية 

الوظيفية Functional Competence  على اأنها “ 
الق���درة على تطبي���ق المب���ادئ Principles والتقنيات 
Techniques ف���ى مج���ال م���ا وتحويله���ا اإلى مواقف 

عملية Practical Situations” فى حين يعرفها فى 
مج���ال القت�ساد Economics على اأنها قدرة الفرد 
عل���ى ممار�سة اأعماله اليومي���ة بكفاءة” واأخراً يعرف 
الكفاي���ة فى وظيفة محددة باأنه���ا “مجموعة المهارات 
والمفاهيم والتاه���ات التى تت�سل مبا�سرة بعمل ما ، 
وتتطل���ب من الفرد تمكنا من مجموعة من الأ�سا�سيات 
التى تعتمد عليها ، اإ�سافة اإلى درجة من اهتمام الفرد 

الذى يوؤديها”.
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 1992( The Mayer( ماي���ور  لجن���ة  وت�س���ر 
Committee اإلى اأن الكفاي���ة تعتم���د ف���ى اأ�سا�سه���ا 

 Skill والمه���ارة  المعرف���ة  عل���ى  القائ���م  الفه���م  عل���ى 
 ،and Knowledge based understanding

 وتت�سمن القدرة على تحويل المعرفة والمهارة اإلى مهام 
ومواقف جديدة.

ويف���رق جارفي���ز )Jarvis، 1999( ب���ين لفظ���ى 
Com�  الكفاي���ة والكف���اءة ، في�س���ر اإلى اأن الكف���اءة

المعرف���ة  اأو  المه���ارة  “م�ست���وى  تت�سم���ن   petence

لمعاي���ر  طبق���اً  بفعالي���ة  م���ا  عم���ل  لإنج���از  ال���لازم 
مهن���ة م���ا ، والق���درة عل���ى اإنج���از عم���ل م���ا بم�ستوى 
 مع���ين م���ن الكفاءة الت���ى تتكون م���ن المعرف���ة والمهارة

 والت���اه والقي���م المهني���ة” بينما ي�سر لف���ظ الكفاية 
Competency اإلى الق���درة Ability اللازمة للاأداء 

الناجح لعمل ما.

ويعرفه���ا البع�ص باأنه���ا “موؤهلات عالي���ة القيمة 
عل���ى  ت�ساع���د   Highly-Valued Qualification
ال�ستخدام الفعال لمهارات الفرد ومعارفه فى �سياقات 
مح���ددة Specific Contexts غالبا ما تكون معقدة 

.Complex“ )Westera، 2001(

 )1999  Williams & Hua( ويو�سح ويليامز وهوا
Com� والكفاية Competence  العلاقة بين الكفاءة
petency ، حيث اإن الكفاءة تت�سمن قدرة الفرد على 

اأداء مهام���ه بفعالي���ة ، وقدرت���ه عل���ى التوظيف المهنى 
لأدواره فى المواق���ف المختلفة ، واأي�ساً ا�ستعداده للتعلم 
الم�ستم���ر والتغر والتطور ، بينما يق�سد بالكفاية قدرة 
الفرد على م�ساندة هذه القدرات وتمكينها من العمل، 
وم���ن ثم فاإن الكفاي���ة تعد اأ�سا�ساً للكف���اءة . وفي �سوء 
م���ا �سبق تع���رف الدرا�س���ة الحالية الكفاي���ات اإجرائيا 
باأنه���ا “توظيف المع���ارف والمه���ارات والتوجهات ذات 
ال�سل���ة بالع�سر الرقمي واآليات���ه للا�ستفادة الق�سوى 
 منه���ا في توي���د وتح�س���ين وتطوي���ر البح���ث العلم���ي 

في العلوم الجتماعية”.

البحث  في  الإن��ترن��ت  �صبكة  م��ن  ال���ص��ت��ف��ادة 
العلمي كما تعك�صها الأدبيات

عر�ست العديد من الأدبيات للا�ستفادة من �سبكة 
الإنترن���ت في البح���ث العلم���ي؛ ومنه���ا الأدبي���ات التي 
عر�س���ت للا�ستفادة م���ن الإنترنت في البح���ث العلمي 
ب�سف���ة عام���ة؛ في حين هن���اك بع����ص الأدبي���ات التي 
تناول���ت ال�ستفادة النوعية المحددة م���ن اأحد اأو بع�ص 

تقنيات الإنترنت في عملية البحث العلمي.

وم���ن الأدبي���ات الت���ي عر�س���ت للا�ستف���ادة م���ن 
الإنترنت في البحث العلمي ب�سفة عامة:

درا�س���ة ال�سره���ان )2002( وا�ستهدفت التعرف 
عل���ى دور ال�سبك���ة العالمية للمعلوم���ات “الإنترنت” في 
دع���م عملية البح���ث العلمي لخدمة العملي���ة التعليمية 
لدى طلاب جامع��ة الملك �سعود. وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنه���ج الو�سفي م���ن خلال ا�ستبانة طبق���ت على عينة 

قوامها )89( من الطلاب بجامعة الملك �سعود.

وتو�سل���ت الدرا�س���ة اإلى جملة م���ن النتائج منها: 
تباين ا�ستفادة الطلاب م���ن �سبكة الإنترنت في عملية 
البح���ث العلمي، وكذلك تع���دد الأ�سباب التي تعزز دور 
الإنترن���ت في البح���ث العلم���ي ومنها: ال�سرع���ة الهائلة 
في الح�س���ول عل���ى المعلوم���ات الحديث���ة في محركات 
البحث المختلفة، وكانت خدمة الريد الإلكتروني اأهم 
الخدمات التي ي�ستخدمها الطلاب في تبادل المعلومات 

العامة والبحثية.

درا�س���ة المو�س���ى )2003( وا�ستهدف���ت التع���رف 
عل���ى كيفي���ة توظي���ف الإنترن���ت في التعلي���م الع���الى 
بمجالت���ه المختلف���ة، وكذل���ك التع���رف عل���ى العوائق 
الت���ي يمكن اأن توؤثر في ا�ستخ���دام الإنترنت في التعليم 
العالي، وا�ستخدم���ت الدرا�سة منهج التحليل الفل�سفي 
للاأدبي���ات المتعلقة بمو�س���وع الدرا�س���ة، اإ�سافة لنتائج 
الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت ا�ستخ���دام التقني���ة ب�سفة 
عام���ة والإنترنت ب�سف���ة خا�سة في التعلي���م. وتو�سلت 
الدرا�س���ة اإلى اأن الإنترنت ت�ستخ���دم كو�سيلة م�ساعدة 
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في التعل���م من بُعد، ب���ل اأن بع�ص الجامع���ات اأ�سبحت 
تمنح درج���ة البكالوريو�ص والماج�ست���ر والدكتوراه من 
خ���لال الإنترن���ت، وكذل���ك ف���اإن الإنترنت تع���د و�سيلة 
م�ساع���دة في الجوان���ب الأكاديمي���ة )ط���رق التدري�ص، 
المناه���ج، الت�س���ال، البح���ث( باأ�سهل الط���رق وباأقل 
تكلف���ة، علاوة عل���ى ا�ستخدامها كو�سيل���ة م�ساعدة في 
البحث عن المعلومات والأبح���اث والدرا�سات للباحثين 
م���ن اأ�ساتذة الجامع���ات وغره���م. اأما اأه���م العوائق 
ف�سمل���ت: النواحي المالي���ة وتتمثل في توف���ر الأجهزة، 
والنواح���ي الفني���ة وتتمث���ل في الوق���ت والنقط���اع في 
الخدم���ة، والفكرية وتتمثل في وج���ود مواقع �سيئة عر 
ه���ذه ال�سبكة، والب�سرية وتتمثل في �سعف اأع�ساء هيئة 
التدري����ص اأو الطلاب ل�ستخدام هذه الخدمة، والعائق 

الإداري وهو قلة التخطيط ل�ستخدام هذه الخدمة.

درا�س���ة )Spink & Jansen 2004( وهدف���ت 
اإلى التع���رف على اتاهات البح���ث على الويب خلال 
الف���ترة م���ن 1997 حت���ى 2003 من خ���لال مراجعة 
الأدبيات في تلك الف���ترة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود 
تغ���ر في مو�سوع���ات البحث من���ذ 1997 ومن اأهمها: 
التح���ول م���ن البح���ث ع���ن م���واد الت�سلي���ة اإلى البحث 
فيما يتعلق بالتج���ارة الإلكترونية، وفيما يتعلق ب�سيغة 
البح���ث تو�سل���ت الدرا�س���ة اإلى اأن 50% منها كانت في 
�سيغ���ة اأ�سئلة معظمها يب���داأ بعبارة “اأي���ن اأجد ...؟” 
“Where do I find…?” و25% في �سيغ���ة طل���ب 
 Get me“ ”...يب���داأ بعب���ارة “زودني بمعلومات ع���ن
النتائج  بروؤي���ة  يتعل���ق  وفيم���ا   ، ”…information

فاأ�سارت النتائج اأنه من 1996 حتى 1999 كان %70 
 top ten م���ن الم�ستخدم���ين يراجعون اأعل���ى 10 نتائج
results وفي 2003 فاإن الم�ستخدمين يراجعون خم�ص 

نتائج فقط، اأم���ا المو�سوعات التي يبحثون فيها فكانت 
المو�سوعات الجن�سية والمو�سوع���ات الطبية وال�سحية 

والتجاروة الإلكترونية والو�سائط المتعددة. 

درا�س���ة الها�سم���ي )2006( ع���ن فر����ص توظيف 
الإنترن���ت في البح���ث العلم���ي وذل���ك بالتع���رف عل���ى 
اإمكانية توظيف برامج الإنترنت المختلفة -كالما�سنجر 

والبالت���وك )غ���رف الدرد�س���ة( والري���د الإلك���تروني 
وال�ستبان���ات الإلكتروني���ة- في عملي���ة جم���ع البيانات 
لأغرا����ص البح���ث العلمي في مجال العل���وم الإن�سانية. 
واأك���دت الدرا�س���ة في نتائجه���ا عل���ى �س���رورة تخط���ي 
و�س���رورة  البيان���ات  جم���ع  في  الكلا�سيكي���ة  الط���رق 
ال�ستفادة من التقنيات الحديثة كا�ستخدام محركات 
البح���ث واأدلة الإنترنت وا�ستخ���دام الم�سوح والمقابلات 
الإلكتروني���ة، وكذل���ك اأك���دت عل���ى �س���رورة معاي�س���ة 
المجتمع���ات الفترا�سي���ة، وعر�س���ت الدرا�س���ة كذلك 
بع����ص النماذج لتوثي���ق المعلومات التي يت���م الح�سول 
عليه���ا من الإنترنت. واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة تو�سيع 
ا�ستخدام الإنترنت في الأو�س���اط العلمية، ون�سر ثقافة 

البحث العلمي بال�ستفادة من تقنيات الإنترنت.  

درا�س���ة موؤ�س�س���ة) INTUTE ،2007( وهدف���ت 
اإلى التعرف على ال�ستخدام���ات الأكاديمية للاإنترنت 
وذلك من خلال ا�ستبانة طبق���ت لمدة ثلاثة اأ�سابيع في 
الفترة من 4 حتى 25 اأكتوبر 2006 وبلغت ال�ستجابات 
4051 موزعة كالت���الي 20.6% اأكاديميين، و%26.8 

ط���لاب، و13.6% ط���لاب درا�س���ات علي���ا، و%19.1 
مكتبي���ين، و 5.1% باحث���ين. وتو�سل���ت الدرا�س���ة اإلى 
جملة من النتائج منها: احتل���ت �سبكة الإنترنت مكانة 
هامة في القطاع التعليمي، حيث عر ما يزيد عن %93 
من اأفراد العينة باأنها مفيدة اأو مفيدة جدا في عملهم، 
وكذلك توج���د �سهرة لم�سادر مثل جوج���ل و ويكيبيديا 
 %76.2 وع���ر  الح���رة(،  )المو�سوع���ة   Wikipedia

م���ن الم�ستجيب���ين اأن محرك���ات البح���ث كان���ت كافي���ة 
لح�سوله���م عل���ى البيان���ات اللازمة لعمله���م، واعتر 
81% اأن خدمات الإنترن���ت الوطنية تتيح لهم الدخول 

اإلى م�سادر ذات ج���ودة عالية، وكذلك اأ�سار %65.8 
اأنه���م �سع���روا اأن الخدم���ات الوطني���ة للتدري���ب عل���ى 
ا�ستخ���دام الإنترنت كان���ت مفيدة اأو مفي���دة جدا، ثم 
تناولت بع�ص النتائج تعليقات الم�ستجيبين حول قاعدة 

البيانات للموؤ�س�سة مع بع�ص القتراحات للتطوير.   

درا�سة ال�سبل )2007( وهدفت اإلى التعرف على 
تاأث���ر تنقية �سبكة الإنترن���تInternet Filtering  في 
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ح�س���ول الباحثين عل���ى المعلوم���ات لأغرا����ص البحث 
العلم���ي،. وا�ستخدم���ت الدرا�سة المنه���ج الو�سفي من 
خ���لال ا�ستبانة طبقت على عين���ة قوامها )504( من 
ط���لاب وطالب���ات الدرا�س���ات العليا بجامع���ات الإمام 
محمد ب���ن �سعود الإ�سلامي���ة، والملك �سع���ود، وجامعة 

نايف العربية للعلوم الأمنية.

واأ�سف���رت الدرا�س���ة ع���ن العديد م���ن النتائج من 
اأهمه���ا اأن )65 %( من اأفراد العينة مم�ن ي�ستخدمون 
الإنترن���ت تعر�س���وا للحج���ب، و اأن ن�سب���ة )66.1 %( 
منه���م تاأث���رت اأبحاثهم ب�سب���ب الحج���ب، اإ�سافة الى 
اأن )70%( م���ن هوؤلء ي�سطرون للرج���وع الى مراجع 
وم�سادر اأخرى للح�سول عل���ى المعلومات.. ثم قدمت 
الدرا�س���ة في �سوء ما اأ�سف���رت عنه من نتائج عددا من 
التو�سيات والمقترحات من اأج���ل تاوز اإ�سكالية تاأثر 
التنقي���ة على الباحث���ين لتحقيق الإفادة م���ن الإنترنت 

ب�سكل كامل وفعال للباحثين والباحثات بالمملكة. 

درا�سة �سهر عي���د )2007( وهدفت اإلى الك�سف 
عن م���دى تاأثر الهتمام المتزاي���د بم�سادر المعلومات 
الإلكتروني���ة المتاحة من خلال الإنترن���ت على ال�سلوك 
ال�ست�سه���ادي للباحث���ين الع���رب ف���ى مج���ال المكتبات 
والمعلوم���ات، وحجم اعتمادهم عل���ى تلك الم�سادر فى 
اإع���داد بحوثهم، وق���د اعتمدت الدرا�سة عل���ى اأ�سلوب 
تحليل ال�ست�سهادات المرجعية ال���واردة فى الدرا�سات 
المن�سورة ب�ست دوري���ات عربية متخ�س�سة منها دورية 
اإلكترونية. واأ�س���ارت الدرا�سة في نتائجها اإلى اأن ن�سبة 
في  الإلكتروني���ة  بالم�س���ادر  المرجعي���ة  ال�ست�سه���ادات 
الدوري���ات الت���ي تناولتها الدرا�سة بلغ���ت )%37.1(، 
كم���ا ك�سفت الدرا�س���ة عن اأن ال�ست�سه���ادات المرجعية 
بم�س���ادر المعلوم���ات الإلكتروني���ة في تزاي���د م�ستم���ر، 
حي���ث ب���داأت ن�سب���ة ه���ذه ال�ست�سه���ادات ب)%3.2( 
ع���ام 1999 م وو�سل���ت اإلى )19.63%( عام 2005 
م. كم���ا تو�سلت الدرا�سة اأن اللغة الإنجليزية ت�سدرت 
لغ���ات الم�س���ادر الإلكتروني���ة الم�ست�سهد به���ا، ثم اللغة 
العربية، ث���م اللغة الفرن�سية، وكذل���ك اأثبتت الدرا�سة 

اأن المنظم���ات قد احتلت المرك���ز الأول بالن�سبة لجهات 
اإتاح���ة م�س���ادر المعلومات الإلكترونية، ث���م الموؤ�س�سات 
الربحي���ة في المركز الث���اني، ثم الدول، ث���م الموؤ�س�سات 
التعليمية، ثم الموؤ�س�سات الحكومية، وفي النهاية قدمت 
الدرا�س���ة ع���ددا م���ن التو�سي���ات والمقترح���ات لتفعيل 

عملية ال�ست�سهادات المرجعية بالم�سادر الإلكترونية.

درا�س���ة) Beno ،2009( وهدف���ت اإلى التع���رف 
الجامع���ات  في  الإنترن���ت  �سبك���ة  ا�ستخ���دام  عل���ى 
الإ�سرائيلي���ة، وا�ستخدم���ت الدرا�سة المنه���ج الو�سفي 
م���ن خ���لال ا�ستبان���ة طبقت عل���ى عينة م���ن الطلاب 
والباحث���ين بخم����ص جامع���ات اإ�سرائيلي���ة، وتو�سل���ت 
الدرا�س���ة  عين���ة  م���ن   %70.9 اأن  اإلى  نتائجه���ا  في 
ي�ستخدم���ون الإنترنت يومي���ا، و22.9% ي�ستخدمونها 
ع���دة مرات اأ�سبوعيا، بينم���ا 6.1% ي�ستخدمونها مرة 
واحدة اأو اأق���ل اأ�سبوعيا؛ كما اأ�س���ارت الدرا�سة اإلى اأن 
غالبية اأف���راد العين���ة 77.9% ي�ستخدم���ون الإنترنت 
لأغرا����ص اأكاديمية؛ اإ�سافة اإلى اأن 28.1% من العينة 
ي�ستخدم���ون الدوري���ات الإلكتروني���ة ب�س���ورة مكثفة، 
و29.9% ب�سورة متو�سطة، بينما ي�ستخدمها %42.1 
م���ن اآن لآخ���ر؛ اأما ا�ستخ���دام الإنترن���ت للدخول على 
قواع���د البيانات فاأ�س���ار 40% اإلى ا�ستخدامها بدرجة 
كب���رة وكبرة جدا، بينم���ا 31.7% بدرجة �سعيفة اأو 
ل ي�ستخدمونها على الإطلاق، و13% فقط ي�ستخدمون 

  .)Beno، 2009( الكتب الإلكترونية

وهدف���ت   )2009( الخثعم���ي  م�سف���رة  درا�س���ة 
اأع�س���اء هيئ���ة  ا�ستخ���دام  التع���رف عل���ى م���دى  اإلى 
التدري����ص بكلي���ة علوم الحا�س���ب والمعلوم���ات بجامعة 
الإم���ام محمد بن �سعود الإ�سلامي���ة بالريا�ص لم�سادر 
المعلوم���ات الإلكترونية، ونوعية تلك الم�س���ادر ولغتها، 
وك���ذا اأ�سب���اب ا�ستخدامه���م لتل���ك الم�س���ادر، اإ�سافة 
اإلى التع���رف عل���ى اأك���ثر اأ�سك���ال م�س���ادر المعلوم���ات 
الإلكترونية التي ي�ستخدمونه���ا. وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�سفي م�ستعين���ة با�ستبانة طبقت على )52( 
بن�سب���ة )69.3%( م���ن اأع�ساء هيئ���ة التدري�ص بكلية 
عل���وم الحا�س���ب والمعلومات بجامع���ة الإمام محمد بن 
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بحوث ودراسات

�سعود الإ�سلامي���ة بالريا�ص. واأ�س���ارت نتائج الدرا�سة 
اإلى اأن جمي���ع اأفراد العينة م���ن اأع�ساء هيئة التدري�ص 
ي�ستخدم���ون م�سادر المعلوم���ات الإلكترونية، وكان من 
اأب���رز اأ�سباب ذل���ك: �سرع���ة الو�س���ول اإلى المعلومات، 
وحداثة تل���ك المعلومات، وتوفر الوق���ت، وعدم التقيد 
بعاملي الزمان والمك���ان، واإمكانية التحميل والطباعة، 
الدرا�س���ة  واأو�س���ت  وال�سترج���اع.  البح���ث  و�سهول���ة 
ب�س���رورة التو�س���ع في ال�س���تراك في قواع���د البيان���ات 
العالمي���ة توف���را لقدر اأكر م���ن الم�س���ادر الإلكترونية 
الحديث���ة، وكذل���ك ال�ستكثار من الم�س���ادر التي يزيد 
الإقب���ال عليه���ا والتي تخدم التخ�س�س���ات الأكاديمية 
المختلف���ة بالجامع���ة، اإ�ساف���ة اإلى �س���رورة العمل على 
زي���ادة وع���ي من�سوب���ي الجامع���ة بكيفي���ة ا�ستخ���دام 
 م�س���ادر المعلوم���ات الإلكتروني���ة واأهميته���ا في اإعداد 

البحوث العلمية.

اأم��ا الدرا�ص��ات الت��ي عر�صت للا�صتف��ادة النوعية 
المحددة لأحد اأو بع�ص تقنيات الإنترنت في عملية 

البحث العلمي فمنها: 

درا�صات تناولت المكتبات الرقمية وقواعد البيانات 
والن�صر الاإلكروني:

درا�س���ة عي���ون ال�س���ود )2005( وا�ستهدفت هذه 
الدرا�س���ة النظري���ة التع���رف عل���ى �س���ورة المكتب���ات 
الجامعية عر فترات الزم���ن المختلفة والتغرات التي 
طراأت عليه���ا حتى الع�سر الحا�س���ر، كذلك ما يمكن 
اأن تق���وم به المكتبات الجامعية م���ن اأدوار تاه البحث 
العلم���ي في ظ���ل التقني���ات الحديثة. واأك���دت الدرا�سة 
عل���ى اأن التقنيات الحديثة قد تركت ب�سماتها واآثارها 
الوا�سح���ة على المكتبات الجامعي���ة، حيث تحولت تلك 
المكتب���ات اإم���ا اإلى مكتب���ات هجين���ة مختلط���ة تم���ع 
ب���ين ال�س���كل التقليدي وال�س���كل الإلك���تروني الحديث، 
اأومكتب���ات اإلكتروني���ة ورقمية. واأ�س���ارت الدرا�سة اإلى 
اأن المكتبات الجامعي���ة في البلدان المتقدمة، بل وبع�ص 
بل���دان الع���الم الثالث، ق���د �سارع���ت بال�ستجابة لروح 
Automated مقتنياته���ا واأوعي���ة  الع�س���ر فاأتمت���ت 

معلوماته���ا وفهار�سها، واأدخلت التقني���ات الإلكترونية 
الإلكتروني���ة،  المعلوم���ات  اأوعي���ة  واقتن���ت  الحديث���ة، 
واندمج���ت في �سبكات عالمي���ة، اأو �سكل���ت بالتعاون مع 

المكتبات الأخرى �سبكات محلية اأو اإقليمية.

درا�س���ة خليف���ة )2005( وهدف���ت الدرا�س���ة اإلى 
العر����ص لمواق���ع المكتب���ات العربي���ة عل���ى الإنترن���ت، 
والتع���رف عل���ى اأنواعه���ا واأ�سم���اء نطاق���ات مواقعها، 
ولغات تلك المواقع وتوزيعها الجغرافي، وكذلك فهار�ص 
تلك المكتبات وخدماتها المرجعية الرقمية التي تقدمها 
للم�ستخدمين، وذلك من خلال تحليل فهار�ص المكتبات 
العربي���ة المتوافرة عل���ى الإنترنت من خ���لال مواقعها. 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأنه يوجد 112 موقعاً عربياً على 
الإنترن���ت متخ�س����ص في مجال المكتب���ات والمعلومات، 
منه���ا 74.1%  مواقع لمكتبات عربية بفئاتها المختلفة، 
ث���م تليها مواق���ع اأق�سام وكلي���ات المكتب���ات والمعلومات 
بن�سبة 7.9 %، بينما مثلت باقي الفئات ن�سبة 18 % من 
المواق���ع، وبتوزيع تلك المكتبات على الدول العربية تبين 
اأنها تنتمي اإلى 16 دول���ة عربية، على راأ�سها الإمارات 
بن�سبة 18.7 %، ثم م�سر 16 %، ثم ال�سعودية ولبنان 
بن�سبة 13.3% لكل منهما، ثم فل�سطين بن�سبة 10.7 
%. وبتوزيعها تبعا للغ���ات كان هناك 72 موقعا اأحادى 
اللغة بن�سب���ة 64.2 %، و 38 موقعا ثنائي اللغة بن�سبة 
33.9%، وموقع���ان ثلاثي اللغ���ة بن�سبة 1.7 %. وفيما 

يتعلق بتوزي���ع الفهار����ص طبقا لأن���واع المكتبات جاءت 
المكتب���ات الأكاديمية على راأ�ص القائمة بالن�سبة لتوزيع 
فهار����ص المكتبات ح�س���ب نوعها وذل���ك بن�سبة 64.7 
%، ثم تلتها المكتب���ات المتخ�س�سة بن�سبة 19.7%، ثم 
المكتب���ات العام���ة بن�سبة 8.4 %. وفيم���ا يتعلق بتقديم 
الخدم���ات المرجعية الرقمية في مواق���ع المكتبات كانت 
الإمارات اأكثر الدول التي تتيح مكتباتها فهار�سها على 
النترن���ت بن�سب���ة 25.3%، ث���م ال�سعودي���ة وم�سر في 
المرتبة الثانية بن�سب���ة 16.9 % لكل منهما، ثم ولبنان 

بن�سبة 11.2 %، وفل�سطين بن�سبة 9.8 %. 

درا�س���ة قنديلجي واإيم���ان ال�سامرائ���ي )2006( 
وهدفت الدرا�سة اإلى التعريف بالدوريات الإلكترونية، 
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وللم�ستفيدي���ن،  للمكتب���ات  وفوائده���ا  ومميزاته���ا 
والتحديات والم�سكلات التى تواجه المكتبات فى تعاملها 
مع الدوريات الإلكتروني���ة، واأ�س�ص اختيارها بالمكتبات 
وتارب المكتبات مع الدوريات الإلكترونية، و م�ستقبل 
الدوري���ات الإلكترونية فى المكتبات العربية. ، اأما فيما 
يتعل���ق بممي���زات الدوري���ات الإلكترونية كم���ا اأظهرته 
نتائ���ج الدرا�س���ة فمنها: القت�س���اد الهائ���ل في اأماكن 
الحفظ والتخزين، والتغلب على م�سكلة �سرقة الأعداد 
وت�سويه ال�سفح���ات في الن�سخ الورقية، وتو�سيع قاعدة 
مجموع���ة الدوري���ات المتاح���ة دون الحاج���ة لوجودها 
الفعل���ي فى المكتبة. وفيما يتعل���ق بتحديات التعامل مع 
الدوري���ات الإلكتروني���ة اأ�سارت الدرا�س���ة اإلى اأن منها 
توفر البني���ة التحتية الملائمة له���ا في المكتبات، وتنوع 
الرام���ج الم�ستخدم���ة في التعام���ل مع ه���ذه الدوريات 
تخزينا وقراءة، و�سعوبة ال�ست�سهادات المرجعية منها 
في ظ���ل طرق التوثي���ق المعهودة. ثم عر�س���ت الدرا�سة 
لأ�س����ص اختي���ار الدوري���ات الإلكتروني���ة، وفي النهاي���ة 
عر�س���ت الدرا�سة لبع�ص ت���ارب المكتبات في التعامل 
م���ع الدوري���ات الإلكتروني���ة وكيفية ا�ستف���ادة المكتبات 

العربية من تلك التجارب والخرات.

درا�س���ة ماج���دة غري���ب )2007( وهدف���ت اإلى 
المقارن���ة ب���ين المواق���ع الإلكتروني���ة لبع����ص المكتب���ات 
الجامعية العربية والغربي���ة فيما يتعلق بتلبيتها لبع�ص 
المعاير الحترافية، وكذلك فيما يتعلق باأوجه الت�سابه 
والخت���لاف بينها، وذلك من خلال المقارنة بين مواقع 
لع�سرين مكتبة جامعية –ع�سر عربية وع�سر غربية-. 
و�سمل���ت المعاير التي تمت المقارنة في �سوئها؛ المحتوى 
الع���ام، وال�سكل العام ويت�سم���ن ر�سومات الجرافيك�ص 
وحج���م الخط و�س���كل ال�سفحة، وال�ستخ���دام وي�سمل 
�سهول���ة ال�ستخ���دام والرواب���ط والخدم���ات والبح���ث 
ال�سترجاعي، والو�سائل الم�ساعدة، وال�سفات الخا�سة 
و�سخ�سية الموق���ع. ومن اأهم نتائج الدرا�سة الختلاف 
التام بين المكتبات العربية ونظراتها الغربية، حيث اإن 
معظ���م مواقع المكتبات العربية غ���ر محدثة وغالبيتها 
يق���دم معلومات���ه بالإنجليزية ولي����ص العربية، وكذلك 

معظ���م الأيقون���ات في المواقع العربي���ة ل تعمل كما بدا 
اأن معظ���م مواقع المكتبات العربية تح���ت الإن�ساء. كما 
اأ�س���ارت الدرا�س���ة اإلى اأن ت�سميم الرواب���ط في مواقع 
مكتب���ات الجامعات الغربية اأك���ثر تقدما من نظراتها 
العربي���ة، واأن بع�ص الروابط في كل من المواقع العربية 
والغربي���ة ل تعم���ل، ولكن ذلك يوجد ب�س���ورة اأكر في 
مواقع مكتبات الجامعات العربية، كما اأكدت الدرا�سة 
على اأن المكتبات العربية والغربية اأبدعت في ا�ستخدام 
ر�سومات الجرافيك�ص لعمل تروي�سة ال�سفحة الرئي�سة 
فقط لج���ذب انتباه الم�ستخدمين، كما اأ�سارت الدرا�سة 
اإلى اأن المواق���ع الغربي���ة اأك���ثر تناغم���ا وتما�سك���ا م���ن 
نظراته���ا العربي���ة، ثم قدمت الدرا�س���ة مجموعة من 
التو�سي���ات والمقترح���ات واأك���دت على �س���رورة اإجراء 

المزيد من الدرا�سات في المجال.  

درا�صات عر�صت لاأدوات البحث الاإلكرونية:

درا�س���ة كروف���ورد Crawford )2002( وهدفت 
اإلى تق���ويم ثلاث���ة م���ن اأنظم���ة جم���ع البيان���ات ع���ن 
طري���ق الم�س���وح الإلكتروني���ة، و�سمل���ت ه���ذه الأنظمة 
 ثلاث���ة م�ستويات؛ الم�ستوى الأ�سا�س���ي basic وتمثل في

 SurveySolutions for the Web v4.0 وال���ذي 
اأ�س���ارت الدرا�س���ة اإلى اأنه ي�ستخ���دم في الأبحاث ذات 
للباحث���ين  ي�سم���م  وكذل���ك  المنخف�س���ة،  الميزاني���ات 
المه���ارات  م���ن  عالي���ة  م�ستوي���ات  الذي���ن ل يملك���ون 
 التقني���ة. والم�ست���وى الث���اني ك���ان الم�ست���وى المتو�س���ط
وتم   zTelligence في  وتمث���ل   Intermediate  
وباأق���ل م�ست���وى  با�ستخ���دام الجرافيك����ص  ت�سميم���ه 
م���ن الرمج���ة الت���ي ل تحت���اج اإلى مه���ارات معق���دة 
م���ع  التعام���ل  �سخ����ص  لأي  معه���ا، ويمك���ن  للتعام���ل 
الموا�سف���ات اللازمة لبن���اء الم�س���وح با�ستخدامه. واأما 
 الم�ست���وى الثالث وه���و المتق���دم advanced وتمثل في
 mrInterview ويتطل���ب ه���ذا الن���وع بع����ص مهارات 
والجافا�سكرب���ت   HTML مث���ل  المتقدم���ة  الرمج���ة 
JavaScript وغره���ا م���ن الرمجي���ات. واأ�سف���رت 
نتائ���ج الدرا�س���ة ع���ن اأن مواطن القوة في الن���وع الأول 
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تتمث���ل في قل���ة التكلف���ة و�سهولة الت�سمي���م والمرونة في 
ت�سمي���م ال�سا�س���ة، بينم���ا تمثل���ت مواط���ن ق���وة النوع 
الثاني في اإمكانية العتم���اد عليه واحتياجه للقليل من 
المه���ارات التقنية والت�سميم المقبول ل�سا�سته ومنطقية 
اإمكانات���ه، وات�س���م النوع الثال���ث بالمرون���ة والت�سميم 
الجي���د ل�سا�ست���ه ومنطقية وقوة اإمكانات���ه. اأما جوانب 
ال�سعف للنوع الأول ف�سعف���ه وعدم منطقية اإمكاناته، 
والثاني قلة مرونته، بينما تمثلت مواطن ال�سعف للنوع 
الثال���ث في �سعوب���ة ا�ستخدام���ه واحتياج���ه للكثر من 

التدريب علاوة على ارتفاع تكلفته.

 )Kiernan et al ،2005(درا�سة كرنان واآخرين
وا�ستهدف���ت الدرا�سة التعرف عل���ى مدى فاعلية الم�سوح 
الإلكتروني���ة لجمع البيانات م���ن الم�ساركين في الرامج 
التدريبية مقارنة بالم�س���وح المر�سلة بالريد الإلكتروني، 
وذل���ك فيما يتعلق بمعدلت ال�ستجابة، ومعدلت اإكمال 
الأ�سئلة المت�سمنة بتلك الم�سوح، ومدى تحيز كل منها من 
عدم���ه. وتم جمع البيانات من خ���لال عينة من المعلمين 
قوامها )247( من الم�ساركين في اأحد الرامج التدريبية 
لمدة يومين، وتم التحديد الع�سوائي لمن �سوف ي�ستجيبون 
با�ستخدام الم�س���ح الإلكتروني عن طريق الويب اأو الم�سح 
بالريد الإلكتروني. واأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن ارتفاع 
ن�سب���ة ال�ستجاب���ة للم�سح الإلكتروني ع���ن طريق الويب 
)95%( مقارن���ة بالم�سح بالريد الإلك���تروني )%79(، 
في حين ت�ساوت ال�ستجابات فيما يتعلق باإكمال الأ�سئلة، 
كم���ا لم تظهر النتائ���ج اأي دليل على التحي���ز بين الم�سح 
الإلكتروني عن طريق الويب والم�سح بالريد الإلكتروني، 
واأو�س���ت الدرا�سة ب�سرورة التو�س���ع في ا�ستخدام الم�سح 
الإلكتروني ع���ن طريق الويب لتق���ويم الرامج المختلفة 

والح�سول على البيانات.

درا�س���ة كول Cole )2005( وهدفت اإلى المقارنة 
بين الم�س���وح التقليدية والإلكتروني���ة، واأ�سارت نتائجها 
اإلى وج���ود العديد من الفروق ب���ين الم�سوح الإلكترونية 
والتقليدي���ة عر الريد ومن اأهمه���ا اأن معدل الإرجاع 
في الم�سوح الإلكترونية كان )10.6%( وهو اأقل منه في 
الم�سوح التقليدية بالريد والذي بلغ )29%(، اأما فيما 

يتعلق بج���ودة البيانات ويق�سد بها ع���دد ال�ستجابات 
غر المكتمل���ة والن�سب المئوية لها، كان���ت هناك حقول 
معلوم���ات متروكة وا�ستجابات غ���ر مكتملة في الم�سوح 
الإلكتروني���ة اأك���ثر م���ن الم�س���وح التقليدي���ة؛ حيث كان 
م���ن ترك���وا )5%( م���ن العب���ارات ب���دون ا�ستجاب���ات 
)13.1%( للم�س���وح التقليدي���ة و )22.6%( للم�سوح 
الإلكترونية، اأما من تركوا )10%( من العبارات بدون 
ا�ستجابات فبلغت ن�سبتهم )25.5%( للم�سوح العادية 

و )37.7%( للم�سوح الإلكترونية.

درا���������س��������ة ج����ري����ن����ل����و وب����������������راون وي���ل���ت���ي 
وهدفت   )Greenlaw&Brown-Welty2009(
الدرا�سة اإلى التعرف على ما اإذا كانت هناك فروق دالة 
اإح�سائيا في معدلت ال�ستجابة بين الم�سح الإلكتروني 
وبين الم�سح الورقي التقليدي وبين الدمج بين النوعين، 
ناحية  من  فعالية  اأكثر  منها  اأي  على  التعرف  وكذلك 
تم  ذل��ك  م��ن  وللتحقق   ،cost-effective التكلفة 
والمعلومات  الرواتب  حول  بيانات  لجمع  ا�ستبانة  عمل 
Ameri�  المتعلقة بالعمل من رابطة التقويم الأمريكية

عدد  يبلغ  والتي   can Evaluation Association

تبعا  مج��م��وع��ات  ل��ث��لاث  ق�سموا   ،4000 اأع�سائها 
للطرق التي �سيتم بها التطبيق. وتو�سلت الدرا�سة اإلى 
وجود فروق دالة اإح�سائيا في معدلت ال�ستجابة حيث 
بلغت 42.03% للن�سخة الورقية، و52.46% للن�سخة 
بين  تمع  ال��ت��ي  للن�سخة  و%60.27  الإل��ك��ترون��ي��ة، 
ال�سورتين mixed-mode. وكذلك تو�سلت الدرا�سة 
بالتكلفة  يتعلق  فيما  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  اإلى 
دولرا   4.78 ال��واح��دة  الن�سخة  تكلفة  بلغت  حيث 
للن�سخة الورقية، و0.64 دولرا للن�سخة الإلكترونية، 

و3.61 دولرا للن�سخة التي تمع بين ال�سورتين.

Bo¨rkan )2010( وهدف���ت  بورك���ان  درا�س���ة 
اإلى التع���رف عل���ى م���ا يمك���ن اأن ينتج ع���ن ا�ستخدام 
اأك���ثر من و�سيل���ة لتطبيق الم�سوح اإلكتروني���ا اأو بالريد 
الع���ادي لجمع البيان���ات في البحث الترب���وي، وطبقت 
�سورت���ان من ا�ستبانة اأحدهم���ا اإلكترونية على 1000 
م���ن المعلمين واأر�سلت ال�س���ورة الثانية بالريد العادي 
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ل 500 معل���م. وتو�سل���ت الدرا�س���ة اإلى اأن الخلط بين 
ال�سورتين في ال�ستبانة اأثر في معدل ال�ستجابة وكانت 
في ال�س���ورة الإلكتروني���ة اأق���ل منها في ال�س���ورة التي 
اأر�سل���ت بالريد العادي، كذلك تو�سل���ت الدرا�سة اإلى 
اأن���ه لم يوجد تاأث���ر ل�ستخدام ال�سورت���ين فيما يتعلق 
بالخ�سائ����ص ال�سيكومتري���ة لهم���ا، اأم���ا فيم���ا يتعلق 
بجودة البيانات التي نتجت عن تطبيق ال�ستبانة باأكثر 

من �سورة فلم توجد اأى فرق دالة اإح�سائيا. 

تعليق عام على الدرا�صات ال�صابقة

ا�ستعر�ست الدرا�سة عدداً من الدرا�سات ال�سابقة 
ذات ال�سلة بمو�سوعها، وق�سم���ت تلك الدرا�سات اإلى 
محوري���ن؛ عر�ص الأول منهما لبع����ص الدرا�سات التي 
عر�س���ت للا�ستف���ادة من �سبك���ة الإنترن���ت في البحث 
العلم���ي ب�سف���ة عام���ة، بينم���ا عر����ص المح���ور الثاني 
لنماذج من الدرا�سات التي تناولت ال�ستفادة النوعية 
المح���ددة لأح���د اأو بع�ص تقني���ات الإنترن���ت في عملية 
البحث العلمي؛ و�سمل ذل���ك درا�سات تناولت المكتبات 
الرقمية وقواعد البيانات والن�سر الإلكتروني، ثم بع�ص 
الدرا�سات عر�س���ت لأدوات البحث الإلكترونية؛ وتبين 

من ذلك العر�ص ما يلي:
• اأكدت جميع الدرا�سات الت���ي عر�ست لها الدرا�سة 	

عل���ى اأهمية �سبكة الإنترنت وما يمكن اأن توفره من 
فر�ص كث���رة للا�ستفادة منه���ا في تح�سين وتطوير 
وتي�سر البحث العلمي في �ستى المجالت الأكاديمية.

• الجامع���ات 	 في  التدري����ص  هيئ���ة  اأع�س���اء  يمث���ل 
والموؤ�س�س���ات البحثي���ة عن�س���را هام���ا في توجي���ه 
الط���لاب –�س���واء في المرحلة الجامعي���ة الأولى اأو 
الدرا�س���ات العلي���ا- للا�ستف���ادة م���ن الإنترنت في 

البحث العلمي.
• كذل���ك اأو�سح���ت العديد م���ن الدرا�س���ات اهتمام 	

الجامعات والموؤ�س�س���ات البحثية بتوفر الإمكانات 
وتذليل العقبات لتحقي���ق ال�ستفادة الق�سوى من 
الإنترن���ت في القي���ام بوظائفه���ا والتي م���ن اأهمها 

البحث العلمي.

• ندرة الدرا�سات العربية المتخ�س�سة التي عر�ست 	
للا�ستف���ادات النوعي���ة م���ن الإنترن���ت في البحث 
العلم���ي، بينم���ا كان���ت عل���ى العك����ص فيم���ا يتعلق 
بال�ستف���ادة من الإنترنت في البحث العلمي ب�سفة 

عامة.
• اأك���دت الدرا�سات على اأهمية المكتبات الإلكترونية 	

ومدى اإ�سهامها في تح�سين البحث العلمي وتويده، 
وكذلك اأكدت على حاجة الجامعات العربية لذلك 
النوع من المكتب���ات، مع �سرورة العمل على تطوير 

الموجود منها.
• البح���ث 	 اأدوات  قيم���ة  م���ن  الدرا�س���ات  اأعل���ت 

الإلكترونية وعددت كثرا من مزاياها فيما يتعلق 
بال�سرعة والدقة وتوفر التكلفة والجهد.

• م���ا زالت ق�سي���ة المقارنة بين مع���دلت ال�ستجابة 	
في الم�س���وح الإلكتروني���ة والتقليدي���ة اأو الدمج بين 
النوع���ين مو�س���ع ج���دل، حي���ث ت�سارب���ت نتائ���ج 

الدرا�سات ال�سابقة حيال هذه الق�سية.
• في الوقت الذي تمثل في���ه ال�ست�سهادات المرجعية 	

بالم�سادر الإلكترونية ظاهرة حديثة، فاإنها تحتاج 
الجتماعي���ة  المج���الت  الباحث���ين في  اإلى عناي���ة 
والتربوية للتعرف على مدى انت�سارها والعمل على 

جذب انتباه الباحثين في تلك المجالت لها.

بع���د اأن ا�ستعر�س���ت الدرا�س���ة فيما �سب���ق العديد 
م���ن الأدبيات ذات ال�سلة بمو�سوعها، تتناول فيما يلى 
بع�س���ا من التاهات الحديثة في ال�ستفادة من �سبكة 
الإنترنت في البحوث العلمية في الجامعات، وتم تق�سيم 
ذلك تبعا للمراحل التي يمر بها البحث العلمي منذ اأن 
تب���داأ فكرته في ذهن الباح���ث اإلى اأن يتم النتهاء منه 
ون�س���ره واإتاحته للم�ستفيدين، ومم���ا هو جدير بالذكر 
التاأكي���د على التراب���ط والتداخل بين مراح���ل واأجزاء 
البح���ث العلم���ي واإنما ه���ذا التق�سيم بغر����ص العر�ص 

والدرا�سة فقط. 
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اأولً: كفاي��ات ال�صتفادة م��ن الإنترنت في مرحلة 
ما قبل البحث:

يعر�ص الباحث فيما يلي لبع�ص الكفايات اللازمة 
للباح���ث في العل���وم الجتماعية للا�ستف���ادة من �سبكة 
الإنترنت في مرحلة م���ا قبل ال�سروع في اإجراء البحث، 
اأو مرحلة الإعداد للبحث، وذلك من خلال العن�سرين 
التاليين: المكتبات الرقمية، وقواعد البيانات ومحركات 

البحث.

اأولًا -اأ: كفايات ا�صتخدام المكتبات الرقمية:

توجد العديد من الم�سطلحات الم�ستخدمة للتعبر 
elec� ةعن المكتب���ة الرقمية مث���ل: المكتب���ة الإلكتروني
 hybrid والمكتبة المهجنة اأو المهيرة ، tronic library

 ،  viritual libraryالفترا�سي���ة والمكتب���ة   ،  library

ومكتبة الم�ستقبلlibrary of future ، والمكتبة الرقمية
library with�والمكتبة بلا جدران ، digital library

out walls . ويع���د م�سطل���ح المكتب���ة الرقمي���ة اأك���ثر 

تل���ك الم�سطلحات �سيوعا وا�ستخدام���ا على الم�ستويات 
 Jamali واأ�س���ار  والتجاري���ة.  والثقافي���ة  الأكاديمي���ة 
2006(( اإلى اأن���ه ببح���ث ب�سيط في قواع���د البيانات 

Amazon Book�  الت�سويقي���ة مث���ل مكتبة الأم���ازون
store ع���ن م�سطلح “المكتبة / المكتبات الرقمية” في 

العناوين اأ�سفر عن ما يزيد عن 300 كتاب. 

وفيم���ا يتعل���ق بتعريف المكتب���ة الإلكتروني���ة يفرق 
العق���لا )2009( ب���ين المكتب���ة الإلكتروني���ة والمكتب���ة 
الرقمية والمكتبة الفترا�سية والمكتبة المهيرة؛ فيعرف 
المكتب���ة الإلكتروني���ة باأنه���ا “مجموع���ة م���ن الم�سادر 
الإلكتروني���ة والإمكان���ات الفني���ة ذات العلاق���ة باإنتاج 
المعلوم���ات والبحث عنها وا�ستخدامها” اأي التي تتكون 
محتوياتها م���ن م�سادر مخزنة عل���ى اأقرا�ص مرنة اأو 
مدمج���ة، اأو المتوافرة من خلال البحث المبا�سر اأو عر 
ال�سبك���ات، ويع���رف المكتب���ة الرقمي���ة باأنها”تلك التي 
تمثل الم�سادر الإلكترونية اأو الرقمية كل محتوياتها ول 
تحت���اج اإلى مبنى يحويها واإنم���ا مجموعة من الخوادم 

و�سبك���ة تربطه���ا”؛ اأم���ا المكتب���ة الفترا�سي���ة فتعتمد 
على التط���ور ال�سري���ع لتقنيات الخي���ال الحقيقي وهو 
ما يو�س���ف بقدرة الحا�سب على التفاع���ل مع الو�سائل 
المتع���ددة ب�سيء اأقرب كث���را اإلى الحقيقة؛ اأما المكتبة 
المهي���رة فه���ي تل���ك الت���ي تعتم���د الط���رق التقليدي���ة 
والإلكتروني���ة في الوق���ت نف�س���ه، اأي تح���وي م�س���ادر 

معلومات باأ�سكال تمع بين التقليدي والإلكتروني.

وتعرف المكتبة الرقمية كذلك باأنها “مجموعة من 
اأوعي���ة المعلومات المح�سبة رقميا بطريقة خا�سة تنا�سب 
طريق���ة ال�ستخدام م���ن خلال �سبك���ات المعلومات التي 
تمكن من الو�سول اإلى المعلومات مهما بعدت الم�سافات” 
باأنه���ا   )2005( ف���راج  ويعرفه���ا   .)2009 )�س���الم، 
“مجموعة من م���واد المعلومات الإلكتروني���ة اأو الرقمية 
المتاحة على نادل المكتبة، ويمكن الو�سول اإليها من خلال 
�سبك���ة محلية اأو عل���ى الم�ساع عر ال�سبك���ة العنكبوتية” 

وهذا هو التعريف الذي تتبناه الدرا�سة الحالية. 

فر����ص الع�س���ر الرقمي م���ن خلال عملي���ة الن�سر 
الإلك���تروني على موؤ�س�س���ات الطباع���ة ودور الن�سر اأن 
تبحث ع���ن بدائ���ل ت�سويقي���ة لمطبوعاته���ا الإلكترونية 
المد�سنة في قواعد البيانات الخا�سة بها. وكان من بين 
هذه البدائل ال�سماح للم�ستفيدين بالطلاع على المقال 
وتحميل���ه وحفظه اإلكترونيا اأو طباعته مقابل دفع مبلغ 
 credit cards من المال عن طري���ق بطاقات الئتمان
 pay اأو Pay-Per-View ويطلق على هذه الطريقة
per article ، ولمزيد من الجذب ولتحقيق اأرباح اأكر 

يتم توفر ملخ�ص البحث مجانا، اإل اإنه غالبا ل يكفي، 
علاوة عل���ى عدم ا�ستماله على قائمة المراجع الخا�سة 
بالبح���ث والتي غالبا ما ت�ستخ���دم لجمع المادة العلمية 

. )Kaiser، 2004(من م�سادرها الأولية

واأ�س���ارت درا�سة عي���ون ال�س���ود )2005( اإلى اأنه 
من اأه���م الأ�سب���اب الت���ي دفع���ت المكتب���ات الجامعية 
اإلى ا�ستخ���دام تكنولوجيا المعلوم���ات وال�ستفادة منها 
لتجوي���د العملي���ة التعليمية والبح���ث العلمي الجامعي: 
الزي���ادة الهائلة في حج���م الإنتاج الفك���ري الذي ينمو 
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ويت�ساعف ب�سرعة كبرة، وكذلك تغر طبيعة الحاجة 
اإلى المعلوم���ات نتيج���ة التق���دم العلم���ي والجتماع���ي 
وتداخ���ل الخت�سا�س���ات العلمي���ة وتكامله���ا، وتعاظم 
الموؤ�س�س���ات  دف���ع  المعلوم���ات، مم���ا  اأهمي���ة م�س���ادر 
التعليمي���ة والبحثي���ة اإلى اإن�س���اء مكتباته���ا الخا�س���ة 
وتزويدها بالأبحاث والمعلومات التي ت�ساهم في تطوير 
اإنتاجه���ا ومردوده���ا، والتخفي���ف من اأعب���اء الأعمال 
اليدوي���ة الروتينية وتطوي���ر اإنتاجية العم���ل باأقل عدد 
من العامل���ين، اإ�ساف���ة اإلى تطوير الخدم���ات المكتبية 
والمعلوماتي���ة، وال�ستف���ادة من خدم���ات ال�ستخلا�ص 
والتك�سي���ف الآلية، وخا�سة في مجال الدوريات العلمية 
وم�ستخل�ساته���ا وم�س���ادر المعلومات غ���ر التقليدية، 
وال�ستف���ادة م���ن خدم���ات بن���وك المعلوم���ات وقواعد 
بياناته���ا للو�س���ول اإلى المعلوم���ات وا�سترجاعه���ا وبثها 
ون�سخه���ا ب�سهولة و�سرعة، والم�ساهمة في اإقامة �سبكات 
ونظ���م اآلية معلوماتية تعاونية بين المكتبات والجامعات 
ومراك���ز البحث العلم���ي، والعمل عل���ى توفر النفقات 
وتق���ديم خدم���ات اأف�سل بتكالي���ف اأق���ل، وال�ستعا�سة 
التقليدي���ة  المرجعي���ة  المعلوم���ات  اأوعي���ة  �س���راء  ع���ن 
الغالي���ة الثمن، كالمو�سوع���ات والدوري���ات والك�سافات 
والم�ستخل�س���ات، وكذل���ك التغل���ب عل���ى م�سكل���ة �سيق 
المك���ان الت���ي تعاني منه���ا جمي���ع المكتب���ات ال�سخمة، 
مهم���ا كان���ت م�ساحتها كب���رة، واأخ���راً مواكبة تطور 
مجتمع المعلوم���ات والثورة المعلوماتي���ة وال�ستفادة من 

تكنولوجيا المعلومات في تطوير البحث العلمي.

ومن جراء التو�سع في الن�سر اللكتروني والمكتبات 
الرقمية اتهت الكثر م���ن دور الن�سر والقائمين على 
الدوريات الم�ستقلة اإلى اإ�سدار ن�سختين اإحداهما ورقية 
 ،HTMLاأو PDF والأخرى اإلكترونية في �سورة ملفات
ب���ل و�س���ل الأمر ببع����ص الدوريات اإلى و�س���ع الأبحاث 
 audio/MP3 التي تن�سرها في �س���ورة ملفات �سوتية
 The International Review of مث���ل دورية files
Research in Open and Distance Learn�

	ing والدخ���ول له���ا مت���اح مجان���ا عل���ى موقعه���ا على 

�سبكة الإنترنت. 

وتع���د المكتب���ة الرقمية م���ن العنا�س���ر ال�سرورية 
لعملية البح���ث العلمي من خلال ما توفره من خدمات 

  :)Parnell، 2002(  منها
• اإمكاني���ة الدخ���ول اإليه���ا في اأي وق���ت )24 �ساعة 	

في الي���وم و7 اأي���ام في الأ�سب���وع( والط���لاع عل���ى 
library cata�  مابه���ا من م�سادر كدلي���ل المكتبة
	logue والقتبا����صcitation  والقوائ���م العلمي���ة

  full text الكامل���ة  والن�سو����ص    indexes

للدوريات الإلكترونية.
• اإمكاني���ة الح�سول على الدع���م الفني عر الريد 	

الإلكتروني اأو التليفون اأو الفاك�ص.
• توفر ما ق���د يحتاجه رواد المكتبة من مواد بعينها 	

ب�سرعة و�سهولة.
• توف���ر برام���ج التدري���ب عل���ى ا�ستخ���دام المكتبة 	

الرقمي���ة والتعامل معها اإلكترونيا من خلال الموقع 
الإلكتروني وكذلك الريد الإلكتروني والتليفون.

• �سهولة البحث والح�سول عل���ى المواد المطلوبة من 	
خلال ما توفره المكتبة من محركات البحث.

ه���ذا عن المكتب���ات الرقمية ب�سفة عام���ة، اأما عن 
الممي���زات التي يمكن اأن توفرها المكتبة الرقمية العربية 
للباح���ث العربي، والتي من بينها: �سهولة ال�سيطرة على 
دق���ة وفاعلية اأوعي���ة المعلومات الإلكتروني���ة العربية من 
حي���ث تنظيم البيان���ات والمعلوم���ات وتخزينها وحفظها 
وتحديثها، مما ينعك�ص على قدرة الباحث على ا�سترجاع 
هذه البيان���ات والمعلومات، ا�ستفادة الباحث العربي من 
اإمكانات المكتبة الإلكترونية عند ا�ستخدامه لرمجيات 
معالجة الن�سو�ص وبرمجيات الترجمة الآلية والرامج 
الإح�سائي���ة ف�س���لًا ع���ن الإفادة م���ن اإمكاني���ات نظام 
الن����ص المتراب���ط hyperlinks  والو�سائ���ط المتع���ددة، 
وكذل���ك تخطي الحواج���ز المكانية والح���دود بين الدول 
والأقاليم العربية للح�سول على المعلومات والخدمة عن 
بعد، واخت�س���ار الجهد والوقت لدرج���ة تمكين الباحث 
الح�سول على كل ذلك وهو في م�سكنه اأو مكتبه الخا�ص، 
كم���ا يمكنه من البحث وال�ستعارة منه���ا في كل الأوقات 
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بحوث ودراسات

ومن بعد، واإمكانية ال�ستفادة من المو�سوع ومطالعته من 
قب���ل عدد كبر من الباحثين في وق���ت واحد، والم�ساعدة 
في ن�سر الوعي الثقافي الرقمي العربي وت�سجيع الباحثين 
والموؤلفين على ال�ستفادة من الو�سائط المتعددة، ومواكبة 
التقدم التقني في العالم وا�ستغلال وجود ت�سهيلات اأكر 

للو�س���ول اإلى �سبكات المعلومات، وك���ون الخدمة ذاتية 
وبالت���الي يقل العبء عل���ى المكتبة، بالإ�ساف���ة اإلى قلة 
التكلف���ة )م�س���روع المكتب���ة الرقمية العربي���ة،د.ت.(. 
المكتب���ات  ب���ين  المقارن���ة  يو�س���ح  الت���الي   والج���دول 

التقليدية والرقمية.
جدول رقم )1(

المقارنة بين المكتبات التقليدية والرقمية

المكتبة الرقميةالمكتبة التقليديةوجه المقارنة

مرتفعة ب�سبب التجهيزات الفنية والطباعة والإر�سال التكلفة
منخف�سةللم�ستركين

الوقت اللازم 
قليلكثرللا�ستفادة منها

ت�سل اإلى جمهور اأكر في مناطق متفرقة من العالم اأقل عددا واأقل انت�ساراالم�ستفيدون
وبكفاءة عالية

�hyperعادية وكلما ارتفعت كلما زادت تكلفتهاالجودة  يتوفر بها اإمكانات عالية كالألوان والروابط
search engines ومحركات البحث links

المحتوى*
يتكون المحتوى اأ�سا�سًا من اأوعية المعلومات الن�سية 

والمطبوعة المفردة، يبدو المحتوى اأكثر اأكاديمية

تتكون الأوعية الرقمية من الو�سائط المتعددة، ول 
يقت�سر المحتوى على الأوعية ذات الطابع الأكاديمي، 

يكت�سب م�سداقيته من خلال ال�ستخدام

الو�سول*
ثابتة و تتطور ببطء، ونقاط الو�سول اإلى المعلومات 

محدودة 

تتميز بالحيوية الفائقة و لكن يمكن اأن تزول ب�سرعة، 
تنم عن �سعة الخيال، نقاط الو�سول اإلى المعلومات 

غر محدودة افترا�سيا
* عبدالمجيد بوعزة )2005(

ومن اأهم الأمثلة على المكتبات الرقمية ما يلي:	�

World Digital Li� العالمي���ة الرقمي���ة   المكتب���ة 
brary: وه���ي تابع���ة لمنظمة اليون�سك���و ومتاحة مجاناً 

عل���ى الإنترنت، وتعمل على ن�سر م���واد اأولية مهمة من 
دول وثقافات مختلفة؛ وتهدف اإلى تعزيز التفاهم بين 
الدول والثقافات؛ وتو�سي���ع حجم المحتوى الثقافي على 
الإنترن���ت وتنوعه؛ وتوفر م���وارد للتربوي���ين والعلماء 
وعم���وم الجماه���ر؛ وبن���اء الق���درة ل���دى الموؤ�س�س���ات 
ال�سريك���ة لت�سييق الفجوة الرقمية ب���ين الدول. وتعمل 
المكتب���ة كذلك على تقلي�ص الهوة الرقمية بين ال�سعوب 
وتوف���ر اإمكانات للبحث والت�سف���ح عر الإنترنت ب�سبع 
لغات هي: الإنجليزية والعربي���ة وال�سينية والأ�سبانية 

والفرن�سي���ة والرتغالية والرو�سية، وموقعها على �سبكة 
.http://www.wdl.org :الإنترنت هو

 م���ك���ت���ب���ات اتح��������اد الج�����ام�����ع�����ات الم�������س���ري���ة
 :Egyptian Universities Library )EUL(  
 Library Consortium للمكتبات  تمع  اأول  وهو 
الأكاديمية والبحثية في م�سر ويحتوي على: مقتنيات 
الماج�ستر  ور���س��ائ��ل  الم�سرية،  الج��ام��ع��ات  مكتبات 
قيد  وال��ر���س��ائ��ل  الم�����س��ري��ين،  للباحثين  وال��دك��ت��وراه 
هيئة  اأع�ساء  واأبحاث  الم�سرية،  بالجامعات  الدرا�سة 
العلمية  والم��ج��لات  الم�سرية،  بالجامعات  التدري�ص 
المقتنيات  التي ت�سدرها الجامعات الم�سرية، وكذلك 
والبث  الم�سرية،  الجامعات  تملكها  التي  الإلكترونية 
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مع  والتوا�سل  الإلكترونية،  للمحا�سرات  الأر�سيفي 
وكذلك  الكتب،  اأحدث  لمعرفة  العالمية  المكتبات  كرى 
التوا�سل مع كرى قواعد البيانات العالمية الم�سترك بها 
المجل�ص العلى للجامعات للتعرف على اأحدث الأبحاث 
الطلاع  اإلى  بالإ�سافة  العالم،  م�ستوي  على  العلمية 
الكامل  الن�ص  وتحميل  دورية  األف   25 من  اأكثر  على 
�سبع  التجمع  ذلك  في  الم�ساركة  الجهات  وت�سم  لها. 
ع�سرة جامعة حكومية، وثلاث جامعات خا�سة، وثلاث 
جامعات اأجنبية بالإ�سافة لأربع موؤ�س�سات اأخرى هي 
للعلوم  ال�سادات  واأكاديمية  الزراعية  القومية  المكتبة 
القومية  وال�سبكة  ال�سكان  بحوث  وم��رك��ز  الإداري����ة 
الم�سروع  من  الم�ستفيدة  الموؤ�س�سات  وتقوم  للمعلومات. 
ب��الم�����س��اه��م��ة في تم��وي��ل��ه، ح��ي��ث ت�����س��اه��م الج��ام��ع��ات 
الأ�سا�سية،  البنية  م�سروعات  موازنة  من   %10 بن�سبة 
اأما  30% من موازنة م�سروع المكتبة الرقمية.  وبن�سبة 
�ساهمت  اأربع مراحل  على  فتمت  التدريب  م�سروعات 
 %40 الثانية  وفي   %20 بن�سبة  الأولى  في  الجامعات 
وفي الثالثة 60% وفي الرابعة 80%، وذلك تمهيدا لأن 
وموقعها  التدريب،  ميزانيات  كل  الجامعات  تتحمل 
 http://www.eul.edu.eg ه��و:  ال�سبكة   على 

)ثناء فرحات، 2009(.

Saudi Digital Li�  المكتب���ة الرقمي���ة ال�سعودي���ة
brary )SDL(: وتعم���ل عل���ى تحقي���ق روؤيتها المتمثلة 

في »بن���اء مكتب���ة رقمي���ة �سخم���ة ومتط���ورة في �ست���ى 
التخ�س�سات لدعم العملية التعليمية وتلبية احتياجات 
الم�ستفيدي���ن في موؤ�س�س���ات التعلي���م الع���الي بالمملك���ة 
العربي���ة ال�سعودي���ة«، اأم���ا ر�سالتها فتمثل���ت في »توفر 
واإتاحة وتنظيم م�سادر المعلومات الإلكترونية، وت�سهيل 
�سب���ل الإفادة منه���ا م���ن قبل اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ص 
العامل���ين في  والمتخ�س�س���ين  والط���لاب  والباحث���ين 
موؤ�س�سات التعليم العالي بالمملكة العربية ال�سعودية من 
خلال واجهة بحث وا�سترجاع اإلكترونية موحدة«. واأما 
اأهداف المكتب���ة فتمثلت في: م�سان���دة منظومة التعليم 
الجامع���ي وخدمة من�سوب���ي الجامع���ات ال�سعودية من 
خلال توفر م�س���ادر المعلوم���ات وخدماتها عر بوابة 

المكتب���ة الرقمية، وبن���اء بيئة رقمية تواك���ب التطورات 
التقني���ة في �سناعة الن�سر الإلك���تروني، واقتناء الكتب 
الرقمي���ة التي اأنتجتها الجامع���ات المرموقة في العالم، 
وكذلك الت���ي اأنتجت من قبل نا�سرين تاريين عالميين 
في مختل���ف التخ�س�س���ات، والعم���ل عل���ى توفر جهد 
اأع�س���اء هيئ���ة التدري����ص والباحث���ين وغره���م فيم���ا 
يخ�ص البحث عن المعلوم���ات والو�سول اإليها في البيئة 
الرقمية، والم�ساركة في م�س���ادر المعلومات الإلكترونية 
بين اأع�ساء المكتبة الرقمية، وتحويل م�سادر المعلومات 
الورقي���ة التي تنتجها الجامعات ال�سعودية اإلى م�سادر 
رقمي���ة، والم�ساهم���ة في اإثراء المحت���وى العربي الرقمي 
من خ���لال الن�سر الإلكتروني للكت���ب والبحوث الجادة 
ذات القيم���ة الم�ساف���ة، وكذل���ك العم���ل عل���ى اإيج���اد 
جه���ة واح���دة تتفاو����ص م���ع النا�سري���ن وتح�سل على 
 اأف�س���ل العرو�ص، وموقعه���ا على �سبك���ة الإنترنت هو:

. http://www.sdl.edu.sa

وت���در الإ�س���ارة في ه���ذا ال�س���دد اإلى ظه���ور ما 
 Library ي�سم���ى بالتح���ادات اأو التكت���لات المكتبي���ة
Consortia والت���ي تعني تمعا ي�سم مكتبتين اأواأكثر 

ذات راب���ط جغرافي -محلي اأو اإقليمي اأو دولي- اتفقوا 
على تن�سيق وتنظيم وتوحيد وتفعيل جهودهم من اأجل 
تحقي���ق بع����ص الحاج���ات المتماثلة، الت���ي تتركز عادة 
في الم�سارك���ة في الم�س���ادر، ولك���ن في بع����ص التكتلات 
الك���رى ي�سم���ل التعاون بع����ص الخدم���ات والعمليات، 
كم���ا اأن الدافع الرئي�ص لقيام ه���ذه التكتلات هو دافع 
اقت�س���ادي. ومن اأه���م الأهداف لمثل ه���ذه التكتلات: 
التخفي���ف من الأعباء القت�سادي���ة المكلفة والمتزايدة، 
وتوف���ر الجهود الب�سرية الكبرة الناجمة عن ملاحقة 
الجديد من الم�س���ادر العلمية، بالإ�سافة اإلى اإ�سهامها 
 في تحقيق اأف�سل الخدم���ات المعلوماتية، التي ي�سعب، 
)اأم���ل  ف���ردي  ب�س���كل  اإنجازه���ا  ي�ستحي���ل،  ربم���ا  اأو 
عبدالقادر، 2009(. ويمثل اتحاد مكتبات الجامعات 

الم�سرية اأحد هذه التكتلات. 
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البح���ث  مح���ركات  ا�ص���تخدام  كفاي���ات  اأولًا-ب: 
وقواعد البيانات:

تع���د محرك���ات البح���ثSearch Engines  من 
اأه���م الأدوات اللازم���ة للبح���ث في �سبك���ة الإنترن���ت، 
فه���ي بمثابة الآل���ة الت���ي ي�ستخدمها الباح���ث للتنقيب 
في ال�سبكة و�س���ر اأغوارها بحثا عن الم�سادر والمراجع 
ذات ال�سل���ة بمو�س���وع بحث���ه. ولقد ظه���رت محركات 
البح���ث كم���ا نعرفه���ا الآن من���ذ 1994 عندما كثرت 
ال�سفح���ات القابل���ة للنق���ل HTTP ث���م اأخ���ذت تلك 
لحتياج���ات  تلبي���ة  والتن���وع  التزاي���د  في  المحرك���ات 
مختلف���ة وتحقيق���ا لأه���داف متباين���ة. ولقد ك���ان يتم 
ت�سميم محركات البحث بنف�ص الطريقة التقليدية في 
ا�سترجاع الملفات، وذلك من خلال فهر�سة ال�سفحات 
على ال�سبكة. وبالرغم من نجاح تلك الطرق التقليدية 
في الفهر�س���ة، فاإنه���ا لم تك���ن كافية للتعام���ل مع الكم 
الهائ���ل م���ن البيانات غ���ر المترابط���ة عل���ى ال�سبكة، 
الأمر الذي فر�ص �س���رورة التطوير و�سول اإلى مرحلة 
التخ�س�سية. وفي تلك المرحلة تمت مراعاة اأن ال�سبكة 
ت�ستخ���دم م���ن قب���ل نوعي���ات مختلف���ة ذوي خلفي���ات 
واهتمام���ات متباين���ة، ومن ثم تم العم���ل على ت�سميم 
محركات بح���ث متخ�س�سة تبعا للمج���الت المختلفة. 
 Texts ولق���د كان ذل���ك للتعامل م���ع الملف���ات الن�سية
اإل اأن الأم���ر ي���زداد �سعوبة عندما نعل���م اأن الباحثين 
يطمح���ون اإلى محرك���ات بح���ث تتعام���ل م���ع مقتنيات 
الإنترن���ت الأخرى م���ن �سور وملفات �سوتي���ة ومرئية، 
وم���ن ثم ظهرت محرك���ات بحث لمثل تلك الم���واد مثل: 
Corbis، PicSearch، MusicSearch، Find�

Sounds، AudioFind، WaveSearch )Asa�

 .)di & Jamali، 2004

وفي ا�ستعرا�سه���ا لل�سم���ات الحديث���ة للبح���ث في 
الويب اأ�س���ارت اإحدى الدرا�س���ات اإلى اأن منها: تحليل 
 Page Structure Analysis ال�سفح���ات  بني���ة 
للو�س���ول لأكر كم م���ن المعلومات عل���ى الويب، وذلك 
حيث كان البحث با�ستخدام محركات البحث القديمة 

يعتمد على الفهر�سة indexing لمحتويات ال�سفحات 
الإلكترونية والت���ي لم تعد كافية للو�س���ول للكم الهائل 
من المعلومات المتاحة عل���ى الإنترنت؛ والبحث المتعمق 
deep search وذل���ك حي���ث اإن محرك���ات البح���ث 

الحالي���ة –وق���ت الدرا�س���ة- بطيئ���ة ول ت�س���ل اإل اإلى 
vis�  ق���در قليل من ال�سفحات المرئي���ة لمحرك البحث

والبيان���ات  Indexable؛  للفهر�س���ة  والقابل���ة   ible

المقنن���ة structured data وذلك حي���ث اإن البيانات 
المتاحة على الإنترنت غر منظمة ومتواجدة في بلايين 
ال�سفح���ات الإلكترونية؛ واللج���وء لترتيب المجموعات 
group ranking وذل���ك م���ن خ���لال ترتي���ب نتائ���ج 

البح���ث في محرك���ات البح���ث، كالترتي���ب تبع���ا لمعدل 
تكرار م�سطلح البحث في ال�سفحة، والبحث التعاوني 
بالبح���ث  ي�سم���ى  واأحيان���ا   ،Federated search

ي�ستطي���ع  ال���ذي  وه���و   ،parallel search الم���وازي 
مح���رك البحث من خلاله الو�س���ول اإلى �سفحات غر 
مرئي���ة، ولذل���ك فه���ذا النوع غ���ر مج���اني ويتوفر في 
المكتبات الرقمية وتلك التي توفر خدماتها عر الويب؛ 
واأخر البح���ث النق���ال mobile search با�ستخدام 
التليفون���ات الخلوي���ة وذلك حيث اإن ع���دد من يملكون 
ه���ذا الن���وع م���ن الهواتف اأك���ثر ممن يملك���ون اأجهزة 
.)Asadi & Jamali، 2004(الكمبيوتر ال�سخ�سى

ومن اأ�سهر محركات البحث في �سبكة الإنترنت ما يلي:

 :MSN Search مايكرو�صوف��ت  بح��ث  مح��رك 
وتم اإطلاق���ه في الرب���ع الثال���ث م���ن ع���ام 1998 
مح���رك م���ن  البح���ث  نتائ���ج  ي�ستخ���دم   وك���ان 

Inktomi، ث���م اأطلقت ال�سرك���ة ن�سخة في 1999 

 Looksmart اعتمدت على النتائ���ج من محركي
و Inktomi وال���ذي ا�ستب���دل بع���د ذل���ك بمحرك 
Alta Vista، ث���م بع���د ذلك اعتمد عل���ى نتائجها 

الخا�سة، وكانت النتائج والقوائم تحدث اأ�سبوعيا 
وفي بع����ص الأحي���ان يوميا، وط���ورت ال�سركة ذلك 
 Windows Live المحرك ع���ام 2006 لي�سب���ح
Search وليح���وي اأخبارا و�سورا و�سوتيات وغر 

ذل���ك، ثم طورت���ه م���رة ثاني���ة في 2007 لي�سبح 
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Live Search، ث���م غ���ر بعد ذل���ك ر�سميا عام 

2009 لي�سب���ح تح���ت م�سم���ى Bing لي�سب���ح في 

يناي���ر 2010 ثالث اأكر مح���رك بحث على الويب 
.)Bing، 2010(

 Google Search or جوج��ل  بح��ث  مح��رك 
Google Web Search: وه���و مح���رك البح���ث 

المملوك ل�سركة Google Inc والذي �سممه كل من 
Larry Page  و Sergey Brin في 1997، ويع���د 

جوجل اأكثر محركات البحث ا�ستخداما على �سبكة 
الإنترن���ت، حي���ث يتلق���ى بلايين الطلب���ات البحثية 
كل ي���وم، ويعمل اأ�سا�سا بالبحث ع���ن الن�سو�ص في 
�سفح���ات الويب، وهذا المحرك متعدد اللغات حيث 

.).Google، n.d( يتاح ب 124 لغة

محرك بحث ياهوو  Yahoo! Search: وهو من 
 Yahoo! اأ�سهر محركات البحث ومملوك ل�سركة
Inc واأ�سب���ح في دي�سمر 2009 ثاني اأكر محرك 

بحث على الإنترنت بع���د جوجل، وتم اإطلاقه عام 
1995 ويمك���ن البح���ث في���ه باأربع���ين لغ���ة. وكان 

في بدايت���ه عبارة ع���ن قائمة للمواق���ع الإلكترونية 
مرتب���ة هرمي���ا، اإل اأن���ه اأ�سبح بعد ذل���ك بال�سكل 
الحالي، وفي ع���ام 2008 تم تزويده بخدمة )ابنِ 
 Build Your Own )خدمات���ك البحثية الخا�سة
	Search Service وتم التعاون بينه وبين محرك

.).Bing  Yahoo، n.d (

Ask.com: ويع���رف في المملك���ة  مح��رك بح��ث 
المتح���دة ب Ask Jeeves واأ�س�سه في كاليفورنيا 
 Garrett Gruener م���ن  كل   1996  ع���ام 
و David Warthen، وكان���ت الفك���رة الأ�سا�سية 
تتمحور في اأن يجيب على اأي �سوؤال يمكن اأن يُ�ساأل 
في الحي���اة اليومي���ة وذل���ك بالبح���ث التقليدي في 

  . )Ask.com(الكلمات المفتاحية

اأما قواعد البيانات فتمثل اأهمية ق�سوى في عملية 
البحث،  وذلك لأنه يتم تميع البيانات والم�سادر فيها 

وترتيبه���ا بط���رق ما لإمكاني���ة البحث فيه���ا فيما بعد، 
ب���ل اإن المت���اح منها عل���ى �سبكة الإنترن���ت يمثل المغذي 
الرئي����ص لمحركات البح���ث المختلفة، وت���در الإ�سارة 
اإلى وجود العديد من قواع���د البيانات المتخ�س�سة في 

مجالت عديدة على الإنترنت. 

وتع���رف قاع���دة البيان���ات باأنه���ا »مجموع���ة من 
البيان���ات الت���ي تنظم بطريق���ة ت�سمح بالدخ���ول اإليها 
وتنظيمه���ا وتحديثه���ا، ويت���م البح���ث فيه���ا من خلال 
 حق���ول معين���ة مث���ل: الموؤل���ف، اأو العن���وان، اأو النا�سر، 
اأو التاري���خ، اأو المو�س���وع، اأو الن�ص«، ولقواعد البيانات 
العدي���د م���ن المزايا منه���ا: اأنه���ا توفر بيان���ات حديثة 
Up-to-date حي���ث تح���دث ب�سف���ة دوري���ة –غالبا 

يومي���ا-، وكف���اءة البح���ث: حي���ث توفر معظ���م قواعد 
البيان���ات البحث في تراث �سنوات متعددة مرة واحدة، 
والمحتوى: حيث توفر معظم قواعد البيانات الن�سو�ص 
الكامل���ة لما تحويه من بيان���ات، والدخول ال�سهل: حيث 
يمك���ن الدخول اإليها من اأي كمبيوتر مت�سل بالإنترنت 
ومن ثم يمك���ن البحث فيها من اأي مكان وفي اأي وقت، 
وكذل���ك تعدد اأ�سكال البياناتFormats  المتاحة فيها 
Seattle Central Community College Li�(

.)brary، 2006; p. 43

الجتماعي���ة  العل���وم  مج���ال  في  اأ�سهره���ا  وم���ن 
والإن�سانية ما يلي:

قاع���دة بيانات مركز معلوم���ات الم�سادر التربوية 
ERIC )Educational Resourc�  )اإيري���ك(

es Information Center: وموقعه���ا عل���ى �سبك���ة 

وه���ي   /http://www.eric.ed.gov الإنترن���ت 
قاعدة بيان���ات اأمريكية للاأدبيات التربوية �سواء كانت 
من�س���ورة في دوريات اأم ل، وتت�سمن ما يزيد على 1.2 
ملي���ون عنوان ترج���ع اإلى عام 1966، وم���ا يزيد على 
100.000 وثيق���ة كامل���ة full-text تغط���ي الف���ترة 

م���ن 1993 حت���ى الآن، ويمكن للم�ستخدم���ين البحث 
با�ستخ���دام الكلمات المفتاحي���ة keywords اأو الموؤلف 

.)INTUTE، 2008( اأو العنوان وغر ذلك
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DiVA Aca� الإلك���تروني الأكاديم���ي   ال�سج���ل 
demic Archive Online –: وموقع���ه الإلكتروني: 

http ://www.diva-portal.se/ index.
xsql?lang=en  ويح���وي ه���ذا الموق���ع مجموعة من 

ر�سائ���ل الماج�ستر والدكت���وراه ومطبوع���ات اأخرى في 
�سورة اأبحاث كاملة )لي�ست ملخ�سات فقط( من عدد 
 Nordic Universities م���ن الجامع���ات ال�سمالي���ة 
وه���ذه المطبوعات مرتب���ة في �سورة ملف���اتpdf  قابلة 
للق���راءة والطباعة، وقد قام مرك���ز الن�سر الإلكتروني 
بمكتبة جامعة اأوب�سال Uppsala بتطوير هذا ال�سجل 

 .)Zillman، 2006(

British Educa� الريطاني���ة التربي���ة   قائم���ة 
tion Index )BEI(: وموقعه���ا عل���ى �سبكة الإنترنت 

 http://www.leeds.ac.uk/bei/bei.htm

وهي عبارة عن دلي���ل ببليوجرافي لمجموعة منتقاة من 
الدوريات الريطاني���ة والأوروبية باللغة الإنجليزية في 
مجال التربي���ة والتدري���ب. ويت�سمن الموق���ع معلومات 
في���ه،  الموج���ودة  الم���واد  في  ال�س���تراك  كيفي���ة  ع���ن 
 وكذل���ك بيان���ات عن الم���واد المتاح���ة للدخ���ول المجاني 

.)INTUTE، 2008(

Australian Educa�  قائمة التربية الأ�سترالية
tion Index )AEI(: وموقعه���ا عل���ى �سبكة الإنترنت 

 /http://www.acer.edu.au/library/aei

 Cunningham وتتب���ع تلك القائمة مكتب���ة كننجهام
بالمجل����ص الأ�س���ترالي للبح���ث الترب���وي. وتح���وي تلك 
القائمة ما يزيد عن 130.000 مادة متعلقة بالبحث 
الترب���وي والممار�س���ات التربوية من���ذ 1979، وكذلك 
تت�سم���ن فهر�سة لما يزي���د عن 200 دوري���ة ا�سترالية، 
ومق���الت مما يزي���د على 500 دوري���ة محلية وعالمية، 
بالإ�ساف���ة للكتب واأوراق الموؤتم���رات والتقارير البحثية 

.)INTUTE، 2008( والتقنية والت�سريعات

فهر����ص ومحرك بح���ث للتخ�س�س���ات الأكاديمية
All Academic: An Academic Search En�

gine and Index  : وموقع���ه الإلك���تروني كم���ا يل���ي: 

http://www.all-academic.com/ وهو عبارة 

 ع���ن توليف���ة من اأبح���اث محكم���ة �س���واء في موؤتمرات 
اأو مج���لات علمية في مجال العل���وم الجتماعية، حيث 
تعتر البح���وث الكاملة اأمراً حيوياً ل���كل من الأ�ساتذة 
الجتماعي���ة  العل���وم  بمج���ال  المهتم���ين   والباحث���ين 

 .)Zillman، 2006(

In�  دلي���ل مكتبة معه��د التربي���ة )جامع��ة لن��دن(
 :stitute of Education Library Catalogue

http://libserv. :وموقعه عل���ى �سبكة الإنترنت ه���و
ه���ذا  ويمكن���ك   /ioe.ac.uk/uhtbin/webcat

الدلي���ل م���ن البح���ث في مجموع���ة كب���رة م���ن الكتب 
والدوري���ات وغره���ا من الم���واد المتعلق���ة بالتربية وما 
يت�س���ل به���ا من عل���وم كالفل�سف���ة وعلم النف����ص وعلم 
الجتماع واللغويات، كما تحوي المكتبة مجموعة كبرة 
Multime�  من الم���واد متعددة الو�سائط )الملتيميديا(

.)dia )INTUTE، 2008

الح���ر(  )الو�س���ول  المفتوح���ة  الدوري���ات  قائم���ة 
  Directory of Open Access التربي���ة  في 
عل���ى  وموقعه���ا   :Journals on Education

http://www.doaj.org/ الإنترن���ت  �سبك���ة 
doaj?func=subject&cpid=127/  وتوفر هذه 

القائمة الدخول المجاني للاآلف من الدوريات العلمية 
الكامل���ة التي تغطي كل مجالت العلوم الجتماعية بما 
فيها التربية. وهذه القائمة ت�ست�سيفها المكتبة الرئي�سية 
بجامعة لون���د Lund University ويت���م تمويلها عن 
 Open Society Institute – Budapest طري���ق
SPARC )The Scholarly Publish�  وبدعم من
 )ing and Academic Resources Coalition

وذل���ك به���دف توف���ر القدر الأك���ر من الم���واد مجانا 
.)INTUTE، 2008( للباحثين في المجال

برنامج ر�سائ���ل الماج�ستر بالجامعات ال�سترالية  
 :Australasian Digital Thesis Program

 /http://adt.caul.edu.au وموقع���ه الإلك���تروني
ويتي���ح هذا الموق���ع قاعدة بيانات رقمي���ة لأكثر من 30 
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جامعة ا�سترالية، وتوجد هذه الوثائق في �سورة ملفات 
pdf ويمكن ا�ستعرا�سها م���ن خلال المعهد، اأو الموؤلف، 

اأو العن���وان، اأو البح���ث، كذل���ك يتي���ح الموق���ع رواب���ط 
لل�سفح���ات المحلي���ة الخا�سة بكل جامع���ة م�ساركة في 

 .)Zillman، 2006( الرنامج

Aus� ةموق���ع الدوري���ات الإلكتروني���ة ال�سترالي���
tralian Journals Online : وموقع���ه الإلك���تروني 

ه���ذا  ويتب���ع   /htpp://www.nla.gov.au/ajol

الموق���ع المكتب���ة القومي���ة لقاع���دة بيان���ات الدوري���ات 
وال�سحف والمج���لات الإلكتروني���ة ال�سترالية. وتقدم 
ه���ذه القاعدة  تفا�سي���ل وروابط لما يرب���و على 2000 
 Zillman،( عن���وان تت�سم���ن اأعمال محلي���ة وعالمي���ة

.)2006

بواب���ة العل���وم الجتماعية العربي���ة: وموقعها على 
الإنترنت http://www.assr.org  وذلك حيث قام 
مجموعة من المخت�سين الع���رب في العلوم الجتماعية 
ومجموعة م���ن الموؤ�س�س���ات العربية التابع���ة للموؤ�س�سة 
العربي���ة للدرا�سات والت�س���ال باإن�سائها �سنة 1998، 
ويمث���ل هذا الموق���ع ملتقً���ى تعاونيً���ا للمراك���ز البحثية 
للدرا�س���ات والت�س���ال،  العربي���ة  للموؤ�س�س���ة  التابع���ة 
حي���ث يعتم���د على م�سارك���ة الم���وارد من اأج���ل ت�سهيل 
الأبح���اث الجتماعية في المنطقة العربية. ويوفر الموقع 
كذلك بواب���ة معلوماتي���ة للباحثين الع���رب والدار�سين 
والمهتم���ين بالع���الم العرب���ي. وتق���وم البواب���ة بح�س���ر 
مجموعة كبرة من م�سادر الإنترنت حول دول الوطن 
العربي في مج���الت ال�سيا�س���ة، والقت�س���اد، والبيئة، 
والآث���ار، والإدارة، وغره���ا م���ن المج���الت، والبواب���ة 
متوف���رة باللغتين العربي���ة والإنجليزي���ة. وتتبع البوابة 
الموؤ�س�س���ة العربي���ة للدرا�سات والت�س���ال، بالتعاون مع 
العدي���د من الموؤ�س�سات والمراك���ز البحثية العربية مثل: 
مركز الأه���رام للدرا�س���ات القت�سادي���ة وال�سيا�سية، 
ومرك���ز ابن خلدون لدرا�س���ات التنمية، ومركز اأبحاث 
الأردن الجدي���د، والمركز اللبن���اني للدرا�سات التربوية 
)LAES(، ومرك���ز القد����ص للاإع���لام والت�س���الت 
)JMCC(، ومعهد درا�سات القد�ص )IJS(، والمركز 

الفل�سطين���ي للبح���وث ال�سيا�سي���ة والم�سحي���ة. وتنق�سم 
البواب���ة اإلى 22 ق�سمًا ح�سب الدول العربية مما ي�سهل 
ا�ستخدامه���ا، وتح���ت كل دولة تق���دم البوابة مجموعة 
Arche�  ثابتة م���ن المو�سوعات الفرعية منه���ا: الآثار
ology، والمجتمع الم���دني Civil Society، والد�ستور 

 ،Development والتنمي���ة   ،Constitution

 ،Elections والنتخاب���ات ،Economy والقت�س���اد
وحق���وق الإن�س���ان Human Rights )بواب���ة العل���وم 

الجتماعية العربية، 2005(. 

ثاني��اً: كفاي��ات ال�صتف��ادة م��ن الإنترن��ت اأثن��اء 
اإعداد البحث:

يعر�ص الباحث فيما يلي لبع�ص الكفايات اللازمة 
للا�ستف���ادة من �سبكة الإنترنت في مج���ال العلوم اأثناء 
عملي���ة البحث، وذلك من خلال العر�ص لعملية تحكيم 

اأدوات البحث وتطبيقها اإلكترونيا.

كفاي���ات اإع���داد وتحكي���م وتطبي���ق اأدوات البح���ث 
اإلكرونيا:

بالرغ���م من قلة اعتم���اد الباحث���ين في الجامعات 
الم�سرية ب�سف���ة خا�سة، والعربي���ة ب�سفة عامة، على 
ال�ستفادة من �سبكة الإنترنت في تحكيم وتطبيق اأدوات 
اأبحاثه���م ودرا�ساته���م، ف���اإن الباحث���ين في الجامعات 
الأجنبية قد ا�ستخدموا تلك التقنية منذ نهايات القرن 
الما�س���ي؛ ويوؤكد ذلك ما اأ�سارت اإلي���ه درا�سة  �سميدت 
)Schmidt، 1997( م���ن تعدد المزاي���ا لو�سع اأدوات 
البح���ث على �سبك���ة الإنترن���ت لتطبيقها والت���ي منها: 
 population الو�س���ول لأك���ر عدد م���ن الم�ستجيب���ين
access، وتوف���ر الوق���ت والم���ال. واأ�س���ارت كذل���ك 

اإحدى الدرا�س���ات اإلى اأن الباحثين فيما يتعلق بالم�سوح 
الإلكترونية قد ركزوا جل اهتمامهم على المقارنة بينها 
paper-and-pencil sur�  وبين الم�سوح التقليدي���ة

veys وذلك فيما يتعلق بمعدلت ال�ستجابة و�سرعتها 

وتكلفة جمع البيان���ات ومدى اكتمال ال�ستجابات، كما 
اأ�س���ارت الدرا�سة كذلك اإلى اأن هناك �سبه اإجماع على 
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اأن الم�سوح الإلكترونية اأقل تكلفة من الم�سوح التقليدية. 
واأك���دت الدرا�س���ة كذل���ك عل���ى اأن الأدبي���ات المتعلقة 
بالمجال توؤك���د على اأن معدلت ال�ستجابات فى الم�سوح 
الإلكتروني���ة اأق���ل من مع���دلت ال�ستجاب���ة في الم�سوح 

.)Cole، 2005( التقليدية

وتدر الإ�سارة في هذا ال�سدد اإلى اأن التعامل مع 
الم�سوح الإلكترونية من خلال �سبكة الإنترنت لم يتوقف 
عل���ى الكمبيوت���ر ال�سخ�س���ي اأو الكمبيوت���ر المحم���ول، 
ب���ل و�س���ل الأم���ر اإلى التعامل معها من خ���لال الهاتف 
 ،Mobile web survey الج���وال وهو م���ا يع���رف ب
وال���ذي يتميز باإمكانية عر�سه عل���ى اأجهزة تختلف في 
الحجم والوظيفة عن الكمبيوت���ر، علاوة على اإمكانية 
و�سول���ه لم�ستجيبين في اأماكن متعددة واأو�ساع متباينة. 
وهذا النوع من الم�سوح يمكن األ تتوفر له جميع الميزات 
التي تتوافر للم�سوح التى تعر�ص عن طريق الكمبيوتر، 
حي���ث ي�سع���ب ت�سمين الم�سوح الت���ي تعر�ص عن طريق 
الهات���ف الجوال لر�سومات اأو ملف���ات �سوتية اأو مرئية 
)Peytchev & Hill، 2010(. كم���ا اأك���دت اإح���دى 
الدرا�س���ات عل���ى اأن���ه واإن كان���ت الم�س���وح الإلكترونية 
بالهات���ف الج���وال لم تل���ق ن�سيبه���ا م���ن ال�ستعم���ال 
واهتم���ام الباحثين، فاإنها يمك���ن اأن تحل محل الم�سوح 
Vehovar، Ber� )الإلكترونية با�ستخ���دام الكمبيوتر

 .)zelak & Manfreda، 2010

وتمثل عملية تحكيم اأدوات الدرا�سة بعد اإعدادها، 
اأو عن���د اإعادة تقنين م���ا هو موجود منه���ا لتطبيقه في 
مجتم���ع غ���ر ال���ذي اأع���دت في���ه، اأو عل���ى عين���ة غر 
الت���ي كانت م�ستهدفة منه���ا عند اإعداده���ا، اأحد اأهم 
الخطوات الإجرائية في عملية اإعداد البحوث –خا�سة 
الجتماعي���ة والتربوي���ة منه���ا- و�سول اإلى م���ا ي�سمى 
ب�س���دق المحكم���ين اأو ال�س���دق الظاه���رى. ولم���ا كانت 
عملي���ة التحكيم ت�ستهدف ع���ددا محدودا من الخراء 
وذوي المكان���ة العلمي���ة والتطبيقية فاإنه���ا غالبا ما تتم 
ع���ن طري���ق التوا�س���ل المبا�سر ب���ين الباح���ث وبينهم، 
اإ�ساف���ة اإلى اأنه لي�ص م���ن اللائق اأن يخاطب المحكمون 
بطريق���ة غ���ر مبا�سرة كم���ا يت���م في عملي���ة التطبيق 

الإلك���تروني ل���لاأدوات، ويت���م ذلك عن طري���ق الريد 
الإلك���تروني وال���ذي يمك���ن الح�سول عليه م���ن المواقع 
الإلكتروني���ة للاأق�سام العلمي���ة والجامعات التي ينتمي 

لها هوؤلء الخراء.

ويمك���ن اأن تت���م عملي���ة التحكيم من خ���لال جمع 
الملاحظ���ات المتعلقة ب���اأدوات البحث مو�س���ع التحكيم 
واإر�سالها في ر�سال���ة بالريد الإلكتروني، اأو تتم عملية 
التحكي���م مبا�س���رة عل���ى الأداة م���ن خ���لال ا�ستخدام 
بع����ص الخ�سائ�ص المتاحة في الرمجي���ات مثل اإدراج 
التعليقات comments، والت���ي توفر مكانا في جانب 
ال�سفحة لإدراج تعليق���ات المحكم على الأداة، وكذلك 
توف���ر تلك الخا�سية للباحث فيما بع���د اإمكانية القبول 

المبا�سر للتعليق اأو تاهله اأو تعديله. 

وفي مقارنتها لمعدلت ال�ستجابة على اأنواع الم�سوح 
المختلف���ة، اأ�س���ارت اإح���دى الدرا�س���ات اإلى اأن مع���دل 
ال�ستجاب���ة للم�س���وح الإلكترونية تراوح م���ن )من %7 
اإلى 44%(، بينم���ا ك���ان )م���ن 6% اإلى 68%( للم�سوح 
المطبق���ة بالريد الإلك���تروني، في حين كان  )من %24 
اإلى 80%( للم�سوح التقليدية المر�سلة بالريد العادي. 
اأم���ا فيما يتعلق بالمقارنة في التكلف���ة، فاأ�سارت النتائج 
اإلى اأن الدرا�س���ة متفق���ة م���ع كثر م���ن الأدبيات حول 
انخفا����ص تكلفة الم�سوح الإلكتروني���ة والمطبقة بالريد 
الإلك���تروني مقارن���ة بالم�س���وح التقليدي���ة. وفيما يتعلق 
بالوق���ت فاأ�سارت الدرا�سة اإلى نتيج���ة لي�ص لها الكثر 
م���ن الأدل���ة الإمريقية موؤداها اأن الم�س���وح الإلكترونية 
الإر�س���ال  في  اأ�س���رع  الإلك���تروني  بالري���د  والمر�سل���ة 
Schonlau، Fric� )والتطبيق من الم�س���وح التقليدية 

    .)ker & Elliott، 2002، pp20-28

وبالإ�ساف���ة اإلى الت�ساب���ه في الممي���زات بين الم�سوح 
التقليدي���ة والم�س���وح الإلكتروني���ة، فاإن للثاني���ة العديد 
م���ن المي���زات الإ�سافي���ة منه���ا: م���ا يقوم ب���ه م�سممو 
الق�س���وى  ال�ستف���ادة  م���ن  الإلكتروني���ة  ال�ستبان���ات 
مما تتيح���ه تكنولوجي���ا الكمبيوتر م���ن اإمكانات مثل: 
التنق���ل ال�سه���ل ب���ين اأج���زاء الم�س���ح الإلك���تروني تبعا 
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لطبيع���ة الم�سح، مم���ا ي�سه���ل العبء عل���ى الم�ستجيبين 
الم�س���وح  ف���اإن  كذل���ك  ال�ستجاب���ة،  مع���دلت  ويزي���د 
الإلكتروني���ة تمكن م���ن ا�ستخدام التاأث���رات المختلفة 
كال�س���ور الوام�س���ة image prompts والت���ي تكون 
بمثاب���ة عامل ج���ذب اإ�س���افي للم�ستجيبين مم���ا يزيد 
كذل���ك مع���دلت ال�ستجاب���ة ويقل���ل ع���دد الم�سوح غر 
المكتمل���ة، ع���لاوة عل���ى ذل���ك تتي���ح فر����ص مراقب���ة 
الم�ستجيب���ين ومدى تقدمه���م فى ال�ستجاب���ة، وكذلك 
ح�س���اب الوقت الم�ستغ���رق فيها، كما يمك���ن من خلال 
تق�سي���م الم�سح الإلك���تروني اإلى اأجزاء وع���دم ال�سماح 
للم�ستجيب بالنتقال من جزء قبل اإتمامه رفع معدلت 
 ال�ستجابات والق�ساء على ظاهرة الم�سوح غر المكتملة 

  .)Shropshire، Hawdon & Witte، 2009(

وتتنوع تطبيقات الم�صوح الاإلكرونية اإلى ثلاث فئات 
رئي�ص���ة، تتباين فى الخ�ص���ائ�ص المتوفرة لكل منها، 

:)Albrecht & Jones، 2009(  وهذه الفئات هي

•	 Web الم�س���وح الم�ست�ساف���ة عل���ى مواق���ع خارجي���ة
hosted survey wizard: وفي ه���ذا الن���وع يت���م 

 web ا�ست�سافة الم�س���ح الإلكتروني على ملقم �سبكة
server خ���ارج الموؤ�س�س���ة الت���ي يعمل به���ا الباحث. 

وتعم���ل ال�سرك���ات اأو الموؤ�س�س���ات الت���ي ت�ست�سي���ف 
الم�سح عل���ى موقعها عل���ى اإتاحت���ه لأغرا�ص تارية 
واقت�سادي���ة. ومعظم هذه ال�سركات تتقا�سى اأموال 
مقابل ذلك من الباحث���ين اأو موؤ�س�ساتهم ل�ستخدام 
per respon�  ه���ذه الأدوات تبعا لعدد الم�ستجيبين

dant basis من خلال المعادل���ة )ا�ستجابات اأكثر 

= اأموال اأكثر(.

•	Web sur�  الم�س���وح الإلكترونية غ���ر الم�ست�ساف���ة 
vey wizard: وفي ه���ذا النوع يتم و�سع التطبيقات 

الخا�س���ة بالم�س���ح عل���ى موق���ع الموؤ�س�سة الت���ي يعمل 
به���ا الباحث، ويت�ساب���ه هذا النوع م���ع �سابقه اإل اأن 
الموؤ�س�سة التابع له���ا الباحث تقوم بعمليات ال�سيانة 
 software والرمجي���ات   hardware للعت���اد 
الم�ستخدم���ة، وعادة م���ا يتم ذلك من خ���لال �سراء 

الرمجيات ثم تحديثها �سنويا بمقابل مادي.

ت�سميم���ات العم���لاء Custom Design: فب���دل 	•
م���ن �سراء تطبيقات الم�سوح الإلكترونية، تقوم بع�ص 
الموؤ�س�س���ات التعليمي���ة ببن���اء تطبيقاته���ا الخا�س���ة 
لو�سع الم�س���وح الإلكترونية عليه���ا، وذلك من خلال 
عن�سري���ن رئي�س���ين: اأولهم���ا قاعدة بيان���ات لجمع 
web- البيانات، وثانيهما �سفحة لإدخال البيانات
based interface م���ن قب���ل الم�ستجيب���ين، اإل اأن 

هذا النوع يوؤخذ عليه ارتفاع تكلفته واإهداره للوقت.

اأم���ا فيم���ا يتعل���ق بت�سمي���م الم�س���وح الإلكترونية، 
فبالإ�ساف���ة لما ه���و متبع م���ن قواعد منهجي���ة وعلمية 
مب�سوط���ة ومف�سل���ة في كتب مناهج البح���ث المختلفة، 
 TCRP،2006، pp20-25;( يجب مراعاة ما يل���ي

:)Schonlau et al، 2002، pp 41-49

• تقلي���ل ع���دد الأ�سئل���ة في كل �سا�س���ة اأو �سفحة من 	
�سفحات الإنترنت، بما ل يجعل الم�ستجيب ي�سطر 
للتنق���ل من اأعلى اإلى اأ�سف���ل في ال�سفحة الواحدة 
حتى ل ي�ست�سعر الم�ستجيب اأن الم�سح طويل مما قد 

يجعله ل يكمل ال�ستجابة.
• تن���ب الأ�سئلة غر ال�سرورية، كتلك الأ�سئلة التي 	

يمك���ن التع���رف عليها بمج���رد اإكم���ال الم�ستجيب 
للا�ستبانة كتاريخ ملء ال�ستبانة.

• القت�س���اد في ا�ستخ���دام ر�سوم���ات الجرافيك����ص 	
graphics، وذل���ك لم���ا يمك���ن اأن ت�سببه من بطء 

في تنزي���ل �سفح���ات الإنترن���ت، مم���ا ق���د ي�سيب 
الم�ستجيب بال�سيق ويوؤثر في معدلت ال�ستجابة.

• الأخذ في الح�سبان كيفية تف�سر الم�ستجيب للاأ�سئلة 	
في �س���وء ال�س���ور المت�سمنة بالم�س���ح، فبالرغم من 
�سرورة القت�ساد في ال�سور والر�سومات، اإل اإنه في 
بع�ص الأحيان قد تغني ال�سورة عن اآلف الكلمات، 
الأمر الذي يعني �سرورة و�سوح العلاقة بين ال�سور 

والكلمات.
• تقليل الأخطاء المحتملة من الم�ستجيبين عن طريق 	

التحديد الجيد للا�ستجابات المتاحة لكل من بنود 
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الم�سح الإلكتروني.
• ع���دم اإجب���ار الم�ستجي���ب عل���ى ال�ستجاب���ة اإل في 	

حالت نادرة، حيث اإن منع الم�ستجيب من النتقال 
للاأ�سئل���ة التالية قب���ل الإجابة على ال�س���وؤال الذي 
اأمام���ه قد يجعله يخت���ار ا�ستجاب���ات ع�سوائية، اأو 

عدم اإكمال ال�ستجابة بالكلية.
• التقلي���ل -قدر الإمكان- م���ن الر�سائل التحذيرية 	

ع���ن وج���ود اأخط���اء، فالم�ستجيب���ون ل يرغبون في 
روؤية ر�سال���ة مثل: ال�سفح���ة ال�سابقة تحتوي على 
اأخط���اء، واإذا ح���دث فلابد من التحدي���د الدقيق 

لمو�سع الخطاأ.
• passwords لحماي���ة 	 �س���ر  كلم���ات  ا�ستخ���دام 

الم�س���وح الإلكتروني���ة حت���ى ل تك���ون عر�س���ة لأن 
يطل���ع عليها غر الباحث حفاظ���ا على خ�سو�سية 

الم�ستجيب وحماية لما فيها من معلومات.
• تزوي���د الم�ستجيب���ين ببع����ص الموؤ�س���رات عن مدى 	

التق���دم في ال�ستجاب���ة، وذل���ك من خ���لال نافذة 
جانبي���ة تبين ع���دد ال�سفح���ات، اأو ع���دد الأ�سئلة 
المتبقي���ة، اأو م���ن خلال عر����ص الن�س���ب المئوية لما 

اأنجز وما تبقى.
• اإتاح���ة الفر�سة لقط���ع ال�ستجابة ث���م اإكمالها في 	

وق���ت لح���ق، فق���د ل ي�ستطي���ع الم�ستجي���ب اإكمال 
ال�ستجاب���ة م���رة واح���دة، ومن ثم يج���ب اأن يوفر 
الم�سمم والباح���ث الفر�سة له للخ���روج والدخول 

مرة اأخرى للاإكمال ولي�ص البدء من جديد.
• اإعط���اء الم�ستجيب���ين �سيئ���ا في المقابل حت���ى يكون 	

حاف���زاً له���م للم�ساركة، ويمك���ن اأن يكون ذلك في 
�س���ورة هدايا اإلكترونية ك�سه���ادة تقدير اأو بطاقة 
�سرائية يمكن ا�ستخدامها في المتاجر الإلكترونية.  

ويوج���د العديد من المواقع الت���ي ت�ست�سيف الم�سوح 
الإلكتروني���ة، اإما مجانا، اأو بمقاب���ل مادي يختلف تبعا 
لط���ول الم�سح وع���دد عباراته وكذلك ع���دد ال�ستبانات 

المكتملة، ومن هذه المواقع على �سبيل المثال ما يلي:

موق���ع Survey Monkey: وه���و موق���ع تاري، 
 basic ولكن���ه مت���اح مجانا فقط للم�س���وح الأ�سا�سي���ة
surveys ، وبا�ستراك مالي للم�سوح ذات الموا�سفات 

العالي���ة، وه���و �سه���ل ال�ستخ���دام، ويت�س���م بالمرون���ة 
للوفاء باأغرا����ص متنوعة، ويت�سم كذل���ك بعدم ارتفاع 
تكلفت���ه )20 دولر �سهري���ا(، وكذل���ك وج���ود درو����ص 
تو�سيحي���ة tutorials لكيفية الت�سمي���م وال�ستجابة، 
وكذل���ك يوف���ر اإمكاني���ة تنزي���ل الج���داول والر�س���وم 
 البياني���ة وال�ستجاب���ات، ورابط���ه عل���ى الإنترنت هو:

  http://www.surveymonkey.com 

موقع Survey Gold: وهو موقع تاري، وير�سد 
الباح���ث �ساحب الم�س���ح في عملية بن���اء وتطبيق الم�سح 
بطريق���ة ماألوفة و�سهل���ة مماثلة للاإنترن���ت اإك�سبلورر 
Internet Explorer، ويمك���ن ه���ذا الموق���ع الباح���ث 

م���ن ن�سر الم�سح عل���ى الإنترنت اأو عل���ى الورق، وكذلك 
يمكن الباحث من التحكم اليدوي في التطبيق ومتابعته 
وحت���ي التوا�سل مع الم�ستجيب، ويتي���ح عددا لمتناهيًا 
من ال�ستبانات وال�ستجابات، ورابطه الإلكتروني هو: 

 .www.surveygold.com

موق���ع Lime Survey: وه���و موقع ت���اري وكان 
يعرف فيما �سبق ب PHP Survey tool ويتيح الموقع 
للباحث���ين بن���اء ون�س���ر م�سوحهم وجم���ع ال�ستجابات، 
ويوف���ر كذل���ك ن�سخة قابل���ة للتنزي���ل، ويت�سم���ن بنكا 
 templates للاأ�سئل���ة، وكذلك نم���اذج معدة م�سبق���ا
للم�س���وح، ويوفر اإمكانية تحوي���ل البيانات اإلى ن�سو�ص 
اأو ملف���ات Pdf اأو Excel ورابط���ه الإلك���تروني ه���و: 

.www.limesurvey.org

موقع SurveyCrafter: وهو موقع تاري ويتيح 
للم�ستخ���دم بناء الم�س���وح من خلال مجموع���ة متنوعة 
من الأ�سئلة، وكذلك يوف���ر اإمكانية ا�ستخدام �سعارات 
logos الموؤ�س�س���ات المختلفة، وموقع���ه الإلكتروني هو: 

     . www.surveycrafter.com

وبالرغم من المميزات التي تت�سم بها اأدوات البحث 
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الإلكتروني���ة، اإل اأن���ه م���ن م�س���ادر الخط���اأ في الم�سوح 
الإلكترونية م�سكلة عدم ال�ستجابة الناتة عن طريقة 
اإر�س���ال الم�سوح ودع���وة الم�ساركين للا�ستجاب���ة، وتتاأثر 
معدلت ال�ستجابة بمدى اهتم���ام الم�ساركين بمو�سوع 
البح���ث، وكذلك م���دى الألفة بالتقني���ات الم�ستخدمة، 
وافتق���اد الم�ستجي���ب لمه���ارات التعام���ل م���ع الكمبيوتر 
وتقني���ات ال�ستجابة ومنها: عدم معرف���ة كيفية اإدراج 
ال�ستجاب���ة اأو اإزالته���ا، وع���دم الألف���ة بالتعام���ل م���ع 
وع���دم   ،  drop-down menu المن�سدل���ة  القوائ���م 
الق���درة على روؤية جمي���ع ال�ستجابات دون التحرك في 
ال�سفح���ة لأعل���ى ولأ�سف���ل، والإجبار عل���ى ال�ستجابة 
عل���ى جميع الأ�سئلة حت���ى واإن لم تكن هن���اك خيارات 
ملائمة، والقيام باأكثر من خطوة للاإجابة على ال�سوؤال 

. )Dillman & Bowker، 2001(الواحد

وتدر الإ�سارة بهذا ال�سدد اأن اختيار العينات يعد 
اأحد اأه���م واأ�سعب النواحي المنهجي���ة في عملية البحث 
العلمي، وذل���ك لرتباطها مبا�سرة بما �سوف ت�سفر عنه 
 sampling الدرا�سة من نتائج، وتمث���ل اأخطاء المعاينة
errors اأح���د المو�سوع���ات التي توليها كت���ب ومقررات 

مناه���ج البح���ث عناية خا�س���ة لتعري���ف الباحثين بها. 
وكذلك تمثل اأخطاء المعاين���ات اأحد اأهم الجوانب التي 
غالبا ما يوج���ه النقد لبع�ص تقنيات البحث الإلكتروني 
 )Beddows )2008 ب�سببها، حيث اأكدت ذلك درا�سة
على ذل���ك فاأ�س���ارت اإلى اأنه بالرغم مم���ا توفره �سبكة 
الإنترنت من فر�ص الو�سول لقطاع كبر من المجتمعات 
الأ�سل التي يمكن اأن ت�ستق منها العينات، اإل اإنها ل تمثل 
تلك المجتمعات بدقة كافية، الأمر الذي يحول دون تعميم 
النتائ���ج على المجتمعات الأ�سل لتلك العينات فيما بعد، 
وذلك حيث اإن م�ستخدمي الإنترنت هم فقط المتعلمون 
وم���ن فئ���ات عمرية معين���ة، مما قد يمثل عل���ى التمثيل 
الديموج���رافي للعين���ة، فالأف���راد الذي���ن ل ي�ستخدمون 
الإنترن���ت ي�ستبعدون من احتمالية اختيارهم في العينة، 
كذل���ك الم�ساركون في تل���ك الأبحاث يت���م اختيارهم في 
كثر من الأحيان ذاتيا self-selecting مما يعني من 
ناحية اأخ���رى اأنهم متطوعون حقيقيون، كذلك قد توؤثر 

الإمكانات المادية –كنوعية الأجهزة و�سرعة الإنترنت- 
في المعاين���ة م���ن حي���ث الوقت ال���لازم لتنزي���ل الأدوات 

وتكملتها.  

ولما كان���ت الم�س���وح الإلكترونية تتبع ط���رق البحث 
الكمية من الأدواتQuantitative Research  فاإن 
 Qualitative هن���اك ما يتب���ع طرق البح���ث الكيفي���ة
 online وه���ي المقاب���لات الإلكتروني���ة  Research

interview والت���ي يمك���ن اأن تت���م عن طري���ق الريد 

الإلكتروني، وتت���م ال�ستجابة فيها ع���ن طريق الكتابة 
الت���ي يتم تحليله���ا فيما بع���د. ولقد اأك���دت الدرا�سات 
اإلى التباي���ن الكبر بين المقابل���ة التقليدية وجها لوجه 
وب���ين مثيلاتها با�ستخ���دام الإنترنت، فغالب���ا ما ي�سار 
اإلى اأن دور الباح���ث في المقاب���لات الإلكتروني���ة �سلبي، 
وينته���ي دوره بمج���رد اإعط���اء الم�ستجيب���ين الأ�سئل���ة، 
اأماك���ن  وفي  بالخ�سو�سي���ة  ا�ستجاباته���م  وتت�س���م 
 Fontana & Frey، 2000; Kitto &(متفرق���ة

 . )Barnett، 2007

ويمكن اأن تتم المقابلة الإلكترونية �سوتيا من خلال 
برامج الت�سال المتوفرة علي �سبكة الإنترنت مثل برامج 
الما�سنج���ر Messenger وغرف المحادث���ة والدرد�سة 
Chat Rooms، بل يمكن األ يقت�سر اإجراء المقابلات 

على ا�ستخدام ال�سوت فقط ب���ل يتعدى الأمر ذلك اإلى 
اإمكاني���ة اأن يرى كل من المقابِ���ل والمقابَل اأحدهما الآخر 
م���ن خلال كامرات الوي���ب webcam، اإ�سافة اإلى ما 
يمك���ن اأن توفره الخدم���ات الحديثة المتوف���رة في مواقع 
في�ص ب���وك Facebook، وتوي���تر Twitter، ونيت لوج 
Netlog وغرها من المواقع والخدمات التي تعمل على 

زي���ادة التوا�س���ل بين الأف���راد والتي يمك���ن اأن ت�ستخدم 
بفعالية في البحث العلمي. 

ثالثاً: كفاي��ات ال�صتفادة من الإنترنت في مرحلة 
ما بعد البحث:

يعر�ص الباحث فيما يلي لبع�ص الكفايات اللازمة 
للا�ستف���ادة م���ن �سبك���ة الإنترن���ت في مرحلة م���ا بعد 
النته���اء م���ن البحث والت���ي تتركز في عر����ص نتائجه 
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بحوث ودراسات

عل���ى الم�ستفيدي���ن، اإما بالن�س���ر العلم���ي في الدوريات 
المتخ�س�س���ة اأو التق���ديم في موؤتم���ر علم���ي، وتتن���اول 
الدرا�س���ة ذلك من خلال العن�سري���ن التاليين: الن�سر 

الإلكتروني، والموؤتمرات وحلقات النقا�ص الإلكترونية.

ثالثاً –اأ: كفايات الن�صر الاإلكروني:

يمث���ل الن�س���ر العلم���ي اأه���م الأن�سط���ة الأكاديمية 
لأع�ساء هيئات التدري�ص في الجامعات، حتى اإن الأمر 
لي�سل في العديد من الجامعات والموؤ�س�سات البحثية في 
دول الع���الم اإلى اعتبار الن�سر العلمي اأحد اأهم المعاير 
التي قد تحدد اإمكانية بقاء الأكاديميين في مواقعهم اأو 
ال�ستغناء عنهم لتظهر مقول���ة م�سهورة في الجامعات 
 publish or»المتقدم���ة فح�واه���ا »الن�س���ر اأو الف�س���ل
perish ، وكذل���ك الأم���ر عن���د ترقي���ات اأع�ساء هيئة 

academic promo�  التدري�ص لدرجة وظيفية اأعلى
tion ، حيث اأ�سارت درا�سة )Adams 2003( اإلي اأن 

قي���ام ع�سو هيئة التدري�ص بن�سر كتب اأ�سافت للمعرفة 
في مج���ال تخ�س�سه جاء في المرتبة الأولى عند تحديد 
المعاير الواجب اتباعها عند الترقية الأكاديمية، بينما 
جاء ن�سره مقالت اأو تقارير محكمة في المرتبة الثانية.

 monographs ولقد ك���ان الن�سر في الدرا�س���ات
اأك���ثر  الورقي���ة  اأو  المطبوع���ة   journals والدوري���ات 
ar�  الو�سائ���ل التي يعتمد عليها العلم���اء لن�سر وتبويب
chive نتائ���ج اأعماله���م الأكاديمي���ة، اإ�ساف���ة اإلى ما 

كانت تمثله تلك المطبوعات من م�سدر ربح للنا�سرين. 
ويع���د الع�سر الرقمي باإمكانات���ه وتقنياته تحدياً اأمام 
المهتمين بالن�س���ر العلمي، حيث يتطلب ذلك ال�ستفادة 
م���ن تلك التقني���ات والإمكان���ات، وذل���ك بالتحول اإلى 
الن�س���ر الإلك���تروني كو�سيل���ة اأرخ����ص واأ�س���رع واأو�سع 

انت�ساراً، وو�سول اإلى عدد كبر من الم�ستفيدين.

 )Cassella، 2010( واأ�سارت درا�سة كا�سيل���لا
اإلى اأن الن�س���ر العلمي في الدوري���ات المتخ�س�سة يعمل 
Reg�  على تحقيق جملة من الوظائف منها: الت�سجيل
istration ال���ذي يحفظ حقوق الملكية الفكرية للنتائج 

العلمي���ة، والتوثيق Certification ال���ذي يوؤكد �سدق 

النتائ���ج الم�سجل���ة، والوع���ي Awareness الذي يتيح 
للعلماء متابعة النتائج الجديدة ويمكنهم من التوا�سل 
العلم���ي، والأر�سفة Archiving والت���ي تحفظ النتائج 
 Rewarding العلمية ع���ر الزمن، وكذل���ك الإثاب���ة
حي���ث توؤثر �سمعة الدورية عل���ى العلماء وتدعمهم عند 

عمليات التوظيف.

ولق���د كثر الحدي���ث في الآونة الأخ���رة حول الن�سر 
الإلك���تروني مقارنة بالن�سر التقلي���دي )المطبوع(. ولعل 
ال�سبب في ذلك يرجع اإلى التطورات الحديثة والمت�سارعة 
في مجال التقنية، وخ�سو�س���ا ما يتعلق منها بالحا�سب 
عموم���ا و�سبك���ة الإنترنت خ�سو�س���ا، الأم���ر الذي فتح 
اآفاق���ا جديدة في مجال الإعلام والن�سر لم تكن معروفة 
م���ن قبل، واأفرز اأ�ساليب غر تقليدية في نقل المعلومات، 
م���ن اأهمها الن�سر الإلك���تروني، مما فر�ص تحديا كبراً 
اأم���ام النا�سرين و�سرك���ات التقنية فر����ص عليها دخول 
هذه ال�سوق، وتطوير منتجات تخدم هذا التوجه الجديد 
الداعم للتقنيات الحديثة، والداعي للا�ستفادة الق�سوى 
مم���ا توفره م���ن اإمكان���ات. وم���ن ثم ظه���رت منتجات 
 حديث���ة، منها عل���ى �سبي���ل المث���ال الكت���اب الإلكتروني

 ،HTML  والن�سر من خلال الإنترنت ب�سيغة ،eBook 
والن�سر ب�سيغ الن�سو����ص الم�سورةPDF،  والن�سر على 
الأقرا�ص المدمجة CD-ROM وغرها من �سور الن�سر 

الأخرى )ال�سوي�ص، 2002(.

ولقد كان���ت المكتبات الم�س���در الرئي�ص للمعلومات 
المتواف���رة في الكت���ب والمج���لات العلمي���ة وغ���ر ذل���ك 
م���ن الأوعية التقليدي���ة للمعارف، اإ�ساف���ة اإلى اأن تلك 
المكتب���ات كان���ت ت�سم ب���ين جنباتها ن�سخ���ا ورقية من 
تل���ك المطبوع���ات، اإل اأن الث���ورة الإلكتروني���ة فر�ست 
عل���ى النا�سرين تعدي���ل اأنماط اأعماله���م ليتنا�سب مع 
الأو�س���اع الجدي���دة، �سواء فيم���ا يتعلق بعملي���ة الن�سر 
اأو التوزي���ع، ومحاول���ة التعرف عل���ى الملامح الجديدة 
للع�س���ر الرقمي، ل�سم���ان ال�ستمراري���ة في اأعمالهم. 
وفي ظ���ل تلك الظ���روف تحول���ت المكتب���ات اإلى مجرد 
و�سي���ط agent ب���ين النا�سر والم�ستفيدي���ن من المكتبة 

.)Kaiser، 2004(
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واأ�س���ارت درا�س���ة قنديلج���ي واإيم���ان ال�سامرائ���ي 
الدوري���ات  م���ن ممي���زات وفوائ���د  اأن  اإلى   )2006(
الإلكتروني���ة للمكتب���ات:  القت�ساد الهائ���ل فى اأماكن 
الحف���ظ والتخزي���ن، والقت�س���اد فى نفق���ات التاأثيث 
و�س���راء العار�سات ورف���وف حفظ الأع���داد القديمة، 
وكذلك نفقات التجليد والترميم وال�سيانة والفهر�سة، 
واأج���ور بع����ص الموظف���ين غ���ر الفني���ين لأداء اأعم���ال 
روتيني���ة ب�سيط���ة، كم���ا فتح���ت اأم���ام المكتب���ات اآفاقا 
كب���رة لتو�سي���ع قاع���دة مجموع���ة الدوري���ات المتاحة 
دون الحاج���ة لوجوده���ا فى المكتبة، وكذل���ك التخل�ص 
من م�سكل���ة تتبع المق���الت المطلوبة وتوفره���ا بالوقت 
المنا�سب للم�ستفيدي���ن، وم�سكلة و�سول الأعداد وتاأخر 
و�سوله���ا وفقدانه���ا، مم���ا قل�ص الحاج���ة اإلى التبادل 
التعاون���ى والنتظ���ار -ربم���ا لأي���ام اأو اأ�سابي���ع- م���ن 
اأج���ل الح�سول عل���ى العدد المطل���وب من المجل���ة. اأما 
ممي���زات وفوائ���د الدوريات الإلكتروني���ة للم�ستفيدين 
فمنه���ا: الإتاح���ة accessibility المبا�سرة والمتجددة 
والدائم���ة بغ�ص النظر عن التواج���د الموقعي فى داخل 
Multi- المكتب���ة، وكذلك الإتاح���ة لأكثر من م�ستفي���د
اآن  ف���ى  البح���ث  اأو  المقال���ة  ولنف����ص   user access

واح���د، اإ�ساف���ة اإلى  المرونة العالية ف���ى التعامل معها 
وتغي���ر الع���ادات القرائي���ة للم�ستفيدين، مث���ل �سهولة 
الت�سف���ح والتنق���ل ب���ين مق���الت و�سفح���ات الدوري���ة 
الواح���دة، اأو العديد من الدوري���ات فى اآن واحد ب�سكل 
تفاعلى، مع وجود الرواب���ط Links، والن�ص المترابط 
Hypertext، والح�س���ول عل���ى المقال���ة اأو البح���ث في 

اأي �س���كل كالطباع���ة والن�س���خ والتخزي���ن، كما حررت 
 الباحثين مما يعرف بعدد الكلمات الم�سموح بها للن�سر

 .word limit 

وعددت درا�سة موري�ص )Morris، 2006( بع�سا 
من مزايا الن�س���ر الإلكتروني ومنه���ا: الو�سول الدولي 
international reach، حيث يمكن اأن ي�سل البحث 

المن�سور اإلكترونيا لأي مك���ان في العالم؛ و�سرعة الن�سر 

speed of publication، حي���ث يمكن اإتاحة البحث 

بمج���رد النتهاء من تحكيم���ه؛ والإمكان���ات الإ�سافية 
additional capabilities، مث���ل اإمكاني���ة البح���ث 

في المحت���وى، والروابط التي ت�سم���ح للمت�سفح بالتنقل 
reference linking؛  بالمراج���ع  والرب���ط  ال�سري���ع 
وتقلي���ل التكلفة المبا�سرة، المتمثل���ة في الأموال اللازمة 
لعملية الن�سر، والتكلفة غر المبا�سرة، المتمثلة في الوقت 
 الذي يبذله المحكم���ون والإداريون لإعداد المواد للن�سر 

)�ص �ص 1-3(.

ويع���زز �س���رورة اللج���وء للن�س���ر الإلك���تروني م���ا 
اأ�س���ارت اإليه درا�س���ة )Berry، 2001( من اأنه يحقق 
اأه���داف من لهم �سلة مبا�س���رة بالبحث العلمي ون�سره 
ب�س���ورة اأف�سل. فمثلا يكمن اله���دف الرئي�ص للباحث 
في اأن يوؤث���ر ببحثه في تفكر وقناعات الآخرين، علاوة 
عل���ى رغبت���ه الذاتي���ة في اأن يفه���م �سيئا جدي���دا، وقد 
يك���ون لدى الباح���ث دوافع مادي���ة، اإل اإنه���ا في العادة 
تاأت���ي في المرتب���ة التالي���ة. اأما الجه���ات الممولة للبحث 
العلم���ي supporters فيكم���ن هدفه���ا –خا�س���ة اإذا 
not- كانت جه�����ات حكومية اأو منظمات غ���ر ربحية
for-profit foundations- في تق���ديم م���ا ي�سم���ى 

ب�سائ���ع عام���ة public goods وه���ي تل���ك الت���ي ل 
تنته���ي �سلاحيته���ا با�ستخدامه���ا. اأما ه���دف النا�سر 
فق���د يتوق���ف عند الربح الم���ادي، وقد يتع���دي ذلك في 
 بع����ص الأحيان اإلى تحقيق ر�سال���ة علمية وثقافية تاه 

المجتمع الب�سري.

واأه���م ما يميز الن�سر الإلك���تروني انت�ساره الوا�سع 
wide distribution، واإمكاني���ة البح���ث فيه ب�سهولة 

searchability، واإمكانية ربط���ه بغره من الأبحاث 

neg�  ذات ال�سل���ة، علاوة عل���ى قلة كلفت���ه المبا�سرة 
ligible direct cost للم�ستفيدي���ن من���ه، والج���دول 

 الت���الي يو�سح بع�ص اأوجه المقارنة بين الن�سر التقليدي
 والت�سر الإلكتروني.
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ويوجد العديد من نم���اذج الن�سر الإلكتروني منها 
:)Morris، 2006، p3(

الن�سر غ���ر المنتظم زمني���ا infrequently: ويتبع 
هذا النموذج عند وجود �سعوبات مالية اأو فنية اأو اإدارية، 
اأو عند نق�ص عدد المقالت اللازمة لإكمال العدد، فيلجاأ 
النا�سر لن�سر ما لديه م���ن اأبحاث اإلكترونيا ثم يجمعها 

لإ�سدارها كعدد كامل كل عام مثلا.

 article by article الن�س���ر الف���ردي للمق���الت
publication: حيث يتم ن�سر المقال اأو البحث بمجرد 

النته���اء من تهي���زه للن�سر، ويكون ه���ذا النموذج هو 
الأمث���ل في الحالت العلمية والعلاجية و�سمان براءات 

الختراعات التي يمثل فيها الوقت عاملا حا�سما.

الف�سل بين المحتوى الإلكتروني والمطبوع: حيث يتم 
في هذا النموذج الن�سر الإلكتروني للمقالت والأبحاث 
المطولة، والكتفاء بالن�سر الورقي لن�سخ مخت�سرة من 

هذه المقالت توفراً للم�ساحة والنفقات.

 وتتن���وع المن�س���ورات الإلكتروني���ة اإلى ثلاث فئات؛ 
المن�س���ورات في و�سع عدم الت�س���ال offline: ويق�سد 
به���ا تل���ك الت���ي تن�س���ر عل���ى و�سائ���ط رقمي���ة م�ستقلة 
كال�سرائ���ط والأقرا�ص المدمج���ة؛ والمن�سورات المهجنة 

hybrid: ويق�س���د به���ا تلك التي تن�س���ر في و�سع عدم 

الت�س���ال ولكنه���ا تح���وي رواب���ط لم���واد متاح���ة عل���ى 
الإنترن���ت؛ والمن�سورات الإلكتروني���ة في و�سع الت�سال 
online: وهي تلك المواد المن�سورة على ال�سبكة ويمكن 

الو�س���ل اإليها. ويمكن ت�سني���ف المن�سورات الإلكترونية 
static re� اإلى م�س���ادر ثابت���ة fixity  تبع���ا لثباته���ا
cumu� وم�س���ادر تراكمي���ة اأو تميعي���ة ،sources

lative resources، ث���م م�س���ادر ديناميكية متغرة 

. )Bide & Associates، 2000(با�ستمرار

وثم���ة م�سكل���ة ت���رز نتيج���ة التح���ول اإلى الن�س���ر 
Internation�  الإلكتروني تتعلق برقم الإيداع الدولي
al Standard Serial Number )ISSN(، وذلك 

حي���ث يرز �سوؤال م���وؤداه: هل يج���ب اأن تحمل الن�سخة 
الإلكتروني���ة م���ن بح���ث اأو كت���اب نف����ص رق���م الإيداع 
للن�سخة الورقية، اأم تاأخذ رقما مغايراً؟ وبهذا ال�سدد 
اأ�سارت درا�س���ة )Kaiser، 2004( اإلى اأن الن�سختين 
لي�ست���ا مت�سابهتين تماما، حيث اإن الن�سخة الإلكترونية 
ق���د تحت���وي على بع����ص الخ�سائ�ص الت���ي ل تتوفر في 
الن�سخ���ة الورقي���ة، مثل الر�س���وم، والأ�سك���ال الدقيقة 
 ،hyperlinks الملونة، وا�ستمالها عل���ى روابط دعائية
م���ن  والكث���ر   .animations المتحركّ���ة  ال�س���ور  اأو 

جدول رقم )2(
المقارنة بين الن�سر التقليدي والت�سر الإلكتروني

الن�سر الإلكترونيالن�سر التقليديوجه المقارنة

مرتفعة ب�سبب التجهيزات الفنية والطباعة التكلفة
منخف�سةوالإر�سال للم�ستركين

ق�سرطويلالوقت اللازم للن�سر

ت�سل اإلى جمهور اأكر في مناطق متفرقة من اأقل عددا واأقل انت�ساراالم�ستفيدون
العالم وبكفاءة عالية

عادية، وكلما ارتفعت كلما زادت تكلفتهاالجودة
يتوفر بها اإمكانات عالية كالألوان والروابط 
 search ومحركات البحث hyperlink

engines
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الدوريات الت���ي ت�سدر في �سكلين رقم���ي وورقي تحمل 
رقمي اإيداع دوليين متغايرين.

وبالرغ���م م���ن المزاي���ا الت���ي تت�س���م به���ا عملي���ة 
الن�س���ر الإلك���تروني، اإل اأنها تفر�ص بع����ص التحديات 
Perpetual ac�  منها: الفهر�س���ة والإتاحة الدائم���ة

cess and archiving، فف���ي المكتب���ة التقليدية يتم 

الحتفاظ بالدوريات والمطبوعات، في حين في الم�سادر 
الإلكترونية يمكن األ يتوفر ذلك، حيث ل تقوم المكتبات 
الإلكتروني���ة ب�سراء الم�سادر، ولكن تعمل على ما يمكن 
اأن ي�سمى ا�ستئجار الدخول لها لمدة معينة، كال�ستراك 
ال�سن���وي annual subscription، الأمر الذي يعني 
العتم���اد عل���ى طرف ثال���ث ب���ين المكتب���ة والم�ستخدم 
يتوق���ف توفر الخدم���ة عليه؛ وكذلك التح���دي المتعلق 
بعملي���ة توثي���ق الم�س���ادر الإلكتروني���ة، خا�س���ة فيم���ا 
يتعلق بتاري���خ الن�سر، واأرقام ال�سفح���ات، واأي الن�سخ 
Mor� )�ستعتمد عن���د التوثيق؟ الإلكترونية اأم الورقية 

ris، 2006، pp 4-5(، وت���در الإ�س���ارة اإلى اأن هذه 

النقطة بال���ذات مازالت محل جدال في عالمنا العربي، 
حي���ث اإن���ه م���ازال البع����ص ينظر بع���ين الري���ب وعدم 
الرتي���اح لم�سادر المعلومات الإلكترونية، لعدم الثقة في 
جديته���ا وعدم توافر العديد م���ن المعاير العلمية فيها 

كالتحكيم والجدة والأ�سالة العلمية.

وفيما يتعلق بالإج���راءات المتبعة عند تقديم بحث 
sub�  للن�س���ر في المجلات العلمية، وت�سمى تلك العملية
edi� فتب���داأ باإر�سال البحث لهيئة التحرير ،mission

torial لتقوم بما ي�سمى بالتحكيم الأولى اأو الظاهري، 

حيث يق���وم المحرر باإلق���اء نظرة �سريع���ة على البحث 
ثم يحدد م���دي �سلاحيته للن�سر في ه���ذه الدورية من 
عدم���ه، وذل���ك في �س���وء معاي���ر منها: م���دى ارتباط 
مو�س���وع البحث بالتخ�س�ص العلم���ي للدورية، وكذلك 
ج���ودة المادة العلمية. ثم بعد ذلك ير�سل البحث لثنين 
م���ن الخراء في التخ�س�ص لتحديد مدى اإمكانية ن�سر 
البح���ث كما هو، اأو اإجراء بع�ص التعديلات –وهذا هو 
الغال���ب-، اأو رف����ص ن�سر البحث كلي���ة. وفي حالة عدم 
اتف���اق المراجع���ين ير�س���ل البحث اإلى ثال���ث ويمكن اأن 

يكون هو مح���رر الدورية. ويُخت���ار المراجعون، اإما من 
هيئة تحرير المجل���ة اإذا كان البحث المراد تحكيمه يقع 
في نطاق تخ�س�سهم، واإما من قائمة من الخراء التي 

 .).Rowland، n.d(تكون لدى هيئة التحرير

وفي الن�سر الإلكتروني، واأحيان���ا الن�سر التقليدي، 
يت���م ال�ستعانة بالإنترن���ت لل�سر في اإج���راءات اإر�سال 
البح���ث، وتحكيم���ه، والتوا�س���ل بين الباح���ث والمحرر 
والمحكمين. وبمراجعة الموق���ع الإلكتروني لأي دار ن�سر 
اأجنبي���ة، اأو لدوري���ة علمي���ة، تتب���ين تلك الإج���راءات، 
حيث توجد اإر�سادات للباحثين والمراجعين والمحكمين، 
كذلك هن���اك بع�ص الدوري���ات ودور الن�سر التي تخر 
الباح���ث فيم���ا اإذا ك���ان يرغب في اأن يحك���م م�سروعه 
بطريق���ة معم���اة Blind، اأي ب���دون اأن يع���رف المحكم 
اأ�سم���ه، اأو بطريقة مفتوحة، كذل���ك تعمل على �سرورة 
توف���ر نم���وذج Format لل�سفح���ات، وكيفي���ة كتابة 
الهوام����ص والمراج���ع، وع���دد الكلم���ات الم�سم���وح به���ا 
للبح���ث، والطرق المتبع���ة والمقبول���ة في الدورية لتوثيق 
 Gehringer،(المراجع والم�سادر. وعر�ست درا�سات
Gehringer، 2003 ;2000( لأح���د الرام���ج التي 

يمك���ن اأن ت�ستخ���دم في عملية التحكي���م الإلكتروني لما 
يقدم���ه الطلاب م���ن اأعم���ال با�ستخ���دام الويب، وهو 
peer review and grading )PG Sys�  برنام���ج

tem( والذي يمكن اأن ي�ستخدم هو واأمثاله بفعالية في 

عملية التحكيم الإلكتروني لأجل الن�سر العلمي. 

 Constantinescu &( كم���ا عر�س���ت درا�س���ة
Vlădoiu، 2010( لنظ���ام اآخ���ر للتحكيم الإلكتروني 

الخا�ص بدوري���ة BMIF، حيث تبداأ العملية من دخول 
 ،submission page الباحث على �سفح���ة التقديم
ثم تظهر بعد ذلك الخيارات المتاحة للمحرر كالمراجعة 
المبدئية للبحث وتحديد المراجعين والمحكمين، وتتوافر 
العدي���د من المعلومات ع���ن كل بحث مثل: الرقم المميز 
ID للبح���ث، وتاريخ التق���ديم، ون�سخة م���ن البحث في 
�س���ورة مل���ف pdf file، وعن���وان البح���ث، والموؤل���ف/

الموؤلف���ين وبريدهم الإلك���تروني، وحال���ة البحث )قبل 
كم���ا هو – قب���ل بتعدي���لات طفيفة – قب���ل بتعديلات 
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جوهري���ة م���ع اإع���ادة التحكي���م- لي����ص �سم���ن مجال 
الدوري���ة – لي����ص �سمن خ���رات واهتمام���ات المحكم 
– غر مقبول(؛ وتوجد كذلك �سفحة للباحث مقدم 
البح���ث، وبع���د انته���اء التحكيم ي���زود الباحث برابط 
للاطلاع على ملاحظات المحكمين، وحالة البحث بعد 
عملية التحكيم. اأما المحكم فبمجرد اختياره ير�سل له 
الرنام���ج ر�سال���ة اإلكترونية لإعلامه بذل���ك مع اإتاحة 
اختيار قبول التحكيم من عدمه، وعند قبوله التحكيم 
ي���زود ب�سفح���ة تحت���وي عل���ى نم���وذج التحكي���م لملء 
بياناته���ا بعد التحكيم، ثم يحفظ���ه على الموقع ليتمكن 

المحرر من الطلاع عليه واإتاحته للباحث.  

ومم���ا هو جدير بالذكر اأن���ه بالرغم من اأن الن�سر 
الإلك���تروني قد وفر الأبح���اث والدرا�سات وغرها من 
م�س���ادر المعلوم���ات في اأ�سك���ال و�س���ور مختلف���ة، فاإن 
الح�س���ول على تلك الم�سادر قد يثق���ل كاهل الباحثين 
مادي���ا –خا�سة في ال���دول الفقرة والنامي���ة-، الأمر 
ال���ذي اأدى اإلى الدع���وات ب�س���رورة اإتاح���ة م�س���ادر 

المعلومات مجانا من خلال �سبكة الإنترنت. 

ويوؤك���د ذلك م���ا اأ�س���ارت اإليه درا�س���ة مها محمد 
 open 2010( م���ن �سي���وع مفه���وم الو�س���ول الح���ر(
م�س���ادر  اإتاح���ة  ب�س���رورة  ين���ادي  ال���ذي   access

المعلوم���ات عل���ى الإنترنت مجان���ا، والذي يع���رف باأنه 
»اإتاح���ة الإنتاج الفك���ري مجانا على �سبك���ة الإنترنت، 
والتحمي���ل  الق���راءة  في  للم�ستفي���د  الح���ق  واإعط���اء 
يدف���ع  اأن  دون  والبح���ث  والتوزي���ع  والطب���ع  والن�س���خ 
 مقابلا لذلك«. كما اأ�س���ارت الدرا�سة كذلك متفقة مع

) Oppenheim 2008( عل���ى اأن���ه يوج���د نوعان اأو 
�سك���لان للدخ���ول الحر للم�س���ادر الإلكتروني���ة؛ الأول 
الأخ�س���ر Green OA، وي�س���ر اإلى الدخول للبيانات 
الموؤر�سفة ذاتي���ا self-achieving حيث يقوم الموؤلف 
بو�س���ع ن�سخة م���ن بحثه في واح���د، اأو اأكثر مما ي�سمى 
 ،OA repositories الح���ر  الدخ���ول  م�ستودع���ات 
ويمك���ن اأن يظه���ر ذل���ك البح���ث اأي�س���اً في الدوري���ة 
التقليدية؛ اأما النوع الثاني من اأنواع الدخول الحر فهو 
الذهبي Green OA وي�سر اإلى ن�سر البحث في دورية 

اإلكتروني���ة تدع���م الدخول الح���ر للمعلوم���ات وت�سمي 
.open access journal

ومن مزايا الو�سول الحر لم�سادر المعلومات المتاحة 
عل���ى �سبكة الإنترنت؛ الو�سول المو�سع لفئات كثرة من 
المجتمع، وعل���ى راأ�سها الباحث���ين، والإ�سراع من وترة 
التق���دم العلم���ي والإنتاجي���ة العلمية، ويح���دث اأق�سى 
تاأثر للباحثين، ويزيد من معدلت ال�ست�سهاد المرجعي 
باأعماله���م، حي���ث توجد علاق���ة موجبة ب���ين المقالت 
ذات الو�سول الحر وب���ين ال�ست�سهادات المرجعية بها، 
وكذل���ك فاإن ك���ثرة ال�ست�سهادات المرجعي���ة توؤدي اإلى 
الرتقاء ب�س���ورة الموؤ�س�سة التي ينتم���ي اإليها الباحث، 
وتعزيز قيمة الجامعة في نظر الجمهور، كما يعمل على 
جذب موؤ�س�سات المجتمع لتمويل البحث العلمي، اإ�سافة 
لما �سبق ف���اإن من مزايا الو�سول الح���ر اإتاحة الفر�سة 
للحفظ طويل المدى للاإنتاج الفكري )فراج، 2010(.

وكذل���ك ف���اإن م���ن العوام���ل المعت���رة في ترتي���ب 
الم�سم���ى  الإلكتروني���ة  لمواقعه���ا  تبع���ا  الجامع���ات 
عملي���ات  تق���ويم   Webometrics ويبومترك����ص 
ومخرج���ات موؤ�س�س���ات التعلي���م الع���الي عل���ى �سبك���ة 
الإنترن���ت بغر����ص زي���ادة الدافعية ل���دى الباحثين في 
�ست���ى اأنحاء الع���الم لين�س���روا اأكثر واأف�س���ل ما لديهم 
اإلكتروني���ا ليكون متاحا لزملائه���م اأينما كانوا، كذلك 
im� وتاأثر visibility وو�سوح volume  قيا����ص حجم
pact ال�سفح���ات الإلكترونية التي تن�سرها الجامعات 

مع التاأكي���د على المخرجات العلمية كالأبحاث المحكمة 
الموؤتم���رات  في  والم�سارك���ات   ،refereed papers

 ،monographs العلمي���ة، والدرا�سات المتخ�س�س���ة
والر�سائل العلمية thesis والتقارير، وكذلك المقررات 
الدرا�سي���ة courseware، وحلق���ات النقا�ص، وور�ص 
seminars and workshops، والمكتب���ات  العم���ل 
الإلكتروني���ة، وقواع���د البيان���ات والو�سائ���ط المتعددة

 personal وال�سفح���ات ال�سخ�سية ، multimedia

pages، اإ�سافة اإلى المعلومات عن الجامعة واأق�سامها 

والمجموعات البحثية بها )م�سطفى، 2008(.
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ثالثاً –ب: كفايات الم�ص���اركة في الموؤتمرات وحلقات 
النقا�ص الاإلكرونية:  

تعد الموؤتمرات العلمية وحلقات النقا�ص التي تعقد 
فى رح���اب الجامع���ات، وموؤ�س�س���ات البح���ث العلمي، 
وغره���ا من الموؤ�س�سات من اأه���م المحافل العلمية التي 
يتم فيها عر����ص الآراء والأفكار والمبتك���رات والنقا�ص 
حوله���ا، بما ي�س���ب في م�سلح���ة البح���ث العلمي. وفي 
الع�س���ر الرقم���ي وث���ورة الت�س���الت ل يمك���ن األ يتم 
ال�ستفادة من تلك المنجزات وتفعيلها في خدمة البحث 
العلمي وتخفيف الأعب���اء المالية والجهد وتقليل الوقت 
لم���ن يرغبون في الم�سارك���ة في تلك الموؤتم���رات وحلقات 
النقا�ص الإلكترونية؛ ومن هنا ظهرت م�سطلحات مثل 
الموؤتمرات الإلكترونية e-conference والجتماعات 
 الإلكترونية e-meeting وحلقات النقا�ص الإلكترونية

.webinars 

وم���ن المميزات التي تت�سم به���ا الموؤتمرات وحلقات 
النقا����ص الألكتروني���ة: توف���ر نفقات �سف���ر الم�ساركين  
travel costs، وذل���ك حي���ث يمك���ن يمك���ن توا�س���ل 

الم�ساركين م���ن اأماكن مختلف���ة دون الحاجة للانتقال 
Maxi� ىم���ن اأماكنهم، وزيادة الم�سارك���ة للحد الأق�س

mize participation ، وذل���ك حي���ث يحجم البع�ص 

ع���ن الم�ساركة ب�سبب عدم القدرة على ال�سفر، اأو �سيق 
الوق���ت، مم���ا يمك���ن التغلب علي���ه في ذل���ك النوع من 
Meeting dead�  الموؤتم���رات، واللت���زام بالمواعي���د
lines، وذل���ك حي���ث ت���وؤدي �سهول���ة جم���ع الم�ساركين 

اإلى اللت���زام الجيد بج���داول المواعيد المع���دة م�سبقا، 
و�سهول���ة الح�س���ول عل���ى الم�س���ادر والم���واد مو�س���وع 
 الموؤتم���ر من خ���لال تدويرها اإلكترونيا ب���ين الم�ساركين 

 .)Green، 1998، p 2(

وم���ن اإيجابي���ات الموؤتم���رات الإلكتروني���ة: اإتاح���ة 
الفر�س���ة لمخت�سين وم�ساركين من �ست���ى اأنحاء العالم 
وتب���ادل  التقليدي���ة،  الموؤتم���رات  م���ن  اأك���ثر  ب�سهول���ة 
الخرات على نط���اق اأو�سع، وانخفا�ص التكلفة مقارنة 

الموؤتم���رات التقليدي���ة، والأر�سف���ة الأتوماتيكي���ة كلم���ا 
اأمك���ن للم�سارك���ات والمناق�س���ات مما يجع���ل تقديمها 
بع���د الموؤتمر اأ�س���رع واأك���ثر �سهولة، ووج���ود مخرجات 
ملمو�سة بعد نهاية النقا�ص، والمرونة في عملية م�ساركة 
الأع�ساء في النقا�سات القائمة. واأما ال�سلبيات فمنها: 
الوق���ت الم�ستغ���رق في الق���راءة والتلخي����ص والرد على 
الم�ساركين، وكذل���ك �سخ�سنة personalizing بع�ص 
الق�ساي���ا والم�سارك���ات ق���د يقل���ل قيم���ة الإ�سهام���ات، 
 و�سعوب���ة اللت���زام بج���داول العمل المقترح���ة للموؤتمر

 .)Johnson، 2003(

 )Shi & Morrow، 2006( درا�س���ة واأ�س���ارت 
اإلى اأن م���ن الأدوات والرام���ج اللازم���ة للموؤتم���رات 
 text messaging الإلكترونية: مر�سلات الن�سو�ص
والتي قد تكون متاحة للجميع اأو خا�سة لبع�ص الم�ساركين، 
التوا�س���ل  م���ن  الم�سارك���ين  لتمك���ين  �سوتي���ة  واأدوات 
ال�سوت���ي، مع توف���ر خا�سي���ة التحكم لكت���م ال�سوت 
ع���ن الم�ساركين اأو بع�سه���م، وتوفر بع�ص اأدوات الويب 
الت���ي تمكن الرئي�ص من توجي���ه الم�ساركين ل�ستعرا�ص 
poll�  بع�ص المواقع الإلكتروني���ة، واأدوات ال�ستفتاءات

وعملي���ات  والتقييم���ات  الم�س���وح  لتي�س���ر   ing tools

 virtual hand-raising رف���ع الأي���دي الفترا�سي���ة 
للت�سويت واإبداء الآراء.

الت���ي يج���ب مراعاته���ا عن���د  وم���ن العتب���ارات 
الإعداد للموؤتمرات الإلكترونية: و�سع الأفكار الرئي�سة 
للق�ساي���ا  ملخ�س���ات  واإع���داد  للموؤتم���ر،   themes

الرئي�س���ة اللازم���ة لب���دء المناق�س���ات، و اإع���داد قوائم 
بريدي���ة للم�ساركين الذي���ن ينبغي دعوته���م للم�ساركة 
في المناق�سات، وعند الرغب���ة في الم�ساركة العامة يجب 
اإع���داد اإعلانات ومن�سورات بذل���ك، وتزويد الم�ساركين 
بم���واد ومطبوعات الموؤتمر من خ���لال اإر�سالها بالريد 
الع���ادي اأو الإلك���تروني، اأو اإتاحتها على موقع وال�سماح 
لهم بالدخول اإليه، وو�سع �سيا�سات وقواعد الم�ساركات، 
 وكذلك تعيين من�س���ق moderator على دراية وخرة

 . )Johnson، 2003(
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كذلك يت���م ا�ستخدام الإنترن���ت في اإعلام المهتمين 
والم�ستفيدين بالموؤتمرات وحلقات النقا�ص المنعقدة حول 
الع���الم، والتوجيه لمواقعها التي تح���وي البيانات الكاملة 
عنها من خلال القوائ���م الريدية للموؤ�س�سات المنظمة، 
وكذلك القوائم الريدي���ة للاأق�سام العلمية بالجامعات 
المختلفة. ومن اأ�سهر تلك المواقع التي ت�سهم في الإعلان 
 Conference Alerts عن الموؤتمرات حول العالم موقع
ويتي���ح البحث عن الموؤتم���رات تبعا لمج���ال التخ�س�ص، 
 اأو مك���ان انعق���اد، والموق���ع عل���ى �سبك���ة الإنترن���ت هو:

 .http://www.conferencealerts.com 

وم���ن الق�سايا الهامة التي يج���ب مراعاتها -لي�ص 
فق���ط في توف���ر البح���ث م���ن خ���لال ن�س���ره اإلكترونيا 
اأو في موؤتم���ر علم���ي- ولك���ن في جميع مراح���ل واآليات 
البح���ث العلم���ي ق�سي���ة مراع���اة اأخلاقي���ات البح���ث 
العلم���ي وحق���وق الملكية الفكرية؛ فبالرغ���م من حداثة 
الحدي���ث ن�سبيا عن اأخلاقي���ات البحث العلمي وحقوق 
الملكي���ة الفكرية في ظ���ل النتهاك���ات Violation التي 
حدث���ت في العديد م���ن المجالت، اإل اأنه���ا تمثل اأهمية 
ق�س���وى للحفاظ ل�سم���ان م�سداقية النتائ���ج العلمية 
والحف���اظ على حق���وق الم�ساركين كعين���ات في مجالت 
البح���ث العلمي المختلف���ة. واأ�سارت اإح���دى الدرا�سات 
اإلى اأن ذلك قد اأدى اإلى العديد من التوجهات الدولية 
والإقليمية للتنظيم الر�سمي لأخلاقيات البحث العلمي 
في �سورة ت�سريعات Codes of ethics اأو التنظيمات 
اأو   Governmental regulations الحكومي���ة 
 Ethical review الأخلاقي���ة  المراجع���ات  مجال����ص 
boards في الموؤ�س�س���ات البحثي���ة، وو�سع���ت العدي���د 

م���ن الدوري���ات العلمية بع�س���ا ال�ستراط���ات والمعاير 
والمتطلب���ات الأخلاقي���ة لقب���ول ن�سر الأعم���ال العلمية 
فيه���ا)Kjellström & Fridlund، 2010( . ولق���د 
عاي�ص الباحث ذلك في اإحدى الدرا�سات الأجنبية التي 
ن�سره���ا، حي���ث تطلب الح�س���ول عل���ى موافقة مجل�ص 
اأخلاقي���ات البح���ث العلمي بالجامعة الت���ي تتبنى تلك 
المجلة الت���ي ن�سر فيها البحث العديد من المقابلات مع 

ممثلة المجل�ص ولمدة �سهر تقريبا.

وم���ن القواعد الأخلاقية التي يج���ب مراعاتها في 
البحث العلمي –خا�سة في العلوم الجتماعية- اللتزام 
بحق���وق الم�ساركين وحماي���ة خ�سو�سيته���م، واللتزام 
باحترام الم�ساركين، واللتزام بتوفر المعلومات، كتلك 
الت���ي تتيح للم�ساركين معرفة كيفية عمل الموؤ�س�سة التي 
يتبعها البح���ث والباح���ث، والتزام الباح���ث بالتطوير 
المتعلق بمج���ال درا�سته، وكذلك �سمان حماية الباحث 
confi- وال�سرية Consent  نف�سه، وكذل���ك الموافق���ة
 anonymity واإخفاء بيان���ات الم�ساركين dentiality

كع���دم ذكر اأ�سمائه���م الحقيقية، اأو اأي���ه بيانات ت�سر 
 .)Wiles et al، 2006( اإليهم

م���ا زالت حقوق الملكية الفكري���ة فيما يتعلق بالمواد 
الإلكتروني���ة المتاحة على �سبك���ة الإنترنت مو�سع جدل 
واهتم���ام، اإل اأن هن���اك العديد م���ن التدابر الخا�سة 
الت���ي يتخذها م�سممو وموؤلفو الم���واد الرقمية اأنف�سهم 
وه���ي نوعان: الأول التدابر التكنولوجية، والتي تهدف 
اإلى اإعاقة الح�س���ول على الم�سنف وال�ستفادة منه اإل 
لم���ن يحمل ترخي�س���ا بذلك من �ساح���ب الحق ومنها؛ 
Digital Object Identi� الرقمي���ة الم���واد   مع���رف 

fier )DOI( ويعم���ل عل���ى توفر الحماي���ة من خلال 

رقم ثاب���ت لكل م���ادة رقمي���ة، والب�سم���ة الإلكترونية 
وه���ي ب�سمة يت���م ا�ستقاقها وفق���ا لخوارزميات معينة 
 ،Hash functions تدع���ى دوال اأو اقترانات التمويه
 ECMS والنظ���ام الإلك���تروني لإدارة حق���وق الموؤل���ف
الوثيق���ة  اإلى  الو�س���ول  طلب���ات  لمراقب���ة  وي�ستخ���دم 
الإلكتروني���ة ويتحكم في ال�سم���اح للو�سول اإلى م�سنف 
 Digital Signature من عدم���ه، والتوقي���ع الرقم���ي
وي�ستخ���دم للتاأكد من عدم تعر����ص الم�سدر لأي تغير 
 key-based اأو ت�سويه، وهو نوعان: التوقيع المفتاحي
، والتوقي���ع البيوم���تري biometric، وت�سفر البيانات 
وذل���ك م���ن خ���لال اإدخ���ال تعدي���لات عل���ى البيانات، 
اأو تحويله���ا لرم���وز غ���ر ذات معنى، حت���ى اإذا و�سلت 
لآخرين لم ي�ستطيعوا فهمه���ا وال�ستفادة منها. والنوع 
الثاني عبارة عن المعلومات ال�سرورية لإدارة الحقوق، 
 Digital وهو م���ا يع���رف بالعلامات المائي���ة الرقمي���ة
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Watermarking وهي معلومات م�سفرة تلحق بالمادة 

في �س���ورة رقمية تمكن �ساحب الحق م���ن تتبع الن�سخ 
غر المرخ�ص بها )م�سطفى، 2009(.

وبهذا تك���ون الدرا�سة ق���د ا�ستعر�ست التاهات 
الحديث���ة في ال�ستف���ادة م���ن الإنترن���ت في البح���وث 
العلمي���ة، وفي ثناي���ا ذل���ك ق���د ا�ستعر�س���ت بع�سا من 
الخرات العالمية والإقليمي���ة والمحلية في ذلك، مجيبة 

على الت�ساوؤل الأول من ت�ساوؤلتها.    

واق��ع ال�صتفادة من الإنترنت في البحث العلمي في 
الجامعات الم�صرية

تبن���ت وزارة التعلي���م الع���الي الم�سري���ة العديد من 
الم�سروع���ات لتطوي���ر التعلي���م العالي في م�س���ر، ومنها 
م�س���روع تطوير نظ���م وتكنولوجي���ا المعلوم���ات، وتمثلت 
ال�س���ورة  في  المعلوم���ات  وت���داول  اإتاح���ة  في:  ر�سالت���ه 
الإلكترونية من خلال �سبكات معلومات الجامعات ب�سكل 
مبا�س���ر و�سري���ع، وا�ستح���داث اأنماط تعليمي���ة جديدة، 
وتحقي���ق الميكن���ة المتكاملة ل���لاإدارة الجامعي���ة، وتهيئة 
المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه 
والم�ستمر. وتمثلت الأهداف الرئي�سة للم�سروع فيما يلي 

)وزارة التعليم العالي، 2008، �ص �ص 1-20(: 
• معلوم���ات 	 ل�سبك���ات  الأ�سا�سي���ة  البني���ة  تاأهي���ل 

الجامع���ات، و�سبكة الجامع���ات الم�سرية بالمجل�ص 
الأعلى للجامع���ات لتغطي كام���ل منظومة التعليم 

العالي.
• ا�ستح���داث تطبيق���ات متكامل���ة لنظ���م المعلومات 	

الإداري���ة ودعم اتخاذ القرار بالجامعات والمجل�ص 
الأعلى للجامعات.

• اإع���داد خطة عل���ى م�ست���وى الجامع���ات والمجل�ص 	
الأعلى للجامعات لتطبيق مبداأ التعليم الإلكتروني 

والتعلم من بعد.
• توف���ر م�س���ادر المعلومات الإلكتروني���ة من الكتب 	

والمراج���ع والدوريات، واإتاحتها عن طريق �سبكات 
المعلومات الجامعية.

• الأعل���ى 	 والمجل����ص  بالجامع���ات  مراك���ز  اإن�س���اء 
للجامع���ات لتق���ديم خدم���ات تعتمد عل���ى تقنيات 

المعلومات والت�سالت بهدف: 
• تحويل المقررات اإلى ال�سورة الإلكترونية.	
• تدري���ب اأع�س���اء هيئ���ة التدري����ص عل���ى توظي���ف 	

وا�ستخدام تقنيات المعلومات والت�سالت.

ميكنة العمل بالمكتبة الجامعية.

الفرعي���ة  الم�سروع���ات  تمثل���ت  ذل���ك  �س���وء  وفي 
،2008 الع���الي،  التعلي���م  الم�س���روع في )وزارة   له���ذا 

 �ص 1-20(:
• م�سروع محور البنية الأ�سا�سية ل�سبكات المعلومات.	
• م�سروع محور نظم المعلومات الإدارية المتكاملة.	
• م�سروع محور التعليم الإلكتروني.	
• 	Digital Librar� ةم�سروع مح���ور المكتبات الرقمي

ies ، وت�سمن: 

• م�سروع ميكن���ة المكتبات الجامعي���ة بخم�ص ع�سرة 	
جامعة.

• م�سروع اإن�س���اء قاعدة بيان���ات للر�سائل الجامعية 	
بجامعة عين �سم�ص.

• م�س���روع تطوير نظام الم�ستقب���ل للمكتبات بجامعة 	
المن�سورة.

• تكنولوجي���ا 	 عل���ى  التدري���ب  مح���ور  م�سروع���ات 
المعلومات ICT-Training، وت�سمن:

• م�س���روع اإن�س���اء وح���دة مركزي���ة للتدري���ب عل���ى 	
تكنولوجيا المعلومات بالمجل�ص الأعلى للجامعات.

• م�سروعات اإن�س���اء مراكز للتدريب على تكنولوجيا 	
المعلومات بالجامعات )17 مركزا(.

وم���ن الم�سروع���ات ذات ال�سل���ة الوثيق���ة بالبحث 
العلم���ي م�سروع���ي: تدري���ب اأع�س���اء هيئ���ة التدري�ص 
ومعاونيهم العاملين على نظ���م وتكنولوجيا، والمكتبات 
 الرقمي���ة بالجامع���ات الم�سري���ة، وفيم���ا يل���ي عر����ص 

موجز لهما.
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م�صروع تدريب اأع�صاء هيئة التدري�ص ومعاونيهم 
والعاملين على نظم وتكنولوجيا المعلومات:

المعلوم���ات  تكنولوجي���ا  توظي���ف  ق�سي���ة  كان���ت 
والت�س���الت للارتق���اء بالعملي���ة التعليمي���ة وتطوي���ر 
اأداء القطاع���ات الإداري���ة والمالي���ة ومتابع���ة ال�سئ���ون 
الدرا�سي���ة علي كاف���ة م�ستوياتها م���ن الق�سايا الهامة 
الت���ي فر�س���ت نف�سها عل���ي تطوي���ر منظوم���ة التعليم 
العالي في الجامعات والموؤ�س�سات التعليمية، الأمر الذي 
فر�ص على م�سروع تطوي���ر نظم وتكنولوجيا المعلومات 
في التعلي���م الع���الي اأن يت�سمن مح���وراً لتنمية الكوادر 
الب�سري���ة من اأع�س���اء هيئ���ات التدري����ص ومعاونيهم، 
وكذلك العاملين بالموؤ�س�س���ات التعليمية علي ا�ستخدام 
تكنولوجيا المعلومات كل في مجاله، وبما ي�سمن تكامل 
محاور التطوير الأخرى لتحقيق الأهداف المرجوة من 
التطوير. لذلك فقد تم اإن�ساء الوحدة المركزية للتدريب 
على تكنولوجيا المعلومات كاأحد وحدات مركز معلومات 
التعلي���م الع���الي في �سبتم���ر 2005 لو�س���ع منظوم���ة 
التدريب على تكنولوجي���ا المعلومات بموؤ�س�سات التعليم 
العالي، ومتابعة اأداء تل���ك المنظومة لتحقيق الأهداف 
 المن�سودة منه���ا، وتمثلت اأهداف هذا الم�سروع فيما يلي 

)وزارة التعليم العالي، 2007(:
• و�س���ع ال�سيا�س���ات العام���ة لتدريب اأع�س���اء هيئة 	

التدري����ص والمعاون���ين والعامل���ين بالجامعات على 
مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت لتعظيم 
ال�ستف���ادة م���ن الإمكان���ات الحالي���ة والم�ستقبلية 
له���ذا المجال في الرتقاء بم�ستوى الأداء في العملية 

التعليمية والبحثية والإدارية بالجامعات.
• ن�سر الوع���ي بثقاف���ة »التدريب للجمي���ع«، ل�سمان 	

التطوير الم�ستمر.
• واإج���راء 	 التدري���ب  لج���ودة  المركزي���ة  المتابع���ة 

الختبارات بمراكز التدريب بالجامعات.     
• الختب���ار 	 مرك���ز  ل�ستخ���دام  المركزي���ة  المتابع���ة 

اللكتروني واإدارة الموارد المتاحة.
• اإن�س���اء منظوم���ة متكامل���ة م���ن الك���وادر الب�سرية 	

بالجامع���ات  والأجه���زة  والإمكان���ات  المدرب���ة 
 وذل���ك للتدريب عل���ى توظيف تقني���ات تكنولوجيا 

المعلومات والت�سالت.

المكتبات الرقمية بالجامعات الم�صرية، وت�صمن: 

المكتبة الرقمية: وتم بناء مكتبة رقمية للجامعات 
الم�سري���ة وت�ستم���ل على اأك���ثر من مائت���ي األف م�سدر 
معلومات اإلكتروني، منه���ا اأربعين األف دورية، وخم�سة 
ع�سر األ���ف كتاب اإلكتروني، اإلى جان���ب عدد كبر من 
الر�سائل الجامعية، والموا�سفات القيا�سية الإلكترونية 
التي ي�سارك فيها اتحاد الجامعات الم�سرية. وبلغ عدد 
ت�سجي���لات الدخ���ول للم�س���ادر الرقمي���ة 176.625  
ع���ام 2008 مقارن���ة ب 54.252 ع���ام 2006، مما 
يعك����ص ت�ساعف معدلت الإفادة م���ن المكتبة الرقمية، 
وو�س���ل معدل تحمي���ل الن�سو�ص الرقمي���ة عام 2008 
اإلى اأك���ثر م���ن 2.6 ملي���ون م�سدر معلوم���ات، ما بين 
مقال���ة علمية وكتاب اإلك���تروني ور�سال���ة جامعية. وتم 
عق���د ثم���ان دورات تدريبي���ة في الجامع���ات الم�سري���ة 
للتعريف بالم�س���ادر الرقمية، وكيفي���ة ال�ستفادة منها 

)وزارة التعليم العالي، 2008، �ص �ص 66-70(.

الم�صري��ة:  الجامعي��ة  المكتب��ات  ميكن��ة  م�ص��روع 
وا�سته���دف هذا الم�س���روع بناء فهر����ص موحد لمقتنيات 
المكتب���ات الجامعي���ة الم�سري���ة، بحي���ث يمث���ل الن���واة 
الأ�سا�سي���ة لتق���ديم خدمات معلوم���ات تفاعلية لمجتمع 
الباحث���ين، والط���لاب بالجامع���ات.  وي�س���ارك في هذا 
الم�سروع 16 جامع���ة )كل الجامعات الحكومية التابعة 
للمجل����ص الأعل���ى للجامع���ات ع���دا جامع���ة القاهرة( 
انته���ت معظمها من تنفيذ المرحل���ة الأولى من الم�سروع 
الت���ى هدفت اإلى ميكنة 4 مكتبات من كل جامعة. على 
اأن يت���م تنفيذ الم�سروع على ث���لاث مراحل هى كالتالى 

)وزارة التعليم العالي، 2010، �ص 80(:

المرحل��ة الأولى م���ن ماي���و 2007 حت���ى مار����ص 
2009: وه���دف الم�س���روع ف���ى ه���ذه المرحل���ة اإلى 

ميكن���ة 60 مكتبة اأكاديمية، بواق���ع 4 مكتبات من 
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15 جامع���ة من كلي���ات الطب والهند�س���ة والعلوم 

والمكتب���ات المركزي���ة، وبنهاية المرحل���ة و�سل عدد 
المكتبات الت���ى تم ميكنتها اإلى 84 مكتبة جامعية، 
حي���ث اأ�ساف���ت بع�ص الجامع���ات ع���ددا اأخر من 
مكتبات الكليات ال�سغ���رة والمجهزة ببنية تحيتة 

تكنولوجية جيدة.

المرحل��ة الثاني��ة م���ن يولي���و 2009 حت���ى يوني���و 
اإلى  2010: وي�سع���ى الم�س���روع في ه���ذه المرحل���ة 

ميكن���ة عدد 6 مكتب���ات علي الأق���ل في كل جامعة 
الموح���د  الفهر����ص  بن���اء  اإج���راءات  ل�ستكم���ال 
للمكتبات الجامعية الم�سري���ة، واإثرائه بمزيد من 
الت�سجي���لات الببليوجرافي���ة لم�س���ادر المعلوم���ات 
المتاح���ة بالمكتبات الجامعي���ة الم�سرية، اإلي جانب 
اإع���داد �سيا�سة موحدة للا�ستعارة. ويعمل الم�سروع 
عل���ى ميكن���ة 115 مكتبة جامعية م���ن 16 جامعة 

حكومية وفروعها.

المرحل��ة الثالث��ة مخط���ط له���ا من يولي���و 2010 
حتى يونيو 2011: ويتم فيها ميكنة باقى المكتبات 
في الجامع���ات وبنهايته���ا ت�سب���ح جمي���ع المكتبات 
تم  ق���د  م�سري���ة  جامع���ة   16 بع���دد   الجامعي���ة 

ميكنتها بالكامل.

ومن الملاحظ على تلك المجه���ودات الوا�سعة عدم 
ت�سمين جامعة الأزهر بها بحجة اأنها غر تابعة لوزارة 
التعلي���م الع���الي، بالرغ���م من اأنه���ا اأك���ر الجامعات 
الم�سري���ة م���ن حي���ث ع���دد الكلي���ات وات�س���اع التمثيل 
الجغ���رافي فيه���ا لي�سم���ل جمي���ع اأنح���اء الجمهوري���ة، 
ف���لا تكاد تخل���و محافظ���ة اأو اإقليم منه���ا، الأمر الذي 
 يوؤك���د عل���ى �س���رورة العم���ل عل���ى ت�سمينه���ا في تل���ك 

الم�سروعات والإنجازات.

بهذا تكون الدرا�سة قد اأجابت عن ت�ساوؤلها الثاني 
المتعل���ق بالتع���رف عل���ى الو�س���ع الراه���ن للا�ستف���ادة 
من �سبك���ة الإنترن���ت في البحوث العلمي���ة بالجامعات 
الم�سري���ة، وفيما يلي تعر�ص الدرا�سة لقائمة الكفايات 

اللازم���ة للباحث���ين في العل���وم الجتماعي���ة في الع�سر 
الرقم���ي لتفعيل ال�ستف���ادة من الإنترن���ت في البحوث 

العلمية بالجامعات.

العل��وم  في  للباحث��ين  اللازم��ة  الكفاي��ات  قائم��ة 
الجتماعية في الع�صر الرقمي:

في �سوء ما تم عر�سه من كفايات وتوجهات حديثة 
ل�ستخ���دام �سبكة الإنترن���ت في عملية البح���ث العلمي 
ب�سفة عام���ة، وفي العلوم الجتماعي���ة ب�سفة خا�سة، 
قام الباح���ث ببناء قائمة للكفاي���ات اللازمة للباحثين 
في العلوم الجتماعية في الع�سر الرقمي، وتم عر�سها 
في �سورتها الأولية على مجموعة من خراء التربية في 

الجامعات الم�سرية، واأ�سفرت عن القائمة التالية: 

اأولا: الكفايات المعرفية
• تمك���ن الباحث من معرفة اأه���داف واآليات البحث 	

العلمي في مجال تخ�س�سه.
• معرف���ة اأهمي���ة ال�ستف���ادة من منج���زات الع�سر 	

الرقمي في البحث العلمي في مجال تخ�س�سه.
• معرف���ة المعاير العلمية للحك���م على جودة البحث 	

العلمي اإلكترونيا.
• معرفة اإجراءات تقديم الأبحاث للن�سر اإلكترونيا	
• التمك���ن من معرف���ة اأ�سالي���ب اإج���راء التعديلات 	

المقترحة من المحكمين اإلكترونيا.
• معرفة اأهمي���ة الإنترنت في تطبي���ق اأدوات البحث 	

التربوي كال�ستبانات والمقابلات.
• معرفة كيفية تهي���ز الأدوات للتطبيق الإلكتروني 	

كاإر�ساله���ا بالريد الإلك���تروني اأو و�سعها في موقع 
ا�ست�سافة مجاني اأوتاري بهدف التطبيق.

• اإدراك اأهمي���ة تحليل البيانات با�ستخدام الرامج 	
)SPSS- SAS(.الإح�سائية

• معرفة المواقع الإلكترونية التي يمكن و�سع الأدوات 	
البحثية فيها للتطبيق.

• معرف���ة اأهمية المكتبات الرقمي���ة وقواعد البيانات 	
في تي�سر البحث العلمي.
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بحوث ودراسات

• معرفة طرق الح�سول عل���ى درا�سات �سابقة ذات 	
ارتباط من المكتبات الرقمية وقواعد البيانات.

• معرف���ة القوائ���م الريدية لدور الن�س���ر التي تزود 	
الأف���راد بملخ�س���ات لم���ا ت�س���دره م���ن دوري���ات 

ومن�سورات اأول باأول.
• معرف���ة بع�ص اللغات الأجنبي���ة التي تي�سر التعامل 	

مع �سبكة الإنترنت.
• معرف���ة كيفي���ة الح�سول عل���ى الدع���م الفني من 	

المواق���ع الإلكترونية البحثية ع���ر الو�سائل المتاحة 
على تلك المواقع.

• 	Search engines  معرف���ة محرك���ات البح���ث
المختلفة التي ت�ساعد في الح�سول على البيانات.

• للبح���وث 	 الإلك���تروني  الن�س���ر  اأهمي���ة  اإدراك 
والدرا�سات العلمية.

• معرف���ة قواعد حقوق الملكي���ة الفكرية للمطبوعات 	
الإلكترونية.

• اإدراك اأهمية اأخلاقيات البحث العلمي في الع�سر 	
الرقمي.

• معرف���ة اأ�ساليب التوثي���ق المختلفة للم���واد المتاحة 	
على الإنترنت.

• معرفة اأه���م الرواب���ط المفي���دة في تنزيل/تحميل 	
)Gigabite-4shared- scribed(. المراجع

• معرف���ة خ�سائ����ص الن�سو����ص اأو اأن���واع الملف���ات 	
)Html- pdf- text(.

• 	Fa� )اإدراك اأهمي���ة مواقع التوا�س���ل الجتماعي 
البح���ث  عملي���ات  في   ).…cebook-twitter

العلمي، وتطبيق اأدواته، والتوا�سل بين الباحثين.
• التوا�س���ل 	 مواق���ع  م���ع  التعام���ل  كيفي���ة  معرف���ة 

 ).…Facebook-twitter( الجتماع���ي 
وال�ستفادة منها في البحث العلمي.

• معرفة كيفية ال�س���تراك في المنتديات والتجمعات 	
 research gate –( البحثي���ة عل���ى الإنترن���ت

)…biblio Islam

ثانيا: الكفايات الاأدائية
• الق���درة عل���ي ال�ستف���ادة م���ن منج���زات الع�سر 	

الرقمي في البحث العلمي.
• الممار�س���ة العملي���ة لإج���راءات تق���ديم الأبح���اث 	

اإلكترونيا للن�سر.
• الق���درة عل���ي اإج���راء ما يقترح���ه المحكم���ون من 	

تعديلات اإلكترونيا.
• القدرة علي اختيار الت�سميمات والأدوات البحثية 	

المنا�سبة لمو�سوع البحث.
• الإلك���تروني 	 للتطبي���ق  البحثي���ة  الأدوات  اإع���داد 

كاإر�ساله���ا بالريد الإلك���تروني اأو و�سعها في موقع 
ا�ست�سافة مجاني اأوتاري بهدف التطبيق.

• القدرة عل���ي تحليل البيان���ات با�ستخدام الرامج 	
)SPSS- SAS(. الإح�سائية

• الق���درة علي الإبح���ار في المواق���ع الإلكترونية التي 	
يمكن و�سع الأدوات البحثية فيها للتطبيق.

• القدرة علي ا�ستخدام مهارات التوا�سل الإلكتروني 	
بفعالية.

• القدرة علي اإنجاز مهام متعددة في وقت واحد.	
• الق���درة عل���ى التعامل فني���ا مع المكتب���ات الرقمية 	

وقواعد البيانات لتي�سر وتويد البحث العلمي.
• القدرة عل���ي الح�سول على درا�س���ات واأبحاث في 	

مجال التخ�س����ص من المكتب���ات الرقمية وقواعد 
البيانات.

• الم�ساركة في حلقات النقا�ص العلمي الإلكترونية.	
• القدرة علي ا�ستخدام اآليات الح�سول على الدعم 	

الفني من المواقع الإلكترونية البحثية.
• الم�ساركة في برامج التدريب على ا�ستخدام المكتبة 	

الرقمية ومحركات البحث الإلكتروني.
• 	on� .الم�سارك���ة في الموؤتمرات العلمي���ة الإلكترونية

  line conferences

• 	 Mailing lists ال�س���تراك في القوائ���م الريدي���ة
لدور الن�سر التي تزود الأفراد بملخ�سات الأبحاث 

لما ت�سدره من دوريات ومن�سورات.
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• للمطبوع���ات 	 الفكري���ة  الملكي���ة  حق���وق  مراع���اة 
الإلكترونية عند ال�ستفادة منها.

• اللت���زام باأخلاقي���ات البح���ث العلم���ي في الع�سر 	
الرقمي.

• الق���درة على اإع���داد البحث با�ستخ���دام العرو�ص 	
التقديمية.

• الق���درة على اإعلان بحثه عل���ى الإنترنت لمن يريد 	
ال�ستفادة منه.

• ال�ستراك في المنتدي���ات والتجمعات البحثية على 	
research gate – biblio Is� )الإنترن���ت 

)…lam

• الق���درة عل���ى تفعيل موق���ع جامعته واإن�س���اء موقع 	
خا�ص به.

• الق���درة عل���ى اإن�س���اء مدون���ة بحثي���ة خا�س���ة ب���ه 	
والتفاعل مع المدونات البحثية القائمة بالفعل.

وبذل���ك تك���ون الدرا�سة ق���د اأجابت ع���ن اأ�سئلتها 
وعالجت مو�سوعها وحققت اأهدافها، وفيما يلي تقدم 
الدرا�س���ة ع���ددا م���ن التو�سي���ات والمقترح���ات لتفعيل 
ال�ستف���ادة من الإنترن���ت في البحث العلم���ي، وتدعيم 
الكفاي���ات اللازمة للباحثين في العل���وم الجتماعية في 

الع�سر الرقمي.

في  الإنترنت  من  ال�صتفادة  لتفعيل  مقترحات 
البحث العلمي بالجامعات الم�صرية: 

يق���ترح الباح���ث في �س���وء م���ا تم عر�سه م���ن اأدبيات 
ومناق�سات لتفعيل ال�ستف���ادة من الإنترنت في البحث 

العلمي بالجامعات الم�سرية ما يلي:
• ت�سمين برامج الدرا�سات العليا للماج�ستر والدكتوراه 	

مق���ررا درا�سي���ا م�ستقلا يتن���اول اآلي���ات وتطبيقات 
الإنترنت ذات ال�سلة بالبحث العلمي، مع التاأكيد على 

التدريب العملي على مثل تلك التطبيقات.
• التاأكي���د عل���ى التدري���ب الم�ستمر وبرام���ج التنمية 	

المهني���ة للمهتم���ين والعامل���ين في مج���ال البح���ث 

العلمي، وا�ستراط الح�سول على �سهادات معتمدة 
 ECDL اأو ICDL في الكمبيوت���ر والإنترن���ت مث���ل
للتعيين���ات  وغره���ا   Microsoft دبلوم���ات   اأو 

اأو الترقيات الأكاديمية.
• التاأكيد على اجتياز اأع�ساء هيئة التدري�ص بجامعة 	

الأزهر للدورات التكنولوجية والفنية التي تعقد في 
مثيلاته���ا في الجامعات الم�سرية الأخرى، واعتبار 

ذلك عند الترقيات الأكاديمية لهم.
• ابتع���اث اأع�ساء هيئات التدري����ص ومعاونيهم -ولو 	

ال���دول المتقدم���ة  لف���ترات ق�س���رة- لجامع���ات 
للوق���وف الفعل���ي عل���ى التي�س���رات والتطبيق���ات 
والخدم���ات الت���ي توفرها الإنترن���ت لدعم البحث 

العلمي بتلك الجامعات. 
• ت�سجي���ع الن�سر الإلك���تروني على �سبك���ة الإنترنت 	

على الم�ستوى الف���ردي اأو الموؤ�س�سي، مع اإتاحة تلك 
الأبح���اث والمن�س���ورات والم�س���ادر للدخ���ول الحر 

المجاني كلما اأمكن ذلك.
• التاأكي���د على �س���رورة اإ�سدار دوري���ات اإلكترونية 	

م�ستقلة في المجالت المختلفة، والعمل على اإ�سدار 
الدوري���ات القائمة في �س���ور اإلكتروني���ة جنبا اإلى 
جن���ب م���ع الن�س���خ الورقية، م���ع �س���رورة ت�سجيع 
الرج���وع للم�س���ادر الإلكتروني���ة وال�ست�سه���ادات 

المرجعية بها.
• التاأكي���د عل���ى تفعي���ل مفه���وم التكت���لات المكتبية 	

ذات التخ�س����ص الواحد اأو المتق���ارب للتغلب على 
العقبات المالية والإدارية اأمام المكتبات المنفردة.

• ح���ث الم�سرفين طلابهم في الدرا�س���ات العليا على 	
ال�ستف���ادة مم���ا توف���ره الإنترنت لخدم���ة البحث 

العلمي �سواء على الم�ستوي الفردي اأو الموؤ�س�سي.
• التاأكي���د عل���ى اأن جامع���ة الأزه���ر ج���زء ل يتجزاأ 	

اإغفال���ه  يج���ب  ول  الم�سري���ة،  الجامع���ات  م���ن 
�س���واء  والتنمي���ة،  التطوي���ر  م�سروع���ات  في 
والتجهي���زات  التحتي���ة  بالبن���ى  يتعل���ق   فيم���ا 

اأو بالموارد الب�سرية.
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• ال�ستفادة من القنوات الف�سائية التابعة للجامعات 	
ووزارة التعلي���م الع���الي في ن�سر ثقاف���ة ال�ستفادة 
 م���ن الإنترنت في البحث العلم���ي والتدريب العملي 

على ذلك.
• التعرف على الدوريات والم�سادر الأكثر ا�ستخداما 	

في التخ�س�س���ات العلمي���ة المختلف���ة، والعمل على 
و�سعها في الأولويات التي يجب اأن تعمل الجامعات 
والموؤ�س�س���ات البحثية على توفره���ا لمن�سوبيها من 

الطلاب واأع�ساء هيئات التدري�ص والإداريين.
• اإجراء درا�سات على الم�ستوى القومي للتعرف على 	

الفر����ص التى توفرها الإنترن���ت للبحث العلمي في 
الجامعات الم�سرية من ناحية، وتقويم الم�سروعات 
القائمة للا�ستفادة من الإنترنت في البحث العلمي 

من ناحية اأخرى.
• توجي���ه اهتم���ام الباحث���ين في المج���الت التربوية 	

المجتمع���ات  لدرا�س���ة  والنف�سي���ة  والجتماعي���ة 
الفترا�سية على �سبكة الإنترنت.
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