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واقع ر�صا طلبة كلية الدرا�صات العليا بجامعة الكويت عن الخبرات الاأكاديمية 
والعلمية في �صوء بع�ض المتغيرات 

 الدكتورة نبيلة يو�صف الكندري

كلية التربية - جامعة الكويت

ملخ�ض: 

هدفت الدرا�ضة التعرف على ر�ضا الطلبة الدار�ضين 
بكلي���ة الدرا�ض���ات العلي���ا ع���ن خبراته���م   الأكاديمية 
والعلمية بجامعة الكويت، كما هدفت التعرف على اأثر 
تلك المتغ���يرات: النوع، والحال���ة الجتماعية، والحالة 
الوظيفي���ة، ومجال الدرا�ض���ة، والمعدل الع���ام، والعمر 
لأف���راد العينة على ر�ضاه���م. ولتحقيق هدف الدرا�ضة 
تم تطوي���ر ا�ضتبانة تكونت من جزاأي���ن: احتوى الجزء 
الأول منها بيان���ات المتغيرات الم�ضتقل���ة لأفراد العينة، 
وت�ضمن الجزء الثاني )52( فقرة موزعة على خم�ضة 
محاور ه���ي: الت�ضجيل والإر�ضاد الأكاديم���ي، واأع�ضاء 
هيئ���ة التدري�ض، والمناهج الدرا�ضي���ة، واإعداد البحوث 
العلمي���ة، والأ�ضات���ذة الم�ضرف���ين. وقد تم تطبي���ق اأداة 
الدرا�ضة على عينة الدرا�ضة المكونة من )290( طالبا 

وطالبة.

للبيان���ات  الإح�ضائي���ة  المعالج���ة  اأجري���ت  وق���د 
المعياري���ة  والنحراف���ات  المتو�ضط���ات  با�ضتخ���دام 
والختبار التائ���ي وتحليل التباين الأح���ادي، واأظهرت 
النتائ���ج وج���ود ر�ض���ا طلاب���ي متو�ضط ع���ن خبراتهم 
ب�ض���اأن الت�ضجي���ل والإر�ض���اد الأكاديم���ي، في ح���ين كان 
لديهم ر�ض���ا مرتفع ع���ن خبراتهم نح���و اأع�ضاء هيئة 
البح���وث  واإع���داد  الدرا�ضي���ة،  والمناه���ج  التدري����ض، 
العلمية، والأ�ضاتذة الم�ضرف���ين. كما بينت النتائج عدم 
وجود فروق دالة اإح�ضائيا بين متو�ضطات الر�ضا تعزى 

لمتغ���ير النوع. في ح���ين بينت النتائج وج���ود فروق دالة 
اإح�ضائيا تعزى لمتغير المعدل العام، والحالة الوظيفية 
بع����ض  والعم���ر في  الدرا�ض���ة  والجتماعي���ة، ومج���ال 
مح���اور الدرا�ض���ة. واأو�ضت الدرا�ضة عل���ى اأهمية عقد 
اللق���اءات التنويرية ب�ضفة دوري���ة للطلبة على م�ضتوى 
الأق�ض���ام العلمي���ة، وتزويده���م باأع�ضاء هيئ���ة تدري�ض 
متميزين والقادرين عل���ى التدري�ض المتميز وتدري�ضهم 
بمناهج علمية متط���ورة متعمقة في مجال التخ�ض�ض، 
والهتمام بمقررات مناهج البحث العلمي وتطويرها.  

مقدمة:

تعت���بر مرحل���ة الدرا�ض���ات العلي���ا م���ن المراح���ل 
الجامعي���ة التي له���ا اأهميتها في الكثير م���ن موؤ�ض�ضات 
التعلي���م الع���الي، والت���ي تحر����ض دوما عل���ى الرتقاء 
بالعملي���ة التعليمي���ة م���ن خ���لال ط���رح العدي���د م���ن 
الدرجات العلمية لتمك���ين الدار�ضين فيها من موا�ضلة 

الدرا�ضة لأعلى الم�ضتويات العلمية فيها. 

واللتح���اق ببرام���ج الدرا�ض���ات العليا ل���ه فوائده 
العديدة، حيث اأو�ضح Williams )2011( اأنها تمكن 
م���ن الح�ضول على وظائ���ف معينة والأج���ور المرتفعة، 
وخا�ضة اأن بع�ض الوظائ���ف يتطلب م�ضتويات عليا من 
ال�ضه���ادات العلمية المرتفع���ة، كما اأنها تتي���ح الفر�ضة 
لموا�ضل���ة اإج���راء الأبح���اث واكت�ضاب المعرف���ة، وت�ضهم 

اأي�ضا في تطوير المجتمع.  



38
132 العدد:

وم���ن منطل���ق اأهمي���ة الدرا�ض���ات العلي���ا حر�ضت 
جامع���ة الكوي���ت عل���ى اإن�ض���اء كلي���ة الدرا�ض���ات العليا 
في ع���ام 1977، وتتمث���ل اأهدافه���ا كم���ا ورد في )دليل 

الدرا�ضات العليا، 2012/2011، �ض: III( في الآتي:
اإتاح���ة اأف�ضل فر����ض التعليم ما بع���د الجامعي . 1

لأبناء الدولة الفائقين.
توفير م�ضاحة اأكبر من التطوير الم�ضتمر لبرامج . 2

التعليم الجامعي تخطيطا وتنفيذا.
اإ�ضب���اع الرغبة لدى اأفراد المجتم���ع في موا�ضلة . 3

التعلي���م والترقي المعرفي والفك���ري والمهاري في 
مجالت البحث والتطبيق.

مواكبة التطور العالمي بثقافته العالمية، وق�ضاياه . 4
اإط���ار  في  الم�ضترك���ة،  وم�ضكلات���ه  المت�ضابك���ة، 
خ�ضو�ضيات الثقافة العربية الإ�ضلامية ون�ضقها 

القيمي.
ال�ضتخدام المبدع لإنج���ازات المعرفة وفتوحات . 5

التقني���ة المتقدم���ة في تطوي���ر مكانن���ا في الأفق 
العالمي المتطور. 

�ضن���ع المثق���ف الع�ض���ري المبدع الواع���ي المتقن . 6
القادر على اإنتاج المعرفة وتوظيفها.

وخدم���ة . 7 الكويت���ي،  المجتم���ع  ق�ضاي���ا  تن���اول 
احتياجات���ه، وطرح الحلول لم�ضكلاته والم�ضاهمة 

في تنميته.

برام���ج  م���ن  العدي���د  الكوي���ت  جامع���ة  وتق���دم 
الدرا�ض���ات العلي���ا عل���ى م�ضت���وى: الدبل���وم الع���الي، 
والماج�ضت���ير، والدكت���وراه. كما تقدم برام���ج م�ضتركة 
ي�ضترك في تدري�ضها عدد من الكليات. والدبلوم العالي 
ي�ضم���ل: الإدارة العامة، والتموي���ل الإ�ضلامي )الدرجة 
الم�ضترك���ة(، والإر�ض���اد الزواج���ي والأ�ض���ري، وحي���اة 
الطف���ل. كم���ا تق���دم برامج عدي���دة في برام���ج درجة 
الماج�ضتير ت�ضمل: القان���ون، والآداب، والعلوم، والعلوم 
الطبي���ة، والعل���وم الجتماعي���ة، والهند�ض���ة والبترول، 
والتربي���ة، وال�ضريعة والدرا�ض���ات الإ�ضلامية، والعلوم 

الإدارية.     

المج���الت  في  الدكت���وراه  درج���ة   تق���دم  كم���ا 
التالي���ة: الفق���ه المق���ارن واأ�ض���ول الفق���ه، والكيمي���اء، 
وعل���م  الأع�ض���اء،  وظائ���ف  وعل���م  والريا�ضي���ات، 
الأمرا����ض، والميكروبيولوج���ي الطب���ي. اأم���ا  البرامج 
الم�ضتركة، فت�ضم���ل المجالت التالي���ة: هند�ضة البترول 
والجيولوجي���ا، والعلوم البيئي���ة، والبيولوجيا الجزيئية 
)الدرج���ة الم�ضترك���ة(، وتكنولوجيا المعلوم���ات، وعلوم 

الأر�ض التطبيقية، ونظم المعلومات الجغرافية.

وم���ع تزاي���د اأع���داد الطلبة الدار�ض���ين في مختلف 
برام���ج ودرجات كلية الدرا�ضات العلي���ا، فمن الأهمية 
تع���رف وجهة نظرهم بخ�ضو����ض خبراتهم الأكاديمية 
والعلمي���ة فيها، والتي ت�ضم���ل العديد من الجوانب التي 
ل بد من معرفتها؛ كالت�ضجيل والإر�ضاد، واأع�ضاء هيئة 
التدري�ض، والمناهج الدرا�ضية، واإعداد البحث العلمي، 

والأ�ضتاذ الم�ضرف.

م�صكلة الدرا�صة:

تحر����ض جامع���ة الكوي���ت عل���ى اإتاح���ة الفر�ض���ة 
لأف���راد المجتم���ع لموا�ضل���ة الدرا�ض���ات العلي���ا لم���ا بعد 
المرحل���ة الجامعي���ة في مختل���ف كلياته���ا العلمي���ة من 
خ���لال ط���رح الدرج���ات العلمي���ة المتنوع���ة الدبل���وم، 
والماج�ضتير، والدكتوراه، ولحر�ض الجامعة على تطوير 
الدرا�ض���ة بتل���ك المراح���ل الدرا�ضية، وتزوي���د المجتمع 
بمخرج���ات وكف���اءات ب�ضري���ة وطني���ة ذات الم�ضت���وى 
التعليم���ي الع���الي- يكون م���ن ال�ضروري  تع���رف اآراء 
طلب���ة الدرا�ضات العليا وخا�ضة فيم���ا يتعلق بالت�ضجيل 
والإر�ض���اد الأكاديم���ي، واأع�ض���اء الهيئ���ة التدري�ضي���ة، 
والمناهج الدرا�ضية، واإع���داد البحث العلمي، والأ�ضتاذ 
الم�ضرف؛ نظرا لما له م���ن تاأثير وا�ضح على ا�ضتمرارية 
موا�ضلتهم لدرا�ضته���م وتحقيقهم للم�ضتوى الأكاديمي 
 والعلمي المتوقع م���ن درا�ضتهم في الجامعة؛ حيث اأ�ضار
اأن���ه   )Deggs، Grover، & Kacirek، 2010(
من الأهمية اأن تحر����ض موؤ�ض�ضات التعليم العالي على 
ال�ضتمراري���ة في تقييم خبرات طلب���ة الدرا�ضات العليا 
للتع���رف فيم���ا اإذا كان���ت التوقعات ع���ن البرنامج قد 
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تم ال�ضتيف���اء به���ا، وتقويم خبرات الطلب���ة يجب اأن ل 
يقت�ض���ر فقط على مخرجات المق���ررات الدرا�ضية، بل 
يمت���د لي�ضمل الخدمات الطلابي���ة، والدعم الأكاديمي 
والتكنولوج���ي؛ للتعرف على م�ضت���وى الر�ضا الطلابي 

ب�ضاأن ذلك.

اأ�صئلة الدرا�صة: 

حاولت الدرا�ضة الإجابة عن الأ�ضئلة التالية:
ما ر�ض���ا الطلب���ة الدار�ض���ين بكلي���ة الدرا�ضات . 1

العلي���ا بجامع���ة الكوي���ت نح���و نظ���ام الت�ضجيل 
والإر�ضاد الأكاديمي؟

ما ر�ض���ا الطلب���ة الدار�ض���ين بكلي���ة الدرا�ضات . 2
العلي���ا بجامع���ة الكوي���ت نح���و اأع�ض���اء هيئ���ة 

التدري�ض والمناهج الدرا�ضية؟ 
ما ر�ضا الطلبة الدار�ضين بكلية الدرا�ضات العليا . 3

بجامعة الكويت عن اإعداد البحوث العلمية؟
ما ر�ضا الطلبة الدار�ضين بكلية الدرا�ضات العليا . 4

بجامع���ة الكويت ع���ن اأداء الأ�ضات���ذة الم�ضرفين 
على م�ضاريع  البحوث اأو الأطروحات؟

ه���ل يختل���ف ر�ض���ا الطلب���ة الدار�ض���ين بكلي���ة . 5
الدرا�ض���ات العلي���ا بجامع���ة الكوي���ت نحو نظام 
الت�ضجي���ل والإر�ضاد الأكاديم���ي، واأع�ضاء هيئة 
التدري�ض والمناهج الدرا�ضي���ة، واإعداد البحوث 
العلمية، والأ�ضاتذة الم�ضرفين باختلاف نوعهم، 
الوظيفي���ة، وحالته���م الجتماعي���ة،  وحالته���م 
ومجال درا�ضتهم، ومعدلهم العام، واأعمارهم؟ 

اأهداف الدرا�صة:
التع���رف على اآراء طلبة الدرا�ضات العليا  ب�ضاأن . 1

م�ضت���وى ر�ضاه���م ع���ن خبراته���م  الأكاديمي���ة 
والعلمية اأثناء درا�ضتهم بجامعة الكويت.

التع���رف عل���ى تاأث���ير كل م���ن الن���وع، والحال���ة . 2
ومج���ال  الجتماعي���ة،  والحال���ة  الوظيفي���ة، 
الدرا�ض���ة، والمع���دل الع���ام، والعم���ر للطلبة في 

تو�ضيح اآرائهم ب�ضاأن م�ضتوى ر�ضاهم. 

تقديم مقترحات ت�ضهم في تطوير كفاءة م�ضتوى . 3
الدرا�ضات العليا بجامعة الكويت.  

اأهمية الدرا�صة:

تعتبر مرحلة الدرا�ضات العليا من المراحل العلمية 
في موؤ�ض�ض���ات التعلي���م الع���الي والتي تتطل���ب اهتماما 
وا�ضح���ا من قب���ل اإدارات تل���ك الموؤ�ض�ض���ات من جميع 
الجوان���ب، وخا�ضة من ناحية الهتمام بالطلبة وتوفير 
احتياجاتهم الأكاديمي���ة والعلمية المنا�ضب���ة للدرا�ضة؛ 
لذا ظهرت الحاج���ة اإلى اإجراء درا�ضة لمعرفة  خبرات 
الطلبة الدار�ضين في تلك المرحلة  وم�ضتوى ر�ضاهم عن 
تل���ك الخبرات والتي قد تعك�ض واق���ع  توافر الإمكانات 
التي ت�ضاعده���م على موا�ضلة وا�ضتمرارية الدرا�ضة في 
برام���ج ومراحل كلية الدرا�ضات العلي���ا. كما  اإن نتائج 
الدرا�ض���ة ت�ضاعد في تقديم معلوم���ات قيمة للم�ضئولين 
في الجامع���ة، وعمادة كلية الدرا�ض���ات العليا والكليات 
الأخ���رى، واأع�ضاء الهيئ���ة التدري�ضية، بما يمكنهم من 
النهو�ض بتطوير العم���ل والدرا�ضة بالكلية بما تتنا�ضب 
مع الحتياجات الطلابية وواقع التطور في تلك المرحلة 

الدرا�ضية.        

حدود الدرا�صة:

يتحدد تعميم نتائج هذه الدرا�ضة في �ضوء العوامل 
التالية: 

تقت�ض���ر الدرا�ض���ة عل���ى معرف���ة راأي الطلب���ة . 1
الدار�ض���ين بكلي���ة الدرا�ض���ات العلي���ا بجامع���ة 

الكويت.
تقت�ض���ر الدرا�ض���ة عل���ى معرف���ة راأي الطلب���ة . 2

الدار�ضين بكلي���ة الدرا�ضات العلي���ا حول عملية 
الت�ضجي���ل والإر�ضاد الأكاديم���ي، واأع�ضاء هيئة 
التدري����ض، والمناهج الدرا�ضية، واإعداد البحوث 

العلمية، والأ�ضاتذة الم�ضرفين.  
اأجري���ت الدرا�ض���ة في الف�ض���ل الدرا�ضي الثاني . 3

ربيع 2011 من العام الجامعي 2011/2010. 
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منهج الدرا�صة:

 تم ا�ضتخ���دام المنه���ج الو�ضف���ي الم�ضح���ي لتحقيق 
اأه���داف الدرا�ضة؛ حي���ث تهتم بالتع���رف على خبرات 
طلبة الدرا�ضات العليا ح���ول عملية الت�ضجيل والإر�ضاد 
والمناه���ج  التدري����ض،  هيئ���ة  واأع�ض���اء  الأكاديم���ي، 
والأ�ضات���ذة  العلمي���ة،  البح���وث  واإع���داد  الدرا�ضي���ة، 
الم�ضرف���ين، بالإ�ضاف���ة اإلى تحلي���ل البيان���ات الت���ي تم 
الح�ضول عليه���ا من تطبيق اأداة الدرا�ض���ة على اأفراد 

العينة.

م�صطلحات الدرا�صة:

تتحدد م�ضلحات الدرا�ضة بما يلي:
مرحلة الدرا�ضات العليا: هي المرحلة الدرا�ضية . 1

الت���ي تل���ي المرحل���ة الجامعي���ة الأولى، وت�ضم���ل 
الدبلوم، والماج�ضتير، والدكتوراه.  

طلب���ة الدرا�ضات العليا: ه���م الطلبة الدار�ضون . 2
بكلي���ة الدرا�ض���ات العلي���ا بمراحله���ا المختلف���ة 

الدبلوم، والماج�ضتير ، والدكتوراه.
الت�ضجي���ل والإر�ض���اد الأكاديم���ي: عملية اختيار . 3

وت�ضجيل الطلبة للمقررات الدرا�ضية،  والتوجيه 
الأكاديم���ي ب�ض���اأن الت�ضجي���ل وكيفي���ة الدرا�ضة 

بالبرنامج الدرا�ضي.
اأع�ض���اء هيئ���ة التدري����ض: ه���م الذي���ن يقومون . 4

بتدري����ض طلب���ة الدرا�ض���ات العلي���ا بمراحله���ا 
المختلفة.

المناه���ج الدرا�ضي���ة: المق���ررات الدرا�ضي���ة التي . 5
تدر�ض للطلبة في مرحلة الدرا�ضات العليا.

اإعداد البحوث العلمية: هو اإلمام الطلبة  بكيفية . 6
القيام بخطوات البحث العلمي وكتابته.

الأ�ضاتذة الم�ضرفون: هم اأع�ضاء هيئة التدري�ض . 7
المكلف���ون بالإ�ض���راف على م�ضاري���ع  التخرج اأو 

الأطروحة. 

الاإطار النظري:

�ضيت���م في ه���ذا الج���زء تو�ضي���ح مقوم���ات مرحلة 
الدرا�ضات العليا، ودوافع التحاق الطلبة بتلك المرحلة، 
والعوام���ل الموؤث���رة الت���ي تمكنه���م من الح�ض���ول على 
الدرجة العلمية، بالإ�ضافة اإلى  بع�ض المعوقات التي قد 

تواجههم  اأثناء درا�ضتهم بتلك المرحلة. 

اأولا: مقومات الدرا�صات العليا.

اأو�ضح عبد الرحيم )2004( مقومات الدرا�ضات 
العليا، وهي تت�ضمن:  

 1 - الاإمكانات الب�صرية:

اأ- الطلبــة: وه���م الذين يوا�ضل���ون درا�ضتهم بعد 
المرحل���ة الجامعية الأولى. كذلك الطلبة المتميزون من 
حي���ث كبر �ضنه���م ون�ضجه���م، وتتوافر لديه���م �ضفات 
معين���ة، مثل: القدرة العقلي���ة العامة والتفوق الدرا�ضي 
وال�ض���بر  كالأمان���ة  الأخلاقي���ة  بال�ضف���ات  والتحل���ي 
والتوا�ض���ع وال�ضبر، بالإ�ضاف���ة اإلى ال�ضفات العلمية. 
ول ب���د م���ن ح�ض���ن النتق���اء للطلب���ة الذي���ن يت�ضفون 

بالجدارة لدرا�ضة هذه المرحلة. 

اأع�صــاء هيئة التدري�ــض: اإن لأع�ضاء هيئة  ب - 
التدري����ض دورا هاما في تطوير مهارات الطلبة وتطوير 
مخرج���ات العملي���ة التعليمي���ة في مرحل���ة الدرا�ض���ات 
العلي���ا. فمن الأهمي���ة اأن تتوافر موا�ضف���ات معينة في 
الأ�ضتاذ الجامعي الذي يت���ولى مهمة التدري�ض في تلك 

المرحلة.

الــكادر الاإداري المعــاون: ل ب���د م���ن توفير  ج - 
هيئ���ة اإدارية على م�ضتوى عال وم���ن الكفاءة للعمل في 
المراف���ق الجامعي���ة المختلف���ة المكتبة، ومعام���ل اللغات 
والكمبيوت���ر، ومختبرات الكيمي���اء والفيزياء، ومكاتب 
الخدم���ات الطلابية  لم�ضاعدة الطلب���ة والتعاون معهم 

للا�ضتفادة من ا�ضتخداماتها. 
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المقومات المادية:  - 2

المكتبــات: وه���ي المراف���ق العام���ة للطلب���ة  اأ - 
للدرا�ضة للبحث ع���ن المعلومات وال�ضتف���ادة بالمعارف 
المختلف���ة. ول ب���د م���ن توفير مكتب���ة م���زودة بمختلف 
الكتب والمراجع والدوريات، واأجهزة الميكروفيلم لتلبية 

الحتياجات الطلبة في الح�ضول على المعلومات.

معامل اللغات والكمبيوتر و�صبكة الات�صال  ب - 
الحديثــة: اإن المعام���ل و�ضب���كات الت�ضال له���ا اأهمية 
وا�ضح���ة في تطوي���ر العملية التعليمي���ة، والت�ضهيل على 
الباحث في الح�ضول على المعلومات من مختلف اأنحاء 

العالم.

يت�ض���ح مم���ا �ضب���ق، اأن برام���ج الدرا�ض���ات العليا 
تحت���اج لمقومات عدي���دة لت�ضهيل عملي���ة الدرا�ضة فيها 
وتحقيق���ا لأهدافه���ا وغايته���ا، وه���م الطلب���ة واأع�ضاء 
الهيئ���ة التدري�ضية والم�ضاع���دون، بالإ�ضافة اإلى المكتبة 
التقني���ات  وا�ضتخ���دام  والكمبيوت���ر  اللغ���ات  ومعام���ل 

والو�ضائل الحديثة

ثانيا: دوافع التحاق الطلبة بالدرا�صات العليا:

يوج���د العديد من الدوافع التي تدفع بع�ض الطلبة 
نح���و الرغبة في ا�ضتكمال الدرا�ض���ات العليا  في مرحلة 
الدبلوم العالي، اأو الماج�ضتير، اأو الدكتوراه. فقد اأو�ضح 
كل من )الهباهبة، والجعافرة، والخراب�ضة.  ( العديد 

من مجالت تلك الدوافع:
المجال العلمــي: ويت�ضمن هذا المجال الرغبة في . 1

الح�ضول على اأعلى الدرجات العلمية، وتطوير 
مه���ارات التفكير، والرغب���ة في تطوير قدراتهم 
في مج���ال البح���ث العلم���ي، وتحقي���ق اإنجازات 

علمية.
المجــال المهنــي: ويت�ضم���ن هذا المج���ال الرغبة . 2

في تطوي���ر كفاءته���م العملي���ة، والح�ضول على 
الترقي���ة، وزيادة قدراته���م الإبداعية في مجال 
المهنة التي يمار�ضونه���ا، وتغيير العمل الوظيفي 

نحو الأف�ضل. 

 المجــال النف�صــي: ويت�ضمن ه���ذا المجال تحقيق . 3
ع���ن  الر�ض���ا  وتحقي���ق  ال�ضخ�ض���ي،  الطم���وح 
عل���ى  والعتم���اد  الم�ضوؤولي���ة  النف����ض، وتحم���ل 
اأوق���ات الف���راغ في  النف����ض، وال�ضتف���ادة م���ن 

موا�ضلة التعلم. 
المجــال الاجتماعــي: ويت�ضم���ن ه���ذا المج���ال . 4

ح�ضوله���م على الدع���م والت�ضجيع م���ن الأهل، 
والح�ضول عل���ى المكانة الجتماعية، والم�ضاهمة 
العلاق���ات  وتطوي���ر  المجتم���ع،  خدم���ة  في 
الجتماعية مع الآخرين، وتقدير المجتمع لحملة 

ال�ضهادات العليا.
المج���ال . 5 ه���ذا  ويت�ضم���ن  المجــال الاقت�صــادي: 

والظ���روف  القت�ض���ادي  الم�ضت���وى  تح�ض���ين 
المعي�ضية، والح�ضول على وظيفة قيادية، وتزيد 
من اإمكاني���ة توافر فر�ض مزاول���ة العمل خارج 

الدولة.  

يت�ض���ح مما �ضب���ق، اأن هناك العديد م���ن الدوافع 
التي توؤث���ر على الطلب���ة للالتحاق ببرام���ج الدرا�ضات 
العليا، ومن تلك الدوافع علمية، والتي ترتبط بالرغبة 
في التعلم، ومهني���ة لتحقيق التطور المهن���ي. بالإ�ضافة 
النف����ض،  غ���ن  بالر�ض���ا  ترتب���ط  نف�ضي���ة  دواف���ع  اإلى 
واجتماعية لتاأثير ت�ضجيع الأ�ضرة والح�ضول على دعم 

المجتمع، واقت�ضادية لتح�ضين الظروف المعي�ضية.  

 ثالثا: العوامل الموؤثرة على الح�صول على الدرجة 
العلمية في مرحلة الدرا�صات العليا.

يوج���د العديد من العوامل الت���ي توؤثر على اإمكانية 
ح�ض���ول الطلب���ة عل���ى الدرج���ات العلمي���ة في مرحلة 

الدرا�ضات العليا، ومن تلك العوامل: 
توافر المر�صــد الاأكاديمــي:  للمر�ضد الأكاديمي . 1

اأهمي���ة وا�ضحة لطلبة الدرا�ض���ات العليا، ول بد 
م���ن الهتمام بتوفير المر�ض���د الذي تتوافر لديه 
خ�ضائ����ض معين���ة؛ حي���ث اأو�ض���ح الم�ضه���داني 
والم�ضه���داني )2005( م���ن خ�ضائ�ض المر�ضد 
الأكاديمي النموذجي، الخ�ضائ�ض الجتماعية 
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للمر�ض���د؛ حي���ث يت�ض���ف المر�ضد ب���اأن علاقته 
جي���دة م���ع زملائه ويتع���اون مع طلاب���ه، ولديه 
�ضعبي���ة عالي���ة بينه���م، والخ�ضائ����ض المهني���ة 
حيث يحافظ على اأ�ضرار طلبته ويفهم واجباته 
الت�ضجي���ل  ف���ترة  الأكاديمي���ة، وي�ضاعده���م في 
لدرايت���ه بالم�ضاقات الدرا�ضي���ة، واإلمامه بالخطة 
الدرا�ضية للطلبة الذين يتعامل معهم. بالإ�ضافة 
اإلى الخ�ضائ�ض النف�ضية، حيث يت�ضف المر�ضد 
بالهدوء والقدرة على تحمل الطلبة واأخطائهم، 

والم�ضاعدة في حل م�ضكلاتهم.
توافر الاأ�صاتذة الم�صرفين المتخ�ص�صين: والذين . 2

الم�ضاري���ع  عل���ى  المتمي���ز  بالإ�ض���راف  يهتم���ون 
الطلابي���ة والر�ضائ���ل العلمي���ة. وم���ن الأهمي���ة 
تخ�ض����ض الأ�ضات���ذة في مجال البح���ث العلمي 
ال���ذي يق���وم ب���ه الطلب���ة، واأن تعط���ى الأولوي���ة 
م���ع  جدي���ة  ب�ض���ورة  الإ�ض���راف  في  للراغب���ين 
�ضرف مكاف���اأة مالية لهم؛ ليت�ض���ف الإ�ضراف 
بالأمانة والعلمية وفقا لمعايير علمية ومو�ضوعية 

)النا�ضر، 2002(.  
التحفيــز: م���ن العوام���ل الموؤث���رة عل���ى نج���اح . 3

الطال���ب وج���ود التحفي���ز الم�ضتمر ل���ه لتمكينه 
من الح�ض���ول على الدرجة العلمي���ة، فالطالب 
بحاج���ة خ���لال مراح���ل درا�ضت���ه اإلى التحفيز 
م���ن قبل المر�ض���د، ووجود الحاف���ز ي�ضجعه على 

.)Geraniou، 2010(  ال�ضتقلالية
الحديثــة . 4 التكنولوجيــة  الو�صــائل  ا�صــتخدام 

في التدري�ــض: اإن ا�ضتخدام و�ضائ���ل تكنولوجيا 
التعلم الحديثة للتدري����ض في مرحلة الدرا�ضات 
العلي���ا له���ا اأهمية وا�ضح���ة في الح�ض���ول على 
الدرج���ة العلمي���ة، وخا�ض���ة التعل���م ع���ن بع���د 
والدرا�ضة عبر النترن���ت لها تاأثير اإيجابي على 
تعلم الطلب���ة )Hudson، 2002(. بالإ�ضافة 
اإلى ال�ضتعان���ة بالهاتف النق���ال لتطوير العملية 
 Cibulka & Crane-Wider،(التدري�ضي���ة

 . )2011

اإلمــام الطلبــة باللغــات المختلفــة: اإلم���ام طلب���ة . 5
الدرا�ض���ات العلي���ا باللغ���ات المختلفة ل���ه اأهمية 
وا�ضح���ة في البحث العلمي؛ وخا�ض���ة في عملية 
البح���ث ع���ن المعلوم���ات في الم�ض���ادر والمراجع 
المختلف���ة،  الم�ضطلح���ات  ومعرف���ة  المختلف���ة، 
 Newby، ال�ضابق���ة   الأدبي���ات  ومراجع���ة 

 .))2011

عوام���ل اأخ���رى: مج���ال التخ�ض����ض، والم�ضارك���ة 
في اأن�ضط���ة الموؤ�ض�ض���ة، وم�ضت���وى الق�ض���م الأكاديم���ي، 
ودرج���ة تكوي���ن العلاق���ات الجتماعي���ة والأكاديمي���ة 
م���ع الطلب���ة، والمجموع���ات الدرا�ضي���ة، بالإ�ضافة اإلى 
المخت���برات، وزم���لاء المخت���بر، وتكوي���ن العلاقات مع 
المر�ضد الأكاديمي ال���ذي يمار�ض دوره كقائد للمختبر، 
 White &( فه���و ل���ه دور مه���م وموؤثر عل���ى الطال���ب

.)Nonnamaker، 2008

يت�ض���ح مما �ضب���ق، اأن هناك العديد م���ن العوامل 
الموؤث���رة في ح�ض���ول الطلب���ة عل���ى الدرج���ة العلمية في 
مرحلة الدرا�ضات العليا، منها: المر�ضدون الأكاديميون، 
الو�ضائ���ل  وا�ضتخ���دام  و  المتخ�ض�ض���ون،  والم�ضرف���ون 
التكنولوجية الحديثة في التدري�ض، بالإ�ضافة اإلى وجود 
الحافز الموؤثر على الطالب، ومجال التخ�ض�ض، وتاأثير 

الموؤ�ض�ضة والزملاء. 

رابعــا: المعوقــات التــي تواجــه طلبــة الدرا�صــات 
العليا:

يواج���ه طلب���ة الدرا�ض���ات العلي���ا في العدي���د م���ن 
الجامعات العديد من المعوقات التي توؤثر على قدرتهم 
في موا�ضلة الدرا�ضات وال�ضعور بالر�ضا عن درا�ضتهم. 
وق���د اأو�ضح���ت )محم���د، 2009( بع�ض���ا م���ن تل���ك 

المعوقات:
المعوقــات الاأكاديميــة: وتت�ضمن ع���دم مواكبة . 1

مكتب���ة الجامع���ة للتط���ور الحدي���ث في مج���ال 
البح���ث، وقل���ة المراج���ع والدوري���ات، و�ضع���ف 
ا�ضتع���داد بع�ض الطلب���ة للقيام باإج���راء وكتابة 
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البحوث العلمية، و�ضع���ف اإتقان بع�ضهم للغات 
الأجنبي���ة مم���ا يوؤثر عل���ى قدراته���م في البحث 
عن م�ض���ادر المعلومات، وكذل���ك ان�ضغال بع�ض 
الطلبة بمهن اأخرى مما يوؤثر لديهم بعدم توافر 
الوقت لإجراء البحوث العلمي���ة. بالإ�ضافة اإلى 

قلة الأ�ضاتذة المتخ�ض�ضين.
المعوقــات الاجتماعية: وتت�ضمن كثرة الم�ضاكل . 2

الأ�ضري���ة، وبعد الم�ضافة ب���ين الجامعة والم�ضكن، 
ظ���روف  لتح�ض���ين  الدرا�ض���ة  ع���ن  والن�ضغ���ال 
المعي�ض���ة، وعدم توافر الج���و الملائم في المحيط 

الأ�ضري.  
المعوقات الاقت�صادية: وتت�ضمن ارتفاع الر�ضوم . 3

الدرا�ضي���ة وارتفاع تكاليف م�ضتلزمات الدرا�ضة 
والنترن���ت،  كت���ب ومراج���ع والحا�ض���وب  م���ن 
والتكاليف الباهظ���ة للزيارات الميدانية، وتدني 
الرات���ب بحيث ل يمكن الطالب من القدرة على 

توفير احتياجاته الأ�ضا�ضية.

يت�ضح مم���ا �ضبق اأن الطلب���ة الدار�ضين في مرحلة 
الدرا�ضات العليا يواجهون العديد من المعوقات التي قد 
توؤثر �ضلبا على اإمكانية ا�ضتمرارية درا�ضتهم و�ضعورهم 
بالر�ضا ع���ن الدرا�ضة. وم���ن تلك المعوق���ات؛ معوقات 
اأكاديمية وترتب���ط بتوافر الم�ضادر الأكاديمية والقدرة 
على اإجراء البحوث العلمية. ومعوقات اجتماعية تتعلق 
بوج���ود م�ض���كلات اجتماعي���ة، اإ�ضاف���ة اإلى المعوق���ات 
القت�ضادي���ة والت���ي تتعل���ق بارتف���اع تكالي���ف الر�ضوم 

الدرا�ضية ومتطلبات الدرا�ضة.  

الدرا�صات ال�صابقة

يوج���د العديد من الدرا�ضات التي اأجريت للتعرف 
على م�ضتوى ر�ضا طلبة الدرا�ضات العليا في العديد من 
الجامع���ات، ومن تلك الدرا�ضات اهتمت بالتعرف على 
م�ضتوى ر�ض���ا الطلبة ب�ض���اأن دور المر�ضد الأكاديمي في 
مرحلة الدرا�ضات العليا. وم���ن تلك الدرا�ضات درا�ضة 
 ،)Overall، Deane، and Peterson )2011

والتي اأجري���ت على عينة من طلب���ة الدكتوراه للتعرف 

عل���ى م�ضت���وى ر�ضاهم ع���ن دور المر�ضدي���ن في تقديم 
وال�ضتقلالي���ة،  وال�ضخ�ض���ي،  الأكاديم���ي  الدع���م 
وكفاءته���م في اإع���داد البح���وث العلمي���ة. وق���د اأب���دى 
الطلب���ة وجه���ة نظ���ر اإيجابي���ة ب�ض���اأن دور المر�ضدين. 
والمر�ضدي���ن المتميزي���ن ه���م الذي���ن ي�ضجعونه���م على 
التفك���ير، والت�ض���رف با�ضتقلالية وف���ق اأفكارهم، مع 
تق���ديم التوجيه المنا�ضب لهم ب�ضاأن كيفية اإكمال المهام 
البحثي���ة. كما اأو�ضح���ت النتائج اأن كف���اءة المر�ضد في 
مج���ال البحث العلمي له دور موؤث���ر واإيجابي في عملية 

اإر�ضاد الطلبة.     

كم���ا اأج���رى Lunsford )2012( درا�ض���ة عل���ى 
عينة تكونت من 477 من طلبة الدكتوراه للتعرف على 
وجهة نظره���م ب�ضاأن فيم���ا اإذا كان المر�ضد الأكاديمي 
يق���دم الدعم الدرا�ضي لهم، وفيما اإذا كان هذا الدعم 
له تاأثير على المخرجات. وقد اأو�ضحت النتائج اأن اأكثر 
من ن�ضف العينة تلقوا الدعم المنا�ضب من مر�ضديهم. 
وهذا كان ل���ه الأثر في زيادة ر�ضاه���م عن دور المر�ضد 

الأكاديمي.

اأج���رى اأي�ض���ا،  مماثل���ة  درا�ض���ة   وفي 
 )Barnes، Williams، and Stassen )2012  
درا�ض���ة اله���دف منه���ا التعرف عل���ى م�ضت���وى الر�ضا 
الطلاب���ي ب�ضاأن خبراتهم ع���ن دور المر�ضد الأكاديمي. 
وق���د طبق���ت الدرا�ض���ة عل���ى عين���ة تكونت م���ن 870 
م���ن طلبة الدكت���وراه الدار�ض���ين في بع����ض الجامعات 
الأمريكي���ة البحثي���ة للتع���رف عل���ى خبراته���م. وق���د 
اأو�ضح���ت النتائ���ج وج���ود ر�ض���ا طلابي ع���ن ممار�ضة 

المر�ضد لدوره في اإر�ضاد الطلبة.  

وم���ع تزايد الهتم���ام با�ضتخ���دام التكنولوجيا في 
تدري����ض طلب���ة الدرا�ض���ات العليا، وخا�ض���ة التعلم عن 
بع���د، اأجريت العديد م���ن الدرا�ضات في ه���ذا المجال، 
  Bolliger and Shepherd )2010 (حيث اأج���رى
درا�ض���ة للتع���رف على وجهة نظر عين���ة تكونت من 40 
طالب���اً وطالبة من طلب���ة الدرا�ضات العلي���ا الدار�ضين 
عبر النترنت، وذلك في مقررين درا�ضيين ب�ضاأن الملف 
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الإنجازي الإلكتروني. وق���د اأو�ضحت النتائج اأن الملف 
الإنج���ازي ل���ه تاأث���ير اإيجابي عل���ى عملي���ة التعلم عبر 
النترن���ت حيث تتي���ح التوا�ضل والرتب���اط بين الطلبة 
وذلك من خلال عملية المراجعة التي يقوم بها الزملاء 

لتقييم اأعمال زملائهم في الملف الإنجازي.   

كما اأجرى ) Shaffer   2011( درا�ضة  للمقارنة 
بين ر�ض���ا الطلبة في الدرا�ضات العلي���ا ب�ضاأن معرفتهم 
بمهارات البحث في المكتبة، وذلك بين الطلبة الدار�ضين 
في الف�ضول التقليدية والدار�ضين عن طريق التعلم عن 
بع���د. وق���د اأو�ضحت النتائ���ج اأن الطلب���ة الدار�ضين في 
الف�ض���ول التقليدية تلقوا تعليم���ات اأف�ضل ب�ضاأن كيفية 

البحث في المكتبة من طلبة التعلم عن بعد.  

ومن ناحي���ة معرفة الر�ضا الطلاب���ي ب�ضاأن تاأثيره 
 عل���ى تطوير مه���ارات الطلب���ة، فقد اأو�ضح���ت درا�ضة

) Temtime & Mmereki،)2011  وج���ود ر�ض���ا 
الطلاب���ي ل���دى طلب���ة الدرا�ض���ات العلي���ا تخ�ض����ض 
 The University of جامع���ة  في  الأعم���ال  اإدارة 
Botswana، والت���ي تق���ع في جن���وب اأفريقي���ا. حيث 

اأو�ضحت الدرا�ضة اأن البرنامج �ضاعد الطلبة في تطوير 
قدراتهم الإدارية ومهارات العمل، حيث كان البرنامج 
يرتكز على المهارات الفنية والتحليلية والذي يعتبر من 

المهارات الأ�ضا�ضية للوظيفة العملية. 

بالإ�ضاف���ة اإلى تلك الدرا�ض���ات، اأجريت درا�ضات 
اأخرى للمقارنة بين اأف�ضلية ط���رق التدري�ض التقليدية 
وتل���ك الت���ي تعتم���د عل���ى ا�ضتخدام���ات الحا�ض���وب، 
 Martinez-Caro and درا�ض���ة  اأج���رى  فق���د 
عل���ى  للتع���رف   Campuzano-Bolarin 2011

م�ضت���وى الر�ض���ا الطلابي على بع�ض طلب���ة الدرا�ضات 
العلي���ا الدار�ض���ين في مج���ال الهند�ض���ة ب�ض���اأن ط���رق 
التدري�ض المتبعة في التدري����ض التقليدية والتي تت�ضمن 
تت�ضم���ن  والت���ي  المتع���ددة  الط���رق  وذات  المحا�ض���رة 
المحا�ضرات وا�ضتخدام الكمبيوتر وذلك في 21 مقرراً. 
وقد اأو�ضحت النتائ���ج اأن الر�ضا الطلابي كان مرتفعا 
لدى طلب���ة ال�ضن���ة الأولى ب�ض���اأن التدري����ض بالطريقة 

التقليدي���ة، وتم مقارنته���ا مع طلب���ة ال�ضن���ة الدرا�ضية 
الثانية والذين يتم تدري�ضهم با�ضتخدام طرق متعددة. 
وقد اأو�ضح���ت النتائ���ج اأن الطلبة الدار�ض���ين بالطرق 
المتعددة كانوا اأكثر ر�ضا من الطلبة الدار�ضين بالطرق 
التقليدية. وق���د تم تف�ضيرها اأن م�ضتوى ح�ضور الطلبة 
والتحفي���ز والتع���اون م���ع الزم���لاء كان اأك���ثر من بين 
الطلبة الذي���ن يتم تدري�ضهم بالط���رق المتعددة. وهذا 
يوؤك���د عل���ى اأن بيئة التعل���م ذات التدري����ض با�ضتخدام 

الطرق المتعددة تحقق الر�ضا الطلابي.       

 Mahmood، Mahmood، كما اأجرى كل م���ن
and Malik   2012   درا�ض���ة للمقارن���ة ب���ين م�ضتوى 

الر�ض���ا الطلاب���ي ب�ض���اأن التدري����ض عن بع���د وطريقة 
التدري����ض التقليدية. وق���د اأجريت عل���ى مجموعة من 
طلب���ة الدرا�ضات العليا الدار�ضين في مقرر علم النف�ض 
التربوي في اإح���دى الجامعات التركي���ة. وقد اأو�ضحت 
النتائج اأن الطلب���ة الدار�ضين في تلك الطريقتين اأبدوا 
درج���ة ر�ض���ا عالي���ة  ب�ض���اأن التدري����ض. ولك���ن وجدت 
اختلافات طفيفة فيما بينهم من ناحية الح�ضول على 
التغذية الراجعة من الأ�ضت���اذ، وتوافر الم�ضادر لإنهاء 
الواجب���ات، والتوا�ضل بين الطلب���ة. حيث اإن الطلبة في 
الطريقة التقليدية كانوا اأكثر ر�ضا عن تلك الأمور من 

طلبة التعلم عن بعد.

 Moro-Egido ومن ناحية اأخرى، اأجرى درا�ضة
الجامع���ات  اإح���دى  في    and Panades )2010

الأ�ضباني���ة الحكومي���ة للمقارنة بين ر�ض���ا طلبة الدوام 
الكل���ي وال���دوام الجزئ���ي ب�ض���اأن برام���ج الدرا�ض���ات 
العلي���ا الملتحقين بها. وقد اأو�ضح���ت نتائج الدرا�ضة اأن 
طلب���ة الدوام الكل���ي كانوا اأكثر ر�ضا م���ن طلبة الدوام 
الجزئ���ي. وهذا يعك����ض اأن الطلب���ة المتفرغين للدرا�ضة 
لديهم فر�ضا اأكثر لمتابع���ة درا�ضتهم من الطلبة الذين 
لديهم التزامات مهنية في وظائف اأخرى. كما اأو�ضحت 
النتائج اأن الطالب���ات اأكثر ر�ضا من الطلاب، والطلبة 
م���ن ذوي المعدلت المرتفعة كان���وا اأي�ضا اأكثر ر�ضا من 
الطلب���ة ذوي المعدلت الأخرى. ويت�ض���ح هنا اأن متغير 
النوع والمعدل كان له اأثر على م�ضتوى الر�ضا الطلابي.



2
بحوث ودراسات

العدد:
45

132 العدد:

م���ن كل  اأجراه���ا  الت���ي  الدرا�ض���ة   اأم���ا 
Kotsifos، Alegakis، and Philalithis )2012(  

  في بع����ض الجامع���ات اليوناني���ة لمعرف���ة ر�ض���ا طلب���ة 
الرعاي���ة  اإدارة  برنام���ج  في  الدار�ض���ين  الماج�ضت���ير 
ال�ضحي���ة. فقد اأو�ضح���ت اأن الطلب���ة المتزوجين كانوا 
اأكثر ر�ض���ا من الطلبة غير المتزوج���ين. كما اأن الطلبة 
الأك���بر �ضنا كان���وا اأكثر ر�ض���ا ب�ضكل عام م���ن الطلبة 
الأ�ضغ���ر �ضنا ع���ن برنامج الماج�ضت���ير. في حين ت�ضاوى 
م�ضت���وى كل من الط���لاب والطالبات، حي���ث اإن متغير 
الن���وع لم يك���ن ل���ه تاأثير عل���ى م�ضت���وى ر�ضاه���م نحو 

البرنامج.

يت�ضح من تلك الدرا�ضات ال�ضابقة، اهتمام العديد 
من الباحثين في معرفة واقع ر�ضا الطلبة الدار�ضين في 
مرحل���ة الدرا�ضات العليا عن خبراته���م المتنوعة ب�ضاأن 
المر�ضدين الأكاديميين ودورهم الهام في تقديم الإر�ضاد 
والدع���م الأكاديم���ي وال�ضخ�ض���ي المنا�ض���ب للطلب���ة. 
بالإ�ضاف���ة اإلى معرفة ر�ضا الطلب���ة الدار�ضين باأ�ضلوب 
التعلم عن بعد في العديد من الجامعات والتخ�ض�ضات 
ومقارنته���ا بطرق التدري�ض التقليدي���ة والتي ات�ضح اأن 
له���ا اأهميته���ا في التدري�ض بجان���ب ا�ضتخ���دام و�ضائل 
التكنولوجي���ا والتطورات الحديث���ة، ولكن لم يوجد من 
الدرا�ض���ات الت���ي ناق�ضت مج���ال الت�ضجي���ل والإر�ضاد 
الأكاديمي للطلبة، وب�ضورة تف�ضيلية عن دور الأ�ضتاذ 
في التدري����ض، والمناه���ج الدرا�ضية، وق���درة الطلبة في 
اإعداد البح���وث العلمية، والأ�ضت���اذ الم�ضرف، �ضواء في 

الجامعات العالمية والعربية اأو في جامعة الكويت.   

وتختل���ف الدرا�ضة الحالية عن الدرا�ضات ال�ضابقة 
في اأنه���ا ته���دف اإلى التع���رف على ر�ضا الطلب���ة ب�ضاأن 
خبراته���م الأكاديمية والعلمية من ع���دة جوانب ت�ضمل 
خ���برات الدار�ض���ين بالت�ضجي���ل والإر�ض���اد الأكاديمي، 
عملي���ة  في  التدري�ضي���ة  الهيئ���ة  اأع�ض���اء  دور  كذل���ك 
التدري����ض، واإع���داد المناه���ج الدرا�ضي���ة، كم���ا تق���دم 
الدرا�ضة معلومات ب�ضاأن م�ضتوى ر�ضا الطلبة عن مدى 
اإلمامه���م باإع���داد البح���وث العلمية، ومعرف���ة ر�ضاهم 
اأي�ضا ب�ضاأن كيفية تعامل الأ�ضاتذة الم�ضرفين مع الطلبة 

ب�ضكل عام، وب�ضكل خا�ض في جامعة الكويت. 

اإجراءات الدرا�صة الميدانية:

مجتمع الدرا�صة: 

تاألف مجتمع الدرا�ضة الأ�ضلي من جميع طلبة كلية 
الدرا�ضات العلي���ا جامعة الكوي���ت والم�ضجلين في العام 
الجامعي 2011/2010م، وقد بلغ عددهم ما يقارب 
1349 طال�ب���ا وطالب���ة، موزعين عل���ى جميع المجالت 

والمراحل الدرا�ضية.

عينة الدرا�صة:

تكون���ت عينة الدرا�ضة م���ن 290 طال�ب���اً وطالبة، 
وتمث���ل %21.5 م���ن مجتمع الدرا�ض���ة. وتم اختيارهم 
بطريقة ع�ضوائية من كليات جامعة الكويت، في الف�ضل 
الدرا�ض���ي الث���اني ربي���ع 2010 م���ن الع���ام الجامع���ي 
2011/2010.  ج���دول )1( يو�ض���ح خ�ضائ�ض عينة 

الدرا�ضة. 
 

 جدول )1(
خ�ضائ�ض اأفراد العينة ح�ضب متغيرات الدرا�ضة

%العددالمتغيرات

8429 ذك��ورالنوع
20671اإن��اث

12041.4م�وظفالحالة الوظيفية
17058.6غير م�وظف

10536.2م�تزوجالحالة الجتماعية 
18563.8غير م�تزوج
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اأداة الدرا�صة:

تم تطوي���ر اأداة الدرا�ض���ة با�ضتخ���دام الخط���وات 
التالية: 

اأ: اإعداد الا�صتبانة:

تم اإع���داد ا�ضتبانة ا�ضتملت عل���ى 52 بنداً لقيا�ض 
ر�ض���ا طلبة الدرا�ضات العليا ع���ن خبراتهم الأكاديمية 
والعلمي���ة اأثناء درا�ضتهم بجامع���ة الكويت، تكونت من 

5 محاور:

والإر�ض���اد  بالت�ضجي���ل  يتعل���ق  الاأول:  المحــور 
الأكاديمي، وت�ضمن 9 بنود. 

المحور الثــاني: يتعلق باأع�ض���اء الهيئة التدري�ضية، 
وت�ضمن 9 بنود.

المحــور الثالث: يتعلق بالمناهج الدرا�ضية، وت�ضمن 
12 بندا.

المحــور الرابــع: يتعل���ق باإعداد البح���وث العلمية، 
وت�ضمن 12 بندا.

المحــور الخام�ــض: يتعل���ق بالأ�ضات���ذة الم�ضرف���ين، 
وت�ضمن 10 بنود.  

ب: �صدق الاأداة:

تم التحق���ق من �ض���دق الأداة من خ���لال عر�ضها 
في �ضورته���ا الأولي���ة عل���ى عدد م���ن المحكم���ين للتاأكد 
م���ن ال�ضدق الظاهري، وقد اأعي���د �ضياغة بع�ض بنود 
ال�ضتبان���ة، وبموج���ب تنفي���ذ التعدي���لات المطلوب���ة تم 

اإقرار ال�ضتبانة من جانب المحكمين. 

ج: ثبات الاأداة:

ا�ضتخ���دم معامل كرونباخ األف���ا؛ للتاأكد من   
ثبات الأداة، والجدول رقم )2( يبين معاملات الثبات 

لأداة الدرا�ضة ومحاورها:

%العددالمتغيرات

مجال الدرا�ضة

206.9الق�انون
4716.2الآداب
237.9العلوم

279.3العلوم الطبية
3010.3الهند�ضة والبترول

3512.1التربية
155.2ال�ضريعة والدرا�ضات الإ�ضلامية

3110.7العلوم الإدارية
6020.7العلوم الجتماعية

المعدل العام
13646.9امتياز

10235.2جيد جدا
4515.5جيد

العمر

25-2017660.7
30-267927.2
35-31227.6

36103.4 فاأكثر
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يت�ضح م���ن الجدول رق���م )2( اأن قيمة معاملات 
الثب���ات لمحاور الدرا�ض���ة ودرجتها الكلي���ة مرتفعة بما 
يوؤك���د ثب���ات الأداة، مم���ا ي�ض���ير اإلى تمت���ع ال�ضتبان���ة 

بدرجة منا�ضبة من الثبات.

د: المحــك: تم العتماد على مي���زان الن�ضب المئوية 
للا�ضتجابات على النحو التالي:  
- 80 - 100 مرتفعة جدا.

- 70  - 79 مرتفعة.
- 60 -  69 متو�ضطة

- 50 -   59 منخف�ضة. 
- اأقل من 50 % منخف�ضة جدا.

تحليــل  في  الم�صــتخدمة  الاإح�صــائية  الاأ�صــاليب 
النتائج:

عن���د توزي���ع ال�ضتبان���ة تم ا�ضتخ���دام المقيا�ض . 1
   – الخما�ض���ي، وه���و: مواف���ق ب�ض���دة – مواف���ق 

–  غير موافق - غير موافق ب�ضدة. محايد 

تم ا�ضتخدم المتو�ض���ط الح�ضابي والن�ضب المئوية . 2
للتع���رف عل���ى م�ضت���وى الر�ض���ا ع���ن الخبرات 

الطلابية. 
تم ا�ضتخ���دم اختب���ار )ت( لبي���ان دللة الفروق . 3

الواقعة بين ا�ضتجابات اأفراد العينة وفقًا للنوع، 
والحالة الوظيفية، والحالة الجتماعية.

4 .One- تم ا�ضتخ���دام تحلي���ل التباين الأح���ادي
   Way Analysis  Varaince )Anova(
ofلبيان دلل���ة الفروق الواقعة ب���ين ا�ضتجابات 

اأف���راد العين���ة وفق���اً لمج���ال الدرا�ض���ة، والمعدل 
العام، والعمر.

تحليل نتائج الدرا�صة وتف�صيرها ومناق�صتها:

ال�صــوؤال الاأول: م���ا ر�ضا الطلب���ة الدار�ضين بكلية 
الدرا�ض���ات العليا الدار�ضين بجامعة الكويت نحو نظام 

الت�ضجيل والإر�ضاد الأكاديمي؟

الجدول رقم )2( 
يو�ضح معاملات الثبات لأداة الدرا�ضة ومحاورها

معامل الثبات بطريقة كرونباخ األفا عدد البنود المحاور
90.776الت�ضجيل والإر�ضاد الأكاديمي

90.886اأع�ضاء هيئة التدري�ض
120.854المناهج الدرا�ضية 

120.864اإعداد البحوث العلمية
100.854الأ�ضاتذة الم�ضرفين

520.944الدرجة الكلية

الجدول رقم )3(
يو�ضح المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية والن�ضب المئوية ودرجة ال�ضتجابة  ل�ضتجابات اأفراد العينة عن نظام 

الت�ضجيل والإر�ضاد الأكاديمي 

المتو�ضط الب�����������نودم
الح�ضابي

النحراف
 المعياري

الن�ضبة
 المئوية

درجة 
ال�ضتجابة

مرتفعة3.581.2471.6اأتمكن من الت�ضجيل في المقررات التي اأرغب فيها في كل ف�ضل درا�ضي1
متو�ضطة3.471.2169.4تتوافر جميع المقررات الدرا�ضية التي اأرغب فيها خلال العام الجامعي2
مرتفعة3.631.0872.6تتنا�ضب مواعيد المحا�ضرات مع التزاماتي العملية3

مرتفعة3.501.0470.0التكلفة المالية لت�ضجيل المقررات الدرا�ضة منا�ضبة 4
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- يت�ضح من الجدول رقم )3( ما يلي: 

اأن م�ضت���وى الر�ض���ا الطلابي ح���ول خبراتهم عن 
الت�ضجي���ل والإر�ض���اد الأكاديم���ي مرتف���ع ح���ول بع����ض 
البن���ود؛ منها البند رقم )1( حي���ث يتمكن الطلبة من 
الت�ضجي���ل في المق���ررات التي يرغب���ون بها في كل ف�ضل 
درا�ض���ي، كذلك البند رق���م )3( والذي يتعلق بتنا�ضب 
مواعي���د المحا�ضرات مع التزام���ات الطلبة، وهي التي 
تعق���د في الف���ترة الم�ضائية، حيث بلغ مع���دل ال�ضتجابة 
بن�ضب���ة مئوي���ة 72.6 %. بالإ�ضاف���ة اإلى ذل���ك اأو�ضح 
الطلب���ة اأن لديه���م م�ضت���وى ر�ض���ا مرتف���ع بالبند رقم 
)4( وال���ذي يتعلق بالتكلفة المالي���ة لت�ضجيل المقررات، 
مم���ا ي�ضير اإلى اأن هوؤلء الطلب���ة يرون التكلفة منا�ضبة 
لهم. وهذه النتيجة ل تتفق مع درا�ضة محمد )2009( 
والت���ي اأو�ضح���ت اأن الطلب���ة يواجهون م�ضكل���ة ارتفاع 
الر�ض���وم الدرا�ضي���ة. كم���ا اأك���دوا على ر�ضاه���م ب�ضاأن 
تبليغهم بمواعيد الت�ضجيل، مما ي�ضير اإلى حر�ض كلية 
الدرا�ضات العليا على تبليغ الطلبة بذلك، ليتمكنوا من 
الت�ضجي���ل في الوقت المنا�ض���ب واإمكانية وج���ود وتوافر 
ال�ضع���ب غير المغلقة له���م، وخا�ضة في ف���ترة الت�ضجيل 
المبك���ر. وه���ذه النتيج���ة تتف���ق م���ع درا�ض���ة العيا�ضرة 
)2009(، والت���ي اأو�ض���ح فيه���ا الطلب���ة اأن اإجراءات 

الت�ضجيل تتم بدون عوائق.  

ونظ���را لأهمي���ة اللق���اءات التنويري���ة في تعري���ف 
الطلبة بجوانب الدرا�ضة الأكاديمية، فقد اأبدى الطلبة 

م�ضت���وى ر�ضا مرتفع بن�ضبة 70.6 % ب�ضاأن ذلك، وهنا 
ن�ض���ير اإلى اأن الطال���ب يقع عليه م�ضوؤولي���ة البحث عن 
المعلوم���ات الت���ي تتعلق بجوان���ب الدرا�ض���ة بالكلية من 
خلال ق���راءة دليل الطالب، واللوائ���ح الخا�ضة بالكلية 
ليتمك���ن من الح�ض���ول على معلومات كافي���ة له، وهنا 
اأو�ض���ح الطلبة اأن لديهم ر�ض���ا مرتفعاً ب�ضاأن معرفتهم 
بلوائ���ح الدرا�ضات العليا بن�ضب���ة وموافقة 70 %. وهذه 
النتيج���ة ل تتفق مع درا�ضة العيا�ضرة )2009(، حيث 
اأو�ض���ح الطلب���ة اأن لديه���م وجهة نظ���ر متو�ضطة ب�ضاأن 
لئح���ة الدرا�ض���ات العليا م���ن ناحية تعريفه���م بما هو 
مطل���وب منهم على الرغم من عقد لق���اء تنويري لهم 
م���ع بدء الدرا�ضة. ومن ناحي���ة اأخرى اأو�ضح الطلبة اأن 
لديه���م م�ضت���وى ر�ضا متو�ض���ط ب�ضاأن البن���د رقم )2( 
بن�ضب���ة مئوية 69.4 %، وال���ذي يتعلق بتوافر المقررات 
الدرا�ضية طوال العام الدرا�ضي. وهذا ي�ضير اإلى اأهمية 
اأن يت���م اإعداد الج���دول الدرا�ضي  ب�ض���ورة جيدة لكل 
ف�ضل درا�ضي، بحي���ث يت�ضمن كلا الف�ضلين المقررات 
الدرا�ضي���ة وخا�ض���ة الإجباري���ة، بالإ�ضاف���ة اإلى ط���رح 
مقررات اختيارية متنوعة لتمكين الطلبة من الت�ضجيل فيها.

بالإ�ضاف���ة اإلى البن���د رق���م )7( ب�ض���اأن م�ضاعدة 
المر�ض���د الأكاديم���ي للطلبة في ف���ترة الت�ضجيل، والذي 
حق���ق ا�ضتجاب���ة متو�ضط���ة من الطلب���ة بن�ضب���ة مئوية 
61.8 %. مم���ا يف�ض���ر بوجود بع�ض جوان���ب الق�ضور 

في دور المر�ض���د الأكاديم���ي، فالمر�ض���د ل���ه دور مه���م 
حي���ث ي�ضاعد الطلب���ة في الت�ضجيل، وخا�ض���ة اأن بع�ض 

المتو�ضط الب�����������نودم
الح�ضابي

النحراف
 المعياري

الن�ضبة
 المئوية

درجة 
ال�ضتجابة

مرتفعة3.801.0476.0يتم تبليغي بموعد الت�ضجيل بفترة منا�ضبة 5

6
ت�ضهم اللقاءات التنويرية في تزويدي بمعلومات كافية عن الدرا�ضة في 

مرتفعة3.531.0570.6الكلية

7
ي�ضهم المر�ضد الأكاديمي في توجيهي اأثناء عملية الت�ضجيل لختيار 

متو�ضطة3.091.2361.8المقررات الدرا�ضية 

8
تعقد الأق�ضام العلمية لقاءات تنويرية ب�ضورة دورية  للطلبة من مختلف 

متو�ضطة3.151.1463.0المراحل الدرا�ضية              
مرتفعة3.501.0470.0لدي اإلمام بلائحة الدرا�ضة بكلية الدرا�ضات العليا9

متو�ضطة3.476.3369.4المتو�ضط العام
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الطلب���ة قد يواجهون بع�ض ال�ضعوبات في كيفية اختيار 
المق���ررات الدرا�ضي���ة، وخا�ضة الختياري���ة منها، مما 

يتطلب توجيهم ب�ضاأن الدرا�ضة في الكلية. 

وبالن�ضبة لدور الأق�ض���ام العلمية في عقد اللقاءات 
التنويرية للطلبة الم�ضتجدين والم�ضتمرين في الدرا�ضة، 
اأبدى الطلبة م�ضت���وى ر�ضا متو�ضط بهذا ال�ضاأن بن�ضبة 
مئوية بلغت 63 %، وهذا يف�ضر قلة الدور الذي تقوم به 

الأق�ضام العلمية بهذا الجانب. 

يت�ض���ح مما �ضب���ق اأن الطلب���ة الدار�ض���ين في كلية 
الدرا�ضات العليا بجامع���ة الكويت لديهم م�ضتوى ر�ضا 

متو�ض���ط ب�ض���اأن خبراته���م ح���ول الت�ضجي���ل والإر�ضاد 
الأكاديم���ي بمتو�ضط ح�ضابي وق���دره )3.47( ون�ضبة 
مئوي���ة 69.4 %. وهذه النتيج���ة ل تتفق مع درا�ضة كل 
 Lunsford ( ودرا�ض���ة )Barnes el.  2012 ( م���ن
2012(، حي���ث اأو�ضح الطلبة في تل���ك الدرا�ضتين عن 

ر�ضاهم عن م�ضتوى الإر�ضاد الأكاديمي. 

ال�صــوؤال الثاني - ما ر�ض���ا الطلبة الدار�ضين بكلية 
الدرا�ض���ات العلي���ا بجامع���ة الكويت ع���ن اأع�ضاء هيئة 

التدري�ض والمناهج الدرا�ضية؟ 

اأع�صاء هيئة التدري�ض  - 1

الجدول رقم )4(
يو�ضح المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية والن�ضب المئوية ودرجة ال�ضتجابة ل�ضتجابات اأفراد العينة عن اأع�ضاء 

هيئة التدري�ض 

المتو�ضطالب�����������نودم
 الح�ضابي

النحراف 
المعياري

الن�ضبة
 المئوية

درجة 
ال�ضتجابة

مرتفعة3.911.04978.2لديهم الخبرة التخ�ض�ضية في مجال تدري�ض المقرر1-
مرتفعة3.831.03976.6يحر�ضون على اللتزام بالعلاقات الإن�ضانية عند التعامل مع الطلبة2-
مرتفعة3.911.07978.2ي�ضجعون الطلبة على المناق�ضة والحوار البناء في الموا�ضيع المطروحة3-

-4
يحترمون الآراء الطلابية والخبرات التي تتعار�ض مع توجهاتهم 

مرتفعة3.841.08576.8الفكرية

-5
ي�ضتخدمون و�ضائل تدري�ضية متنوعة ت�ضهم في اإثراء المعلومات 

مرتفعة3.761.08575.2والخبرات 

-6
اأ�ضتطيع التوا�ضل معهم في ال�ضاعات المكتبية، اأو البريد اللكتروني 

مرتفعة3.881.04277.6اأو الهاتف 

-7
لديهم الحما�ض في التدري�ض ومناق�ضة الموا�ضيع والأفكار والخبرات 

مرتفعة3.851.06377.0المتنوعة

-8
يوجهون لكيفية ال�ضتعداد للاختبار ال�ضامل واإعداد م�ضاريع التخرج 

مرتفعة3.721.22574.4والأطروحة

مرتفعة3.651.09273.0ي�ضجعون على موا�ضلة الدرا�ضة في الكلية9-
مرتفعة3.827.19976.4المتو�ضط العام

- يت�ضح من الجدول رقم )4( ما يلي:

اأن الطلب���ة لديه���م م�ضت���وى ر�ض���ا مرتف���ع ب�ض���اأن 
خبراته���م ع���ن اأع�ض���اء هيئ���ة التدري����ض ح���ول جميع 
البن���ود )1-9(، بن�ضب����ة مئوي����ة تراوح����ت )73 % - 78 % ( 
حي���ث اأف�ضح الطلبة عن ر�ضاهم ب�ض���كل مرتفع ب�ضاأن 

توافر الخبرة التخ�ض�ضية لدى اأع�ضاء هيئة التدري�ض 
بن�ضب���ة 78.2 % مم���ا ي�ض���ير اإلى حر����ض الكلية على 
اختي���ار الأ�ضات���ذة المتخ�ض�ض���ين للتدري����ض، والذي���ن 
يتمتع���ون بالعلاق���ات الإن�ضاني���ة الجي���دة م���ع الطلبة. 
كم���ا اأك���د الطلبة على ر�ضاه���م المرتفع ب�ض���اأن ت�ضجيع 
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الأ�ضاتذة للطلبة على المناق�ضة والحوار في المحا�ضرات 
الدرا�ضية بن�ضب���ة 78.2 %،  وهذا يوؤكد حر�ض الكثير 
من الأ�ضاتذة على ت�ضجيع الطلبة لإبداء الآراء المختلفة 
في موا�ضي���ع المق���ررات الدرا�ضي���ة، وه���ذا ل يتف���ق مع 
نتيج���ة درا�ض���ة ال�ضعي���ل وخطابي���ة )2002(، والت���ي 
اأو�ضح���ت انخفا�ض م�ضتوى ر�ض���ا الطلبة عن المهارات 

التدري�ضية لأع�ضاء هيئة التدري�ض.
وم���ع ط���رح المناق�ض���ة في العديد م���ن الموا�ضيع قد 
تختلف الآراء الطلابية عن اآراء بع�ض الأ�ضاتذة، وهنا 
يتطلب من الأ�ضاتذة احترام تلك الآراء الطلابية، وقد 
اأبدى الطلبة م�ضتوى ر�ضا مرتفع بن�ضبة 76.8 %. كما 
اأو�ضح الطلبة بن�ضب���ة 75.2 % اأن الأ�ضاتذة يحر�ضون 
على التنويع في ا�ضتخدام و�ضائل التدري�ض، وهذا يف�ضر 
حر�ضه���م عل���ى تزويد الطلبة بخ���برات متنوعة  ت�ضهل 
عليه���م فه���م الم���ادة العلمية. وه���ذه النتيج���ة تتفق مع 
درا�ضة) Mahmood et al. )2012  ، والتي اأ�ضارت 
اإلى وجود ر�ضا طلابي عن طرق التدري�ض. ومن جانب 
حر����ض الأ�ضاتذة على التوا�ضل مع الطلبة في ال�ضاعات 
المكتبي���ة، اأو عبر البريد اللكتروني، اأو الهاتف، اأو�ضح 

الطلبة ر�ضا مرتفعاً بن�ضبة 77.6 %. 
الطلب���ة  توجي���ه  الأ�ضات���ذة في  دور  ناحي���ة  وم���ن 
لكيفي���ة الدرا�ض���ة للاختب���ار ال�ضامل واإع���داد م�ضاريع 
التخرج وكتاب���ة الأطروحة، اأب���دى الطلبة ر�ضا مرتفع 
بن�ضب���ة 74.4 %، مما يعك�ض حر�ض ه���وؤلء الأ�ضاتذة 
بالم�ضلحة الطلابية من ناحية الهتمام بتوجيههم من 

جميع الجوانب، ول يقت�ضر دورهم على تدري�ض المقرر 
فقط. 

اإن موا�ضل���ة الدرا�ض���ات العلي���ا ل يعت���بر بالأم���ر 
الي�ض���ير لبع�ض الطلبة، فقد يواجه البع�ض منهم بع�ض 
التحدي���ات التي ق���د توؤثر عل���ى م�ضيرته���م الدرا�ضية، 
وخا�ضة اأن البع�ض منهم قد وا�ضلوا درا�ضتهم بعد فترة 
عمل طويل���ة، فهم بحاجة اإلى تهيئ���ة وت�ضجيع لموا�ضلة 
الدرا�ض���ة، وخا�ض���ة م���ن ناحي���ة التح�ض���ير للقراءات 
والبحث في المكتب���ة، وكتابة التقارير والأبحاث، فيكون 
هن���ا دور الأ�ضاتذة مهما ج���دا لت�ضجي���ع الطلبة، وهنا 
اأو�ض���ح الطلب���ة ر�ضاهم المرتفع عن ت�ضجي���ع الأ�ضاتذة 

بن�ضبة 74.4 %. 

 يت�ض���ح مما �ضبق اأن معظم الطلبة لديهم م�ضتوى 
ر�ضا مرتفع عن خبراتهم الأكاديمية  بمتو�ضط ح�ضابي 
3.82 ون�ضب���ة مئوية 76.4 % نح���و دور اأع�ضاء هيئة 

التدري����ض الذين يقومون بتدري�ضهم في كلية الدرا�ضات 
العليا، من ناحية توافر الخبرة التخ�ض�ضية، واللتزام 
المناق�ض���ة  عل���ى  وت�ضجيعه���م  الإن�ضاني���ة،  بالعلاق���ات 
ا�ضتخ���دام  اإلى  بالإ�ضاف���ة  الآراء،  وتب���ادل  والح���وار، 
و�ضائ���ل تدري�ضي���ة متنوعة ت�ضه���م في اإث���راء خبراتهم 
ومعلوماته���م، وت�ضجيعهم على ال�ضتم���رار في موا�ضلة 

الدرا�ضات العليا بجامعة الكويت. 

2 - المناهج الدرا�صية

جدول رقم )5(
 يو�ضح المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية والن�ضب المئوية

 ودرجة ال�ضتجابة  ل�ضتجابات اأفراد العينة حول المناهج الدرا�ضية 

المتو�ضط الب�����������نودم
 الح�ضابي

النحراف
 المعياري

الن�ضبة
 المئوية

درجة
 ال�ضتجابة

مرتفعة3.791.0975.8تتميز باأنها متعمقة حيث تعمل على اإثراء معلوماتي وخبراتي1 
مرتفعة3.851.0177.0ت�ضجع على تنمية التفكير الناقد والنقد البناء2 
مرتفعة3.89.99677.8ت�ضهم في تطوير قدراتي ومهاراتي العملية3 
مرتفعة3.811.1276.2ت�ضهم في تزويدي بالخبرة العملية اللازمة للوظيفة الم�ضتقبلية4 
مرتفعة3.801.0576.0يوجد ترابط بينها وبين اأحداث المجتمع المحلي والإقليمي والعالمي5 
مرتفعة3.751.0075.0ت�ضهم في اإعداد مخرجات تخدم �ضوق العمل والمجتمع 6 
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- يت�ضح من الجدول رقم )5( ما يلي:

اأن الطلبة لديهم م�ضتوى ر�ضا مرتفع نحو المناهج 
الدرا�ضي���ة الت���ي تقدمها برامج كلي���ة الدرا�ضات العليا 
م���ن جميع الجوان���ب؛ فهي تتميز باأنه���ا متعمقة، حيث 
ت�ضهم في اإثراء معلوماتهم  وخبراتهم، وقد حقق البند 
ا�ضتجاب���ة مرتفعة بن�ضب���ة 75.8 %. كما اأو�ضحوا اأنها 
تنمي التفكير الناقد بن�ضبة 77 %، كما ت�ضهم في تطوير 
مهاراتهم وقدراتهم العملية للوظيفة الم�ضتقبلية بن�ضبة 
 Temtime 76.2 %. وه���ذه النتيجة تتفق م���ع درا�ضة

Mmereki، )2011 &( والت���ي اأو�ض���ح فيها الطلبة 

على اأن درا�ضتهم في برنام���ج اإدارة الأعمال �ضاعدهم 
عل���ى تطوير قدراته���م الإداري���ة ومهاراته���م العملية. 
في ح���ين اأن ه���ذه النتيج���ة ل تتف���ق مع درا�ض���ة )رزق، 
2004( حي���ث اأو�ض���ح الطلبة اأن مق���ررات الدرا�ضات 

العليا ل تنمي التفكير الإبت���كاري، ول تك�ضب الباحثين 
مه���ارات البح���ث الترب���وي.  كم���ا اأو�ضح���ت النتائ���ج 
 درج���ة ا�ضتجاب���ة مرتفع���ة م���ن الطلب���ة بن�ضب���ة مئوية

 76 % ، وذلك ب�ضاأن  ترابط المناهج الدرا�ضية باأحداث 
المجتم���ع المحلي والإقليمي والعالم���ي، وخا�ضة اأن بع�ض 
المناه���ج قد تتعلق بالكثير من جوانب الأحداث اليومية 
التربوي���ة، والقت�ضادي���ة، وال�ضيا�ضي���ة، والجتماعية، 
والعلمية، فمن الأهمية اأن يتم الربط بينها وبين المنهج 
الذي يدر�ض؛ ليكون الطلبة على اطلاع دائم على واقع 

الأح���داث وربطها بالمناهج، وال�ضتفادة منها في كيفية 
التحلي���ل واتخ���اذ  الق���رارات ذات ال�ضل���ة. كما توجد 
الكث���ير م���ن الأحداث العالمي���ة في المج���الت ال�ضيا�ضية 
والجتماعية والقت�ضادية والكت�ضافات العلمية والتي 
تحدث يوميا، وال�ضتفادة منها من خلال المناهج يعزز 
التفاعل ب���ين الطلبة والأ�ضاتذة م���ن ناحية مناق�ضتها، 
وال�ضتف���ادة بتزويدهم بالمعلومات والخ���برات القيمة 

والمفيدة من ناحية اأخرى.

كم���ا اأبدى الطلبة م�ضتوى ر�ضا مرتفع بن�ضبة 75% 
عل���ى اأن المناهج الدرا�ضية ت�ضه���م في اإعداد مخرجات 
تخدم �ضوق العمل والمجتمع؛ نظرا لما ت�ضهم به من تزويد 
الطلبة بالمهارات والقدرات والمعلومات والخبرات التي 
ي�ضتفيد منها الخريج في العم���ل م�ضتقبلا. ومن ناحية 
اإ�ضه���ام واجبات واأن�ضطة المق���ررات في اإثراء معلومات 
الطلبة وخبراتهم، اأبدى الطلبة ر�ضاهم بن�ضبة 78%. 
وه���ذا ي���دل على مدى حر����ض الأ�ضاتذة عل���ى التركيز 
في تكلي���ف الطلب���ة باإع���داد واجب���ات واأن�ضط���ة ت���ثري 
 معلوماته���م وخبراته���م، كم���ا اأب���دوا ر�ضاه���م بن�ضبة

 78 % ب�ضاأن اإعداد الملف الإنجازي وتنظيمه. 

كم���ا يوجد العديد من الأ�ضات���ذة الذين يحر�ضون 
على توجيه الطلبة في كيفية اإعداد الواجبات والأن�ضطة 
والملف الإنج���ازي؛ فكون الطالب في مرحلة الدرا�ضات 

المتو�ضط الب�����������نودم
 الح�ضابي

النحراف
 المعياري

الن�ضبة
 المئوية

درجة
 ال�ضتجابة

مرتفعة3.901.0078.0ت�ضهم واجبات واأن�ضطة المقررات في اإثراء معلوماتي وخبراتي7 
مرتفعة3.901.0878.0اأ�ضتطيع اإعداد الملف الإنجازي وتنظيمه8 

 9
يحر�ض الأ�ضاتذة على التوجيه في كيفية اإعداد الواجبات والأن�ضطة 

مرتفعة3.78.96575.6والملف الإنجازي 

 10
درا�ضة المناهج باللغة الإنجليزية ل ت�ضكل عائقاً نحو موا�ضلة الدرا�ضة 

مرتفعة3.501.2170.0بالكلية

 11
اأعتمد على المكتبة الجامعية في الح�ضول على المراجع التي ترتبط 

مرتفعة3.97.95879.4بالمناهج الدرا�ضية

 12
تتوافر في الجامعة الم�ضادر المنا�ضبة  للدرا�ضة والتدري�ض )قاعات 

مرتفعة3.901.0378.0درا�ضية، المختبرات، اأجهزة الحا�ضوب، النترنت، وم�ضتلزمات اأخرى(

مرتفعة3.826.8676.4المتو�ضط العام
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العلي���ا ل يعن���ي اأنه  ي���درك تماما كيفية اإع���داد ذلك، 
حي���ث بلغ متو�ض���ط ا�ضتجاب���ة العين���ة 75.6 %، وهذا 
يعك����ض حر�ض بع����ض الأ�ضات���ذة الذين يول���ون الطلبة 
اهتمام���ا وا�ضح���ا م���ن ناحي���ة �ض���رح خط���وات اإعداد 
ليتمكن���وا  الإنج���ازي؛  والمل���ف  والأن�ضط���ة  الواجب���ات 
 م���ن اأدائه���ا بال�ض���ورة المطلوب���ة وتحقي���ق ال�ضتف���ادة 

الق�ضوى منها.

وبالن�ضب���ة لدرا�ض���ة المناه���ج باللغ���ة الإنجليزي���ة، 
اأو�ض���ح الطلب���ة م�ضت���وى ر�ض���ا مرتفعاً بن�ضب���ة 70 %، 
وهنا ن�ضير اإلى اأن الجامع���ة تحر�ض على قبول الطلبة 
الذي���ن لديهم م�ضت���وى منا�ض���ب في اللغ���ة الإنجليزية 
الدوري���ات  في  والبح���ث  المناه���ج،  لدرا�ض���ة  يوؤهله���م 
 Newby والكت���ب الأجنبية. وهذا يوؤكد ما اأ�ض���ار اإليه
2011(( اأنه م���ن الأهمية اأن يكون ل���دى الطلبة اإلمام 

بلغ���ات وثقافات اأخ���رى. كم���ا اأو�ضح الطلب���ة م�ضتوى 
ر�ض���ا مرتفعاً ع���ن المكتبة الجامعي���ة، وتوافر المراجع، 
الدرا�ضي���ة،  القاع���ات  مث���ل:  المختلف���ة،  والإمكان���ات 

والمخت���برات، والأجه���زة، والحا�ض���وب، وه���ذا يف�ض���ر 
حر�ض الجامعة على توفير البيئة المنا�ضبة التي تتوافر 
فيه���ا الإمكانات المنا�ضبة للدرا�ضة. وهذه النتيجة تتفق 
م���ع درا�ض���ة )Rempel، 2010(، والت���ي اأو�ضح���ت 
عن ر�ض���ا الطلبة ع���ن دور المكتبة الجامعي���ة في اإثراء 
معلوماته���م ومهاراته���م من خلال تزويده���م بالور�ض 

التعليمية المفيدة.  

يت�ض���ح مما �ضب���ق، ارتفاع درج���ة ال�ضتجابة لدى 
الطلب���ة ب�ض���اأن المناه���ج الدرا�ضي���ة  بمتو�ض���ط ح�ضابي 
3.82، ون�ضب���ة مئوية 76.4 %، من حيث قدرتها على 

تنمي���ة التفكير الناق���د وتطوير قدراته���م ومهاراتهم، 
واإعداده���م للوظيفة الم�ضتقبلية، وكذلك دور الواجبات 

والأن�ضطة في اإثراء معلوماتهم وخبراتهم. 

ال�صــوؤال الثالث - م���ا ر�ضا الطلبة الدار�ضين بكلية 
الدرا�ض���ات العلي���ا بجامع���ة الكويت ع���ن خبراتهم في 

اإعداد البحوث العلمية؟

جدول رقم )6(
يو�ضح المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية والن�ضب المئوية ودرجة ال�ضتجابة ل�ضتجابات اأفراد العينة عن خبراتهم 

في اإعداد البحوث العلمية

المتو�ضط الب�����������نودالرقم
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

الن�ضبة 
المئوية

درجة
 ال�ضتجابة

مرتفعة3.891.0077.8اأ�ضتطيع البحث عن المراجع في المكتبة1-
مرتفعة3.91.94378.2اأ�ضتطيع  كتابة الملخ�ضات2-
مرتفعة3.891.0377.8اأ�ضتطيع  كتابة التقارير المخت�ضرة3-
مرتفعة3.781.0675.6اأ�ضتطيع اإعداد اأدوات البحث العلمي4-
مرتفعة3.841.0576.8اأ�ضتطيع البحث عن الدرا�ضات ال�ضابقة وتنظيم كتابتها5-
مرتفعة3.511.0970.2لدي القدرة على ا�ضتخدام التحليل الإح�ضائي6-
مرتفعة3.661.1373.2لدي القدرة على تحليل نتائج البحث العلمي7-
مرتفعة3.781.0675.6لدي القدرة على كتابة البحث العلمي ب�ضورة �ضمولية8-
مرتفعة3.781.0875.6ت�ضهم مقررات البحث العلمي في تطوير مهاراتي البحثية9-

تتوافر في المكتبة الجامعية المراجع التي اأحتاجها في اإعداد  التقارير 10-
مرتفعة3.771.1075.4والأبحاث

تتوافر في الجامعة الم�ضادر المنا�ضبة  للبحث )قاعات درا�ضية، 11-
مرتفعة3.761.1375.2المختبرات، اأجهزة الحا�ضوب، النترنت، وم�ضتلزمات اأخرى(

متو�ضطة3.281.2265.6الدعم المالي لتمويل الأبحاث منا�ضب 12-
مرتفعة3.698.4173.8المتو�ضط العام
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- يت�ضح من الجدول رقم )6( ما يلي: 
اأن الطلبة الدار�ضين بكلية الدرا�ضات العليا لديهم 
م�ضت���وى ر�ض���ا مرتفع ب�ضاأن درايته���م  بخطوات اإعداد 
البح���ث العلمي وتحليله وكتابته؛ حيث تراوحت الن�ضب 
المئوي���ة لمعدل ا�ضتجابته���م )70.2-78.2 %(، حيث 
اأو�ضح الطلبة اأنهم يتمكنون من البحث عن المراجع في 
المكتبة بن�ضبة 77.8 %؛ والقدرة على كتابة الملخ�ضات 
بن�ضب���ة مئوية 77.8 %، و القدرة عل���ى كتابة التقارير 

المخت�ضرة بن�ضبة 77.8 %.

كم���ا اأب���دوا ر�ضاهم المرتف���ع ب�ض���اأن قدرتهم على 
اإعداد اأدوات البحث العلمي، بن�ضبة75.6 %.وتت�ضمن 
اإع���داد ال�ضتبان���ة، واإج���راء المقاب���لات، والختبارات 
التجريبي���ة، ودرا�ضة حالة، وغيرها م���ن الأدوات التي 
ت�ضه���ل عل���ى الباح���ث جم���ع المعلوم���ات ذات العلاق���ة 

بالبحث الذي يرغب في اإجرائه. 

اأو�ض���ح الطلب���ة ر�ضاه���م  بالإ�ضاف���ة اإلى ذل���ك، 
المرتف���ع عن قدرته���م على جم���ع الدرا�ض���ات ال�ضابقة 
وتنظي���م كتابته���ا، وقدرتهم عل���ى ا�ضتخ���دام التحليل 
الإح�ضائ���ي، وهن���ا ن�ض���ير اإلى �ض���رورة التركي���ز على 
تدري���ب الطلبة عل���ى ا�ضتخ���دام التحلي���ل الإح�ضائي 
عملي���ا من خ���لال مق���ررات مناه���ج البح���ث العلمي؛ 
لتمكينهم م���ن تحليل نتائج اأبحاثهم؛ حيث حقق البند 
مع���دل ا�ضتجاب���ة بن�ضب���ة 73.2 %. وفي ه���ذا ال�ضدد 
اأك���دت درا�ضة الراجح )2008( على اأهمية ا�ضتخدام 
البرام���ج الحا�ضوبي���ة الإح�ضائي���ة في تدري����ض مق���رر 
الإح�ضاء لطلبة الدرا�ضات العليا، وعلى اأهمية تدريب 
اأع�ض���اء هيئة التدري�ض والطلبة على ا�ضتخدام برنامج 

 SPSS. الإح�ضاء
اإن دراي���ة الطلب���ة ومعرفته���م بخط���وات اإع���داد 
البح���ث تمكنهم من القدرة عل���ى كتابة البحث العلمي 
ب�ض���ورة �ضمولية، ومما ل �ضك فيه اأن مقررات مناهج 
البح���ث العلم���ي لها اأهميته���ا في تدريبه���م على ذلك، 
حي���ث اأو�ضح الطلبة اأن لديهم م�ضتوى ر�ضا مرتفع عن 
ذل���ك بن�ضبة 75.6 %. ونظرا لأهمية تلك المقررات في 
تطوير مهارات الطالب البحثية، ونوؤكد هنا على اأهمية 

تقنين اختيار محتوى تلك المقررات وتطويرها مع تطور 
اإجراءات البحوث العلمية، واأهمية الربط بين الجانبين 
النظري والعملي، واأهمية ا�ضتحداث مقررين للمناهج 
عل���ى اأن يك���ون المق���رر الأول لم�ضتوى المبتدئ���ين والمقرر 
الث���اني لم�ضت���وى المتقدمين، وال���ذي يكون م���ن اأهدافه 
الرئي�ض���ة اإع���داد الطالب اإع���دادا علمي���ا بحيث يكون 
ق���ادرا على اإج���راء البحث ميدانيا وب�ض���ورة �ضمولية، 
وه���ذا بالطبع �ض���وف يوؤهله لكتابة م�ض���روع التخرج اأو 
الأطروحة ب�ض���ورة متميزة، فقد يواجه الطلبة العديد 
م���ن ال�ضعوب���ات عن���د كتاب���ة الأطروحة؛ نظ���را لعدم 
اإلمامه���م بكيفي���ة كتابة البح���ث ب�ض���ورة �ضمولية، وقد 

يتاأخر البع�ض منهم في التخرج نظرا لذلك .
كم���ا اأو�ض���ح الطلبة ر�ضاه���م عن تواف���ر المراجع 
في  والتقاري���ر  العلم���ي  البح���ث  لإج���راء  اللازم���ة 
المكتب���ات  الجامعي���ة، وه���ذه النتيجة تتفق م���ع درا�ضة 
رزق )2004( والت���ي اأو�ضح فيها بع����ض اأفراد العينة 
اأن���ه باإمكانه���م الح�ض���ول عل���ى المعلوم���ات ب�ضهول���ة، 
وتتوافر في المكتب���ة الم�ضادر العلمي���ة للبحث التربوي. 
بالإ�ضافة اإلى توافر البيئة الأكاديمية المنا�ضبة لإجراء 
البح���ث في الجامعة من خلال الم�ض���ادر المختلفة مثل: 
المختبرات، واأجه���زة الحا�ضوب، والأجه���زة والبرامج 
العلمية وغيره���ا من الإمكانات والأدوات. وهذا يعك�ض 
مدى الهتم���ام الذي توليه الجامع���ة للطلبة الباحثين 

للارتقاء بم�ضتوى اأدائهم العلمي. 

يت�ض���ح مم���ا �ضب���ق، اأن الطلب���ة الدار�ض���ين بكلية 
الدرا�ضات العليا بجامع���ة الكويت لديهم م�ضتوى ر�ضا 
مرتف���ع ب�ض���اأن خبراته���م في اإع���داد البح���وث العلمية 
بمتو�ض���ط ح�ضابي 3.69 ون�ضبة مئوية 73.8 %. حيث 
لديه���م القدرة عل���ى البحث ع���ن المراج���ع والم�ضادر، 
وكتاب���ة الدرا�ض���ات ال�ضابق���ة. بالإ�ضاف���ة اإلى ارتف���اع 
م�ضتوى ر�ضاهم ع���ن قدراتهم في كتابة البحث العلمي 

ب�ضورة �ضمولية. 

ال�صــوؤال الرابــع - ما ر�ضا الطلبة الدار�ضين بكلية 
الدرا�ض���ات العلي���ا بجامعة الكويت ع���ن اأداء الأ�ضاتذة 

الم�ضرفين على م�ضاريع البحوث اأو الأطروحات؟
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يت�ضح من الجدول رقم )7( ما يلي: 

الأ�ضت���اذ  ب�ض���اأن  الطلاب���ي  الر�ض���ا  متو�ض���ط  اأن 
الم�ض���رف مرتف���ع باأغلبي���ة البن���ود، وتراوح���ت ن�ضبتها 
المئوي���ة )70-71.8 %(؛ حيث اأب���دى الطلبة ر�ضاهم 
عن ك���ون الأ�ضت���اذ الم�ض���رف لديه الخ���برة الكافية في 
تق���ديم الن�ضائح الت���ي تتعلق باإعداد م�ض���روع التخرج 
لديه���م الخ���برة  اأن م�ضرفيه���م  كم���ا  الأطروح���ة.  اأو 
العلمي���ة والتخ�ض�ضية، فالطالب عليه اختيار الم�ضرف 
المتخ�ض����ض في مو�ض���وع الأطروح���ة، وعل���ى الم�ضرف 
اأي�ض���ا اأن ي�ضرف عل���ى الأطروحات الت���ي �ضمن نطاق 
تخ�ض�ض���ه؛ لتتم ال�ضتف���ادة من خبراته اأثن���اء اإعداد 

الأطروحة. 

وم���ن ناحية تعاون الم�ضرف م���ع الطالب في تحديد 
مو�ض���وع الأطروح���ة، اأو�ضح الطلبة ر�ضاه���م المرتفع، 
مم���ا يعك�ض التعاون الذي يمار�ضه الأ�ضاتذة مع الطلبة 
في اختيار الموا�ضيع المنا�ضبة للاأطروحة. وهذه النتيجة 
تتف���ق م���ع درا�ض���ة ) Lei 2009(، والت���ي اأو�ضح���ت 

اأن ال�ضتعان���ة بالم�ض���رف ت�ضه���ل على الطال���ب اختيار 
مو�ض���وع الأطروحة والعنوان المنا�ض���ب لها. ون�ضير هنا 
اإلى اأنه يوجد م���ن الأ�ضاتذة من يترك للطالب الحرية 
في اختي���ار مو�ضوع الأطروح���ة، واإتاحة فر����ض التعلّم 
الذات���ي وتحمل الم�ضوؤولية في اتخاذ الق���رار. بالإ�ضافة 
اإلى ت�ضجيع الطالب على العتماد على نف�ضه في اختيار 
مو�ض���وع الأطروحة ال���ذي يرغب فيه بم���ا يتنا�ضب مع 
ا�ضتعدادات���ه ورغبات���ه، وخا�ض���ة اأن مو�ض���وع الدرا�ضة 
يج���ب اأن يتنا�ضب مع اهتمامات الطال���ب حتى يتمكن 
من الإب���داع في كتابته وتطبيقه ميدانيا. وهذه النتيجة 
تتفق مع درا�ضة رزق )2004( والتي اأو�ضح فيه الطلبة 
اأن الم�ض���رف يو�ض���ح اإ�ضتراتيجي���ة البح���ث للباحث���ين، 

ويوجههم ب�ضورة مفيدة تمكنهم من اإنجاز البحث.

 ولك���ي يتمك���ن الطال���ب م���ن اإع���داد الم�ض���روع اأو 
الأطروح���ة، لبد م���ن اأن يكون الأ�ضت���اذ متحم�ضا عند 
توجيه���ه، وقد حق���ق هذا البن���د م�ضتوى ر�ض���ا مرتفع 
م���ن الطلبة بن�ضب���ة 70.4 %، كم���ا اأو�ض���ح الطلبة اأن 

جدول رقم )7(
يو�ضح المتو�ضطات الح�ضابية والنحرافات المعيارية  والن�ضب المئوية ودرجة ال�ضتجابة  ل�ضتجابات اأفراد العينة عن الأ�ضاتذة 

الم�ضرفين 

المتو�ضط  الب�����������نودم
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

الن�ضبة
 المئوية

درجة
 ال�ضتجابة

 1
لديه الخبرة الكافية في تقديم الن�ضائح التي تتعلق باإعداد م�ضروع 

مرتفعة3.571.0671.4التخرج اأو الأطروحة

مرتفعة3.591.0871.8لديه الخبرة العلمية التخ�ض�ضية في مو�ضوع الم�ضروع اأو الأطروحة2 
مرتفعة3.521.1270.4يتعاون معي في تحديد مو�ضوع الم�ضروع اأو الأطروحة3 
مرتفعة3.531.1070.6لديه الخبرة المنا�ضبة في مناهج البحث العلمي4 
مرتفعة3.521.0670.4لديه الحما�ض عند اإ�ضرافه على الم�ضروع اأو الأطروحة5 
مرتفعة3.51.99570.2ي�ضجع فيني الحما�ض لإنجاز الم�ضروع اأو الأطروحة ب�ضورة متميزة  6 
مرتفعة3.501.1170.0يحر�ض على اللتزام بالعلاقات الإن�ضانية عند التعامل7 

 8
اأ�ضتطيع التوا�ضل معه في ال�ضاعات المكتبية، اأو البريد اللكتروني اأو 

مرتفعة3.591.1071.8الهاتف

 9
يوجهنني في كيفية ال�ضتعداد لمناق�ضة الم�ضروع اأو الأطروحة اأمام اللجنة 

مرتفعة3.601.1072.0المخت�ضة

متو�ضطة3.141.2762.8لقد قمت بتغيير الم�ضرف خلال فترة اإعداد الم�ضروع اأو الأطروحة10 
مرتفعة3.507.5170.0المتو�ضط العام
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الم�ضرف���ين ي�ضجعون الطلبة ويزي���دون الحما�ض لديهم 
لإنج���از الم�ض���روع اأو الأطروح���ة ب�ض���ورة متميزة، كما 
يلتزم���ون بالعلاق���ات الإن�ضانية، وهو ال�ضل���وك القائم 
عل���ى الحترام المتب���ادل بين الطال���ب والم�ضرف، حيث 
اإن الطال���ب بحاج���ة اإلى التعام���ل الجي���د عن���د اإعداد 
الأطروحة، وخا�ضة من ناحية مراعاة الفروق الفردية، 
والتعامل المبني عل���ى الحترام المتبادل والديمقراطية 
في الح���وار واإب���داء ال���راأي، وخا�ض���ة اأن الطالب لديه 
العديد م���ن ال�ضتف�ضارات ووجه���ات النظر التي تكون 
بحاج���ة اإلى المزي���د من الإي�ضاح. وه���ذه النتيجة تتفق 
م���ع درا�ض���ة العيا�ض���رة )2009( والت���ي اأو�ضح بع�ض 
الطلب���ة فيها اأن العلاقة ب���ين الباحث ولجنة الإ�ضراف 
تت�ض���ف بالحترام المتبادل،  كم���ا اأن الأ�ضتاذ الم�ضرف 
يحر����ض على توجيه الطلبة لم���ا يتمتعون به من خبرات 
علمية وبحثية، وت�ضجيعهم نحو ال�ضتمرارية في اإجراء 
 Overall et al. ( اإلى درا�ض���ة البح���ث، بالإ�ضاف���ة 

 .)2011

يت�ض���ح مم���ا �ضب���ق، اأن متو�ضط الر�ض���ا الطلابي 
مرتفع ب�ض���اأن دور الأ�ضتاذ الم�ضرف، حيث بلغ المتو�ضط 
الح�ضاب���ي 3.50 ون�ضب���ة مئوية %70؛ حي���ث اإن لديه 

الخ���برة التخ�ض�ضي���ة والعلمية في مج���ال الأطروحة، 
والحما����ض في توجيه الطلبة وت�ضجيعه���م على الإعداد 
الجي���د للاأطروح���ة والتوا�ضل الإيجاب���ي معهم بطرق 
 Bloom، مختلف���ة.  وه���ذه النتيجة تتف���ق مع درا�ض���ة
 Cuevas، Hall and Evans )2007(; Wrench

Punyanunt-Carter، 2008 &(  حي���ث اأو�ض���ح 

الطلب���ة ر�ضاه���م عن الأ�ضت���اذ الم�ضرف وال���ذي يظهر 
الرعاي���ة به���م، ويقدم الدع���م والم�ضان���دة الجتماعية 
له���م، ويحر����ض على توجيهه���م. في ح���ين لم تتفق مع 
 Adrian-Taylor and Noels درا�ض���ة  نتيج���ة 
2007(( والتي اأو�ضحت وجود ال�ضراعات بين الطلبة 

والأ�ضاتذة الم�ضرفين. 

ال�صــوؤال الخام�ــض- ه���ل يختل���ف ر�ض���ا الطلب���ة 
الدار�ض���ين بكلية الدرا�ضات العليا بجامعة الكويت نحو 
نظ���ام الت�ضجيل والإر�ض���اد الأكاديم���ي، واأع�ضاء هيئة 
التدري�ض والمناهج الدرا�ضية، واإعداد البحوث العلمية، 
والأ�ضات���ذة الم�ضرف���ين باخت���لاف نوعه���م، وحالته���م 
الوظيفي���ة، وحالته���م الجتماعية، ومج���ال درا�ضتهم، 

ومعدلهم العام، واأعمارهم؟ 

1 - تاأثير متغير النوع:

الجدول رقم )8( 
الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً للنوع 

م�ضتوى 
الدللة 

قيمة اإناث ذكور
تمحاور الدرا�ضة  النحراف 

المعياري            
المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري            

المتو�ضط 
الح�ضابي

0.274 1.458 6.15 30.52 6.68 31.72 الت�ضجيل والإر�ضاد الأكاديمي

0.299 0.039 6.86 34.03 7.66 34.07 اأع�ضاء هيئة التدري�ض

0.483 -0.408 6.90 37.88 6.49 37.52 المناهج الدرا�ضية

0.667 -0.768 8.27 44.69 8.59 43.85 اإعداد البحوث العلمية

0.915 1.424 7.40 34.45 7.16 35.90 الأ�ضاتذة الم�ضرفون
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يت�ضح من الجدول رقم )8( ما يلي:

اأ -  ل توج���د فروق ذات دللة عند م�ضتوى 0.05 
ب���ين ا�ضتجابات اأفراد العينة عل���ى بنود ال�ضتبانة ذات 
العلاقة بمح���اور الدرا�ضة ب�ض���اأن الت�ضجي���ل والإر�ضاد 
الأكاديم���ي، واأع�ض���اء الهيئ���ة التدري�ضي���ة، والمناه���ج 
والأ�ضات���ذة  العلمي���ة،  البح���وث  واإع���داد  الدرا�ضي���ة، 
الم�ضرف���ين، وفق���اً لمتغ���ير النوع، وه���ذا يوؤك���د اأن وجهة 
نظ���ر كل م���ن الط���لاب والطالب���ات مت�ضاوي���ة ب�ض���اأن 
ذلك. وه���ذا يف�ضر اأن الطلاب والطالبات لديهم نف�ض 
م�ضتوى الر�ضا؛ نظرا لأن كلية الدرا�ضات العليا تتعامل 
م���ع الطلبة بعدال���ة وم�ض���اواة دون تمييز وفق���ا للنوع. 
بالإ�ضافة اأن اأع�ضاء هيئة التدري�ض يتعاملون اأي�ضا مع 

الطلبة بعدالة دون اعتبار لختلاف النوع؛ مما كان له 
الأث���ر الإيجابي في ت�ضاوي م�ضت���وى الر�ضا لدى كل من 
الط���لاب والطالب���ات.  وهذه النتيجة تتف���ق مع درا�ضة 
Kotsifos et al. )2012( ، والتي اأو�ضحت نتائجها 

اأن متغ���ير الن���وع لم يكن ل���ه تاأثير عل���ى اختلاف ر�ضا 
كل م���ن الط���لاب والطالب���ات نحو برنام���ج الماج�ضتير 
في بع����ض الجامع���ات اليوناني���ة، في ح���ين تختلف هذه 
 Moro-Egido and Panades النتيجة مع درا�ضة
2010((، والتي اأو�ضحت اأن ر�ضا الطالبات كان اأعلى 

من ر�ض���ا الط���لاب الدار�ض���ين في مرحل���ة الدرا�ضات 
العليا في اإحدى الجامعات الأ�ضبانية.    

تاأثير متغير الحالة الوظيفية  - 2

الجدول رقم )9( 
الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً للحالة الوظيفية 

م�ضتوى 
الدللة 

قيمة غير موظف موظف
محاور الدرا�ضة 

ت النحراف 
المعياري

المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

المتو�ضط
الح�ضابي

0.237 -2.610 6.03 31.66 6.63 29.62 الت�ضجيل والإر�ضاد 
الأكاديمي

0.001 -2.101 6.37 34.67 8.16 32.80 اأع�ضاء هيئة التدري�ض

0.000 -3.714 6.02 38.94 7.40 35.88 المناهج الدرا�ضية

0.020 -3.426 7.46 45.52 8.94 42.07 اإعداد البحوث العلمية

0.001 -0.184 6.44 34.47 8.59 34.29 الأ�ضاتذة الم�ضرفون

 يت�ضح من الجدول رقم )9( ما يلي:

اأ- ل توج���د فروق ذات دللة عن���د م�ضتوى 0.05 
ب���ين ا�ضتجابات اأفراد العينة عل���ى بنود ال�ضتبانة ذات 
العلاق���ة بالت�ضجي���ل والإر�ضاد الأكاديم���ي وفقا للحالة 
الوظيفي���ة، وه���ذا يف�ض���ر اأن الطلب���ة الموظف���ين وغير 
الموظفين يرون اأن خدمة الت�ضجيل والإر�ضاد الأكاديمي 
بنف����ض الم�ضت���وى. وه���ذا يف�ض���ر اأن الطلب���ة الموظف���ين 

وغير الموظفين تلق���وا نف�ض المعلومات ب�ض���اأن الت�ضجيل 
والإر�ضاد الأكاديمي والذي يتم عادة تقديمهما للطلبة 
من مختلف الفئات دون تمييز. كما اأن ارتباط الطالب 
بمهنة معينة ل يعني اأنه ل يتابع المعلومات والإر�ضادات 
الأكاديمي���ة، بل يكون حري�ضا عل���ى متابعة ما ي�ضتجد 
م���ن معلوم���ات. كم���ا اأن ا�ضتخدام البري���د اللكتروني 
والهاتف النق���ال من قبل اإدارة كلي���ة الدرا�ضات العليا 
في تو�ضيل المعلوم���ات للطلبة �ضهل التوا�ضل بينها وبين 
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الطلبة في تزويدهم باأحدث المعلومات دون ا�ضتثناء.   

توج���د فروق ذات دللة عند م�ضتوى 0.05  ب - 
ب���ين ا�ضتجابات اأفراد العينة عل���ى بنود ال�ضتبانة ذات 
العلاقة باأع�ضاء الهيئة التدري�ضية، والمناهج الدرا�ضية، 
الم�ضرف���ين.  والأ�ضات���ذة  العلمي���ة،  البح���وث  واإع���داد 
وبملاحظ���ة المتو�ضط���ات الح�ضابية ل�ضتجاب���ات اأفراد 
العينة بتل���ك المحاور، يت�ض���ح اأن الطلبة غير الموظفين 
اأك���ثر ر�ضا من الطلبة الموظفين، وق���د يكون ال�ضبب في 
ه���ذه النتيج���ة اأن الطلبة غ���ير الموظفين لي����ض لديهم 
التزام���ات نحو وظائفهم، فلديهم الوقت الكافي لمتابعة 
درا�ضته���م واللت���زام بمتطلباتها والر�ض���ا عن م�ضتوى 

اأع�ضاء هيئة التدري�ض والمناهج الدرا�ضية، واأكثر دراية 
بكيفية اإعداد البحث العلمي، في حين عدم قدرة بع�ض 
الدار�ضين م���ن فئة الموظفين نحو اللت���زام بالمتطلبات 
الدرا�ضي���ة ي�ضعره���م باأنهم اأقل ر�ض���ا، فت�ضبح لديهم 
خبرات بم�ضت���وى اأقل نحو بع�ض الجوان���ب الأكاديمية 
Moro- بالكلي���ة. وه���ذه النتيج���ة تتف���ق م���ع درا�ض���ة

Egido and Panades )2012( والت���ي اأو�ضح���ت 

اأن طلبة الدوام الكلي اأكثر ر�ضا عن برامج الدرا�ضات 
العلي���ا من طلبة الدوام الجزئ���ي الذين يزاولون العمل 

اأثناء درا�ضتهم.

تاأثير متغير الحالة الاجتماعية  - 3

الجدول رقم )10( 
الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً للحالة الجتماعية 

م�ضتوى الدللة 
قيمة غير متزوج متزوج

محاور الدرا�ضة 
ت النحراف 

المعياري
المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

المتو�ضط
الح�ضابي

0.86 -3.176 5.72 31.71 7.04 29.28 الت�ضجيل والإر�ضاد 
الأكاديمي

0.000 -0.741 6.37 34.17 8.47 33.51 اأع�ضاء هيئة التدري�ض

0.000 -1.627 6.17 38.18 7.89 36.81 المناهج الدرا�ضية

0.000 -1.120 7.62 44.74 9.64 43.58 اإعداد البحوث العلمية

0.332 -2.133 7.13 35.61 7.95 33.54 الأ�ضاتذة الم�ضرفون

- يت�ضح من الجدول رقم )10( ما يلي:

ل توجد فروق ذات دللة عند م�ضتوى 0.05  اأ - 
ب���ين ا�ضتجابات اأفراد العينة عل���ى بنود ال�ضتبانة ذات 
العلاق���ة بالت�ضجيل والإر�ض���اد الأكاديم���ي، والأ�ضاتذة 
الم�ضرف���ين، وفقاً لمتغ���ير الحالة الجتماعي���ة؛ فالطلبة 
المتزوج���ون وغير المتزوج���ين ت�ضاوت وجه���ات نظرهم 
بذل���ك. فجميعه���م يتمكنون م���ن الت�ضجي���ل في الوقت 

المح���دد لهم، كما اأنه���م تلقوا اإر�ض���ادا بنف�ض الم�ضتوى. 
حي���ث اإن الإر�ض���اد الأكاديم���ي وخا�ض���ة في اللق���اءات 
التنويرية تك���ون موجهة لجميع الفئ���ات الطلابية دون 
تميي���ز. كما اأن الأ�ضاتذة الم�ضرفين يتعاملون مع الطلبة 
بعدال���ة وم�ضاواة دون النظ���ر اإلى حالتهم الجتماعية؛ 
لذا فهم يتبعون المعايير العلمية المو�ضوعية في اإر�ضادهم 

في كيفية اإعداد م�ضروع التخرج اأو الأطروحة. 
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ب -  توجد فروق ذات دللة عند م�ضتوى 0.05 
ب���ين ا�ضتجاب���ات اأف���راد العين���ة عل���ى بن���ود ال�ضتبانة 
والمناه���ج  التدري����ض،  هيئ���ة  باأع�ض���اء  العلاق���ة  ذات 
الدرا�ضي���ة، واإعداد البحوث العلمية وفقاً لمتغير الحالة 
الجتماعي���ة، وبملاحظة المتو�ضط���ات الح�ضابية لتلك 
المح���اور، يت�ض���ح اأن الطلبة غير المتزوج���ين اأكثر ر�ضا 
م���ن الطلبة المتزوج���ين، وهذا يف�ض���ر اأن ان�ضغال بع�ض 
الطلبة المتزوجين بمتطلبات الأ�ضرة يقلل من الدافعية 
لديهم نحو الدرا�ضة، اأو الهتمام بها ب�ضورة وا�ضحة، 

مما ق���د يوؤثر عليهم م���ن ناحية قدرتهم عل���ى الإيفاء 
بالمتطلب���ات الدرا�ضي���ة، وعلى مع���دل انطباعاهم نحو 
الدرا�ض���ة بالكلي���ة، مم���ا يقل���ل م���ن م�ضت���وى ر�ضاهم 
وانطباعه���م الإيجابي نحو الدرا�ض���ة. وهذه النتيجة ل 
تتفق م���ع درا�ض���ة Kotsifos et al. )2012(، والتي 
اأو�ضح���ت اأن الطلب���ة المتزوج���ين كانوا اأك���ثر ر�ضا من 
الطلبة غير المتزوجين نحو برنامج الماج�ضتير في بع�ض 

الجامعات اليونانية. 

تاأثير متغير مجال الدرا�صة   - 4

الجدول رقم )11(
الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً لمجال الدرا�ضة 

م�ضتوى  
الدللة

قيمة
 ف

متو�ضط
 المربعات

درجات 
الحرية مجموع المربعات م�ضدر

التباين المحاور المتغيرات

0.000
11.662 361.111

30.965

8
276
284

2888.884
8546.344

11435.228

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

الت�ضجيل والإر�ضاد 
الأكاديمي

مجال
الدرا�ضة

0.000 19.599
668.905
34.130

8
276
284

5351.240
9419.862

14771.102

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

اأع�ضاء هيئة 
التدري�ض

0.000 11.281 410.627
36.401

8
276
284

3285.017
10046.717
13331.733

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع
المناهج الدرا�ضية

0.000 18.718 883.225
47.186

8
276
284

7065.801
13023.273
20089.074

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

اإعداد البحوث 
العلمية

0.000 11.467 485.589
42.348

8
239
247

3884.710
10121.210
14005.919

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع الأ�ضاتذة الم�ضرفون

- يت�ضح من الجدول رقم )11( ما يلي:

اأ.  توج���د ف���روق ذات دلل���ة عند م�ضت���وى 0.05 
ب���ين ا�ضتجابات اأفراد العينة عل���ى بنود ال�ضتبانة ذات 
العلاقة بمحاور الدرا�ض���ة وفقاً لمتغير مجال الدرا�ضة، 

وق���د اأو�ضحت المتو�ضطات الح�ضابية ل�ضتجابات اأفراد 
العين���ة الخا�ضة بهذا الجان���ب اأن الطلبة الدار�ضين في 
مجال كلي���ة العل���وم الإدارية يبدون ر�ض���ا عن م�ضتوى 
الهيئ���ة  واأع�ض���اء  الأكاديم���ي،  والإر�ض���اد  الت�ضجي���ل 
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التدري�ضي���ة والمناه���ج الدرا�ضية، والأ�ضات���ذة الم�ضرفين 
ي�ض���ورة اأف�ض���ل م���ن الطلب���ة الدار�ض���ين في المجالت 
الدرا�ضي���ة في الكلي���ات الأخ���رى، مما يف�ض���ر اأن طلبة 
كلية العلوم الإدارية ربم���ا تلقوا خدمة ت�ضجيل واإر�ضاد 
اأكاديم���ي اأف�ض���ل، بالإ�ضاف���ة اإلى اأن لديه���م انطباعا 
اإيجابي���ا اأك���ثر نح���و اأع�ضاء هيئ���ة التدري����ض والمناهج 
الدرا�ضي���ة، والت���ي تف�ض���ر حر����ض الكلية عل���ى تزويد 
الطلب���ة باأع�ض���اء هيئ���ة تدري����ض متميزي���ن وقادري���ن 
على تزوي���د الطلبة بمناهج درا�ضي���ة متميزة ومتعمقة 
ت�ضه���م في تطوير المعارف والمه���ارات الطلابية وتحقق 
الر�ض���ا والقبول لديهم. وه���ذه النتيجة تتفق مع نتيجة 
 )Temtime and Mmereki 2011( درا�ض���ة  
والتي اأو�ضحت اأن م�ضت���وى الر�ضا الطلابي لدى طلبة 
الدرا�ضات العلي���ا تخ�ض����ض اإدارة الأعمال في جامعة 
مرتفع���ا،  كان   ،The University of Botswana

حيث �ضاعدهم البرنام���ج في تطوير قدراتهم الإدارية 
ومهارات العمل. 

كما اأو�ضحت النتائج اأي�ضا اأن الطلبة الدار�ضين في 

مجال كلية العلوم اأكثر تمكنا في اإعداد البحوث العلمية 
من الطلبة الدار�ضين في المجالت الدرا�ضية في الكليات 
الأخرى، مما يف�ضر اأن هوؤلء ربما اأكثر اإجراء للتجارب 
العملية، واأكثر ا�ضتخداما للمخت���برات، بالإ�ضافة اإلى 
اهتم���ام اأع�ض���اء الهيئ���ة التدري�ضية بتطوي���ر مهارات 
الطلبة البحثي���ة. كما اأو�ضح���ت المتو�ضطات الح�ضابية 
اأن الطلب���ة الدار�ض���ين في كلي���ة ال�ضريع���ة والدرا�ضات 
الإ�ضلامي���ة ح�ضلوا على اأقل متو�ضط ح�ضابي في جميع 
مح���اور الدرا�ض���ة؛ وهذا يف�ضر ربم���ا اأن هناك ق�ضورا 
في الكلي���ة من ناحية الهتمام بطلب���ة الدرا�ضات العليا 
م���ن مختلف النواح���ي، اأو ربما يع���ود اإلى انخفا�ض في 
الم�ضت���وى الأكاديمي والعلمي للطلبة المقبولين في برامج 
الدرا�ض���ات العلي���ا في مج���ال ال�ضريع���ة ؛ ل���ذا اأو�ض���ح 
الطلبة عن انخفا�ض ر�ضاهم عن خبراتهم الأكاديمية 
والعلمية في الكلية. فه���وؤلء الطلبة بحاجة اإلى اهتمام 
اأف�ضل من قبل الكلية واأع�ضاء هيئة التدري�ض للاهتمام 

بتطوير خبراتهم الأكاديمية والعلمية.

 5 - تاأثير متغير المعدل العام

الجدول رقم )12(
الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً للمعدل العام

م�ضتوى 
الدللة

قيمة
 ف

متو�ضط 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع
 المربعات

م�ضدر
التباين المحاور المتغير

0.408 0.900 36.047
40.045

2
277
279

72.094
11092.531
11164.625

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

الت�ضجيل والإر�ضاد 
الأكاديمي

المعدل 
العام

0.183 1.707 88.014
51.552

2
277
279

176.029
14279.843
14455.871

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

اأع�ضاء هيئة 
التدري�ض

0.446 0.809 38.156
47.174

2
277
279

76.313
13067.273
13143.586

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

المناهج
 الدرا�ضية

0.115 2.176 153.031
70.334

2
277
279

306.06
19482.509
19788.571

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

اإعداد البحوث 
العلمية

0.675 0.394 22.580
57.329

2
243
245

45.160
13930
13976

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

الأ�ضاتذة
 الم�ضرفون
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- يت�ضح من الجدول رقم )12( ما يلي:

اأ - ل توج���د ف���روق ذات دللة عند م�ضتوى 0.05 
ب���ين ا�ضتجابات اأفراد العينة عل���ى بنود ال�ضتبانة ذات 
العلاق���ة بجميع مح���اور الدرا�ض���ة وفقاً لمتغ���ير المعدل 
الع���ام.  فاخت���لاف المع���دل الدرا�ض���ي لم يوؤث���ر عل���ى 
م�ضتوى الر�ضا الطلابي، فالطلبة من مختلف المعدلت 
الدرا�ضي���ة لديهم وجهات نظر مت�ضاوية تجاه الت�ضجيل 
والإر�ضاد الأكاديمي، واأع�ضاء هيئة التدري�ض، والمناهج 
والأ�ضات���ذة  العلمي���ة،  البح���وث  واإع���داد  الدرا�ضي���ة، 
الم�ضرف���ين. وهذا يف�ضر اأن الطلبة من مختلف المعدلت 
الدرا�ض���ة تلق���وا تعليم���ات مت�ضاوي���ة ب�ض���اأن الت�ضجي���ل 
والإر�ض���اد الأكاديم���ي، حي���ث اإن تل���ك المعلومات تكون 
مر�ضل���ة لمختل���ف الفئ���ات الطلابي���ة دون تميي���ز وفقا 
للمعدل، كم���ا اأن هوؤلء الطلبة اأي�ض���ا م�ضجلون معا في 
المحا�ض���رات الدرا�ضية؛ لذلك ت�ضاوى م�ضتوى ر�ضاهم 
ب�ضاأن الأ�ضاتذة والمناهج العلمية، والتي تدر�ض للجميع 
بنف����ض الم�ضت���وى. وه���ذه النتيج���ة ل تتف���ق م���ع درا�ضة 

Moro-Egido and Panades )2010(، والت���ي 

اأو�ضح���ت نتائجه���ا اأن الطلبة ذوي المع���دلت المرتفعة 
كانوا اأكثر ر�ضا من الطلبة ذوي المعدلت الأخرى.

ب - بالإ�ضاف���ة اإلى ذل���ك، اأن الطلب���ة ق���د يك���ون 
لديه���م خبرة درا�ضية مت�ضاوي���ة بكيفية اإعداد البحوث 
العلمية؛ وخا�ض���ة من درا�ضتهم لمناهج البحث العلمي. 
وم���ن ناحية ر�ضاهم ع���ن الأ�ضات���ذة الم�ضرفين، يت�ضح 
اأي�ضا اأن هوؤلء الأ�ضاتذة يحر�ضون على الإ�ضراف على 
الطلبة دون النظر اإلى معدلتهم. وخا�ضة اأن الإ�ضراف 
على م�ض���روع التخرج اأو الأطروحات ق���د تعك�ض كثيرا 
ع���ن م�ضتوى كف���اءة الم�ض���رف المكلف بالإ�ض���راف؛ لذا 
يحر����ض الكثير م���ن الأ�ضاتذة على الإ�ض���راف ب�ضورة 
علمي���ة ومو�ضوعي���ة دون النظ���ر اإلى م�ضت���وى مع���دل 
الطالب، والذي اأحيانا ل يكون موؤ�ضرا �ضحيحا للحكم 
على م�ضتوى كفاءة الطال���ب في اإعداد م�ضروع التخرج 

اأو الأطروحة. 

6 - تاأثير متغير اأعمار الطلبة
الجدول رقم )13(

الفروق بين ا�ضتجابات اأفراد عينة الدرا�ضة وفقاً  لأعمار الطلبة 

م�ضتوى 
الدللة

قيمة
 ف

متو�ضط 
المربعات

درجات 
الحرية

مجموع 
المربعات

م�ضدر
التباين المحاور المتغير

0.000 6.333
238.672
37.688

3
280
283

716.015
10552.728
11268.743

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع

الت�ضجيل والإر�ضاد 
الأكاديمي

 
العمر

0.000 6.527 319.950
49.021

3
280
283

959.849
13725.926
14685.775

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع
اأع�ضاء

 هيئة التدري�ض

0.000 4.650 211.847
45.556

3
280
283

635.541
12755.652

133391.194

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع
المناهج الدرا�ضية

0.000 4.583 312.644
68.225 3280

283

937.933
19102.996
20040.930

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع
اإعداد 

البحوث العلمية

0.033 2.956 162.923
55.111

3
243
246

488.770
13392.072
13880.842

بين المجموعات
داخل المجموعات

المجموع
الأ�ضاتذة 
الم�ضرفون
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- يت�ضح من الجدول رقم )13( ما يلي:

اأ - توج���د ف���روق ذات دللة عن���د م�ضتوى 0.05 
ب���ين ا�ضتجاب���ات اأف���راد العين���ة عل���ى بن���ود ال�ضتبانة 
ذات العلاق���ة بجمي���ع مح���اور الدرا�ض���ة وفق���اً لمتغ���ير 
العم���ر، وبملاحظ���ة المتو�ضط���ات الح�ضابي���ة يت�ضح اأن 
الطلب���ة الذي���ن تق���ع اأعماره���م م���ن الفئة م���ن 20  - 
25 ه���م اأك���ثر ر�ض���ا ع���ن خدم���ة الت�ضجي���ل والإر�ضاد 

الأكاديم���ي، والمناه���ج الدرا�ضي���ة، واإع���داد البح���وث 
العلمي���ة، والأ�ضاتذة الم�ضرفين من الطلبة ذوي الأعمار 
الأخرى. وه���ذا يف�ض���ر اأن الطلب���ة ذوي الأعمار الأقل 
ه���م اأكثر تحم�ض���ا للدرا�ض���ة في الكلي���ة، بالإ�ضافة اإلى 
اأنهم ربم���ا اأكثر قدرة على الح�ض���ور لكلياتهم في غير 
اأوق���ات الدرا�ضة؛ وبالتالي هم اأك���ثر قدرة على الإيفاء 
بمتطلب���ات الدرا�ضة وتحقيق م�ضت���وى ر�ضا مرتفع عن 
خبراته���م اأك���ثر م���ن الطلب���ة ذوي الأعم���ار الأخرى، 
وخا�ض���ة اأن منه���م من قد ا�ضتكمل درا�ضت���ه العليا بعد 
الح�ضول عل���ى ال�ضهادة الجامعية مبا�ض���رة، في�ضتمر 
معه���م الحما����ض والق���درة عل���ى الدرا�ض���ة والمتابع���ة 
الأكاديمية ب�ضورة اأف�ضل. ومن ناحية اأخرى اأو�ضحت 
 النتائ���ج اأن الطلب���ة الذي���ن تق���ع  اأعماره���م م���ا ب���ين
 26  -   30 لديه���م م�ضت���وى ر�ضا مرتفع عن خبراتهم 
اأك���ثر م���ن الطلب���ة ذوي الأعم���ار الأخ���رى م���ن ناحية 
اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية، وهذا يف�ضر اأن هوؤلء الطلبة 
ق���د تلقوا خ���برات اإيجابية م���ن اأ�ضاتذته���م، واكت�ضبوا 
الكث���ير من المعارف والمعلومات التي يرون اأنها اأ�ضهمت 
ب�ض���كل وا�ضح في تطويرهم. وه���ذه النتيجة ل تتفق مع 
Kotsifos et al. )2012(  والت���ي  نتيج���ة درا�ض���ة 
اأو�ضح���ت اأن الطلب���ة الكبار في ال�ضن كان���وا اأكثر ر�ضا 
م���ن الطلبة �ضغ���ار ال�ضن نح���و برنام���ج الماج�ضتير في 

بع�ض الجامعات اليونانية.

يت�ضح مم���ا  �ضبق اأن وجهة نظ���ر كل من الطلاب 
والإر�ض���اد  الت�ضجي���ل  ب�ض���اأن  مت�ضاوي���ة  والطالب���ات 
الأكاديمي، كم���ا اأن م�ضتوى ر�ضا الطلبة غير الموظفين 
وغ���ير المتزوج���ين اأف�ض���ل م���ن الموظف���ين والمتزوجين، 

بالإ�ضاف���ة اإلى اأن م�ضت���وى ر�ضا الطلب���ة الدار�ضين في 
كلي���ة العل���وم الإداري���ة كان اأف�ض���ل من طلب���ة الكليات 
الأخ���رى في مح���اور الدرا�ض���ة م���ا ع���دا مح���ور اإعداد 
البح���وث العلمية والذي حقق في���ه م�ضتوى ر�ضا مرتفع 
طلب���ة كلية العل���وم. بالإ�ضافة اإلى ذل���ك، ت�ضاوى ر�ضا 
المع���دلت  م���ن ذوي  الكلي���ات  الدار�ض���ين في  الطلب���ة 
المختلفة، واأو�ضحت المتو�ضطات الح�ضابية ل�ضتجابات 
اأف���راد العينة اأن الطلب���ة الذين تق���ع اأعمارهم ما بين 
20-25 لديه���م م�ضت���وى ر�ضا اأعلى م���ن الطلبة ذوي 

الأعم���ار الأخ���رى في مح���اور الدرا�ضة ما ع���دا محور 
اأع�ضاء الهيئة التدري�ضية. 

الخلا�صة:

الطلب���ة  ر�ض���ا  م�ضت���وى  ع���ن  الدرا�ض���ة  ك�ضف���ت 
الدار�ض���ين في كلي���ة الدرا�ض���ات العليا ح���ول خبراتهم 
الأكاديمي���ة والعلمي���ة بجامع���ة الكوي���ت؛ حي���ث اأبدى 
الطلبة اأن لديهم م�ضتوى ر�ضا متو�ضط ب�ضاأن الت�ضجيل 
والإر�ض���اد الأكاديم���ي، وخا�ض���ة فيم���ا يتعل���ق بتواف���ر 
المق���ررات الدرا�ضي���ة والمر�ضد الأكاديم���ي الذي ي�ضهم 
في توجيههم، ودور الأق�ض���ام العلمية في عقد اللقاءات 
التنويرية، في حين اأو�ضح الطلبة اأن لديهم ر�ضا مرتفع 
حول خبراتهم ب�ض���اأن اأع�ضاء هيئة التدري�ض، والمناهج 
العلمية، واإعداد البحوث العلمية، والأ�ضاتذة الم�ضرفين.

بالإ�ضافة اإلى ذلك، اأو�ضحت الدرا�ضة اأنه ل توجد 
ف���روق ذات دللة اإح�ضائية ب���ين وجهات نظر الطلاب 
والطالب���ات م���ن حي���ث ر�ضاهم ع���ن خبراته���م ب�ضاأن 
الت�ضجيل والإر�ض���اد الأكاديمي، كما اأو�ضحت الدرا�ضة 
اأن���ه ل توجد فروق ب���ين م�ضتوى الر�ض���ا الطلابي وفقا 
للمع���دل العام. في حين وجدت ف���روق بين الطلبة وفقا 
للحال���ة الوظيفية والحال���ة الجتماعي���ة، ووفقا لمجال 
الدرا�ض���ة؛ حي���ث اإن الطلب���ة في كلي���ة العل���وم الإدارية 
حقق���وا اأعل���ى م�ضت���وى م���ن الر�ض���ا ح���ول خبراته���م 
الأكاديمي���ة والعلمية من الطلب���ة الدار�ضين في الكليات 
الأخ���رى، ما ع���دا في محور اإع���داد البح���وث العلمية، 
وال���ذي اأو�ضح فيه طلبة كلية العل���وم اأعلى م�ضتوى من 



62
132 العدد:

الر�ض���ا م���ن طلب���ة الكلي���ات الأخ���رى،  بالإ�ضافة اإلى 
اختلاف وجهات نظر الطلبة باختلاف اأعمارهم.

التو�صيات: 

في �ض���وء نتائ���ج الدرا�ضة يمك���ن التو�ضل اإلى عدد 
من التو�ضيات، تتمثل فيما يلي:

الهتم���ام بعقد اللقاءات التنويرية على م�ضتوى . 1
الكليات، وب�ضورة دورية عل���ى م�ضتوى الأق�ضام 
العلمية؛ وذلك لتوجيه الطلبة نحو كيفية متابعة 
الدرا�ض���ات  مرحل���ة  في  الأكاديمي���ة  الدرا�ض���ة 
العلي���ا. ولتحقي���ق الفاعلي���ة من تل���ك اللقاءات 
يج���ب اأن تت�ضم���ن اأع�ض���اء هيئ���ة التدري�ض من 
لديهم الهتم���ام في الإر�ضاد الطلابي والتوجيه 
المتمي���ز وخا�ض���ة في توجي���ه الطلب���ة في كيفي���ة 
التخطي���ط للدرا�ض���ة وف���ق ال�ضن���وات المحددة، 
بالإ�ضافة اإلى تعريفهم بلوائح الدرا�ضات العليا 
المختلف���ة، بالإ�ضافة اأن تت�ضم���ن تلك اللقاءات 
م���ن الطلبة ذوي الخبرة في تلك المرحلة وبع�ض 
الخريجين؛ للم�ضاهمة في توجيه الطلبة وتقديم 
الخ���برات والمعلوم���ات التي ت���ثرى مفاهيمهم، 
وتو�ضي���ح ال�ضعوبات التي ق���د تواجههم وو�ضع 

الحلول المنا�ضبة لها.     
التدري����ض . 2 هيئ���ة  اأع�ض���اء  بانتق���اء  الهتم���ام 

القادري���ن عل���ى التدري����ض المتمي���ز م���ن خلال 
و�ض���ع معايير الأف�ضلية، منه���ا: �ضنوات الخبرة 
في التدري����ض ل تق���ل عن خم�ض �ضن���وات، ولديه 
م���ن الأبحاث العلمية ل تق���ل عن خم�ضة اأبحاث 
علمي���ة من�ضورة في مج���ال تخ�ض�ض���ه العلمي، 
وتكون لديه الرغبة في تدري�ض مرحلة الدرا�ضات 

العليا.  
تزويد الطلب���ة بمناهج علمية متط���ورة متعمقة . 3

في مج���ال التخ�ض����ض، ويكون ذل���ك من خلال 
مهم���ة اأع�ض���اء هيئ���ة التدري�ض بتزوي���د الطلبة 
بالمق���ررات  العلاق���ة  ذات  بالمراج���ع الحديث���ة 
الدرا�ضية، والأن�ضط���ة ال�ضفية واللا�ضفية التي 

ت���ثري معلوم���ات الطال���ب بالمق���رر. وم���ن تلك 
الأن�ضطة: اإجراء بحوث علمية، وتنظيم حلقات 
نقا�ضي���ة، وعق���د مناظ���رات، واإج���راء زي���ارات 
ميداني���ة، وعمل لق���اءات م���ع المخت�ضين وذوي 
الخبرة للا�ضتفادة في جمع المعلومات واكت�ضاب 

الخبرات المفيدة.     
الهتم���ام بمق���ررات مناه���ج البح���ث العلمي، . 4

حي���ث يج���ب اأن تكون هن���اك مق���ررات نظرية 
واأخ���رى عملية اإجباري���ة )حلقة بح���ث( لكافة 
التخ�ض�ض���ات يتمك���ن خلاله���ا م���ن التدري���ب 
عل���ى خطوات البح���ث العلم���ي وتطبيقها عمليا 
وميدانيا، مما ي�ضهل عليه كتابة م�ضروع البحث 

اأو الأطروحة.  
الهتمام بتطوير اأداء الطلبة في اإعداد البحوث . 5

العلمي���ة ويتم ذلك من خ���لال ت�ضجيعهم للعمل 
م���ع اأع�ض���اء هيئة التدري����ض وفق نظ���ام العمل 
الجزئي في اإعداد البح���وث وتطبيق الدرا�ضات 
لتطوي���ر مهاراته���م البحثي���ة وتعمي���ق فهمه���م 

للق�ضايا التربوية.     
تزويد الطلبة باأع�ضاء هيئة التدري�ض المتميزين . 6

في مجال الإ�ضراف، بحيث يكونون متخ�ض�ضين 
في مو�ض���وع الأطروح���ة، ولديه���م الوقت الكافي 
لإر�ضاد الطلبة، والقدرة على   توجيههم توجيها 
علميا ومو�ضوعيا؛ ليتمكنوا من الإعداد المتميز 

لم�ضروع التخرج اأو الأطروحة. 
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