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م�صادر الاحتراق النف�صي لدى معلمي " ال�صف الحادي ع�صر بفرعيه " في المرحلة 
الثانوية في غزة وكيفيه  الحد منه من منظور اإ�صلامي 

اإعداد 

            د. عو�ض �صليمان ق�صطة         اأ. اعتماد عواد البلبي�صي

الجامعة الاإ�صلامية بغزة

الملخ�ض 

ع���ن م�ض���ادر  الك�ض���ف  الدرا�ض���ة  ه���ذه  هدف���ت 
الح���تراق النف�ضي لدى المعل���م الفل�ضطيني في المرحلة 
الثانوي���ة بغ���زة وعلاقتها ببع�ض المتغ���يرات ، ولتحقيق 
ذلك اأع���د الباحثان مقيا�ضاً للاح���تراق النف�ضي تكون 
م���ن ثمانية اأبع���اد و94 فقرة ، وبع���د التاأكد من �ضدق 
المقيا����ض وثبات���ه تم تطبيق���ه على عين���ة الدرا�ضة التي 
تكونت من 143 معلم���اً ومعلمة ممن يدر�ضون ال�ضف  
الح���ادي ع�ضر بفرعيه في المدار����ض الثانوية الحكومية 

بغزة ، وقد اأ�ضفرت النتائج عن : 
احتلت الظروف الحياتية ، العلاقة مع  المجتمع . 1

المحل���ي واأولي���اء الأم���ور ،  خ�ضائ����ض الطلب���ة 
والعلاق���ة معه���م ، البيئ���ة المدر�ضي���ة وال�ضفية 
، المرات���ب الأرب���ع الأولى م���ن �ضم���ن الأبع���اد 
الثمانية كم�ضادر للاحتراق النف�ضي لدى المعلم 

الفل�ضطيني 
 عدم وج���ود ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند . 2

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعي���ه تع���زى لمتغ���ير التخ�ض����ض في 
المقيا����ض ككل والأبع���اد  ) 7-6-5-4-3-2(  
بينما وج���دت فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند 
م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ضر بفرعي���ه تعزى لهذا المتغير في البعد الأول 

ل�ضال���ح تخ�ض����ض الريا�ضي���ات والبعد الثامن 
ل�ضالح تخ�ض�ض الجغرافيا .

ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند . 3
م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعي���ه تعزى لمتغ���يرات الموؤه���ل العلمي 

وعدد �ضنوات الخبرة وعدد اأفراد الأ�ضرة .
ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند . 4

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعيه تع���زى لمتغير ف���رع  ال�ضف الذي 
 يدر�ض���ه المعل���م في المقيا����ض ككل وفي الأبع���اد 
)1-3-4-5-7-8 ( ، بينم���ا وج���دت ف���روق 
 ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عن���د م�ضت���وى الدلل���ة

≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق النف�ض���ي   0.05 
لدى معلمي ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه تعزى 
له���ذا المتغ���ير في البعد الث���اني ل�ضالح )معلمي 
ال�ضاد����ض ل�ضال���ح    والبع���د  الفرع���ين مع���اً (  

)معلمي الفرع  الأدبي ( .
ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند . 5

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعيه تعزى لمتغير الحال���ة الجتماعية  
في المقيا����ض ككل والأبع���اد )6-5-4-3-2-1( 
بينما وج���دت فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند 
م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
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ع�ض���ر بفرعيه تعزى لمتغير الحال���ة الجتماعية 
في البعد ال�ضابع والثامن ل�ضالح المعلم المتزوج .

وج���ود فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى . 6
≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق  الدلل���ة 0.05 
النف�ض���ي ل���دى معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ضر 
بفرعي���ه تع���زى لمتغير الجن����ض في المقيا�ض ككل 
وفي الأبع���اد ) 2-7-8( ، بينما لم توجد فروق 
 ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عن���د م�ضت���وى الدلل���ة

≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق النف�ض���ي   0.05 
ل���دى معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ض���ر بفرعيه 
تعزى لهذا المتغير في الأبعاد ) 6-5-4-3-1( 

ل�ضالح الذكور .

وقد ق���دم الباحثان ت�ضوراً مقترح���اً وفقاً للمنهج 
الإ�ضلام���ي لتلافي حدوث الحتراق النف�ضي لدى المعلم 
يق���وم عل���ى : توثي���ق ال�ضلة ب���الله ، والت���وازن والثبات 
النفعالي ، ال�ض���بر على ال�ضدائد ، المرونة في مواجهة 
الواق���ع ، التف���اوؤل وعدم الياأ�ض ، والتواف���ق مع  النف�ض 

ومع الآخرين . 

المقدمة : 

يعت���بر الع�ض���ر الح���الي  ع�ض���ر ا لتق���دم العلمي 
والتكنولوج���ي ، وهذا التقدم الهائ���ل في مجال المعرفة 
والتكنولوجي���ا يتطلب من كل ف���رد اأن يتعامل مع األوان 
مختلفة من الحياة ، واأن يتكيف مع الو�ضط الذي يعي�ض 
فيه ، فه���و ع�ضر الأزم���ات والتوت���رات وال�ضغوطات ، 
لكثرة الم�ضكلات الحياتية وت�ضابك الحاجات الإن�ضانية 
، مما فر�ض ازدي���اداً ملحوظاً ومتوالياً في عدد وحجم 
الموؤ�ض�ضات الت���ي تقدم الخدمات ال�ضرورية للمواطنين 
، واأ�ضب���ح لزاماً على ه���ذه الموؤ�ض�ض���ات اإ�ضباع حاجات 
المواطن���ين وح���ل م�ضكلاته���م ، مم���ا اأدى اإلى زي���ادة 

الأعباء الملقاة على عاتقهم .

ومن اأهم هذه الموؤ�ض�ضات الموؤ�ض�ضات التعليمية التي 
يق���ع على عاتقها تربية الن����ضء وتدريبه وتاأهيله للعمل 
في كافة القطاع���ات في الم�ضتقبل ، وتحتل مهنة التعليم 

مكانة �ضامية بين المهن منذ اأقدم الع�ضور ، وقد كرمها 
 الله ع���ز وج���ل في خطاب���ه لر�ضول���ه الك���ريم محمد – 
�ضل���ى الله عليه و�ضلم – في اأول اآية نزلت عليه " اقْرَاأْ 
ن�صَــانَ مِنْ عَلَقٍ  ــكَ الَّذِي خَلَقَ ، خَلَقَ الاإِ بِا�صــمِ رَبِّ
ـمَ بِالْقَلَمِ ، عَلَّمَ  كْرَمُ ، الَّذِي عَلّـَ ــكَ الاأَ ، اقْــرَاأْ وَرَبُّ
الاإِن�صَــانَ مَــا لَْ يَعْلَــمْ " ) العل���ق : 1-5 ( ، وقول���ه 
تعالى : " قُلْ هَلْ يَ�صْــتَوِي الَّذِينَ يَعْلَمُونَ وَالّذِينَ 
9(   فر�ضال���ة التعلي���م م���ن  لَا يَعْلَمُــونَ " ) الزم���ر: 
ر�ض���الت الأنبي���اء والر�ضل الذين بعثه���م الله �ضبحانه 

وتعالى ليعلموا النا�ض اأمور دينهم ودنياهم.

ول يقت�ض���ر دور المعل���م عل���ى تخطي���ط واإع���داد 
عملي���ة التدري�ض وتنفيذها ، بل يتعداها اإلى الكثير من 
المطال���ب والمتغيرات والم�ضئولي���ات ، حيث تتطلب مهنة 
التدري�ض م���ن المعلمين النمو والتق���دم المعرفي ومتابعة 
التطور العلمي والتكنولوجي والإلمام باأحدث الأ�ضاليب 
والط���رق التربوي���ة واأ�ضاليب البحث العلم���ي ، والقدرة 
عل���ى التعرف على حاجات المتعلم���ين ومراعاة الفروق 
الفردي���ة ، والنفتاح على المجتم���ع والعمل على خدمته 
والتكي���ف مع الأو�ضاع المتغ���يرة . ) خليفات والزغول ، 

. ) 65 : 2003

ونتيج���ة ل���كل ه���ذه الأعب���اء والم�ضئولي���ات ترتف���ع 
في  المعلم���ين  ب���ين  ال�ضغ���وط  م���ن  المعان���اة  مع���دلت 
الموؤ�ض�ض���ات التعليمي���ة ، وتمث���ل هذه ال�ضغ���وط خطراً 
على المعلم وتهدد مزاولت���ه لمهنته ب�ضبب ما ين�ضاأ عنها 
م���ن تاأثيرات �ضلبية عليه تتمث���ل في عدم الر�ضا المهني 
و�ضع���ف م�ضت���وى الأداء وعج���زه ع���ن البت���كار داخل 
الف�ض���ل و�ضع���ف الدافعية للعم���ل فينخف����ض م�ضتوى 

تح�ضيل الطلاب .) الم�ضعان ، 2000 : 66 ( 

وعندما يمر المعلم بمرحل���ة �ضغوط �ضديدة تنهار 
لدي���ه و�ضائل التكيف في�ضل عندها لمرحلة ال�ضتنزاف 
اأو م���ا ت�ضم���ى مرحلة الح���تراق النف�ضي .وق���د اأ�ضبح 
هن���اك اهتم���ام متزاي���د بق�ضي���ة الح���تراق النف�ض���ي 
للمعل���م وذل���ك لأن الح���تراق النف�ض���ي يوؤث���ر تاأث���يرا 
�ضلبي���اً في  المعلم���ين اأنف�ضهم وي�ضعف م���ن كفاية مهنة 
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التعلي���م واللت���زام بها ، مم���ا يجعل المعل���م اأقل عطاء 
وقب���ول وتفاع���لا مع تلامي���ذه وهذا بالت���الي يزيد من 
 معدلت ال�ضطراب���ات النف�ضية والبدنية لدى المعلمين 

) الم�ضعان ، 2000 : 206 ( 

وق���د اأ�ضب���ح الح���تراق النف�ضي م�ضطلح���ا وا�ضع 
النت�ض���ار و�ضم���ة م���ن �ضم���ات المجتمع المعا�ض���ر ورغم 
تع���دد تعريفات الحتراق النف�ض���ي اإل اأن هناك اتفاقاً 
 Hall على معناه وخ�ضائ�ضه ب�ضكل عام فقد عرف هل
الح���تراق النف�ضي اأن���ه عبارة عن الإره���اق وا�ضتنفاذ 
الق���وة والن�ض���اط . ) طوالب���ه ، 1999: 170( وي�ضير 
الحتراق النف�ضي اإلى التغ���يرات ال�ضلبية في العلاقات 
والتجاه���ات من الجانب المهني ب�ضب���ب ما يتعر�ض له 
م���ن �ضغوط العم���ل �ضواء في مجال العم���ل اأو خارجه .   

)الطحاينة وعي�ضى ، 1999 :131 (.

ويمك���ن ال�ضتدلل عل���ى وجود الح���تراق النف�ضي 
ل���دى المعلم بوا�ضطة ثلاثة موؤ�ض���رات اأو اأعرا�ض بارزة 
ه���ي : �ضعور الف���رد بالإنهاك الج�ضم���ي والنف�ضي مما 
يفق���ده الطاق���ة النف�ضي���ة اأو المعنوية و�ضع���ف الحيوية 
والن�ض���اط وفق���دان ال�ضع���ور بتقدير ال���ذات ،  التجاه 
ال�ضلب���ي نحو العمل والطلاب وفق���دان الدافعية للعمل 
، النظ���رة ال�ضلبية للذات والإح�ضا����ض بالياأ�ض والعجز 

والف�ضل ) الفرح ، 2001 : 249 (.

اأم���ا فيم���ا يتعل���ق باأ�ضب���اب ه���ذه الظاه���رة فق���د 
اأو�ضح���ت الدرا�ض���ات اأن م���ن  اأ�ضبابه���ا : ك���ثرة اأعباء 
المهنة ومتطلباتها ، نظرة المجتمع ال�ضلبية لهذه المهنة ، 
غي���اب الدعم والت�ضجيع لها ، العوامل المتعلقة بالإدارة 
، انخفا�ض الدخل ال�ضهري وغياب الحوافز والعلاوات 
والمتيازات ، كثرة الت�ضريعات والتعليمات التربوية . ) 

خليفات والزغول ، 2003 : 65 ( 

وق���د اأجري���ت العدي���د م���ن الدرا�ض���ات العربي���ة 
الح���تراق  ظاه���رة  تناول���ت  الت���ي  والأجنبي���ة 
اآل   ( م���ن  كل  كدرا�ض���ة  المعلم���ين  ل���دى  النف�ض���ي 
 )  2001  ، وحام���د  يحي���ى   ( و   )  2002  ،  م�ض���رف 

 )  Koddionos ،2007 (و ) و ) محم���ود ، 2005
    ) Sari ، 2004 وTaylor & Others ، 2004 (و 
) Kudva ، 1999  ( والت���ي اأظه���رت نتائجه���ا وجود 
م�ضتوي���ات متو�ضط���ة وعالي���ة م���ن الح���تراق النف�ضي 
النف�ض���ي  الح���تراق  واأثبت���ت علاق���ة  المعلم���ين  ل���دى 
لديه���م بالعدي���د من العوام���ل كالجن����ض وال�ضن ومدة 
الرات���ب وقل���ة  الف�ض���ل  في  الطلب���ة  وع���دد   الخدم���ة 

 وغيرها من العوامل .

ونظراً لهذه التاأث���يرات ال�ضلبية لظاهرة الحتراق 
النف�ضي في جميع جوانب �ضخ�ضية المعلم       " النف�ضية 
والج�ضدي���ة والمهني���ة " ، ولأن المعلم �ضاح���ب م�ضئولية 
كب���يرة في المحافظ���ة عل���ى ثقاف���ة المجتم���ع وتط���وره ، 
ولأن العن�ض���ر الب�ضري هو ال���ثروة الحقيقة للتنمية في 
اأي مجتم���ع خا�ض���ة في مجتمعن���ا الفل�ضطين���ي ولتعدد 
م�ض���ادر ال�ضغ���وط في الحي���اة اليومي���ة كان ل بد من 
الهتم���ام بدرا�ضة هذه الظاهرة في البيئة الفل�ضطينية 
خا�ضة في ظ���ل تزايد ال�ضغوط النف�ضي���ة والجتماعية 
والقت�ضادي���ة والمهني���ة والتي يخ�ضى منه���ا على المعلم 
والعملي���ة التعليمي���ة برمته���ا ، فجاءت ه���ذه الدرا�ضة 
لتلق���ي ال�ضوء عل���ى م�ض���ادر الح���تراق النف�ضي لدى 

المعلم الفل�ضطيني في المرحلة الثانوية بغزة .

م�صكلة الدرا�صة :
يعد المعلم اإحدى الركائ���ز الأ�ضا�ضية  في المنظومة 
التعليمي���ة ب�ضبب دوره الرئي�ض في هذه العملية، واإيماناً 
بجه���د المعل���م وعطائ���ه الم�ضتم���ر يج���ب الهتم���ام به 
م���ن خلال التع���رف على الم�ض���ادر التي ت���وؤدي لزيادة 
ال�ضغ���وط علي���ه حتى يتعام���ل معها الم�ضئول���ون بهدف  

التقليل منها لرفع فعالية العملية التعليمية .

من هن���ا جاءت هذه الدرا�ضة لتجي���ب عن ال�ضوؤال 
الرئي�ض التالي :

م���ا م�ض���ادر الح���تراق النف�ض���ي ل���دى معلم���ي " 
ال�ض���ف الحادي ع�ضر بفرعيه " في المرحلة الثانوية في 

غزة وكيفية الحد منها من منظور اإ�ضلامي  ؟
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ويتف���رع ع���ن ال�ض���وؤال الرئي����ض الأ�ضئل���ة الفرعية 
التالية : 

م���ا م�ض���ادر الح���تراق النف�ضي الأك���ثر �ضيوعاً  . 1
لدى معلمي ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه ؟

ه���ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عند . 2
م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 

ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير التخ�ض�ض؟
ه���ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عند . 3

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 

ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير الجن�ض ؟
ه���ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عند . 4

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 

ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير الموؤهل العلمي ؟
ه���ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عند . 5

م�ض���ادر  في     α ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير عدد �ضنوات الخبرة؟

ه���ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عند . 6
م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ضر بفرعيه تع���زى لمتغير فرع الحادي ع�ضر " 

الأدبي – العلمي " ؟
ه���ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عند . 7

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعيه تعزى لمتغير الحال���ة الجتماعية 

وعدد اأفراد الأ�ضرة ؟
م���ا الت�ض���ور الإ�ضلامي المق���ترح لع���لاج الآثار . 8

ال�ضلبية للاح���تراق النف�ضي لدى معلمي ال�ضف 
الحادي ع�ضر بفرعيه ؟

فرو�ض الدرا�صة :

 للاإجاب���ة ع���ن اأ�ضئلة الدرا�ض���ة تم �ضياغة فرو�ض 
الدرا�ضة ب�ضورة �ضفرية كما يلي: 

ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى . 1
≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق  الدلل���ة 0.05 
النف�ض���ي ل���دى معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ضر 

بفرعيه تعزى لمتغير التخ�ض�ض ؟
 ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عن���د . 2

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 

ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير الجن�ض  ؟
 ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عن���د . 3

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 

ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير الموؤهل العلمي ؟
ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى . 4

≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق  الدلل���ة 0.05 
النف�ض���ي ل���دى معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ضر 

بفرعيه تعزى لمتغير عدد �ضنوات الخبرة ؟
 ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عن���د . 5

م�ض���ادر  في    α  ≥  0.05 الدلل���ة  م�ضت���وى 
الحتراق النف�ضي ل���دى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعي���ه تع���زى لمتغ���ير الح���ادي ع�ضر " 

الأدبي – العلمي "؟ 
ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى . 6

≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق  الدلل���ة 0.05 
النف�ض���ي ل���دى معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ضر 
بفرعي���ه تعزى لمتغير الحال���ة الجتماعية وعدد 

اأفراد الأ�ضرة ؟

اأهداف الدرا�صة : 

تهدف هذه الدرا�ضة لتحقيق ما يلي : 
تحديد م�ضادر الح���تراق النف�ضي لدى معلمي . 1

ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه .
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التع���رف عل���ى الف���روق في م�ض���ادر الح���تراق . 2
النف�ض���ي ل���دى معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ضر 
بفرعيه تبعاً لمتغ���يرات " التخ�ض�ض – الجن�ض 
– عدد �ضنوات الخبرة – فرع الحادي ع�ضر- 

الحالة الجتماعية وعدد اأفراد الأ�ضرة " .
تق���ديم ت�ض���ور اإ�ضلامي لع���لاج الآث���ار ال�ضلبية . 3

للاح���تراق النف�ضي لدى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ضر بفرعيه.

اأهمية الدرا�صة : تكمن اأهمية الدرا�ضة فيما يلي :
اإلق���اء ال�ض���وء على ظاه���رة هام���ة " الحتراق  . 1

النف�ضي " والتي توؤث���ر �ضلباً على معلمي المرحلة 
الثانوية بغزة .

توفر الدرا�ضة مقيا�ضاً لم�ضادر الحتراق النف�ضي . 2
لدى معلم���ي ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه ، قد 

يفيد الباحثين في هذا المجال م�ضتقبلًا .
قل���ة الدرا�ض���ات " على حد عل���م الباحثين " في . 3

هذا المجال في البيئة الفل�ضطينية .
تقدم الدرا�ضة ت�ض���وراً اإ�ضلامياً مقترحاً لعلاج . 4

الآثار ال�ضلبية للاحتراق النف�ضي لدى المعلم قد 
ي�ضتفيد منه القائمون على العملية التعليمية .

فت���ح الباب للمزيد م���ن الدرا�ضات والبحوث في . 5
ه���ذا المجال وفق���اً لما تتو�ضل اإلي���ه الدرا�ضة من 

بيانات ونتائج .

حدود الدرا�صة : تتحدد الدرا�ضة فيما يلي :

الحــد الزمــاني : طبقت ه���ذه الدرا�ض���ة في �ضيف 
العام ا لدرا�ضي 2007/2006 .

الحــد المــكاني : اقت�ضرت الدرا�ض���ة على المدار�ض 
الحكومية الثانوية  في مدينة غزة .

الحد الاأكاديمــي : اقت�ضرت الدرا�ضة على تحديد 
م�ضادر الحتراق النف�ضي لدى معلمي ال�ضف الحادي 
ع�ض���ر بفرعيه با�ضتخ���دام مقيا�ض م�ض���ادر الحتراق 
النف�ض���ي المح���ددة في ثمانية اأبعاد ه���ي :    " الكفايات 
المهنية– خ�ضائ�ض ا لطلبة والعلاقة معهم – العلاقة 

م���ع الإدارة المدر�ضي���ة والم�ض���رف الترب���وي – العلاقة 
مع زم���لاء العمل – �ضغوط العم���ل – البيئة المدر�ضية 
وال�ضفي���ة – العلاقة مع المجتمع المحلي واأولياء الأمور 

- الظروف الحياتية " .

عل���ى  الدرا�ض���ة  اقت�ض���رت   : الموؤ�ص�صــاتي  الحــد 
المدار����ض الحكومية الثانوي���ة في غزة التابع���ة لمديرية 

التربية والتعليم / غزة .

م�صطلحات الدرا�صة :

 تم تعريف م�ضطلحات الدرا�ضة اإجرائياً كما يلي :

الاحتراق النف�صي : حالة ي�ضل اإليها معلمو  ال�ضف  
الحادي ع�ضر بفرعيه والعاملون في المدار�ض الحكومية 
بغزة نتيجة لتعر�ضه���م لم�ضادر الحتراق الناجمة عن 
" الكفايات المهنية – �ضغوط العمل – البيئة المدر�ضية 
وال�ضفي���ة – خ�ضائ����ض الطلب���ة والعلاق���ة معه���م – 
العلاق���ة م���ع الإدارة المدر�ضي���ة والم�ض���رف  التربوي – 
العلاقة مع المجتمع المحل���ي واأولياء الأمور – الظروف 
"  ، فت�ضبب لهم  �ضعفاً  الحياتية – العلاقة مع الزملاء 
في  الق���درة عل���ى اأداء العمل بكف���اءة وب�ضورة مر�ضية 
مم���ا يوؤثر �ضلب���اً على العملية التعليمي���ة . وتتحدد هذه 
الحال���ة بالدرجة التي يح�ضل عليه���ا المعلم في مقيا�ض 

م�ضادر الحتراق النف�ضي. 

الاإطار النظري :

اأولًا :  مفهوم الاحتراق النف�صي: 
اإن تع���دد م�ضادر �ضغوط العمل جعلت اإن�ضان هذا 
الع�ضر قلق���اً �ضهل ال�ضتثارة �ضري���ع النفعال ول يقف 
ه���ذا التاأثير في المن���زل اأو في الحياة العام���ة بل ينتقل 
اإلى بيئة العمل الأمر الذي ينعك�ض على اأدائه الوظيفي 
وعلاقاته بزملائ���ه وروؤ�ضائه في العمل وربما يوؤثر على 

�ضحته النف�ضية والج�ضمية .

وعندم���ا يم���ر الف���رد بمرحل���ة �ضغ���وط �ضدي���دة 
تنه���ار لديه و�ضائ���ل التكيف ي�ضل عنده���ا اإلى مرحلة 

ال�ضتنزاف اأو ما ت�ضمى بمرحلة الحتراق النف�ضي .
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 Psychological ويعتبر مفهوم الحتراق النف�ضي
Burnout  من المفاهيم الحديثة ن�ضبياً ويعتبر هربرت 

Freudenberger    Herbertاأول  فرويدنبرج���ر 
من �ضاغ ه���ذا الم�ضطلح في ع���ام 1974 للاإ�ضارة اإلى 
ال�ضتجاب���ات الج�ضمي���ة والنفعالية ل�ضغ���وط العمل . 
حيث در����ض الآث���ار ال�ضلبية عند العامل���ين في مختلف 
المه���ن . وم���ن ذل���ك الوقت اأ�ضب���ح مو�ض���وع الحتراق 
النف�ضي يلاقي اهتمام���اً كبيراً ول �ضيما ب�ضبب �ضيوعه 
ب���ين الأف���راد العامل���ين في المه���ن التي تتطل���ب تقديم 
م�ضاع���دة متخ�ض�ض���ة ) كالتدري����ض ، الط���ب ، العمل 
الجتماع���ي وال�ضرط���ة ( اإذ ي�ضع���ر ه���وؤلء العامل���ون 
بالإحب���اط ب�ضبب عدم قدرتهم على تق���ديم الم�ضاعدة 
 بال�ض���كل ال���ذي يرغب���ون ب���ه . ) الزغ���ول واآخ���رون ،

 ) 246 : 2003 

 Maslsh Cristina وتع���د كر�ضتين���ا ما�ضلا����ض 
رائ���دة مجال درا�ض���ات الحتراق النف�ض���ي وقد عرفت 
الح���تراق النف�ض���ي عل���ى اأن���ه : " مجموع���ة اأعرا����ض 
م���ن الإجهاد الذهن���ي وال�ضتنف���اد النفع���الي والتبلد 
ال�ضخ�ض���ي ، والإح�ضا����ض بع���دم الر�ض���ا ع���ن المنجز 
ال�ضخ�ضي والأداء المهني ") القرني ، 2003 : 161( 

وقد عرفه ) Kudva ، 1999 : 3  ( : " الحتراق 
النف�ضي حالة نف�ضية نتيجة ل�ضغوط العمل " 

وعرف���ه ) مقالب���ة والر�ض���دان ، 1997 : 38 ( : 
"ا�ضتنزاف للطاقة النف�ضية المخزنة لدى الفرد يوؤدي 
ب���ه اإلى حالة من ع���دم التوازن النف�ض���ي وال�ضطراب 
الت���ي تظهر نتيج���ة لل�ضغ���وط النف�ضي���ة ال�ضديدة التي 
ت�ضببه���ا اأعب���اء العم���ل ومتطلبات���ه مما تنعك����ض اآثاره 
ال�ضلبي���ة ب�ضكل مبا�ضر على العملاء ) طلاب ، مر�ضى 
، م�ضتر�ضدي���ن ... اإلخ ( وعلى الموؤ�ض�ضة التي يعمل فيها 
الفرد ول يمكن التخل�ض من هذه الحالة اإل من خلال 
التعام���ل المبا�ضر مع العوامل البيئية التي �ضببتها ولي�ض 
م���ن خلال التركي���ز عل���ى دور الف���رد في م�ضايرة تلك 

المواقف ) التكيف معها ( .

بينم���ا عرفه ) الزغول واآخ���رون ، 2003 :247 ( 
: " حال���ة نف�ضية ت�ضيب المهنيين والعاملين في مجالت 
الخدم���ات ب�ضب���ب تراك���م ال�ضغ���وط والتوت���ر وتتخ���ذ 
مظاهر نف�ضي���ة و�ضلوكية معينة ت�ضير اإلى عدم التكيف 
م���ع ظ���روف العمل مثل ا�ضتن���زاف  الطاق���ة الج�ضمية 
والعقلي���ة وتطوي���ر مفهوم �ضلبي لل���ذات وتدني م�ضتوى 
الإنتاجي���ة والتعام���ل الف���ج م���ع العملاء يتبع���ه فقدان 
الهتم���ام بالعمل والعملاء مما ينعك�ض �ضلباً على كافة 
اأوجه �ضخ�ضي���ة الفرد واتجاهاته نح���و العمل والنا�ض 

والحياة  " .

وعرف���ت ) اآل م�ضرف ، 2002 : 105 ( الحتراق 
النف�ضي على اأن���ه : " المح�ضلة النهائية ل�ضغوط العمل 

والإجهاد " .

وق���دم ) Lambert ، 1994   ( التعري���ف التالي 
للاح���تراق النف�ض���ي : ه���و �ضكل م���ن اأ�ض���كال الإجهاد 
النف�ض���ي اأو الج�ض���دي يح���دث ب�ض���كل متك���رر في مهن 
الخدمات الإن�ضانية وهو عملية من ثلاث مراحل : تبداأ 
بال�ضك واإلقاء اللوم على النف�ض ، ثم تتطور لخيبة اأمل 
بالحياة والعمل ليبل���غ ذروته بالإجهاد التام  النفعالي 

والج�ضدي  " .

م���ن خلال ا�ضتعرا����ض التعريف���ات ال�ضابقة يمكن 
التو�ضل اإلى اأن : 

•  الحتراق النف�ض���ي ظاهرة تحدث على م�ضتوى 	
الأفراد .

• يح���دث الحتراق النف�ضي نتيجة ل�ضغوط العمل 	
ومتطلباته .

• ينت���ج ع���ن الح���تراق النف�ض���ي اآث���ار نف�ضي���ة " 	
ال�ضطراب والقلق والإجهاد الذهني ... " واآثار 
�ضلوكية " تدني م�ضتوى الإنتاجية ، عدم التكيف 

مع العمل ... "
• تنعك�ض اآثار الحتراق النف�ضي على الفرد نف�ضه 	

" تكون مفهوم �ضلبي نحو الذات ، تبلد الم�ضاعر 
"  وعل���ى الآخري���ن " التعام���ل الفج معهم ،   ...

فقدان الهتمام بهم ... " 
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• ت�ضيع ظاهرة الحتراق النف�ضي بين  العاملين في 	
المهن الإن�ضانية  " التعليم – الطب ... " 

وتعد مهنة التعليم اإح���دى اأكثر ثلاث مهن م�ضببة 
لل�ضغ���وط كم���ا تع���د المدار����ض �ضم���ن اأعل���ى البيئات 
ال�ضاغطة في المجتمع . ) يحيى وحامد ، 2001 : 99( 
لذا يتعر�ض المعلمون لل�ضغوط النف�ضية التي توؤدي بهم 

للاحتراق النف�ضي .  

وقد ع���رف  الباحث���ان مفهوم الح���تراق النف�ضي 
للمعل���م الفل�ضطين���ي اإجرائياً كالت���الي : " حالة ي�ضل 
اإليه���ا معلم���و  ال�ض���ف  الح���ادي ع�ض���ر بفرعي���ه في 
المدار����ض الحكومي���ة بغزة نتيج���ة لتعر�ضه���م لم�ضادر 
الح���تراق الناجمة عن " الكفاي���ات المهنية – �ضغوط 
العم���ل – البيئ���ة المدر�ضي���ة وال�ضفي���ة – خ�ضائ����ض 
الطلبة والعلاقة معهم – العلاقة مع الإدارة المدر�ضية 
والم�ضرف ا لتربوي – العلاقة مع المجتمع المحلي واأولياء 
الأم���ور – الظ���روف الحياتية – العلاق���ة مع الزملاء 
العمل  اأداء  على  القدرة  لهم  �ضعفاً في   فت�ضبب   ،  "
بكف���اءة وب�ضورة مر�ضية مما يوؤث���ر �ضلباً على العملية 
التعليمية.  وتتح���دد هذه الحالة بالدرجة التي يح�ضل 

عليها المعلم في مقيا�ض م�ضادر الحتراق النف�ضي. 

ثانياً : علاقة الاحتراق النف�صي ب�صغط العمل :

ترتب���ط ظاه���رة الح���تراق  النف�ض���ي بم���ا ي�ضمى 
ظاهرة �ضغط العم���ل Job Stress  ، ف�ضغوط العمل 
ه���ي البداي���ة المنطقية للاح���تراق النف�ضي حي���ث تبداأ 
مراحل �ضغوط العم���ل بالم�ضادر والم�ضببات التي توؤدي 
اإليها مما ي�ضبب الإجهاد للاأفراد من النواحي المعرفية 
والج�ضمي���ة وال�ضلوكية ولو ا�ضتمر ه���ذا الإجهاد لفترة 
اأطول فاإن���ه يوؤدي اإلى الح���تراق النف�ضي . ) الجمالي 

وح�ضن ، 2003 : 153 ( .

ويمكن التمييز بين م�ضطلحي ال�ضغط والحتراق 
النف�ضي من خلال عدة نقاط :

ال�ضغ���ط عب���ارة ع���ن حالة م���ن ع���دم التوازن . 1
العقلي وانفعالي  والج�ضدي ، اأما الحتراق فهو 

ظاهرة تنتج من تطور خيبات الأمل .
يتولد ال�ضغط عن اإدراك الفرد للو�ضع القائم ، . 2

بينما ينبعث الحتراق النف�ضي من �ضعور الفرد 
بعدم تلبية احتياجاته وعدم تحقيق توقعاته .

يمكن اأن يبقى ال�ضغط لفترات موؤقتة اأو طويلة، . 3
بينم���ا يتط���ور الح���تراق النف�ض���ي  تدريجياً مع 

مرور الوقت  .
يمكن اأن يكون ال�ضغط اإيجابياً اأو �ضلبياً ، بينما . 4

الحتراق يكون �ضلبياً دائماً .
يمك���ن اأن يح���دث ال�ضغ���ط لأ�ضخا����ض ، بينما . 5

يح���دث الحتراق عند الأ�ضخا����ض الذين بداأوا 
حياتهم بمثل عليا ودافعية �ضديدة .

يح���دث ال�ضغط لعدد اأكبر م���ن الأفراد ، بينما . 6
يحدث الحتراق لعدد اأقل من الأفراد .

 يح���دث ال�ضغ���ط في جميع اأنواع المه���ن ، بينما . 7
يح���دث الحتراق النف�ضي غالب���ا في  المهن التي 
تت�ضم���ن  التعام���ل م���ع النا����ض . ) الجم���الي ، 

وح�ضن ، 2003 : 163-162 (

وي���رى عدن���ان الف���رح )2001 ( اأن الأ�ض���ل في 
الح���تراق النف�ض���ي ه���و ال�ضغ���وط المهني���ة الت���ي اإن 
ا�ضتم���رت يمكن اأن توؤدي اإلى ظهور اأعرا�ض وموؤ�ضرات 
الح���تراق النف�ض���ي ، وبعب���ارة اأخرى يعت���بر الحتراق 
النف�ض���ي موؤ�ض���را ممي���زاً لل�ضغ���وط المهني���ة والنتيجة  
النهائية ل�ضغوط العمل المتراكمة والطلبات والتوقعات 
التي ل ي�ضتطيع الفرد التكيف معها بنجاح . وال�ضغوط 
المهني���ة هي بمثابة " �ضعف اأو عج���ز الفرد في التكيف 
مع ظ���روف ومتطلبات العمل ب�ضكل فع���ال " ) الفرح ، 

 ) 249 : 2001

مم���ا �ضبق تت�ض���ح العلاقة بين الح���تراق النف�ضي 
و�ضغ���وط العمل ، وحيث اإن مهن���ة التدري�ض هي اإحدى 
المه���ن الجتماعية ال�ضاغطة نظراً لك���ثرة م�ضئولياتها 
ومتطلباتها وزيادة اأعبائها التي تجعل بع�ض المدر�ضين 
غير را�ضين عن مهنته���م وغير مطمئنين على حياتهم 
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وم�ضتقبله���م المهن���ي مم���ا يكون ل���ه اأث���ره ال�ضلبي على 
عطائهم وكفاءتهم في الأداء . 

ثالثاً : مراحل الاحتراق النف�صي :

وتم���ر عملية الح���تراق النف�ضي بث���لاث مراحل  : 
)طوالبة ، 1999 : 170 (

المرحلة الاأولى : يح�ض الفرد ب�ضغط العمل نتيجة 
ع���دم التوازن ب���ين متطلبات العم���ل والق���درة الذاتية 

اللازمة لمواجهة تلك المتطلبات .

المرحلة الثانية : يعاني الفرد من الإجهاد والتوتر 
الل���ذان يعت���بران ردة فع���ل طبيعية ومبا�ض���رة ل�ضغط 

العمل .

المرحلــة الثالثة : يتك���ون لدى الفرد مجموعة من 
التغيرات في التجاهات وال�ضلوك .

رابعاً  : م�صادر  الاحتراق النف�صي : 

بعد ا�ضتعرا�ض الأدب التربوي والدرا�ضات ال�ضابقة 
المتعلقة بمو�ضوع الدرا�ضة تم التو�ضل للم�ضادر التالية 

لل�ضغوط والحتراق النف�ضي لدى المعلم :
�ض���راع الأدوار: ويح�ض���ل عندم���ا تك���ون هناك . 1

متطلب���ات متعار�ض���ة في اآن واح���د تق���ع عل���ى 
الف���رد �ض���واء م���ن رئي�ض���ه اأم زميل���ه في العمل 
اأم المروؤو�ض���ين بحي���ث تتعار�ض م�ضاي���رة الفرد 
لمجموع���ة م���ن التوقع���ات ذات ال�ضل���ة بالعمل 
م���ع م�ضاي���رة مجموع اأخ���رى م���ن التوقعات . ) 

الم�ضعان ، 2000 : 208-210 ( 
 �ضغوط العمل وكثرة الأعباء مع  �ضيق الوقت .. 2
الزغ���ول . 3  (  . المدر�ضي���ة  الإدارة  م���ع  العلاق���ة 

وخليفات ، 2003 : 72 (
ال�ضغ���وط المرتبط���ة بالعلاق���ة م���ع الزم���لاء . . 4

)محمد ، 1999 : 217-214 (
للمعلوم���ات . 5 الفتق���ار  وه���و   : ال���دور  غمو����ض 

الت���ي يحتاجه���ا الف���رد لأداء دوره في المنظم���ة 

اأو ع���دم و�ض���وح م�ضئولي���ات العل���م ومتطلباته  
،ونق����ض التغذي���ة المرت���دة ل���دى الأف���راد م���ن 
العم���ل الذي يقوم���ون به الأمر ال���ذي يوؤدي اإلى 
الحيرة والإحباط وبالت���الي ال�ضعور بال�ضغوط. 

)الم�ضعان، 2000 : 208-210 ( 
6 . :  " المراف���ق   – المن���اخ   " المدر�ضي���ة  البيئ���ة   

مث���ل �ض���وء حال���ة حج���رات الدرا�ضة م���ن حيث 
الإ�ض���اءة والتهوية والنظافة ، ازدحام الف�ضول 

بالتلاميذ. ) ب�ضطا ، 1990 : 54 ( 
خ�ضائ����ض الطلبة والعلاقة معهم : مثل اإهمال . 7

 . وال�ضت���ذكار  الواجب���ات  اأداء  في  التلامي���ذ 
)ب�ضطا ، 1990 : 54 ( 

العلاقة م���ع اأولي���اء الأمور : مثل ع���دم اهتمام . 8
ومتابعة اأولياء الأمور لم�ضتوى اأبنائهم التعليمي.  

) ب�ضطا ، 1990 :54 ( 
 الخ�ضائ����ض ال�ضخ�ضي���ة للمعل���م  . ) يحي���ى . 9

وحامد ، 2001 : 110 ( 
 التط���ور المهن���ي للمعل���م : كالفتق���ار لفر����ض . 10

الترقي���ة في الم�ضتقب���ل وعوائ���ق الطم���وح وعدم 
التاأكد م���ن الم�ضتقبل المهن���ي والتغيير الوظيفي 
الذي يتعار�ض مع طموحات الفرد . ) الم�ضعان ، 

 ) 210-208 : 2000

 ال�ضغوط المرتبطة بعملية التدري�ض . ) محمد ، . 11
) 217-214 : 1999

الرات���ب . 12 كفاي���ة  ع���دم   : ال�ضه���ري  الدخ���ل    
) Kim &Others، 1984 (

 النظ���رة ال�ضلبية ل���دور المعلم في المجتمع : عدم . 13
 Taylor & ( اح���ترام المهنة ممن هم خارجها

) Others ، 2004

اإلى  تــوؤدي  التــي  والاأ�صــباب  العوامــل   : خام�صــاً 
حدوث الاحتراق النف�صي : 

اعت���بر علماء النف����ض ال�ضغوط النف�ضي���ة والمهنية 
�ضبب���اً مبا�ض���راً يق���ف وراء ح���دوث ظاه���رة الحتراق 
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النف�ضي ، وقد اأ�ضارت الدرا�ضات الميدانية التي اأجريت 
في بيئات مختلفة اإلى عدد كبير من العوامل التي تلعب 
دوراً ب���ارزاً في حدوث ظاهرة  الحتراق النف�ضي منها: 
 :2003  ، العل���ي  و )   ) 21-20  :  1998  ،  ) ع���ودة 

  ) 52 - 48 
العوامل  الخا�ضة بالبعد الفردي : حيث اتفقت . 1

معظم الدرا�ضات على اأن الإن�ضان الأكثر انتماء 
والتزاما بعمله واإخلا�ض���اً له هو ا لأكثر تعر�ضا 
للاح���تراق النف�ض���ي من غ���يره م���ن العاملين ، 
ويف�ض���ر ه���وؤلء ذل���ك اإلى اأن ه���ذا الإن�ضان يقع 
تح���ت تاأثير �ضغ���وط العم���ل الذي يعم���ل فيه . 
مثال ذل���ك معلم المدر�ضة ال���ذي يفني وقته من 
اأج���ل م�ضتقب���ل طلاب���ه ، وي�ضع���ى اإلى اإي�ض���ال 
المفاهيم والمعلوم���ات اإلى اأذهانهم واإلى تحقيق 
الأهداف العامة والخا�ضة للمواد التي يدر�ضها، 
يج���د نف�ضه معر�ض���اً للاح���تراق النف�ضي بتاأثير 
م�ضكلات العمل التي تواجهه وت�ضعى اإلى اإحباط 

عطائه واندفاعه .
العوام���ل المتعلقة بالبع���د الجتماع���ي : وتتمثل . 2

فيما يلي :

اأ- تزاي���د العتماد من طرف اأف���راد المجتمع على 
الموؤ�ض�ض���ات الجتماعي���ة ، الأمر ال���ذي ي�ضهم في زيادة 
العبء الوظيفي الذي يك���ون �ضبباً في تقديم الخدمات 
اأقل من الم�ضتوى المطلوب ، وهذا من �ضاأنه اأن يوؤدي اإلى 

�ضعور الموظف بالإحباط وبالتالي زيادة ال�ضغط .

ب-الهالة المحيطة ببع�ض المهن  الجتماعية ومنها 
مهنة التعليم ، حي���ث اإن هناك مجموعة من التوقعات 
ي�ض���ترك فيها معظم اأفراد المجتمع تدور حول العاملين 

في مثل هذه المهن منها :

-اأن الكف���اءة المهني���ة بجوانبها المختلف���ة متوفرة 
لدى المهنيين .

-اأن الم�ضتفيدين على ا�ضتعداد كامل للتعاون ، واأن 
اأي ق�ضور �ضببه المهني ولي�ض الم�ضتفيد من الخدمة .

-اأن العم���ل المهني يت�ضف بالإث���ارة والتنويع ، واأن 
روح العمل والتعاون والمحبة متوفرة بين العاملين .

-اأن المهني���ين يتمتع���ون بال�ضتقلالية ، وخا�ضة في 
اتخاذ القرارات الخا�ضة بهم وبعملهم .

-اأن هن���اك ا�ضتمراري���ة من جان���ب الموظف فيما 
يتعلق بالتزامه  في تقديم اأف�ضل الخدمات للم�ضتفيدين 

وبغ�ض النظر عن العقبات التي تواجهه .
 العوامل الخا�ضة بالبعد المهني : . 3

وهذا الجانب الأكثر وزناً في اإيجابية الموظف نظراً 
لم���ا يمثل���ه  العمل م���ن دور في حي���اة الف���رد في الع�ضر 
الحدي���ث ، فالعم���ل يحقق حاجات للف���رد بين حاجات 
اأ�ضا�ضي���ة مث���ل ال�ضكن وال�ضح���ة وغيره���ا ، وحاجات 
نف�ضية لها اأهميتها في تكوي���ن ال�ضخ�ضية مثل التقدير 
واحترام الذات ، والنمو وال�ضتقلالية ، فظروف العمل 
وبنيت���ه ت�ضهم���ان اإلى حد بعي���د في زي���ادة اأو انخفا�ض 
ح���دة �ضغ���ط العم���ل الواقع عل���ى العام���ل ، وعلى هذا 
ف���اإن اإح�ضا�ض العامل بف�ضله في تحقي���ق اأهداف العمل 
، وكذل���ك اإح�ضا�ضه بف�ضله في اإ�ضباع حاجاته الأ�ضا�ضية 
م���ن خلال العمل الذي يقوم به �ض���وف يقوده اإلى حالة 
م���ن المعنوي���ة المنخف�ض���ة ، وع���دم الر�ضا ع���ن العمل 

باأبعاده المختلفة وبالتالي اإلى الحتراق النف�ضي .

مم���ا �ضبق يت�ضح اأن العوام���ل التي توؤثر في حدوث 
ظاهرة الحتراق ا لنف�ضي متعلقة بالإن�ضان الذي يقوم 
بالعم���ل ، وبالمجتمع الذي يعي����ض ويعمل فيه ، وبطبيعة 
وظ���روف و�ضغوط العمل الذي يق���وم به ، وتتجمع هذه 
العوامل فيم���ا بينها وتتفاعل لتحدث ظاهرة الحتراق  

النف�ضي .

واآثــاره  النف�صــي  الاحــتراق  مظاهــر   : �صاد�صــاً  
ال�صلبية :

من خلال ا�ضتعرا�ض الدرا�ضات التربوية  ) محمد  
 :1999  ، والر�ض���دان  مقابل���ة   ( و   )  347  :  1995 

 39 ( و ) طوالب���ة ، 1999 : 171 ( و ) اآل م�ض���رف ،
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 2002 : 197 ( و ) زغ���ول واآخرون ، 2003 : 248( 
.)  Kudva ، 1999: 3و)محمود ، 2005 : 212 ( و

تم التو�ض���ل لمجموع���ة م���ن المظاه���ر المترتبة على 
الحتراق النف�ضي للمعلم وتم ت�ضنيفها كما يلي :

 مظاه���ر نف�ضية : كالقلق – الخ���وف - الملل – . 1
ال�ضع���ور بالغ�ض���ب – ت���دني ال���روح  المعنوية – 
ال�ضيق – التقيي���م ال�ضلبي للذات – اللامبالة 
– ال�ضتياء – ال�ضطراب – الأرق – الإجهاد 
النف�ضي وتبل���د الم�ضاعر – زيادة م�ضاعر الذنب 
– الكتئاب – الو�ضاو�ض القهرية – وقد ي�ضل 

الأمر اإلى النهيار الع�ضبي .
 مظاه���ر معرفية : �ضرود الذهن – �ضعوبات في . 2

الذاكرة والتركيز .
مظاه���ر مهنية : نق�ض الإنج���ازات ال�ضخ�ضية . 3

– الغياب المتكرر – تهرب من العمل – تقاعد 
مبكر – قلة الإبداع – عدم ح�ضور الجتماعات 
تجاه���ل   – العم���ل  في  التفاع���ل  ت�ض���اوؤل   –
تح�ض���ير الدرو�ض – عدم الق���درة على توظيف 

الهتمامات والطاقات .
مظاهر ف�ضيولوجية : اإجهاد ج�ضمي وع�ضلي – . 4

التعر����ض لنوبات الر�ضح الح���اد – ال�ضداع – 
�ضغط الدم – م�ضاكل في  المعدة – ا�ضطرابات 

النوم – تعاطي المخدرات والكحول .
مظاه���ر اجتماعي���ة : الن�ضح���اب ع���ن النا����ض . 5

والأن�ضط���ة – محدودية العلاق���ات الجتماعية 
م���ع  الج���اف  – التعام���ل  اأ�ضري���ة  – م�ض���اكل 
الآخري���ن – التعامل م���ع النا�ض ب�ض���كل اآلي – 
مقاومة التغيير – الروتين في التعامل – تجنب 
النقا�ض���ات م���ع الزملاء – مع���اداة الطلاب – 

عدم المرونة .

مم���ا �ضبق يمك���ن ملاحظة اأن الح���تراق النف�ضي 
للمعلم له تاأثيرات �ضلبية على كل من :

والغ�ض���ب  للقل���ق  يتعر����ض  حي���ث   : المعل���م   - اأ 

والإح�ضا����ض بالذن���ب وت���دني م�ضت���وى دافعيت���ه ، كما 
يتعر�ض ج�ضدياً للاأمرا����ض المختلفة مما �ضيوؤثر حتماً 
على م�ضت���وى اأدائه المهن���ي ونظرته للعملي���ة التعليمية 

برمتها و�ضوف يوؤثر على حياته الخا�ضة اأي�ضاً .

ب - الطلبة : تعر����ض المعلم لتبلد الم�ضاعر وتهربه 
من العمل ومعاداته للط���لاب �ضينعك�ض �ضلباً على اأداء 
الط���لاب و�ضيفقدون دافعيتهم للتعل���م و�ضتتولد لديهم 

اتجاهات �ضلبية نحو التعليم والتعلم .

ج - المدر�ض���ة : ان�ضح���اب المعل���م م���ن الأن�ضط���ة 
المدر�ضي���ة وتعامل���ه الجاف م���ع الزملاء وم���ع الإدارة 
�ض���وف يولد مناخ���اً مدر�ضياً متوت���راً وبذلك لن تحقق 

المدر�ضة اأهدافها .

الدرا�صات ال�صابقة :

اأولًا : الدرا�صات العربية : 
درا�ض���ة )الخطي���ب ، 2007 ( : هدف���ت ه���ذه . 1

الدرا�ض���ة اإلى التعرف عل���ى طبيعة العلاقة بين 
الح���تراق النف�ض���ي ومرونة  الأنا ل���دى المعلمين 
الفل�ضطيني���ين بمحافظ���ات غ���زة وتكونت عينة  
المعلمين من 306 معلم���اً و156 معلمة بمجموع 
462 معلم���اً ومعلمة م���ن محافظات قطاع غزة 

تم اختياره���م بطريق���ة ع�ضوائي���ة طبقي���ة م���ن 
جمي���ع  المراح���ل التعليمي���ة وا�ضتخ���دم الباحث 
مقيا����ض الح���تراق  النف�ض���ي اإع���داد �ضيدمان 
وزاج���ر وتعريب عادل عب���د الله حمد ) 1994 
( والمك���ون م���ن اأربع���ة اأبعاد هي : ع���دم الر�ضا 
الوظيفي 5 فقرات ، انخفا�ض م�ضتوى الم�ضاندة 
الإداري���ة كما يدركها المعل���م 6 فقرات ، �ضغوط 
المهن���ة 6 فقرات ، التجاه ال�ضلبي نحو التلاميذ 
4 فق���رات بمجم���وع كل���ي 21  فق���رة ومقيا����ض 
مرون���ة الأنا اإعداد محم���د وفائي الحلو ومحمد 
ج���واد الخطي���ب )2005 ( والمك���ون م���ن �ضتة 
اأبعاد هي الرعاية والدع���م النف�ضي 8 فقرات ،  
التوقع���ات العالية للنجاح 6 فق���رات ، الم�ضاركة 
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الفاعلة في المجتم���ع 7 فقرات ، تكوين الروابط 
الجتماعي���ة 6 فق���رات ، ممار�ض���ة ال�ضداق���ة 
وال�ضحب���ة 8 فق���رات ، مه���ارات التوا�ض���ل في 
الحي���اة 6 فق���رات بمجم���وع كل���ي 41 فق���رة ، 
وا�ضتخ���دم الباح���ث معامل الرتب���اط والن�ضب  
المئوية واختب���ار الثنائي وتحليل التباين لمعالجة 
بيانات الدرا�ضة ، واأظهرت نتائج الدرا�ضة عدم 
وج���ود م�ضتوي���ات مرتفع���ة في اأبع���اد الحتراق  
النف�ض���ي ، ووج���ود م�ضتويات مرتفع���ة في اأبعاد 
مرون���ة الأن���ا ، وع���دم وج���ود علاق���ة ارتب���اط 
ب���ين  اأبع���اد الح���تراق  النف�ض���ي ومرون���ة  الأنا 
محافظ���ات  في  الفل�ضطيني���ين  المعلم���ين   ل���دى 

 قطاع غزة.
درا�ض���ة ) الزي���ودي ، 2007 ( : هدف���ت ه���ذه . 2

الدرا�ض���ة اإلى الك�ض���ف ع���ن ظاه���رة ال�ضغ���ط  
النف�ضي والحتراق النف�ضي لدى معلمي التربية  
الخا�ض���ة في اإقليم الجن���وب وعلاقته���ا ببع�ض 
والعم���ل  كالجن����ض  الديموغرافي���ة  المتغ���يرات 
والحالة الجتماعية والخبرة التدري�ضية والموؤهل 
العلم���ي . وا�ضتمل���ت عين���ة الدرا�ض���ة على 110 
معل���م ومعلم���ة اخت���يروا بطريق���ة ع�ضوائية من 
مدار����ض جنوب الأردن خلال  الف�ضل الدرا�ضي 
الثاني م���ن الع���ام الدرا�ض���ي 20004/2003 
ولتحقي���ق اأهداف  الدرا�ضة تم���ت مقابلة اأفراد 
العينة ث���م طبق مقيا����ض ما�ضلا����ض للاحتراق 
النف�ض���ي ، حيث ت�ضمن ثلاثة  اأبعاد موزعة على 
22 فق���رة. وقد اأ�ضارت نتائ���ج الدرا�ضة اإلى اأن 

معلمي التربية الخا�ضة في جنوب الأردن يعانون 
م���ن م�ضتويات مختلف���ة من ال�ضغ���وط النف�ضية 
والح���تراق النف�ض���ي تراوح���ت م���ن المتو�ض���ط 
اإلى الع���الي . واأ�ض���ارت اإلى اأن اأك���ثر م�ض���ادر 
ال�ضغ���وط ه���ي ا لمرتبط���ة بالأبعاد الآتي���ة : قلة  
الدخل ال�ضهري ، والبرنام���ج  الدرا�ضي المكتظ 
، والم�ض���اكل  ال�ضلوكية م���ع الإدارة ، وعدم وجود 
الت�ضهي���لات المدر�ضية وزي���ادة عدد الطلاب في  

ال�ض���ف ، وع���دم وج���ود حوافز مادي���ة، وعدم 
تع���اون الزم���لاء ، والعلاق���ات م���ع الط���لاب ، 
ونظ���رة المجتم���ع المتدني���ة لمهن���ة التعلي���م . كما 
اأ�ض���ارت نتائ���ج الدرا�ض���ة اإلى اأن المعلمين كانوا 
يعانون من الإجهاد النفعالي اأكثر من المعلمات 
. كذلك هناك فورق ذات دللة اإح�ضائية تعزى 
لمتغ���ير �ضن���وات الخ���برة في بع���د تبل���د ال�ضعور 
و�ضدت���ه ل�ضال���ح المعلمين ، كذل���ك كانت هناك 
فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية تعزى لمتغير الدخل 

ال�ضهري في بعد نق�ض ال�ضعور بالإنجاز .
درا�ض���ة ) محم���ود ، 2005 ( : هدف���ت ه���ذه . 3

ال�ضخ�ضي���ة  عوام���ل  ع���ن  الك�ض���ف  الدرا�ض���ة 
الم�ضهم���ة في الح���تراق النف�ضي ل���دى عينة من 
444 معلم���اً ومعلمة من معلم���ي التخ�ض�ضات  

الأدبي���ة والعلمية بالمرحلة البتدائي���ة والثانوية 
بمدينة الدمام والتعرف على الفروق في م�ضتوى 
الح���تراق تبع���اً لمتغ���يرات ) الجن����ض والمرحلة 
التعليمي���ة والتخ�ض����ض ومدة الخ���برة ( ، وقد 
ا�ضتخ���دم الباح���ث مقيا�ض التحلي���ل الأكلنيكي 
النف�ض���ي  الح���تراق  ومقيا����ض   )  PF  16(
للمعلم���ين وتو�ضل���ت الدرا�ضة اإلى وج���ود فروق 
دال���ة اإح�ضائي���اً  في الح���تراق النف�ضي ل�ضالح 
المعلم���ات ، و ل�ضالح معلمي المرحل���ة الثانوية ، 
وع���دم وجود ف���روق دالة اح�ضائي���اً بين معلمي 
التخ�ض�ض���ات  الأدبي���ة ومعلم���ي التخ�ض�ضات 
العلمية ، وانخفا����ض م�ضتوى الحتراق النف�ضي 

لدى المعلمين بزيادة مدة الخبرة بالتدري�ض .
درا�ض���ة ) الزغول واآخ���رون ، 2003 ( : هدفت . 4

ه���ذه الدرا�ض���ة اإلى معرف���ة م�ضت���وى الحتراق 
والمعلم���ات وعلاقت���ه  المعلم���ين  ل���دى  النف�ض���ي 
بالنم���ط القي���ادي ال���ذي يتبعه مدي���ر المدر�ضة 
كما يدركه المعلمين والمعلم���ات ، طبق الباحثون 
مقيا����ض و�ضف �ضلوك المدي���ر القيادي ومقيا�ض 
ما�ضلا����ض للاحتراق النف�ضي عل���ى 305 معلماً 
ومعلم���ة من معلم���ي مدار����ض الك���رك الثانوية 
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الحكومي���ة  ، واأ�ضارت النتائ���ج اإلى وجود درجة 
عالي���ة م���ن الح���تراق النف�ض���ي ل���دى المعلمين 
والمعلمات عل���ى بعد الإجه���اد النفعالي ودرجة 
متو�ضط���ة عل���ى بع���دي تبل���د الم�ضاع���ر ونق����ض 
ال�ضعور بالإنج���از ، كما دلت النتائج على وجود 
ف���روق دال���ة اإح�ضائي���اً في متو�ضط���ات درجات 
الح���تراق النف�ض���ي ل�ضال���ح الذك���ور ،  تع���زى 
لخت���لاف م�ضتوي���ي بع���د التوجه نح���و الأفراد 
ل�ضالح الم�ضت���وى المنخف�ض ، وعدم وجود فروق 
دالة اإح�ضائياً بين متو�ضطات درجات الحتراق 
النف�ضي لدى المعلمين تع���زى لختلاف م�ضتويي 

بعد التوجه نحو النظام الر�ضمي .
درا�ضة ) العلي ، 2003 ( هدفت هذه الدرا�ضة . 5

اإلى التع���رف عل���ى م�ضت���وى مفه���وم ال���ذات ، 
وم�ضتوي���ات الأبعاد الثلاثة للاح���تراق النف�ضي 
) الإجه���اد النفعالي ، وتبل���د ال�ضعور ، ونق�ض 
ال�ضعور بالإنجاز ( وذلك من وجهة نظر معلمي 
ومعلمات المرحلة  الثانوية في المدار�ض الحكومية 
في محافظت���ي جن���ين ونابل�ض ، كن���ا هدفت اإلى 
التع���رف على اأثر المتغ���يرات ) الجن�ض، العمر، 
الخ���برة ، الموؤه���ل العلم���ي ، م�ضت���وى الدخ���ل، 
م���كان ال�ضك���ن ، الحال���ة الجتماعي���ة ( عل���ى 
مفه���وم الذات لدى ه���ذه الفئة م���ن  المعلمين . 
تكونت عين���ة الدرا�ضة من 312 معلماً ومعلمة ، 
ا�ضتخ���دم الباحث مقيا�ضين هما : الأول مقيا�ض 
تن�ضي لقيا�ض مفهوم الذات ، ومقيا�ض ما�ضلا�ض 
لقيا�ض الحتراق النف�ضي . وتو�ضلت النتائج اإلى 
اأن م�ضتوى مفه���وم الذات جاء بدرجة متو�ضطة 
عل���ى اأبع���اد ال���ذات ) الج�ضمي���ة وال�ضخ�ضي���ة 
 ) الكلي���ة  والدرج���ة   والأخلاقي���ة  والأ�ضري���ة 
بينم���ا ج���اء بدرج���ة �ضعيف���ة على بع���د الذات 
الجتماعي���ة،اأن م�ضتوى الحتراق  النف�ضي جاء 
بدرج���ة مرتفع���ة على بع���د الإجه���اد النفعالي 
وبدرجة متدنية على بعد نق�ض ال�ضعور بالإنجاز 
، وبدرجة معتدلة على بعد تبلد ال�ضعور . ووجود 

علاقة طردية ذات ارتب���اط هام دال اإح�ضائيا 
بين مفهوم ال���ذات والحتراق النف�ض���ي باأبعاده 
الثلاث���ة . كم���ا تو�ضل���ت الدرا�ض���ة لع���دم وجود 
ف���روق دالة اإح�ضائي���اً في م�ضتوى مفهوم الذات 
بين الذكور والإناث على بعدي الذات الج�ضمية 
وال�ضخ�ضية ، بينما كانت الفروق دالة اإح�ضائيا 
اأبع���اد ال���ذات الأخلاقي���ة والجتماعي���ة  عل���ى 
والأ�ضري���ة والدرج���ة الكلي���ة ل�ضال���ح الإن���اث ، 
وع���دم وجود ف���روق دالة اإح�ضائي���ا في م�ضتوى 
مفهوم  ال���ذات تعزى لمتغ���يرات العمر والخبرة 
والموؤهل العلمي وم�ضتوى  الدخل ومكان ال�ضكن، 
اأما بالن�ضبة لمتغير الحالة الجتماعية فلم توجد 
ف���روق دالة اإح�ضائيا في م�ضت���وى مفهوم الذات 
بين المتزوجين وغير المتزوجين على اأبعاد الذات 
ال�ضخ�ضية والأ�ضري���ة والجتماعية والج�ضمية، 
بينم���ا كان���ت الفروق دال���ة اإح�ضائي���ا على بعد 

الذات الأخلاقية والدرجة الكلية .
درا�ض���ة ) الجمالي وح�ض���ن ، 2003 ( : هدفت . 6

ه���ذه الدرا�ضة للك�ضف ع���ن م�ضتويات الحتراق 
النف�ض���ي لدى معلمي ذوي الحتياجات الخا�ضة 
واحتياجاتهم التدريبي���ة اأثناء الخدمة ب�ضلطنة 
عمان ، واأثر كل من متغيرات الجن�ض والجن�ضية 
والخ���برة والموؤه���ل ا لعلم���ي ونوع اإعاق���ة الطلبة 
الذي���ن يعمل���ون معه���م في م�ضتوي���ات الحتراق 
النف�ض���ي للمعلم ، تم ا�ضتخ���دام اأداتين للاإجابة 
ع���ن اأ�ضئل���ة الدرا�ض���ة وهما مقيا����ض ما�ضلا�ض 
وا�ضتبان���ة  النف�ض���ي  للاح���تراق  وجاك�ض���ون 
الحتياج���ات التدريبي���ة للمعلم���ين ، واأ�ضف���رت 
النتائ���ج عن معان���اة معلم���ي ذوي الحتياجات 
الخا�ضة من الحتراق  النف�ضي بدرجة معتدلة .

 درا�ض���ة ) اآل م�ض���رف ، 2002 ( : هدفت هذه . 7
الدرا�ض���ة اإلى الك�ض���ف عن م�ض���ادر الحتراق 
النف�ضي لدى عينة م���ن ع�ضوات هيئة التدري�ض 
بجامع���ة الملك �ضع���ود بالريا����ض والتعرف على 
الح���تراق  درج���ات  متو�ضط���ات  في  الف���روق 
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النف�ض���ي تبع���اً لمتغ���يرات " العم���ر – الدرج���ة 
العلمي���ة – الجن�ضي���ة – التخ�ض����ض – الحالة 
الجتماعية – وجود اأطفال – العبء التدري�ضي 
"  ، طبقت الباحثة قائمة  – الخبرة – الإدارة 
لم�ض���ادر الح���تراق النف�ض���ي م���ن 112 فق���رة 
موزع���ة على �ضبعة م�ضادر على 45 ع�ضوة  من 
مختل���ف التخ�ض�ضات ، تو�ضل���ت الدرا�ضة اإلى 
معان���اة ع�ض���وات هيئة التدري�ض م���ن الحتراق 
النف�ضي بدرجة مرتفعة ، واإلى وجود فروق دالة 
اإح�ضائي���اً بالن�ضبة لمتغ���يرات الجن�ضية ل�ضالح 
ال�ضعودي���ين والعم���ر ل�ضال���ح الفئ���ة العمرية ) 
31-39 ( والدرجة العلمية ل�ضالح فئة الأ�ضتاذ 

الم�ضارك والتخ�ض�ض ل�ضالح تخ�ض�ض التربية  
و�ضنوات الخبرة ل�ضال���ح فئة الخبرة ) 4-2 ( 

�ضنوات .
درا�ضة ) يحيى وحامد ، 2001 ( : هدفت هذه . 8

الدرا�ض���ة اإلى التع���رف على م�ض���ادر الحتراق 
النف�ض���ي ل���دى معلم���ي الطلب���ة المعوق���ين عقلياً 
في اليم���ن ، والك�ض���ف ع���ن اأن الف���روق في هذه 
الم�ض���ادر تعزى لمتغ���يرات " الجن����ض – الموؤهل 
العلمي – �ضنوات الخبرة- درجة اإعاقة الطالب 
" ، طبقت الباحثتان مقيا�ض م�ضادر الحتراق 
النف�ض���ي المك���ون م���ن 4 اأبع���اد عل���ى 42 معلماً  
واأ�ض���ارت النتائ���ج اإلى اأن م�ض���ادر الح���تراق 
النف�ضي ل���دى معلمي الطلب���ة المعوقين عقلياً في 
اليم���ن كانت خ�ضائ����ض الطلبة وظروف العمل 
وع���دم وجود ف���روق دالة اإح�ضائي���اً في م�ضادر 
الح���تراق النف�ض���ي تع���زى لمتغ���يرات الجن����ض 
 ، و�ضن���وات خبرت���ه  للمعل���م  العلم���ي  والموؤه���ل 
بينم���ا وجدت فروق دال���ة اإح�ضائياً في م�ضادر 
الح���تراق النف�ض���ي تع���زى لمتغير درج���ة اإعاقة 

الطلبة ل�ضالح درجة الإعاقة ال�ضديدة .
ه���ذه . 9 : هدف���ت   )  2001  ، الف���رح   ( درا�ض���ة 

الدرا�ضة الك�ضف عن م�ضتوى الحتراق النف�ضي 
لدى العاملين م���ع الأ�ضخا�ض ذوي الحتياجات 

الخا�ض���ة في الموؤ�ض�ضات والمراك���ز ذات العلاقة 
في دولة قطر والتع���رف على الفروق في م�ضتوى 
 " لمتغ���يرات  تبع���اً  بينه���م  النف�ض���ي  الح���تراق 
الجن����ض – الجن�ضية – التخ�ض����ض العلمي – 
الم�ضتوى التعليم���ي – �ضنوات الخبرة – الراتب 
ال�ضه���ري – ن���وع الإعاق���ة " ، طب���ق مقيا����ض 
ما�ضلا�ض للاحتراق النف�ضي على 122 م�ضاركاً 
) 53 معلم���اً – 44 اأخ�ضائي���اً ومدرب���اً – 25 
اإدارياً " وتو�ضل���ت الدرا�ضة اإلى اأن الذكور اأكثر 
احتراقاً من الإناث ، وغير القطريين هم الأكثر 
احتراقاً من القطريين ، وعدم وجود فورق دالة 
اإح�ضائي���اً تبع���اً لمتغ���يرات " الم�ضت���وى التعليمي 
اأعلى  " وم�ضتوى الحتراق  – �ضن���وات الخبرة 
للذي���ن يتقا�ض���ون راتب���اً اأقل م���ن 5000 ريال 
�ضهري���اً ، واختلاق م�ضتوى الح���تراق تبعاً لنوع 

الإعاقة .
درا�ض���ة ) طوالب���ة ، 1999 ( : هدف���ت ه���ذه . 10

الدرا�ض���ة اإلى الك�ضف ع���ن م�ضتويات الحتراق 
الأردن  في  الحا�ض���وب  معلم���ي  ل���دى  النف�ض���ي 
واأث���ر كل من متغ���يرات الجن�ض و�ضف���ة التعيين 
وع���دد الح�ض����ض الأ�ضبوعي���ة وع���دد المدار�ض 
الت���ي يدر�ض فيها المعل���م في م�ضتويات الحتراق 
النف�ضي للمعلم ، تكونت عينة الدرا�ضة من100 
معل���م ومعلم���ة طبق عليه���م مقيا����ض ما�ضلا�ض 
للاح���تراق النف�ض���ي ، وتو�ضل���ت الدرا�ض���ة اإلى 
اأن معلم���ي الحا�ض���وب في الأردن يعان���ون م���ن 
الح���تراق النف�ضي بدرجة عالي���ة ، كما ك�ضفت 
الدرا�ض���ة عن عدم وجود فروق دال���ة اإح�ضائياً 

تعزى لأي من متغيرات الدرا�ضة .
درا�ضة ) عودة ، 1998 ( : هدفت هذه الدرا�ضة . 11

اإلى التعرف اإلى مدى انت�ضار ظاهرة  الحتراق 
النف�ض���ي وعلاقتها ب�ضغوط العم���ل لدى معلمي 
المدار����ض الثانوية  الحكومي���ة بال�ضفة الغربية، 
وقيا����ض م�ضت���وى �ضغ���ط العمل والتع���رف على 
م�ضادره كما هدف���ت الدرا�ضة اإلى الك�ضف عن 
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العلاق���ة بين ظاهرة الحتراق النف�ضي و�ضغوط 
العمل وعدد من  المتغيرات الديمفراقية ) العمر 
– الخبرة – الم�ضت���وى التعليمي –  – الجن����ض 
الحالة الجتماعية (، ا�ضتخدم الباحث ا�ضتبانة 
ما�ضلا�ض لقيا����ض الحتراق النف�ضي ، وا�ضتبانة 
�ضغ���وط  العم���ل ، طبق���ت اأدوات الدرا�ضة على 
عين���ة بلغ عددها 558 معلم���ا ومعلمة واأظهرت 
النتائ���ج اأن م�ضت���وى انت�ضار ظاه���رة الحتراق  
النف�ضي لدى معلمي المدار�ض الثانوية الحكومية 
في ال�ضفة الغربية معتدل ، ووجود �ضغوط عمل 
ل���دى معلم���ي المدار����ض الحكومي���ة الثانوية في  
ال�ضف���ة الغربي���ة فوق المتو�ض���ط ، ووجود علاقة 
اإيجابية بين �ضغوط العمل والحتراق النف�ضي .

12 . :  )  1997  ، والر�ض���دان  مقابل���ة   ( درا�ض���ة 
هدف���ت الدرا�ض���ة اإلى التع���رف عل���ى ظاه���رة 
الح���تراق النف�ضي لدى اأع�ض���اء هيئة التدري�ض 
في الجامع���ات الأردني���ة الحكومي���ة والك�ض���ف 
ع���ن الف���روق في درج���ات الح���تراق النف�ض���ي 
لديه���م تبعاً لمتغ���يرات " الجامع���ة – الكلية – 
الرتب���ة الأكاديمي���ة " ، تكون���ت عين���ة الدرا�ضة 
م���ن 463 ع�ض���و هيئ���ة تدري����ض في الجامعات 
الث���لاث اليرموك والأردني���ة وموؤتة من مختلف 
مقيا����ض  عليه���م  طب���ق  وق���د   ، التخ�ض�ض���ات 
ال�ض���ورة  في  النف�ض���ي  للاح���تراق  ما�ضلا����ض 
الجدي���دة المكون���ة من ثلاثة اأبع���اد هي الإجهاد 
النفعالي وتبلد ال�ضعور ونق�ض ال�ضعور بالنجاز 
ال�ضخ�ضي ، وتو�ضلت الدرا�ضة اإلى وجود درجة 
متو�ضط���ة من الح���تراق النف�ضي ل���دى اأع�ضاء 
هيئ���ة التدري�ض في الجامعات الث���لاث ، ووجود 
ف���روق دال���ة اإح�ضائي���اً في درج���ات الح���تراق 
النف�ض���ي ل���دى اأع�ض���اء هيئ���ة التدري����ض تعزى 
للجامعة ل�ضال���ح جامعة موؤت���ة ، وتعزى للرتبة 
الأكاديمي���ة ل�ضال���ح رتب���ة الأ�ضت���اذ الم�ضاع���د، 

وتعزى للكلية ل�ضالح كلية التربية الريا�ضية .

درا�ضة ) الطحاين���ة وعي�ضى ، 1996 ( : هدفت . 13
هذه الدرا�ضة اإلى الك�ضف عن م�ضتويات الحتراق 
النف�ضي لدى معلمي التربية الريا�ضية في الأردن 
واأث���ر كل م���ن متغ���يرات " الجن����ض – العمر – 
الموؤهل العلمي – نوع المدر�ضة – الدخل ال�ضهري 
– المن�ضئات والملاعب – ال�ضلوك القيادي للمدير 
" عل���ى م�ضتوي���ات الحتراق النف�ض���ي للمعلم ، 
تكون���ت عينة الدرا�ض���ة من 440 معلم���اً ومعلمة 
طبق عليهم مقيا����ض ما�ضلا�ض المعدل للاحتراق 
النف�ض���ي وا�ضتبانه و�ضف القائ���د ، وقد اأظهرت 
النتائ���ج اأن معلمي التربية الريا�ضي���ة في الأردن 
يعان���ون بدرجة متو�ضطة من الح���تراق النف�ضي 
كما اأظهرت النتائج وجود ف���روق دالة اإح�ضائياً 
في درجات الحتراق النف�ضي لدى معلمي التربية 
الريا�ضية في الأردن تع���زى لمتغير الموؤهل العلمي 
ل�ضال���ح الدبلوم ونوع المدر�ض���ة ل�ضالح المدار�ض 
الحكومية  وعدد الطلاب ل�ضالح العدد اأكثر من 
30 طالباً  وعدد الح�ض�ض ل�ضالح الن�ضاب من 

" 18-23 " ح�ض���ة اأ�ضبوعي���ا والدخل ال�ضهري 
ل�ضال���ح ذوي الدخ���ل " 100 – 199 " دين���اراً 
�ضهري���اً   وال�ضل���وك القيادي للمديري���ن ل�ضالح 
�ضلوك منخف�ض العتبارية  في حين لم توجد فروق 
دالة اإح�ضائياً في درجات الحتراق النف�ضي لدى 
معلمي التربية الريا�ضية تعزى لمتغيرات الجن�ض 

والعمر والخبرة والمن�ضئات والملاعب المتوفرة .
1995 ( : هدف���ت ه���ذه . 14  ، درا�ض���ة ) محم���د 

الدرا�ض���ة اإلى التع���رف عل���ى اأثر بع����ض �ضمات 
ال�ضخ�ضي���ة والجن�ض ومدة الخ���برة على درجة 
الح���تراق النف�ض���ي للمعلم���ين ، تكون���ت عين���ة 
الدرا�ض���ة من 184 معلم���اً ومعلمة م���ن معلمي 
المرحلة الثانوية بمدينة الزقازيق ، طبق عليهم 
قائم���ة ال�ضخ�ضي���ة لجوردون بع���د تعريبها  من 
قبل فوؤاد اأو حطب وجابر عبد الحميد ومقيا�ض 
الح���تراق النف�ض���ي للمعلم���ين ل�ضيدمان وزاجر 
بع���د ترجمت���ه وتعريبه م���ن قبل الباح���ث ، وقد 
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اأظه���رت النتائ���ج اأن المعلمين الأك���ثر خبرة هم 
الأق���ل احتراق���اً وع���دم وج���ود ف���روق دالة بين 
 . النف�ض���ي  الح���تراق  في  والمعلم���ات  المعلم���ين 
وك�ضف���ت النتائ���ج اأن المعلم���ين الذي���ن ح�ضلوا 
على درجات مرتفع���ة في كل �ضمة على حدة من 
�ضم���ات قائمة ال�ضخ�ضية لج���وردون " الحر�ض 
– العلاق���ات ال�ضخ�ضية  – التفك���ير الأ�ضي���ل 
– الحيوي���ة " كانوا اأقل احتراقاً من زملائهم 
الذين ح�ضلوا على درج���ات منخف�ضة في نف�ض 

ال�ضمة وذلك لكل �ضمة .

ثانياً : الدرا�صات الاأجنبية : 
درا�ض���ة ) Kokkionos ، 2007   ( : هدف���ت . 1

ه���ذه الدرا�ض���ة اإلى الك�ض���ف ع���ن العلاق���ة بين 
ال�ضخ�ضية  النف�ض���ي والخ�ضائ����ض  الح���تراق 
و�ضغ���وط العمل لدى معلم���ي المرحلة البتدائية 
بقبر�ض، ومدى م�ضاهمة هذه المتغيرات في اأبعاد 
الح���تراق النف�ضي ) الإجه���اد النفعالي - تبلد 
الم�ضاعر-  تدني ال�ضعور بالإنجاز ال�ضخ�ضي ( ، 
تكونت العينة من 447 معلما حيث طبق عليهم 
مقيا����ض الح���تراق النف�ض���ي ومقيا����ض �ضغوط 
العم���ل والخ�ضائ����ض ال�ضخ�ضي���ة ، اأو�ضح���ت 
ال�ضخ�ضي���ة  الخ�ضائ����ض  ارتب���اط  النتائ���ج 
و�ضغوط العم���ل ارتباطاً دال اإح�ضائي���اً باأبعاد 
مقيا����ض الح���تراق النف�ض���ي الث���لاث ، واأو�ضى 
الباحث ب�ضرورة اأخ���ذ الخ�ضائ�ض ال�ضخ�ضية 
و�ضغ���وط العمل في العتبار عند درا�ضة ظاهرة 

الحتراق النف�ضي .
2 .  :  )  Taylor & others ، 2004 درا�ض���ة ) 

هدفت هذه الدرا�ض���ة للك�ضف عن اآراء المعلمين 
النف�ض���ي  الح���تراق  في  الم�ضاهم���ة  بالأ�ضب���اب 
والتوتر لدى  المعل���م ، تكونت عينة الدرا�ضة من 
130 معلم���اً من جميع الم�ضتوي���ات من المدار�ض 

الريفي���ة في مقاطع���ة اركان�ضا����ض ، طب���ق على 
العين���ة م�ضح مكون من 45 فق���رة  مق�ضمة  اإلى 
اأربعة اأق�ضام الدعم الإداري ، التلاميذ ، الر�ضا 

الوظيف���ي ، تقدير الذات المهن���ي لي�ضتطلع اآراء 
المعلم���ين ح���ول مدى تاأث���ير هذه الفق���رات على 
الحتراق النف�ض���ي للمعلم .وقد تو�ضلت النتائج 
اإلى وج���ود اتجاه���ات اإيجابي���ة للمعلم���ين نح���و 
مهن���ة التعليم فقد اأك���د %79 م���ن العينة اأنهم 
�ضيختارون مهنة التعليم ل���و اأتيحت لهم فر�ضة 
اختي���ار المهنة مرة اأخ���رى ، واأ�ضارت النتائج اأن 
اأغلبية المعلمين يتخوفون من عنف الطلبة وعدم 
اح���ترام مهنة التعلي���م من قبل م���ن هم خارج 
دائرة  التعليم ، وقد اأو�ضى الباحثون : ب�ضرورة 
عمل الإدارة جنب���اً لجنب مع  المعلمين ، ت�ضجيع 
مدخلات التعليم ودمجه���ا في المناهج ، تحميل 
اأولياء الأم���ور م�ضئولية متابعة تح�ضيل اأبنائهم 

، زيادة فر�ض التطور المهني للمعلمين . 
درا�ض���ة ) Lackritz،2004   ( : هدف���ت هذه . 3

الدرا�ضة اإلى درا�ضة الحتراق النف�ضي والنتائج 
المرتبط���ة ب���ه ، تكونت عين���ة الدرا�ضة من 265 
ع�ض���واً من اأع�ضاء الهيئ���ة الإدارية والتدري�ضية 
بجامع���ة �ض���ان ديج���و، وطب���ق عليه���م مقيا�ض 
الح���تراق النف�ضي وقد اأ�ضف���رت النتائج عن اأن 
الع�ضوات الإناث لديهن معدلت احتراق نف�ضي 
اأكبر م���ن الذكور في فقرة الإجه���اد النفعالي ، 
بينما الأع�ضاء الذك���ور لديهم معدلت احتراق 
نف�ض���ي اأكبر م���ن الإناث في فق���رة تبلد الم�ضاعر 
، وق���د ارتبط عم���ر الع�ض���و عك�ضي���ا  بالإجهاد 
ارتب���اط  النتائ���ج  اأظه���رت  كم���ا   . النفع���الي 
الحتراق النف�ضي ارتباط���اً دالً اإح�ضائياً بعدد 
الطلبة و �ضيق الوقت المحدد للاأن�ضطة المتنوعة 

وعملية التقويم الكمي للطلبة .
ه���ذه . 4 هدف���ت   :  )   Sari ، 2004  ( درا�ض���ة 

الدرا�ض���ة اإلى الك�ض���ف ع���ن ظاه���رة الحتراق 
النف�ض���ي والر�ض���ا الوظيف���ي ل���دى عين���ة م���ن 
م���دراء ومعلم���ي المدار����ض الخا�ض���ة بتركي���ا ، 
والتع���رف على الفروق بين الم���دراء والمعلمين في 
م�ضت���وى الح���تراق النف�ضي والر�ض���ا الوظيفي 
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تبع���اً لمتغ���يرات ) الو�ض���ع الوظيف���ي – الجن�ض 
– �ضن���وات الخ���يرة ( ولتحقيق ذلك تم تطبيق 
مقيا����ض ما�ضلا�ض للاح���تراق النف�ض���ي المكون 
م���ن ثلاث���ة اأبع���اد " الإجهاد النفع���الي – تبلد 
الم�ضاع���ر – تدني ال�ضعور بالإنج���از ال�ضخ�ضي 
"  ومقيا�ض الر�ضا الوظيفي على عينة الدرا�ضة 
الت���ي تكون���ت م���ن 295 " 33 مدي���راً + 262 
معلم���اً " وق���د اأ�ضف���رت النتائ���ج ع���ن : م���دراء 
المدار����ض الخا�ض���ة لديهم �ضعور اأق���ل بالإنجاز 
ال�ضخ�ض���ي من المعلم���ين ، ل توجد ف���روق دالة 
بع���دي  في  والم���دراء  المعلم���ين  ب���ين  اإح�ضائي���اً 
الإجه���اد النفعالي وتبل���د الم�ضاعر على مقيا�ض 
ما�ضلا����ض للاح���تراق النف�ض���ي ، الذك���ور كان 
لديه���م اإجه���اد انفعالي وتدني �ضع���ور بالإنجاز 
ال�ضخ�ض���ي اأق���ل من الإناث ، بينم���ا كان لديهم 
تبل���د م�ضاع���ر اأعلى من الإن���اث ، الإناث لديهم 
ر�ض���ا وظيفي اأعلى من الذك���ور ، وذوي الخبرة 
الأكثر لديهم اإجهاد انفعالي وتبلد م�ضاعر اأعلى 
م���ن نظرائه���م ممن ه���م اأقل خ���برة ، وكذلك 
لديه���م ر�ض���ا وظيف���ي اأق���ل ، ولكنه���م " الأكثر 
 خبرة " لديه���م �ضعور بالإنجاز ال�ضخ�ضي اأكبر 

من الأقل خبرة . 
5 . :)Brewer & McMahan ، 2003 ( درا�ضة

اختبرت هذه الدرا�ضة �ضغوط العمل والحتراق 
النف�ض���ي خلال عينة ع�ضوائية م���ن 133 معلماً 
اأمريكي���اً ) م���ن التعلي���م ال�ضناع���ي والتعلي���م 
الفن���ي التقني ( وقد ا�ضتخدم الباحثان مقيا�ض 
�ضغوط العم���ل المطور من قب���ل �ضبلبرجر وفاج 
Spielberger and vagg ومقيا����ض   1999

ما�ضلا����ض للاح���تراق النف�ضي المط���ور من قبل 
 Maslach and 1996 ما�ضلا����ض وجاك�ض���ون
Jackson وق���د دلت النتائج ع���ن وجود درجة 

متو�ضط���ة من الحتراق النف�ض���ي لدى المعلمين، 
واأ�ض���ارت اإلى اأن نق����ض الدع���م الإداري اأك���ثر 

العوامل الموؤثرة في �ضغوط العمل .

Kudva ، 1999 (: هدف���ت ه���ذه . 6 درا�ض���ة ) 
الدرا�ض���ة اإلى تق�ض���ي العلاق���ة ب���ين عنا�ض���ر 
الح���تراق النف�ض���ي للمعل���م " تط���ور التج���اه 
ال�ضلب���ي نحو التلامي���ذ – تطور زي���ادة ال�ضعور 
بالإجه���اد النفع���الي والتع���ب – المي���ل ال�ضلبي 
لتقدي���ر ال���ذات – التوج���ه لإ�ضع���اف المنج���ز 
ال�ضخ�ض���ي " والعوامل المهنية " الكفاءة المهنية 
– الو�ضع  المهني  – النمو  التدري�ض  – م�ضتوى 
المهني  – فاعلية الدور " وقد تم تطبيق مقيا�ض 
ما�ضلا����ض للاح���تراق النف�ض���ي المق�ض���م لثلاث 
اأبع���اد " الإجهاد النفع���الي – تبلد الم�ضاعر – 
تدني ال�ضع���ور بالإنج���از ال�ضخ�ض���ي " والمكون 
م���ن 22 فق���رة  ومقيا����ض فعالية ال���دور المكون 
م���ن 20 فقرة ومقيا�ض النم���و المهني المكون من 
18 فقرة ومقيا�ض الو�ضع المهني المكون من 26 

فقرة  عل���ى عينة الدرا�ضة البالغ���ة 932 معلما 
عام���لًا في التعليم الأ�ضا�ضي في بومبي العظمى. 
وقد اأ�ضفرت النتائج عن :  خبرة المعلم ارتبطت 
م���ن  اأك���بر  النفع���الي  بالإجه���اد  دال  ب�ض���كل 
ارتباطها بتبلد الم�ضاعر وتدني ال�ضعور بالإنجاز 
ال�ضخ�ض���ي ، فعالية الدور ارتبط ارتباطاً �ضالباً 
بكل من تبلد الم�ضاعر والإجهاد النفعالي وتدني 
ال�ضع���ور بالإنجاز ال�ضخ�ضي ، م�ضتوى التدري�ض 
ارتب���ط ارتباط���اً موجب���اً بتبل���د الم�ضاعر وتدني 
ال�ضع���ور بالإنج���از ال�ضخ�ضي وارتباط���اً �ضالباً 
بالإجهاد النفعالي ، النمو المهني للمعلم ارتبط 
بعلاق���ة دالة اإح�ضائياً م���ع تبلد الم�ضاعر وتدني 
ال�ضعور بالإنج���از ال�ضخ�ضي كما ارتبط الو�ضع 
المهن���ي بعلاقة �ضالب���ة مع تبل���د الم�ضاعر وتدني 

ال�ضعور بالإنجاز ال�ضخ�ضي.
7 . :)Brouwers & Others ، 1999 ( درا�ضة

تناول���ت ه���ذه الدرا�ض���ة العلاق���ة ب���ين نق����ض 
الدع���م الجتماع���ي وتاأثير الكف���اءة المهنية في 
العم���ل باأعرا����ض الحتراق النف�ض���ي " الإجهاد 
النفع���الي – تبل���د الم�ضاع���ر- ت���دني ال�ضع���ور 
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بالإنج���از ال�ضخ�ضي " ، طبق الباحثون مقيا�ض 
ما�ضلا�ض للاحتراق النف�ض���ي ومقيا�ض الكفاءة 
المهني���ة ومقيا�ض���اً خا�ض���اً بالدع���م الجتماعي 
عل���ى عينة الدرا�ضة التي تكونت من 277 معلماً 
هولندي���اً في المرحل���ة الثانوي���ة ، وق���د اأظه���رت 
النتائ���ج اأن نق����ض الدعم من الزم���لاء والمدير 
له تاأثير عل���ى الحتراق النف�ضي للمعلم .ووجود 
تاأثير لت���دني ال�ضعور بالإنج���از ال�ضخ�ضي على 

الكفاءة المهنية للمعلم.
8 . :)  Tang & Alexander ، 1999 ( درا�ض���ة

اختبرت ه���ذه الدرا�ض���ة العوامل الت���ي توؤثر في 
ال�ضغوط ، الحتراق النف�ضي ، والر�ضا الوظيفي 
لدىمعلم���ي المرحلةالعليا في هونج كونج ، �ضمم 
الباحثان ا�ضتبانة �ضملت �ضتة م�ضادر لل�ضغوط:  
" �ضل���وك الط���لاب واتجاهاتهم – الم�ضرفين – 
المنه���اج – الوظيف���ة – التعلي���م - حقوق المعلم 
النف�ض���ي بثلاثة اأبعاد  "  ومقيا�ض���اً للاح���تراق 
– الإجهاد  – حفظ الطاقة  النف�ضي  "ال�ضغط 
" طبق���ت الأدات���ان عل���ى عينةالدار�ضة المكونة 
م���ن 259 معلماً وقد دلت النتائج على اأن جميع 
العنا�ضر ال�ضت���ة لل�ضغوط مرتبط���ة بالحتراق 
النف�ض���ي للمعلم وقد كان الع���بء الوظيفي اأكبر 
عامل م�ضبب للاحتراق النف�ضي وللطلاب تاأثير 

كبير على الر�ضا الوظيفي .
درا�ضة ) Kim & Others ، 1984( : هدفت . 9

هذه الدرا�ضة لدار�ضة ظاهرة الحتراق النف�ضي 
وال�ضغ���وط التي يتعر�ض لها معلمو فنزويلا بعد 
�ضدور قانون 1980 الخا�ض بالتعليم الأ�ضا�ضي 
النظ���ام  معلم���ي  تفاع���ل  ومقارن���ة   )  9-1  (
التعليمي التقليدي م���ع معلمي النظام التعليمي 
الجديد ، تكونت عينة الدرا�ضة من 488 معلماً 
من م�ضتويات     ) 1-6 ( تم مقابلتهم في العام 
1984 وبتحلي���ل البيان���ات تم التو�ض���ل للنتائج 

التالية :  اأن المعلمين الذين يعملون وفقاً للنظام 
الجديد اأق���ل تعر�ضاً لل�ضغوط م���ن المعلمين في 

النظ���ام التقلي���دي ، والمعلم���ين الذي���ن يعملون 
في العا�ضم���ة لديهم �ضغ���وط بم�ضتوى اأعلى من 
الذي���ن يعمل���ون في الري���ف ، والمعلم���ين الذكور 
لديه���م �ضغ���وطً اأعل���ى م���ن الإن���اث ، الجان���ب 
ال�ضيا�ضي لم يمثل م�ضدراً لل�ضغط على المعلمين 
بينم���ا كان ع���دم كفاي���ة الراتب اأك���بر العوامل 

�ضغطاً على المعلمين.         

   التعقيب على الدرا�صات ال�صابقة : 
ركزت معظم الدرا�ض���ات ال�ضابقة على الك�ضف . 1

ع���ن م�ضتويات الحتراق النف�ض���ي لدى المعلمين 
وعلاقتها ببع�ض المتغيرات ال�ضخ�ضية والمهنية، 
بينما هدفت درا�ضة كل من ) اآل م�ضرف، 2002(  
و) يحيى وحام����د، 2001( على الك�ضف عن م�ضادر 
الح���تراق النف�ض���ي وعلاقته ببع����ض المتغيرات 

وهذا يتفق مع هدف الدرا�ضة الحالية. 
تنوع���ت عين���ة الدرا�ض���ات ال�ضابقة م���ن معلمي . 2

المراحل المختلفة " من البتدائية اإلى الجامعية 
" وقد اتفقت عينة الدرا�ضة مع عينة درا�ضة كل 
م���ن ) محم���د ، 1995 ( و) الزغول واآخرون ، 
2003(  و) العلي ، 2003 ( و ) عودة ، 1998 

( وهي معلمو المرحلة الثانوية .
جمي���ع الدرا�ضات ال�ضابق���ة ا�ضتخدمت مقيا�ض . 3

ما�ضلا����ض للاح���تراق النف�ضي ماع���دا درا�ضتي 
 ، وحام���د  يحي���ى  و)   )  2002، م�ض���رف  )اآل 
2001 ( اللت���ان ا�ضتخدمت���ا مقيا�ض���اً لم�ض���ادر 

الح���تراق النف�ضي م���ن اإعدادهما ، وقد اتفقت 
الدرا�ضة الحالية مع هاتين الدرا�ضتين في اإعداد 
قائمة بم�ضادر الحتراق النف�ضي لدى المعلمين.

اتفقت الدرا�ض���ة الحالية مع جمي���ع الدرا�ضات . 4
ال�ضابقة في اتباع المنهج الو�ضفي والتحليلي .

اتفقت جمي���ع الدرا�ض���ات ال�ضابق���ة على وجود . 5
م�ضتوي���ات للاح���تراق النف�ض���ي ل���دى المعلمين، 
العلاق���ة  في  الدرا�ض���ات  اختلف���ت  بينم���ا 
المتغ���يرات  وبع����ض  النف�ض���ي  الح���تراق   ب���ين 

ال�ضخ�ضية والمهنية .
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النف�ض���ي ح�ض���ب . 6 تنوع���ت م�ض���ادر الح���تراق 
نتائ���ج الدرا�ضات ال�ضابقة فق���د اأظهرت درا�ضة 
خ�ضائ����ض  اأن   )  2001  ، وحام���د  )يحي���ى 
الطلب���ة وظ���روف العم���ل ه���ي اأه���م م�ض���ادر 
 الح���تراق النف�ض���ي ل���دى المعل���م اأم���ا درا�ض���ة 
) Taylor & Others ، 2004  ( فقد ك�ضفت 
اأن عن���ف الطلبة وع���دم احترام مهن���ة التعليم 
م���ن قبل م���ن ه���م خارجها م���ن اأه���م م�ضادر 
الح���تراق النف�ضي لدى المعل���م ، وك�ضفت نتائج 
 )  Tang & Alexander ،1999 ( درا�ض���ة
اأن العبء الوظيفي والطلاب هما اأقوى العوامل 
الم�ضببة للاح���تراق النف�ضي للمعلم ، اأما درا�ضة 
فق���د   )  Brewer & McMahan،2003  (
اأظه���رت اأن �ضع���ف الدع���م الإداري ه���و م���ن 

العوامل المهمة في احتراق المعلم نف�ضياً .
• وقد ا�ضتف���ادت الدرا�ضة الحالية من الدرا�ضات 	

ال�ضابقة في : 
بناء الإطار النظري .. 1

بن���اء اأداة الدرا�ضة " مقيا�ض م�ضادر الحتراق . 2
النف�ضي لدى المعلم الفل�ضطيني " .

اختيار الأ�ضاليب الإح�ضائية المنا�ضبة .. 3
مقارنة وتف�ضير النتائج .. 4

الطريقة والاإجراءات :

المنه���ج  الدرا�ض���ة  اتبع���ت   : الدرا�صــة  منهــج   - اأ 
الو�ضفي ال���ذي يعتمد على درا�ضة الواق���ع اأو الظاهرة 
كم���ا توجد في الواق���ع ، ويهتم بو�ضفها و�ضف���اً دقيقاً ، 
ويعبر عنه���ا تعبيراً كيفي���اً بو�ضف الظاه���رة وتو�ضيح 
خ�ضائ�ضه���ا ، اأو تعب���يراً كمي���اً فيعطينا و�ضف���اً رقمياً 
يو�ض���ح مقدار الظاهرة اأو حجمه���ا ودرجات ارتباطها 
مع الظواه���ر المختلفة الأخرى . ) عبي���دات واآخرون ، 

) 223 : 1996

ب- مجتمــع الدرا�صــة : تكون مجتمع الدرا�ضة من 
جميع معلمي ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه في المدار�ض 
 2007/2006 الدرا�ض���ي  للع���ام  بغ���زة  الحكومي���ة 
موزعين على 37 مدر�ضة والجدول التالي يو�ضح توزيع 

مجتمع الدرا�ضة .
جدول رقم ) 1  ( توزيع مجتمع الدرا�ضة

عدد المعلمينعدد ال�ضعبالجن�ضالفرع

الأدبي
76105الذكور
89124الإناث

العلمي
3353الذكور
3861الإناث

343الإجمالي

ج - عين���ة الدرا�ضة : اأجري���ت الدرا�ضة على عينة 
قوامه���ا ) 143 ( معلم���اً ومعلم���ة من معلم���ي المرحلة 
الثانوي���ة بغ���زة بن�ضب���ة ) 41.39 % ( م���ن المجتم���ع  

الكل���ي للدرا�ض���ة ، والج���داول التالي���ة ) م���ن 2  - 8 ( 
 تو�ض���ح توزيع عينة الدرا�ضة ح�ض���ب متغيرات الدرا�ضة 

المختلفة:

الن�ضبة المئويةالعددالموؤهل العلميالن�ضبة المئويةالعددالجن�ض
11882.5لي�ضان�ض10069.9ذكر
2517.5درا�ضات عليا4330.1اأنثى

143100المجموع143100المجموع
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د - اأداة الدرا�صــة : لتحقي���ق اأهداف الدرا�ضة تم 
اإعداد مقيا����ض لم�ضادر الح���تراق النف�ضي لدى المعلم 
الفل�ضطين���ي في المرحل���ة الثانوية بغزة وق���د مر اإعداد 

المقيا�ض بالخطوات التالية :
• والدرا�ض���ات 	 الترب���وي  الأدب  عل���ى  الط���لاع   

ال�ضابق���ة المتعلق���ة بمو�ضوع الدرا�ض���ة الحالية، 
تحدي���د الأه���داف المن�ض���ودة ، تحدي���د اأبع���اد 
المقيا�ض ، و�ضع فقرات المقيا�ض ، و�ضع تعليمات 
المقيا����ض ، تحدي���د طريقة ت�ضحي���ح المقيا�ض ، 

والتاأكد من �ضدق وثبات المقيا�ض .
• طريق���ة ت�ضحي���ح المقيا����ض : �ضم���ل المقيا����ض 	

تدريجاً للاإجابة موؤلفاً من خم�ضة م�ضتويات  : " 
بدرجة كبيرة جداً  اأعطيت 5 درجات – بدرجة 
كب���يرة اأعطي���ت 4 درجات – بدرج���ة متو�ضطة 
 اأعطيت 3 درجات – بدرجة منخف�ضة اأعطيت 

–  بدرج���ة منخف�ض���ة ج���داً  اأعطيت  درجت���ان 
درجة واحدة " ، يطلب من المفحو�ض قراءة كل 
فقرة وو�ضع علامة ) √ ( بما يتنا�ضب وروؤيته .

• �صدق المقيا�ض : 	

 اأ – �صــدق المحكمــين : تم عر����ض المقيا����ض عل���ى 
النف�ض���ي  الإر�ض���اد  مج���الت  في  متخ�ض�ض���ين   )5  (
والقيا����ض والتقويم والمناهج وط���رق التدري�ض ، بهدف 
ال�ضتف���ادة م���ن اآرائه���م وملاحظاتهم ح���ول منا�ضبة 
فق���رات المقيا�ض، وم���دى انتماء الفق���رات اإلى كل بعد 
من الأبعاد الثمانية للمقيا�ض وكذلك و�ضوح �ضياغاتها 
اللغوي���ة ، وفي �ضوء تحكيم المقيا����ض تم ا�ضتبعاد بع�ض 
الفق���رات  واإ�ضافة البع�ض الآخر واإعادة �ضياغة بع�ض 
الفق���رات  لي�ضبح عدد فق���رات المقيا�ض ) 94 ( فقرة 

موزعة على ثمانية اأبعاد كالتالي : 

فرع ال�ضف 
الن�ضبةالعددالذي يدر�ضه

 المئوية
الحالة 

الن�ضبةالعددالجتماعية
 المئوية

�ضنوات
الن�ضبةالعدد الخبرة

 المئوية
13423.8-1611.25اأعزب6746.9علمي
4330.1من 6-12486.710متزوج7049اأدبي

6646.2اأكثر من 32.110اأرمل64.2الثنين معاً
143100المجموع143100المجموع143100المجموع

الن�ضبةالعددالتخ�ض�ض
 المئوية

عدد اأفراد 
الن�ضبة العددالأ�ضرة

المئوية
85.59ل يوجد1913.3ريا�ضيات

4632.2من 2-2215.44كيمياء
117.69فيزياء
57753.8-1510.510اأحياء

128.39اأكثر من 10 اأفراد2416.8انجليزي
1812.6جغرافيا

143100المجموع3423.8تاريخ
143100المجموع
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المقيا�ض بجميع اأبعاده وفقراته ملحق رقم 1.

ب-�صــدق الات�صاق الداخلي : للتحقق من ذلك تم 
تطبي���ق المقيا�ض على عين���ة ا�ضتطلاعية مكونة من    ) 
50 ( معلم���اً ومعلمة ، من خارج اأف���راد عينة الدرا�ضة 

وتم ح�ض���اب معامل ارتب���اط بير�ضون ب���ين درجات كل 
فقرة من فقرات المقيا����ض والدرجة الكلية للبعد الذي 

تنتم���ي اإليه وذل���ك با�ضتخ���دام البرنام���ج الإح�ضائي 
10-17 ( وق���د تراوح���ت  SPSS  (  ) ج���داول   (
معام���لات الرتباط ب���ين 0.405 و 0.867 وجميعها 
دالة ع���ن م�ضتوى الدللة 0.01 ما عدا الفقرة الثالثة 
م���ن البع���د الأول فق���د بل���غ معام���ل ارتباطه���ا بالبعد 
0.281 وه���و دال اإح�ضائياً عن���د 0.05 مما يطمئن 

الباحثين اإلى تمتع المقيا�ض ب�ضدق الت�ضاق الداخلي .

جدول رقم ) 9  ( عدد اأبعاد المقيا�ض وعدد الفقرات في كل بعد

عدد الفقراتالأبعادم
9الكفايات المهنية الواجب توافرها في المعلم1
11خ�ضائ�ض الطلبة والعلاقة معهم2
18العلاقة  مع الإدارة المدر�ضة والم�ضرف التربوي3
12العلاقة مع زملاء العمل4
14�ضغوط العمل5
11البيئة المدر�ضية والبيئة ال�ضفية6
10الظروف الحياتية ) القت�ضادية – الجتماعية – ال�ضيا�ضية ( 7
9العلاقة مع المجتمع المحلي واأولياء الأمور8

94الإجمالي

جدول ) 10 ( 
 معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال الول

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى
 الدللة

A1. دالة عند 0.7460.01تدني معرفة المعلم بفل�ضفة التربية واأهداف المنهاج الذي يدر�ضه
A2. دالة عند 0.7650.01�ضعف الإعداد الأكاديمي والتدريب العملي للمعلم قبل الخدمة
A3 .دالة عند 0.2810.05اإهمال دور المعلم في اإعداد المنهاج وتطويره
A4. دالة عند 0.7920.01�ضعف تاأهيل المعلم تربوياً اأثناء الخدمة
A5. دالة عند 0.6860.01نق�ض كفايات المعلم في الإدارة ال�ضفية
A6. دالة عند 0.7770.01تدني م�ضتوى المعلم في كفايات التخطيط الدرا�ضي
A7. دالة عند 0.6850.01ق�ضور المعلم في توظيف الو�ضائل والم�ضادر التعليمية
A8. دالة عند 0.6050.01نق�ض توفير الفر�ض التي ت�ضاعد على تطوير المعلم
A9. دالة عند 0.5860.01�ضعف قدرة المعلم على تقويم تح�ضيل الطلبة

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273

 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354
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جدول ) 11 ( : معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال الثاني

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى 
الدللة

B1. دالة عند 0.4050.01اأ�ضئلة الطلبة الكثيرة
B2. دالة عند 0.6920.01�ضلوكيات الطلبة العدوانية
B3. دالة عند 0.6950.01�ضعوبة �ضبط الطلبة داخل الف�ضل
B4. دالة عند 0.6570.01تدني الم�ضتوى التح�ضيلي للطلبة
B5. دالة عند 0.7600.01قلة احترام الطلبة للمعلم
B6. دالة عند 0.5550.01 تدني م�ضتوى دافعية الطلبة للتعلم
B7. دالة عند 0.6430.01تق�ضير الطلبة في اأداء واجباتهم المنزلية
B8 دالة عند 0.6170.01افتقاد الطلبة لطرق التفكير والمهارات الأ�ضا�ضية
B9. دالة عند 0.7460.01تاأخير بع�ض الطلبة عن موعد الح�ضة

B10.  دالة عند 0.8060.01تهديد الطلبة للمعلم
B11. دالة عند 0.6950.01الغياب المتكرر من بع�ض الطلبة

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273
 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354

جدول ) 12 ( : معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال الثالث

رقم
معامل الفقرةالفقرة

م�ضتوى الدللةالرتباط
C1 . دالة عند 0.7210.01عدم تقدير الإدارة المدر�ضية لمجهود المعلم
C2.دالة عند 0.7090.01تدخل الإدارة المدر�ضة في �ضميم عمل المعلم
C3. دالة عند 0.7210.01ازدواجية الإدارة المدر�ضية في التعامل مع  المعلمين
C4. دالة عند 0.6850.01اإتباع الإدارة المدر�ضية الأ�ضاليب التقليدية في الإدارة
C5. دالة عند 0.7260.01تفرد الإدارة المدر�ضية في اإ�ضدار القرارات
C6. دالة عند 0.6510.01فر�ض الإدارة المدر�ضية الأن�ضطة المدر�ضية على المعلمين
C7. دالة عند 0.7330.01تفرد الإدارة المدر�ضية في و�ضع الخطط المدر�ضية
C8. دالة عند 0.7950.01ت�ضلب مدير المدر�ضة براأيه على ح�ضاب راأي المعلم
C9. دالة عند 0.7420.01ف�ضل الإدارة المدر�ضية في توفير مناخ منا�ضب للعمل

C10. دالة عند 0.7340.01كثرة انتقادات المدير لعمل المعلم
C11. دالة عند 0.7510.01تجاهل المدير للظروف ال�ضخ�ضية للمعلم
C12. دالة عند 0.7450.01تكليف الم�ضرف التربوي  للمعلم باإعمال تفوق قدراته
C13. دالة عند 0.7330.01ت�ضيد الم�ضرف التربوي لأخطاء المعلم
C14. دالة عند 0.6880.01ل ي�ضاهم الم�ضرف التربوي في تطوير اأداء المعلم
C15. دالة عند 0.7410.01ت�ضكيك الم�ضرف التربوي بقدرات المعلم
C16. دالة عند 0.6900.01ل يهتم الم�ضرف التربوي باحتياجات المعلم التدريبية
C17 .دالة عند 0.7150.01تعامل الم�ضرف التربوي مع المعلم بجفاء وا�ضتعلاء
C18.دالة عند 0.4540.01الزيارات المفاجئة للمدير والم�ضرف  التربوي

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273       
 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354
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جدول ) 13 ( :
 معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال الرابع

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى
 الدللة

D1.دالة عند 0.6660.01التناف�ض ال�ضديد بين الزملاء
D2. دالة عند 0.7660.01�ضعف العلاقات الجتماعية بين الزملاء
D3. دالة عند 0.7310.01المناق�ضات الحادة بين الزملاء
D4. دالة عند 0.7650.01الغيبة والنميمة بين الزملاء
D5. دالة عند 0.7380.01عدم تبادل المعلومات والخبرات بين الزملاء
D6. دالة عند 0.6610.01التع�ضب الحزبي
D7. دالة عند 0.8670.01النتقادات المتبادلة بين الزملاء
D8. دالة عند 0.7930.01الغياب المتكرر من بع�ض الزملاء وتحمل اأعباء اأعمالهم
D9. دالة عند 0.7080.01ا�ضتهانة بع�ض الزملاء بمهنة التعليم

D10. دالة عند 0.7540.01تعدي بع�ض الزملاء على ح�ض�ض غيرهم
D11. دالة عند 0.7050.01التدخل المتزايد في الأمور ال�ضخ�ضية من قبل بع�ض الزملاء
D12. دالة عند 0.7220.01ا�ضتهانة بع�ض الزملاء بترتيب الغرفة ال�ضفية بعد انتهاء ح�ض�ضهم

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273

 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354

جدول ) 14 ( : 
معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال الخام�ض

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى
 الدللة

E1. دالة عند 0.5880.01بعد المنزل عن المدر�ضة
E2. دالة عند 0.6280.01�ضغط الجدول المدر�ضي
E3. دالة عند 0.7480.01كثرة الأعباء الإدارية والتدري�ضية
E4. دالة عند 0.7320.01تعدد المناهج
E5. دالة عند 0.5730.01تعار�ض المنهاج مع التخ�ض�ض
E6. دالة عند 0.4770.01كبر حجم المنهاج و�ضيق الوقت
E7. دالة عند 0.5130.01طول اليوم الدرا�ضي
E8. دالة عند 0.6170.01ق�ضر فترة ال�ضتراحة
E9. ًدالة عند 0.5260.01نظام الدرا�ضة لمدة خم�ض اأيام اأ�ضبوعيا

E10. دالة عند 0.5460.01كثرة الح�ض�ض الأخيرة في الجدول
E11. دالة عند 0.6430.01كثرة عدد المتحانات وت�ضحيحها
E12. دالة عند 0.5690.01كثرة الأعمال الكتابية
E13. دالة عند 0.4690.01الأن�ضطة اللا�ضفية
E14. دالة عند 0.7620.01كثرة عدد ح�ض�ض الحتياط

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273
 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354
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 جدول ) 15 ( :
 معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال ال�ضاد�ض

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى
 الدللة

F1. دالة عند 0.6710.01ازدحام الف�ضول الدرا�ضية
F2. دالة عند 0.7330.01ال�ضو�ضاء في محيط المدر�ضة
F3. دالة عند 0.6550.01رداءة غرفة المعلمين
F4 " دالة عند 0.7390.01�ضوء حالة الف�ضول الدرا�ضية " تهوية – اإ�ضاءة- نظافة
F5. دالة عند 0.8460.01�ضوء حالة المرافق ال�ضحية
F6. دالة عند 0.7210.01�ضغر حجم المكتبة المدر�ضية
F7. دالة عند 0.6280.01افتقار المختبر المدر�ضي للمواد والأدوات اللازمة
F8. دالة عند 0.5640.01نق�ض الو�ضائل والأجهزة التعليمية
F9. دالة عند 0.5860.01�ضغر م�ضاحة الباحة المدر�ضية

F10. دالة عند 0.6670.01قِدم المبنى المدر�ضي
F11. دالة عند 0.6080.01وجود المبنى المدر�ضي بين الأحياء ال�ضكنية

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273

 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354

جدول ) 16 ( :
 معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال ال�ضابع

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى 
الدللة

G1. دالة عند 0.7280.01قلة الراتب والمتطلبات الأ�ضرية المتزايدة
G2. دالة عند 0.5160.01النفلات الأمني
G3. دالة عند 0.5980.01الح�ضار الإ�ضرائيلي والدولي
G4 دالة عند 0.4320.01الغتيالت والجتياحات الإ�ضرائيلية
G5. دالة عند 0.5930.01كثرة الأعباء المنزلية
G6. دالة عند 0.7240.01ال�ضطرار للعمل خارج الدوام
G7. دالة عند 0.7770.01كثرة الديون
G8. دالة عند 0.7850.01كثرة اأعداد اأفراد الأ�ضرة وم�ضوؤولياتها
G9. دالة عند 0.7990.01تزايد الإيجارات وارتفاع اأ�ضعار ال�ضلع

G10. دالة عند 0.5030.01الم�ضاكل الأ�ضرية

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273

 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354
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جدول ) 17 ( :
 معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال الثامن

رقم
معامل الفقرةالفقرة

الرتباط
م�ضتوى 
الدللة

R1. دالة عند 0.5010.01نظرة المجتمع ال�ضلبية لمهنة التعليم
R2. دالة عند 0.5470.01تعدي المجتمع المحلي على المرافق المدر�ضية
R3. دالة عند 0.6990.01�ضعف التوا�ضل بين المدر�ضة وموؤ�ض�ضات المجتمع المحلي
R4. دالة عند 0.8080.01تدخل اأولياء الأمور في عمل المعلم
R5. دالة عند 0.7290.01تطاول بع�ض اأولياء الأمور على المعلمين
R6. دالة عند 0.7710.01ا�ضتهانة اأولياء الأمور بمتطلبات مهنة التعليم
R7. دالة عند 0.7830.01تحميل اأولياء الأمور المعلم م�ضئولية تدني تح�ضيل اأبنائهم
R8. دالة عند 0.5300.01�ضعف م�ضاركة اأولياء الأمور في حل الم�ضكلات المدر�ضية
R9. دالة عند 0.5940.01اإهمال اأولياء الأمور متابعة م�ضتوى اأبنائهم التح�ضيلي

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273
 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354

ذل���ك  م���ن  التحق���ق  : تم  البنائــي  ال�صــدق  ج- 
بح�ض���اب معام���لات الرتب���اط بين درج���ة كل بعد في 
المقيا����ض ودرجة والأبع���اد الأخرى ، وكذلك درجة كل 

بعد بالدرجة الكلي���ة للمقيا�ض . والجدول الآتي يو�ضح 
النتائج  .

 جدول رقم ) 18 ( 
م�ضفوفة معاملات ارتباط كل بعد من اأبعاد المقيا�ض والأبعاد الأخرى للمقيا�ض  وكذلك مع الدرجة الكلية

الثامنال�ضابعال�ضاد�ضالخام�ضالرابعالثالثالثانيالأولالمجموع
1المجموع

0.2761الأول
0.7450.2861الثاني
0.8700.3370.6511الثالث
0.7850.3030.4540.6861الرابع

0.7480.3220.4180.5180.4901الخام�ض
0.6480.3380.4600.4120.4290.4961ال�ضاد�ض
0.6100.2870.2790.3850.4450.5710.2801ال�ضابع
0.6280.2890.4690.4140.4330.4010.3670.6161الثامن

ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.05( = 0.273

 ر الجدولية عند درجة حرية )50-2( وعند م�ضتوى دللة )0.01( = 0.354

م���ن النتائ���ج يت�ض���ح اأن جمي���ع الأبع���اد ترتب���ط 
ببع�ضه���ا البع�ض وبالدرج���ة الكلية للمقيا����ض ارتباطاً 
و   0.01 الدلل���ة  م�ضت���وى  عن���د  اإح�ضائي���ا  دالً 
اإلى تمت���ع المقيا����ض  الباحث���ان   0.05 مم���ا يطمئ���ن 

بدرجة عالية من ال�ضدق البنائي .
•  ثبــات المقيا�ــض : تم تقدير ثب���ات المقيا�ض على 	

اأفراد العينة ال�ضتطلاعية وذلك كما يلي :
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اأولًا: طريقة التجزئة الن�صفية:

تم ا�ضتخدام درجات العينة ال�ضتطلاعية لح�ضاب 
ثب���ات الختب���ار بطريق���ة التجزئ���ة الن�ضفي���ة حي���ث 
احت�ضب���ت درجة الن�ض���ف الأول لكل فق���رات الختبار 

وكذل���ك درج���ة الن�ضف الث���اني من الدرج���ات وذلك 
بح�ضاب معامل الرتباط بين الن�ضفين ثم جرى تعديل 

الطول با�ضتخدام معادلة �ضبيرمان براون. 

جدول رقم ) 19 (
 عدد الفقرات لكل بعد وللمقيا�ض ككل ومعامل الرتباط قبل التعديل وبعد التعديل "الثبات" 

عددالبعد
الفقرات

معامل الرتباط 
قبل التعديل 

معامل الرتباط 
بعد التعديل 

90.8250.833الأول: الكفايات المهنية
110.8320.833الثاني: خ�ضائ�ض الطلبة والعلاقة معهم

180.7260.842الثالث: العلاقة مع الإدارة المدر�ضية والم�ضرف التربوي
120.7600.864الرابع: العلاقة مع الزملاء

140.6540.791الخام�ض: �ضغوط العمل
110.6990.721ال�ضاد�ض :البيئة المدر�ضية وال�ضفية

100.5180.682ال�ضابع: الظروف الحياتية
90.7920.810الثامن: العلاقة مع المجتمع المحلي واأولياء الأمور

940.6340.776المجموع

يت�ض���ح اأن معام���لات الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة 
 ،0.518( ب���ين  ت���تراوح  التعدي���ل  قب���ل  الن�ضفي���ة 
0.825( واأن معام���ل الثب���ات بع���د التعدي���ل ت���تراوح 

ب���ين )0.682، و 0.864( وان معام���ل الثبات الكلي  
)0.776( وه���ذا يدل عل���ى اأن الختبار يتمتع بدرجة 

عالي���ة جدا من الثب���ات تطمئن الباح���ث اإلى تطبيقها 
على عينة الدرا�ضة.

ثانياً: طريقة األفا كرونباخ:
ا�ضتخدم الباحث طريق���ة اأخرى من طرق ح�ضاب 
الثب���ات، وهي طريقة الفا كرنباخ وذلك لإيجاد معامل 

ثبات المقيا�ض، والجدول  الآتي يو�ضح ذلك:

 جدول رقم ) 20 (
 عدد الفقرات ومعامل األفا كرونباخ لكل بعد وكذلك للمقيا�ض ككل 

معامل الفا كرنباخعدد الفقراتالبعد
90.834الأول: الكفايات المهنية

110.872الثاني: خ�ضائ�ض الطلبة والعلاقة معهم
180.941الثالث: العلاقة مع الإدارة المدر�ضية والم�ضرف التربوي

120.923الرابع: العلاقة مع الزملاء
140.855الخام�ض: �ضغوط العمل

110.880ال�ضاد�ض :البيئة المدر�ضية وال�ضفية
100.840ال�ضابع: الظروف الحياتية

90.844الثامن: العلاقة مع المجتمع المحلي واأولياء الأمور
940.962المجموع
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يت�ض���ح من الج���دول ال�ضابق ان قيم���ة معامل األفا 
)0.962( وه���ذا يدل على اأن المقيا����ض يتمتع بدرجة 
عالي���ة من الثبات تطمئن الباحث���ان اإلى تطبيقها على 

عينة الدرا�ضة.
المعالجــة الاإح�صــائية : تم ا�ضتخ���دام الأ�ضالي���ب 

الإح�ضائية التالية :
الح�ضابي���ة  والمتو�ضط���ات  التك���رارات 
اختب���ار  ، المئوي���ة  والن�ض���ب  المعياري���ة   والنحراف���ات 

 T.test independent sample ، اأ�ضل���وب تحلي���ل 

التباي���ن الأح���ادي   One Way ANOVA، اختب���ار 
�ضفيه البعدي .

نتائج الدرا�صة ومناق�صتها: 

للاإجاب���ة ع���ن ال�ض���وؤال الأول والذي ين����ض على : 
" م���ا م�ضادر الح���تراق النف�ضي الأكثر �ضيوعاً  لدى 
معلم���ي ال�ضف الح���ادي ع�ضر بفرعي���ه ؟ " تم ح�ضاب 
المتو�ضطات الح�ضابية والنحراف���ات المعيارية لكل بعد 
م���ن اأبعاد المقيا����ض الم�ضتخ���دم في الدرا�ض���ة ، وقد تم 

التو�ضل للنتائج التالية :

 جدول رقم ) 21 (
  ترتيب كل بعد من اأبعاد المقيا�ض تبعاً لمجموع ال�ضتجابات والمتو�ضطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�ضبي والترتيب

 ) ن = 143(

مجموع الأبعاد
ال�ضتجابات

المتو�ضط 
الح�ضابي

النحراف 
المعياري

الوزن
الترتيب الن�ضبي

398627.8746.72561.947الأول: الكفايات المهنية
549438.4208.01669.853الثاني: خ�ضائ�ض الطلبة والعلاقة معهم

823957.61514.36464.026الثالث: العلاقة مع الإدارة المدر�ضية والم�ضرف التربوي
484833.9029.89356.508الرابع: العلاقة مع الزملاء

676547.3089.34967.585الخام�ض: �ضغوط العمل
535837.4699.01468.124ال�ضاد�ض :البيئة المدر�ضية وال�ضفية

550638.5037.24177.011ال�ضابع: الظروف الحياتية
484433.8746.30175.282الثامن: العلاقة مع المجتمع المحلي واأولياء الأمور

45040314.96547.05567.01المجموع

يت�ض���ح من الجدول ال�ضاب���ق اأن م�ضادر الحتراق 
النف�ض���ي لدى المعل���م الفل�ضطيني في المرحل���ة  الثانوية 

جاءت مرتبة كالتالي : 
• الأولى 	 المرتب���ة  احتل���ت  الحياتي���ة  الظ���روف 

المعل���م  ل���دى  الوظيف���ي  للاح���تراق  كم�ض���در 
الفل�ضطين���ي بوزن ن�ضب���ي77.01 % ولقد كانت 
الفق���رات الأكثر اعتب���اراً كم�ض���ادر للاحتراق 
الوظيف���ي ل���دى المعل���م الفل�ضطين���ي    ) جدول 
G1-G10 : 22( ه���ي:   الح�ضار الإ�ضرائيلي 

والدولي بن�ضب���ة 89.65 % وقلة الراتب بن�ضبة 
88.39 % والنف���لات الأمني بن�ضبة 85.87% 

والغتي���الت الإ�ضرائيلي���ة بن�ضب���ة 85.03 %  ، 
تب���دو ه���ذه النتيج���ة منطقي���ة فانع���دام الأمن 
وال�ضع���ور بالخوف عل���ى الحياة ي�ضب���ب �ضغطاً 
نف�ضي���اً �ضدي���داً يوؤثر �ضلب���اً على المعل���م ، وهذه 
النتيجة ل توؤيدها ول تعار�ضها اأي من الدرا�ضات 
الم�ضابه���ة في ح���دود علم الباحث���ين ، ذلك لأنها 
لم تت�ضم���ن ه���ذا المتغ���ير ولخ�ضو�ضي���ة البيئة 
الفل�ضطيني���ة  ، وقل���ة الرات���ب في ظ���ل الظروف 
الإ�ضرائيلي  ال�ضعب���ة والح�ض���ار  القت�ضادي���ة 
وال���دولي عل���ى ال�ضع���ب الفل�ضطين���ي ، وك���ثرة 
متطلب���ات الحياة والأعب���اء الأ�ضرية المتزايدة ، 
كم���ا اأن المعلم يرى اأن دخل���ه ل يتنا�ضب والدور 
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المه���م ال���ذي يقوم به، ويع���د منخف�ض���اً مقارنة 
بدخول المهن الأخ���رى تمثل �ضغطاً �ضديداً على 
المعل���م مما يوؤثر �ضلباً عل���ى �ضخ�ضه وعمله وقد 
اتفقت هذه النتيجة مع درا�ضة كل من ) الفرح ، 
 2001 ( ودرا�ضة( الزغول وخليفات ،2003 ( 

. ) Kim & Others ، 1984 (و
• اأم���ا الم�ض���در الثاني وه���و العلاقة م���ع المجتمع 	

المحل���ي واأولي���اء الأمور بوزن ن�ضب���ي 75.28 % 
وقد كان���ت الفق���رات الأكثر اعتب���اراً كم�ضادر 
للاح���تراق الوظيف���ي ل���دى المعل���م الفل�ضطيني 
) ج���دول R1-R9 : 22 ( ه���ي: اإهم���ال اأولياء 
الأمور متابعة م�ضتوى اأبنائهم التح�ضيلي بن�ضبة 
86.29 % ، ثم �ضعف م�ضاركة اأولياء الأمور في 

حل الم�ضكلات المدر�ضية بن�ضبة 82.65 % ، تلاه 
�ضعف التوا�ضل بين المدر�ضة وموؤ�ض�ضات المجتمع 
المحل���ي بن�ضبة 77.20 % ، يرج���ع ذلك لنظرة 
المجتم���ع ال�ضلبي���ة له���ذه المهنة  ، وع���دم تعاونه 
م���ع المعلمين في الوقت ال���ذي يتوقع المجتمع من 
المعلم القيام بالكثير من المطالب والم�ضوؤوليات ، 
كما يواجه المعلم���ون م�ضكلة تدخل اأولياء الأمور 
في عملي���ة التدري����ض في الوقت ال���ذي ل يمدون 
ي���د العون لح���ل م�ض���كلات اأبنائهم ، كم���ا اأنهم 
يحملون المعلم م�ضئولي���ة تدني م�ضتوى تح�ضيل 
اأبنائهم، هذا كله يزيد من م�ضتوى توتر المعلمين 
ويمث���ل �ضغطاً عليهم ، وقد اتفقت هذه النتيجة 

مع درا�ضة ) الزغول وخليفات ، 2003 ( .
• وكان الم�ض���در الثالث للاح���تراق الوظيفي لدى 	

المعل���م خ�ضائ�ض الطلب���ة والعلاقة معهم بوزن 
ن�ضبي %69.85 وبتفح�ض هذا البعد فقد وجد 
اأن اأك���ثر الفقرات اعتب���اراً كم�ضادر للاحتراق 
الوظيف���ي لدى المعلم الفل�ضطينية ) جدول 22 : 
B1-B11 ( ه���ي:  تدني م�ضتوى دافعية الطلبة 

للتعلم بن�ضبة %82.65 تلاه تق�ضير الطلبة في 
اأداء واجباتهم المنزلية بن�ضبة %79.58 وتدني 
الم�ضت���وى التح�ضيلي للطلبة بن�ضبة 79.44 % ، 

فتدني م�ضت���وى دافعية الطلب���ة للتعلم يفقدهم 
ال�ضتع���داد لب���ذل المجه���ود لزي���ادة التح�ضيل 
مما ي�ضع���ر المعل���م بالإحباط لفق���دان الحيوية 
داخ���ل الف�ض���ل .وتتفق هذه النتيج���ة مع نتيجة 
2002 ( فق���د ج���اء   ، اآل م�ض���رف  درا�ض���ة ) 
في درا�ضته���ا العلاق���ة م���ع الطالب���ات كم�ضدر 
 للاح���تراق  النف�ض���ي كم�ض���در ث���ان ،  ودرا�ضة 

) يحيى وحامد ،2001 ( 
• الوظيف���ي 	 للاح���تراق  الراب���ع  الم�ض���در  اأم���ا 

 فج���اء البيئ���ة المدر�ضي���ة وال�ضفية ب���وزن ن�ضبي
 68.12 %  ولق���د كان���ت الفق���رات التالية هي 
الأك���ثر اعتب���اراً كم�ضادر للاح���تراق الوظيفي 
 F1- : 22 ل���دى المعل���م الفل�ضطين���ي  )ج���دول
F11 ( هي : ازدحام الف�ضول الدرا�ضية بن�ضبة 

80.42 % ث���م ال�ضو�ض���اء في محي���ط المدر�ضة 

%74.82 وثالث���اً رداءة غرفة المعلمين 73.28 
% ، فازدح���ام الف�ضول الدرا�ضية ل يُمكن المعلم 
م���ن ا�ضتخ���دام الط���رق والو�ضائ���ل التعليمي���ة 
الحديث���ة ول يمكن���ه من متابعة جمي���ع الطلبة ، 
كم���ا ي�ضبب عبئاً كبيراً علي���ه من حيث ت�ضحيح 
الكرا�ضات والمتحان���ات و�ضبط الف�ضل ، مما 
ينجم عنه م�ضاكل تعليمية و�ضلوكية تنعك�ض �ضلباً 
عل���ى المعلم واأدائه وقد اتفق���ت هذه النتيجة مع 
درا�ضة ) Lackritz ،2004 (  ، اأما ال�ضو�ضاء 
في محي���ط المدر�ض���ة فهو ياأت���ي نتيج���ة لزدياد 
حركة العمران ور�ضف الطرق وفتح العديد من 
المح���ال بالإ�ضافة للباع���ة المتجولين مما ي�ضبب 
اإزعاج���ا ل يُمك���ن المعلم م���ن اأداء مهامه ب�ضكل 
منا�ض���ب  ، وقد اتفقت ه���ذه النتيجة مع درا�ضة 
) الزغ���ول وخليف���ات ، 2003( حي���ث تو�ضلت 
المدر�ض���ي كم�ض���در  البن���اء  درا�ضت���ه لعتب���ار 
م���ن م�ض���ادر ال�ضغوط عل���ى المعل���م ، ودرا�ضة 
) اآل م�ض���رف ، 2002 ( الت���ي تو�ضل���ت اإلى اأن 
البيئ���ة المادي���ة للتدري�ض هي الم�ض���در ال�ضاد�ض 

للاحتراق النف�ضي .



94
132 العدد:

• الم�ض���در الخام����ض وه���و �ضغ���وط العم���ل بوزن 	
ن�ضب���ي 67.58 % وق���د تبين اأن اأه���م الفقرات 
المعت���برة كم�ض���ادر للاح���تراق الوظيف���ي لدى 
  E1-E14 : 22 المعل���م الفل�ضطين���ي ) ج���دول
 (ه���ي : ك���بر المنه���اج و�ضي���ق الوق���ت بن�ضب���ة

الإداري���ة  الأعب���اء  ك���ثرة  ت���لاه    %  79.58  
تع���دد  ث���م   ،  %  76.64 بن�ضب���ة  والتدري�ضي���ة 
المناهج بن�ضبة 75.24 % .  وتبدو هذه الفقرات 
منطقية وذلك لأن المناهج الفل�ضطينية متطورة 
تحت���اج لمه���ارات واأ�ضالي���ب تدري�ضي���ة متنوعة، 
الإع���داد  م���ن  ع���ال  م�ضت���وى  عل���ى  ولمعلم���ين 
الأكاديم���ي والمهن���ي، كما اأن تع���دد اأدوار المعلم 
وكثرة المتطلبات والأعب���اء التدري�ضية والإدارية 
تمث���ل �ضغط���اً عل���ى المعل���م، ورغ���م تاأث���ير هذا 
البع���د عل���ى نف�ضية المعل���م واأدائ���ه اإل اأنه احتل 
مرتب���ة متاأخ���رة بينم���ا احتل المرتب���ة الأولى في 
درا�ضة )اآل م�ض���رف ، 2002 ( والمرتبة الثانية 
في درا�ض���ة ) يحي���ى وحام���د ، 2001 ( واعتبر 
) Tang & Alexander ، 1999 ( الع���بء 
الوظيفي اأقوى عامل م�ضبب للاحتراق النف�ضي، 
ويمكن تف�ضير هذه النتيج���ة اأن المعلم قد اعتاد 
على هذه  الأعباء واأ�ضبح يوؤديها ب�ضكل روتيني .

• المدر�ضي���ة 	 الإدارة  م���ع  العلاق���ة  بع���د  وج���اء 
والم�ض���رف الترب���وي  في المرتب���ة ال�ضاد�ضة بوزن 
ن�ضبي 64.02 % ، وكانت اأكثر الفقرات اعتباراً 
كم�ضدر للاحتراق الوظيفي للمعلم الفل�ضطيني 
) جدول C1- C18 : 22 ( هي : تفرد  الإدارة 
المدر�ضي���ة باتخاذ القرارات بن�ضبة 77.66 % ، 
واإتب���اع الإدارة المدر�ضية الأ�ضاليب التقليدية في 
الإدارة بن�ضب���ة %73 ، وفر�ض الإدارة المدر�ضية 
بن�ضب���ة  المعلم���ين  عل���ى  المدر�ضي���ة   الأن�ضط���ة 
72.72 % ، تاأتي هذه النتيجة متوافقة مع درا�ضة 

 ) Brewer & McMahan،2003 ( كل من
ودرا�ض���ة ) يحيى وحام���د ، 2001 ( فقد احتل 
بعد الإدارة المركز الثالث من بين اأربع اأبعاد اأي 

نف����ض المرتبة في الدرا�ضة الحالية  ويمكن القول 
اأن اإتب���اع الإدارة المدر�ضي���ة لأ�ضل���وب الت�ضل���ط 
وفر�ض ال���راأي يولد مناخاّ مدر�ضياً متوتراً يوؤثر 

على نف�ضية المعلم واأدائه الوظيفي .
• المرتب���ة 	 في  المهني���ة  الكفاي���ات  وج���اءت 

كم�ض���در   %  61.94 ن�ضب���ي  ب���وزن  ال�ضابع���ة 
للاح���تراق الوظيف���ي ل���دى المعلم وق���د احتلت 
الأعل���ى كم�ض���ادر  الن�ض���ب  التالي���ة  الفق���رات 
 للاح���تراق الوظيف���ي ل���دى المعل���م الفل�ضطيني 
دور  :اإهم���ال  وه���ي   )A1- A9:22 )ج���دول 
بن�ضب���ة  وتطوي���ره  المنه���اج  اإع���داد  في  المعل���م 
76.22 % ، نق�ض توف���ير الفر�ض التي ت�ضاعد 

عل���ى تطوي���ر المعلم بن�ضب���ة 73.56 % ، ق�ضور 
المعل���م في توظيف الو�ضائ���ل والم�ضادر التعليمية 
بن�ضب���ة 61.81 % ، فعملي���ة التعلي���م تتطل���ب 
النمو والتق���دم المعرفي ومتابع���ة التطور العلمي 
والتكنولوجي والإلمام باأحدث الأ�ضاليب والطرق 
التربوية  واإهمال دور المعلم وحرمانه من فر�ض 
التطور والنماء والترقي ل���ن يمكنه من التوافق 
م���ع التغيرات الم�ضتمرة مم���ا �ضي�ضعره بال�ضغط 
والتوتر ، اتفقت ه���ذه النتيجة مع نتيجة درا�ضة 
) Kudva، 199 ( والذي ذكر اأن النمو المهني 
للمعل���م ارتب���ط بعلاقة دالة اإح�ضائي���ا مع تبلد 

الم�ضاعر وتدني ال�ضعور بالنجاز ال�ضخ�ضي .
• واأخيرا ج���اءت العلاقة مع الزم���لاء في المرتبة 	

الثامن���ة كم�ض���در للاح���تراق الوظيف���ي ب���وزن 
الفق���رات  احتل���ت  ، حي���ث   %  56.50 ن�ضب���ي 
التالي���ة الن�ض���ب الأعل���ى كم�ض���ادر للاح���تراق 
الفل�ضطين���ي )ج���دول  المعل���م  ل���دى  الوظيف���ي 
D1- D12 : 22 ( وه���ي : التع�ض���ب الحزب���ي 

بن�ضب���ة 67.83 % ، ا�ضتهان���ة بع����ض الزم���لاء 
بترتيب الغرفة ال�ضفي���ة بعد انتهاء ح�ض�ضهم 
م���ن  المتك���رر  الغي���اب   ،  %  60.42 بن�ضب���ة 
 بع����ض الزملاء وتحم���ل اأعب���اء اأعمالهم بن�ضبة

 60.14 % ، لم تتف���ق ه���ذه النتيج���ة مع نتيجة 
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درا�ض���ة ) يحيى وحامد ، 2001 ( حيث احتلت 
العلاق���ة م���ع الزم���لاء المرتبة الثالث���ة كم�ضدر 
للاح���تراق النف�ض���ي م���ن ب���ين اأربع م�ض���ادر ، 
واحتل���ت العلاقة م���ع الزميلات المرتب���ة الثالثة 
م���ن بين �ضبع م�ضادر في درا�ض���ة ) اآل م�ضرف، 
2002 ( ، ويمك���ن تف�ض���ير ذلك اأن  العلاقة مع 

زملاء العمل علاقة ودية اجتماعية في مجتمعنا 
الفل�ضطين���ي ال���ذي يتمي���ز بالعلاق���ات القوي���ة 
ب���ين اأف���راده . وظهور التع�ض���ب الحزبي باأعلى 
ن�ضب���ة في هذا البعد يعت���بر طبيعيا في الظروف 
ال�ضيا�ضي���ة الت���ي يم���ر به���ا قطاع غ���زة في هذه 

الفترة .

نتائــج الفر�ــض الاأول : ال���ذي ين����ض عل���ى : " ل 
توجد فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة 
≤  α  في م�ضادر الحتراق النف�ضي لدى معلمي   0.05

ال�ض���ف الحادي ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير التخ�ض�ض 
"  ، للتحقق من �ضحة هذا الفر�ض تم ا�ضتخدام اأ�ضلوب 
 One Way ANOVA الأح���ادي    التباي���ن  تحلي���ل 
)جدول 23 ( وقد ات�ضح من النتائج اأنه ل توجد فروق 
ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة في م�ضادر الح���تراق النف�ضي 
تع���زى لمتغير التخ�ض�ض في المقيا����ض ككل وفي  الأبعاد 
الث���اني والثالث والرابع والخام����ض وال�ضاد�ض  وال�ضابع 
،  وه���ذا يتف���ق مع درا�ضة  ) محم���ود ، 2005 ( وذلك 
لأن ظروف بيئة العمل والع���بء التدري�ضي وم�ضئوليات 
المهن���ة وخ�ضائ����ض التلامي���ذ ل تختل���ف باخت���لاف 
تخ�ض�ضات المعلمين ، فجميعهم يواجهون ظروف عمل 
واحدة ، بينما وجدت فروق ذات دللة اإح�ضائية تعزى 
لمتغير التخ�ض����ض في البعدي���ن الأول والثامن ولمعرفة 
اتجاه الف���روق قام الباحثان با�ضتخ���دام اختبار �ضيفه 
البعدي وقد اأ�ضفرت النتائج عن وجود فروق ذات دللة 
اإح�ضائية في التخ�ض�ض في البعد الأول ) جدول 24 ( 
بين )الريا�ضيات( وبين)اأحياء( ل�ضالح الريا�ضيات ، 
وبين )الريا�ضيات ( وبين )اللغة الإنجليزية( ، ل�ضالح 
الريا�ضيات ، و  بين )الريا�ضيات(، وبين)الجغرافيا( 
وب���ين  )الريا�ضي���ات(  وب���ين   ، الريا�ضي���ات  ل�ضال���ح 

)التاري���خ( ل�ضال���ح الريا�ضي���ات ولم تت�ض���ح ف���روق 
ب���ين التخ�ض�ض���ات الأخ���رى، يلاحظ هن���ا اأن الفروق 
ل�ضال���ح تخ�ض����ض الريا�ضيات وه���و تخ�ض�ض علمي 
على ح�ضاب التخ�ض�ضات الأدبي���ة ) اللغة الإنجليزية 
والتاري���خ والجغرافيا ( ويمكن تو�ضي���ح ذلك اأن المواد 
العلمي���ة لها طبيع���ة مختلفة ع���ن الم���واد الأدبية حيث 
تت�ضم بكثرة الأعباء والمهمات والم�ضئوليات وتحتاج من 
المعل���م مهارات وكفايات مهني���ة عالية ، اأما ظهور فرق 
دال اإح�ضائياً ل�ضالح الريا�ضيات على ح�ضاب الأحياء 
ولذل���ك ل�ضعوب���ة مبح���ث الريا�ضي���ات واحتوائه على 
الكث���ير من المفاهي���م المجردة واعتم���اده على مهارات 
التفك���ير التي اأثبتت ه���ذه الدرا�ض���ة اأن افتقاد  الطلبة 
له���ذه المهارات يع���د م�ضدراً للاح���تراق الوظيفي لدى 
المعل���م . كم���ا يت�ضح وجود ف���روق ذات دللة اإح�ضائية 
في التخ�ض����ض في البع���د الثام���ن ) ج���دول25 ( ب���ين 
)الريا�ضيات(، وبين)الجغرافيا(، ل�ضالح الجغرافيا 
ل�ضال���ح  وبين)الجغرافي���ا(،  )الفيزي���اء(،  ب���ين  و 
الجغرافيا، بين )الأحياء(، وبين)الجغرافيا(، ل�ضالح 
الجغرافيا وب���ين )الجغرافيا(، و)التاري���خ(، ل�ضالح 
الجغرافيا، ولم تت�ضح فروق بين التخ�ض�ضات الأخرى 
، يلاحظ هن���ا وجود فروق ل�ضال���ح مبحث الجغرافيا 
ال���ذي يمثل المواد الأدبية عل���ى ح�ضاب المواد العلمية  ) 
الريا�ضيات والأحي���اء والفيزياء ( ويمكن تف�ضير ذلك 
اأن طبيعة ه���ذه المواد تحتاج اإلى حفظ وا�ضتذكار دائم 
واإهم���ال اأولي���اء الأم���ور لمتابعة تح�ضي���ل اأبنائهم يوؤثر 
�ضلب���اً عل���ى المعلم ، كم���ا اأن نظرة المجتم���ع لمعلم المواد 
النظري���ة تختل���ف عن معلم المواد العلمي���ة  ، اأما ظهور 
ف���رق دال اإح�ضائيا ب���ين الجغرافي���ا والتاريخ ل�ضالح 
الجغرافي���ا في البعد الثامن فيمك���ن تف�ضيره اأن طبيعة 
الجغرافيا تحتاج لمه���ارات متنوعة يفتقدها الطلبة ول 

يهتم اأولياء الأمور بمتابعتها .

عل���ى  ين����ض  وال���ذي   : الثــاني  الفر�ــض   نتائــج 
"ل توجد فروق ذات دللة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة 
α  ≥ 0.05  في م�ض���ادر الح���تراق النف�ضي لدى معلمي 

ال�ض���ف الحادي ع�ض���ر بفرعيه تعزى لمتغ���ير الجن�ض "، 



96
132 العدد:

للتحقق م���ن �ضحة هذا  الفر����ض تم ا�ضتخدام اختبار
T- Test وق���د اأ�ضف���رت النتائ���ج ) ج���دول 26 ( عن 

ع���دم وجود ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة في م�ضادر 
الح���تراق النف�ض���ي تع���زى لمتغ���ير الجن����ض  في الأبعاد 
الأول والثال���ث والرابع والخام�ض وال�ضاد�ض وهذا يتفق 
م���ع درا�ض���ة كل م���ن ) محم���د ، 1995 ( و ) طوالبة ، 
1999 ( و) يحي���ى وحام���د ، 2001 ( و) الطحاين���ة 

عي�ضى ، 1996 (  وذلك لأن كلا الجن�ضين من المعلمين 
يتلق���ى نف�ض التاأهيل الأكاديم���ي والمهني في الجامعات 
واأثناء الخدمة ويعملون في نف�ض البيئة ويتحملون نف�ض 
الأعب���اء الوظيفي���ة . بينم���ا وج���دت ف���روق ذات دللة 
اإح�ضائية في المقيا����ض ككل وفي الأبعاد الثاني وال�ضابع 
والثام���ن  تع���زى لمتغير الجن����ض ل�ضال���ح الذكور وهذا 
يتف���ق مع درا�ضة كل م���ن ) الفرح ، 2001 ( و ) زغول 
 ،) Kim & Others ، 1984 (و )واآخ���رون ، 2003
يمك���ن تف�ضير ذلك لختلاف ال�ضم���ات ال�ضخ�ضية بين 
الذكور والإن���اث ولكثرة ال�ضغ���وط والم�ضئوليات الملقاة 
عل���ى كاهل الذكر من تلبية متطلب���ات الحياة والإنفاق 
عل���ى الأ�ضرة ، كم���ا اأن المجتمع المحل���ي واأولياء الأمور 
هم اأكثر حزماً مع الذكور من الإناث وذلك لعتبارات 
تفر�ضها الثقافة والنظام الجتماعي ، كما اأن التعامل 
م���ع  الط���لاب الذكور اأك���ثر �ضعوبة من الإن���اث ، فهم 
اأقل �ضبطاً واأكثر ع�ضيان���اً وتمرداً واأكثر اإثارة لل�ضغب 
والعنف وبذلك يعاني المعلمين الذكور �ضغوطاً اأكثر من 

الإناث ويكونون اأكثر تعر�ضاً للاحتراق الوظيفي .

"  ل  نتائــج الفر�ــض الثالــث : وال���ذي ين����ض على 
توجد فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة 
≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق النف�ض���ي ل���دى   0.05

معلم���ي ال�ض���ف الح���ادي ع�ض���ر بفرعيه تع���زى لمتغير 
الموؤه���ل العلم���ي " وللتحق���ق م���ن �ضحة ه���ذا الفر�ض 
تم ا�ضتخ���دام اختب���ار T-test وقد اأو�ضح���ت النتائج 
)ج���دول 27 ( عدم وجود ف���روق ذات دللة اإح�ضائية 
تعزى لمتغ���ير الموؤهل العلمي ، مما يتف���ق مع درا�ضة كل 
م���ن ) الف���رح،2001( و) يحي���ى وحام���د ،2001 (  
بينما اختلفت النتائج مع درا�ضة ) الطحاينة وعي�ضى ، 

1996 ( ويمكن تف�ض���ير ذلك اأن ظروف العمل المادية 

ونوع العمل والمه���ام والم�ضئوليات والواجبات المكلف بها 
المعل���م واحدة ل تختل���ف باختلاف الموؤه���ل العلمي لذا 

اختفت الفروق بينهم .

"  ل  نتائــج الفر�ــض الرابــع : وال���ذي ين����ض على 
توجد فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية عند م�ضتوى الدللة 
≤  α  في م�ضادر الحتراق النف�ضي لدى معلمي   0.05

ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير عدد �ضنوات 
"  ، للتحقق من �ضحة هذا الفر�ض تم ا�ضتخدام  الخبرة 
 One Way ANOVA اأ�ضلوب تحليل التباين الأحادي
وقد ات�ضح من النتائج ) جدول 28 ( عدم وجود فروق 
ذات دللة اإح�ضائية تعزى لمتغير �ضنوات الخبرة، وقد 
اتفق���ت ه���ذه النتيجة م���ع درا�ضة كل م���ن ) الطحاينة 
)2001  ، وحام���د  يحي���ى  و)   )  1996  ،  وعي�ض���ى 

 و) الف���رح ، 2001 ( ، واختلف���ت م���ع نتائ���ج درا�ض���ة 
 )1995  ، محم���د  و)   ) محم���ود،2005   ( م���ن   كل 
و) اآل م�ض���رف،  2002 ( ، ويمك���ن تف�ض���ير ذل���ك اأن 
ظ���روف العمل واح���دة والم�ضئولي���ات والمه���ام نف�ضها ، 
كم���ا اأن المعلم في الفترة الأولى م���ن عمله يكون مهتماً 
بالنج���اح في عمل���ه والقي���ام بم���ا تتطلبه المهن���ة ، ومع 
زيادة �ضنوات الخبرة يرتفع م�ضتوى نمو التقدم المهني 
للمعلم مما ي�ضاعده عل���ى مواجهة �ضعوبة العمل فتقل 

�ضغوط العمل .

  نتائــج الفر�ــض الخام�ــض : وال���ذي ين����ض عل���ى 
اإح�ضائي���ة عند م�ضتوى  ف���روق ذات دللة  توج���د  "ل 
≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق النف�ضي  الدلل���ة 0.05 
ل���دى معلمي ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير 
   " فرع الحادي ع�ضر " الأدبي – العلمي – الفرعين معاً 
الذي يدر�ضه المعل���م ، وللتحقق من �ضحة هذا الفر�ض 
 One تم ا�ضتخ���دام اأ�ضل���وب تحلي���ل التباي���ن الأحادي
Way ANOVA ، وات�ض���ح م���ن النتائج ) جدول29( 

ع���دم وج���ود ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائية تبع���اً لمتغير 
فرع الح���ادي ع�ضر في الأبع���اد الأول والثال���ث والرابع 
والخام�ض وال�ضاب���ع والثامن والدرجة الكلية للمقيا�ض، 
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ويمك���ن تف�ضير ذلك لت�ضابه المه���ام والم�ضئوليات الملقاة 
عل���ى عات���ق المعلم �ض���واء اأكان يدر����ض فرع���اً اأدبياً اأم 
علمي���اً، بينما وجدت ف���روق دالة اإح�ضائي���اً في ا لبعد 
الث���اني وال�ضاد����ض، وللتع���رف عل���ى دلل���ة الفروق تم 
ا�ضتخ���دام اختيار �ضفيه البعدي والذي اأ�ضفرت نتائجه 
ع���ن وجود فروق ذات دلل���ة اإح�ضائية في فرع ال�ضف 
ال���ذي يدر�ضه المعلم في البعد الثاني) جدول 30 ( بين 
)العلمي(، وبين)الفرعين معاً(، ل�ضالح الفرعين معاً 
ولم تت�ض���ح ف���روق بين الف���روع الأخ���رى ، ويف�ضر ذلك 
لخت���لاف طبيعة طلب���ة الفرع العلم���ي الذين يتميزون 
بالجد والجته���اد والتفكير العلم���ي والتفاعل ال�ضفي 
وحر�ضهم على اأداء واجباتهم المنزلية وارتفاع م�ضتوى 
تح�ضيله���م ، بينم���ا طلبة الفرع الأدب���ي فيُعرف عنهم 
تق�ضيرهم في اأداء واجباتهم وتدني م�ضتوى دافعيتهم 
واعتمادهم على الحفظ وال�ضتظهار، فمعلم الفرعين 
يع���اني م���ن المقارنة بين طلب���ة الفرع���ين . كما وجدت 
ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة في ف���رع ال�ض���ف ال���ذي 
يدر�ض���ه المعلم في البع���د ال�ضاد�ض ) ج���دول 31 ( بين 
)العلم���ي(، وبين)الأدبي(، ل�ضال���ح الأدبي ولم تت�ضح 
فروق بين الفروع الأخرى ويف�ضر ذلك اأن معلمي الفرع 
الأدبي اأكثر اهتماماً بالمظهر الجمالي للغرف ال�ضفية 
والبيئ���ة المدر�ضية ،  كما اأن اإقبال عدد كبير من الطلبة 
على دخول الف���رع الأدبي يوؤدي لزدحام الف�ضول مما 

يوؤثر على اأداء المعلم.

نتائــج الفر�ــض ال�صــاد�ض : " ال���ذي ين����ض على " 
ل توج���د ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة عن���د م�ضت���وى 
≤  α  في م�ض���ادر الح���تراق النف�ضي  الدلل���ة 0.05 
ل���دى معلمي ال�ضف الحادي ع�ضر بفرعيه تعزى لمتغير 
الحالة الجتماعية وعدد اأف���راد الأ�ضرة " للتحقق من  
�ضحة هذا الفر�ض تم ا�ضتخدام اأ�ضلوب تحليل التباين 
اأ�ضف���رت  حي���ث   ،  One Way ANOVA الأح���ادي 
النتائج ) جدول 32 ( عن عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�ضائي���ة تعزى لمتغير الحال���ة الجتماعية في الأبعاد 
الأول والث���اني والثال���ث والراب���ع والخام����ض وال�ضاد�ض 
والدرجة الكلية للمقيا�ض ،  ويمكن تف�ضير ذلك لت�ضابه 

الأدوار والم�ضئوليات وظ���روف العمل ، وقد اتفقت هذه 
النتيج���ة مع درا�ض���ة ) اآل م�ض���رف ، 2002 (  ، بينما 
وجدت فروق دالة اإح�ضائياً في البعدين ال�ضابع والثامن 
ولمعرف���ة اتجاه الفروق قام الباحثان با�ضتخدام اختبار 
�ضيفه البع���دي ، حيث اأ�ضفرت النتائج عن وجود فروق 
ذات دلل���ة اإح�ضائية في الحال���ة الجتماعية في البعد 
ال�ضابع ) جدول 33 ( بين )الأعزب(، وبين)المتزوج(، 
ل�ضالح المت���زوج ولم تت�ضح فروق بين الحالت الأخرى 
، ويمك���ن تف�ضير ذل���ك لكثرة الأعب���اء الأ�ضرية وتحمل 
المعلم المت���زوج م�ضوؤوليات كب���يرة ، وتاأثره بقلة الراتب 
، وافتق���اده الأم���ن ي�ضع���ره بالقل���ق عل���ى نف�ض���ه وعلى 
اأ�ضرت���ه . ووج���دت ف���روق ذات دلل���ة اإح�ضائي���ة في 
الحالة الجتماعية في البعد الثامن ) جدول 34 ( بين 
)الأعزب(، وبين)المتزوج(، ل�ضالح المتزوج ولم تت�ضح 
فروق بين الحالت الأخ���رى، وذلك لكثرة اأعباء المعلم 
المت���زوج وم�ضوؤولياته في العم���ل وفي الأ�ضرة يجعله قلقاٌ 
من نظرة المجتمع لمهنة المعلم ، وعدم م�ضاركة المجتمع 
في ح���ل م�ض���كلات المدر�ض���ة وتدخ���ل اأولي���اء الأمور في 

مهامه يولد لديه �ضعوراً بالتوتر والقلق . 

وبالن�ضب���ة لعدد اأف���راد الأ�ضرة فق���د تم ا�ضتخدام 
 One Way ANOVA اأ�ضلوب تحليل التباين الأحادي
وق���د اأ�ضفرت النتائ���ج ) جدول 35 ( ع���ن عدم وجود 
ف���روق ذات دللة اإح�ضائي���ة في جميع الأبعاد والدرجة 
الكلي���ة للمقيا�ض ككل تعزى لمتغ���ير عدد اأفراد الأ�ضرة، 
ويمك���ن تف�ضير ذل���ك اأن الأ�ضرة م�ض���در للدعم ولي�ض 
لل�ضغ���ط وق���د اتفقت ه���ذه النتيج���ة مع درا�ض���ة ) اآل 

م�ضرف ، 2002 : 224 ( .

التو�صيات : 
في ظل النتائج التي تو�ضلت اإليها الدرا�ضة الحالية 
ف���اإن الباحثين يتبني���ان الت�ضور الت���الي لتلافي حدوث 
الح���تراق النف�ضي لدى المعل���م الفل�ضطيني في المرحلة 

الثانوية : ) ن�ضر الله ، 2004 :438-436 (

يعتم���د الت�ضور التالي على المنهج الإ�ضلامي الذي 
يعم���ل على تحقيق اأركان ال�ضح���ة النف�ضية لدى الفرد 
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عن طري���ق بناء �ضخ�ضي���ة الإن�ضان الم�ضل���م با�ضتعمال 
الط���رق والأ�ضالي���ب والو�ضائ���ل التي تعمل عل���ى تنمية 

�ضفات اأ�ضا�ضية فيه وهي : 

اأولًا : ال�صلة القوية بالله : تتم تقوية ال�ضلة بالله 
م���ن خلال تنفيذ الفرد لما جاء في و�ضية الر�ضول �ضلى 
الله علي���ه و�ضلم:   " يا غلام احفظ الله تجده تجاهك 
، واإذا �ضاأل���ت فا�ضاأل الله ، واإذا ا�ضتعنت فا�ضتعن بالله 
، واعل���م اأن الأمة ل���و اجتمعت عل���ى اأن ينفعوك ب�ضيء 
لم ينفع���وك اإل ب�ض���ي ق���د كتبه الله ل���ك ، واإن اجتمعوا 
على اأن ي�ضروك ب�ضئ لم ي�ضروك اإلَّ ب�ضئ قد كتبه الله 
عليك، رفعت الأق���لام وجفت ال�ضحف " فالعمل بهذه 
الو�ضي���ة يوؤكد على قوة ال�ضل���ة والعلاقة بالله �ضبحانه 
وتع���الى، وتجع لحياة الإن�ضان الم�ضل���م خالية من القلق 

وتوتر الأع�ضاب وال�ضطرابات النف�ضية .

ثانيــاً : التــوازن والثبات الانفعــالي : الم�ضلم الحق 
الذي يوؤم���ن اإيمانا �ضادق���اً ي�ضعر بالطماأنين���ة والأمان 
والثبات والتزان في اأي م���كان وزمان وفي اأي عمل يقوم 
ب���ه، ويحفظه من عوام���ل القلق والخ���وف وال�ضطراب 
ُ الَّذِينَ ءَامَنُواْ  تُ اللهَّ على اأنواعها ، قال تعالى : " يُثَبِّ
نْيــاَ وَفِي الاأخَِــرَةِ  يَــوةِ الدُّ ابِــتِ فِي الْحَ بِالْقَــوْلِ الثَّ
 " مَــا يَ�صَــاآءُ ِ  ُ لِمِــيَن وَيَفْعَــلُ اللهَّ ُ الظَّ ــلُّ اللهَّ وَيُ�صِ

 

) اإبراهي���م : 27 (  وثب���ات الإن�ضان على اإيمانه يحفظه 
ويحميه من جمي���ع التاأثيرات الجتماعية الحياتية التي 

يعي�ضها .

ثالثــاً : ال�صــبر علــى ال�صــدائد والم�صــاعب : كثرة 
الم�ض���اكل الجتماعية في هذا الزم���ن يجعل الفرد غير 
ق���ادر عل���ى تحملها وال�ض���بر عليه���ا ، ولك���ن الإن�ضان 
ال���ذي ترب���ى تربي���ة اإ�ضلامي���ة حق���ة ي�ض���ل اإلى قدرة 
وا�ضح���ة على ال�ض���بر على البلاء عندم���ا يتذكر قوله 
اآءِ وَحِيَن  ــرَّ ينَ فِي البَاأْ�صَــاآءِ وَال�صَّ ــبِرِ تعالى : " وَالّ�صَّ
قُونَ  "  دَقُواْ وَاأوُْلئكَ هُمُ المتَُّ وْلَئكَ الَّذِينَ �صَ  الْبَاأْ�ضِ اأُ

) البقرة : 177(.

رابعــاً : المرونــة في مواجهة الواقــع : هذه ال�ضفة 

تعت���بر من اأه���م ال�ضف���ات الت���ي ت�ضاع���د الم�ضلم على 
التح�ضن من القلق وال�ضطراب والكتئاب التي توؤدي 
به اإلى ال�ضعف وعدم القدرة على عمل واإنجاز اأي �ضئ، 
ويتح�ض���ن الإن�ضان بالمرونة عندما يتذكر قوله تعالى : 
" كُتِــبَ عَلَيْكُمُ القِتــاَلُ وَهُوَ كُرهٌ لَّكُم وَع�صَــى اأَن 
واْ  بُّ تَكرَهُواْ �صَــيئاً وَهُــوَ خَيٌر لَّكُم وَعَ�صَــى اأَن تُحِ
  " ُ يَعلَمُ وَاأَنتُم لًا تَعلَمُونَ  �صَيئاً وَهُوَ �صَرٌّ لَّكُم وَاللهَّ

 

) البقرة : 216( .

خام�صــاً : التفــاوؤل وعــدم الياأ�ــض : ه���ذه ال�ضفة 
تعتبر �ضفة اإيجابي���ة يجب على الإن�ضان الم�ضلم التحلي 
بها مهما كان���ت ال�ضعاب والم�ضاكل الت���ي ت�ضيطر على 
هذا الع�ض���ر والتي تجعل الإن�ضان  عاج���زاً عن القيام 
باأي �ضى لأنها ت�ضعره بالياأ�ض والعجز وال�ضعف وتفقده 
التفاوؤل الذي يعتبرا دافعاً للا�ضتمرار في العمل والعي�ض 
في هذه الحياة قال الله تعالى : " وَاإذَا �صَاأَلَكَ عِبَادِي 
اِع اإِذَا دَعَانِ  جِيبُ دَعوَةَ الَّدَّ ــي فَاإِنِيّ   قَرِيبٌ اأُ عَنِّ
 فَليَ�صــتَجِيبُوا لِي وَليُوؤْمِنُوا بِي لَعَلًّهُم يَر�صُدُونَ " 

)البقرة: 186 ( .

�صاد�صاً : التوافق مع النف�ض : انفرد الإ�ضلام في جعل 
�ضن التكيف هي �ضن البلوغ للم�ضلم الذي ياأتي قبل الو�ضول 
ل�ض���ن الر�ضد الجتماعي الذي تق���ره النظم الجتماعية 
الو�ضعية ، فيبداأ الم�ضلم حياته العملية حاملًا ر�ضيداً من 
الأ�ض�ض النف�ضية ال�ضليم���ة تمكنه من التحكم وال�ضيطرة 
عل���ى نزعاته وغرائزه  ورغباته وميول���ه ، وتمنحه درجة 
عالي���ة من الر�ضا عن نف�ضه ، وذل���ك كله بف�ضل التربية 
الدينية ال�ضحيحة التي اأدت لإيقاظ �ضميره وتقوية �ضلته 
بالله ، وجعلته متوافقاً مع نف�ضه قادراًً على ال�ضتمرار في 
العي�ض دون الوقوع في ال�ضطرابات التي تعجزه عن اأداء 

واجبه وعمله في المجتمع.

�صــابعاً : توافق الم�صلم مع الاآخرين : تحث المبادئ 
الإ�ضلامي���ة عل���ى اأن تك���ون الحياة ب���ين الم�ضلمين حياة 
تعاونية تقوم على البر والتقوى والت�ضامح، وهو الطريق 
لزي���ادة الم���ودة والتراحم ويبع���د البغ�ض���اء والكراهية 

عنهم وبينهم .
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اأم���ا في حال���ة ح���دوث الح���تراق النف�ض���ي ل���دى 
 المعل���م فاإننا نتبنى الطرق والأ�ضالي���ب التالية للعلاج :   

 )ن�ضر الله ، 2004 : 440-438 (

ق���راءة القراآن الكريم : لما ل���ه من تاأثير بالغ في . 1
التحكم بانفعالت الإن�ض���ان ، وفي القراآن الزاد 
للنفو�ض والتربية القويمة ال�ضليمة لها ، فمجرد 
قراءة القراآن وال�ضتماع اإليه بقلب خا�ضع موؤمن 
ونف����ض مطمئنة تجع���ل الإن�ضان ي�ضع���ر بالراحة 
وال�ضكين���ة وزوال التوتر والقلق وت�ضعره بالقدرة 
على العم���ل المجدي والتح�ضي���ل المرتفع لأن في 

القراآن �ضر الهداية ومفاتيح �ضفاء النف�ض.

الدعاء : الذي يتمث���ل بطلب المغفرة والعون من . 2
رب العالمين وحده في الكثير من الحالت ، وذكر 
الله في جمي���ع الأوق���ات وجمي���ع المنا�ضبات وفي 
اأوق���ات الكرب وال�ضدة وال�ضي���ق ي�ضعر الإن�ضان 
بالأم���ان وال�ضكين���ة وال�ضتق���راء وي�ضعره بقربه 

من الله وحب لله وحب الله له.

ال�ض���لاة : هي اأعظ���م علاج للتخل����ض من كل . 3
هم���وم وم�ضاكل القلق ومتاع���ب النف�ض وعندما 
نقوم بتكرارها باأوقاتها المحددة في الليل والنهار 
فاإنه���ا تغ�ضل نفو�ضنا م���ن كل خوف اأو قلق ، كما 
اأن ال�ضلاة تبعث في النف�ض الهدوء والطماأنينة 
وتخل����ض الإن�ضان من ال�ضع���ور بالذنب وتق�ضي 
على الخ���وف والقلق مم���ا يجعلنا اأك���ثر هدوءًا 
وقدرة على التعامل مع حياتنا اليومية والعملية، 
وتمدن���ا ال�ضلاة بطاق���ة روحية هائل���ة ت�ضاعد 
عل���ى ال�ضفاء م���ن الأمرا�ض النف�ضي���ة والبدنية 
وتزودنا بالحيوية والن�ضاط اللذين يعتبران من 

الجوانب المهمة جداً في العمل.   

كما يقدم الباحثان التو�صيات التالية : 

اأولا : القائمون على �صيا�صــة التعليم في الجامعات 
الفل�صطينية :

• اإع���داد  المعلم الطالب اإع���داداً اأكاديمياً ومهنياً 	

لي�ضتطي���ع مواجه���ة الواق���ع بع���د تخرج���ه ، ول 
يفاج���اأ بمتطلب���ات مهني���ة تختل���ف تمام���اً عن 

درا�ضته النظرية في الكلية والجامعة .
• و�ض���ع نظ���ام لختي���ار طلب���ة كلي���ة التربية وفق 	

معايير مهنية.

• ت�ضم���ين م�ضاق���ات كلي���ة التربي���ة  " م�ضاق���ات 	
اإر�ضادية تربوية ".

ثانياً : وزارة التربية والتعليم العالي : 

• التخفي���ف من العبء الوظيفي الملقى على عاتق 	
المعلمين.

• اإلغاء نظام النقل الآلي للطلبة بين ال�ضفوف .	

• تغي���ير نظ���ام المتحان���ات ليعتم���د عل���ى الفهم  	
والتطبيق وال�ضتنتاج بدلً من الحفظ دون الفهم.

• الختيار المنا�ضب للمعلمين.	

• عقد دورات لمدي���ري المدار�ض والمعلمين من قبل 	
متخ�ض�ض���ين لتو�ضي���ح طبيع���ة �ضغ���وط مهنة 
التدري����ض وم�ض���ادر الح���تراق النف�ض���ي ل���دى 
المعل���م " اأ�ضبابها – اأبعاده���ا – اآثارها ال�ضلبية 

- وكيفية مواجهتها وال�ضيطرة عليها ".

• تح�ض���ين الأو�ضاع المعي�ضي���ة للمعلمين من خلال 	
اإعادة النظر في الدخل ال�ضهري ونظام الحوافز 

والمكافاآت.

• اإ�ضراك المعلم في و�ضع  المناهج وتطويرها.	

• توفير الم�ض���ادر والو�ضائ���ل التعليمي���ة المنا�ضبة 	
والعمل على �ضيانة المبنى المدر�ضي با�ضتمرار.

• �ضرورة ال�ضتم���رار بتاأهيل المعلمين وتطويرهم 	
مهنياً وم�ضلكياً اأثناء الخدمة.

• توفير الرعاي���ة ال�ضحية والنف�ضي���ة للمعلم من 	
خ���لال برام���ج توعوي���ة وتدري���ب ك���وادر مهنية 
اللازم���ة  ال�ضت�ض���ارات  لتق���ديم  متخ�ض�ض���ة 
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• توعية المجتم���ع المحلي باأهمي���ة دور المعلمين في 	
اإع���داد اأجي���ال الم�ضتقب���ل وتعزي���ز مكانتهم من 

خلال و�ضائل الإعلام والندوات والن�ضرات .

ثالثاً : الم�صرف التربوي :
• دع���م المعل���م معنوي���اً واإعطائ���ه الثق���ة بنف�ض���ه 	

وبقدراته .
• عدم تكليف المعلم بمهام تفوق قدراته .	
• الهتم���ام باحتياجات المعل���م التدريبية والعمل 	

على تلبيتها .

رابعاًُ : مدير المدر�صة : 
• العم���ل عل���ى توف���ير المن���اخ المدر�ض���ي المنا�ضب 	

من خ���لال تفوي����ض ال�ضلطات وتوف���ير الموؤزارة 
الجتماعية وتوف���ير علاقات اجتماعية اإيجابية 

بين المعلمين .
• توفير ما يلزم من و�ضائل وم�ضادر ليقوم المعلم 	

باأداء عمله على اأح�ضن وجه .
• اتخ���اذ 	 في  وال�ضتب���داد  الت�ضل���ط  ع���ن  البع���د 

الق���رارات  في  المعلم���ين  واإ�ض���راك  الق���رارات 
المدر�ضية . 

• تقدير جهود المعلم ودعمه مادياً ومعنوياً .	
• عدم تكليف المعلم بمهام واأن�ضطة تفوق قدراته .	
• تفعيل دور مجل�ض اأولياء الأمور وعقد اجتماعات 	

دوري���ة واإ�ضراكه���م في حل الم�ض���اكل المدر�ضية ، 
وتو�ضيح دور المعلم واإبراز مكانته الجتماعية .

وتقترح الدرا�صة ما يلي : 

اإج���راء المزي���د م���ن الدرا�ضات ح���ول الحتراق . 1
النف�ض���ي ل���دى المعل���م الفل�ضطين���ي في مراح���ل 

مختلفة وبا�ضتخدام متغيرات اأخرى . 
اإج���راء درا�ضة مقارنة ب���ين م�ضتويات الحتراق . 2

النف�ض���ي لدى المعل���م الفل�ضطيني في محافظات 
غزة المختلفة .

القي���ام بالدرا�ض���ات الت���ي تبح���ث في مو�ض���وع . 3
النف�ض���ي وال�ضتراتيجيات  مظاه���ر الح���تراق 
الت���ي يج���ب اتباعها م���ن اأجل خف����ض الم�ضادر 
الموؤدية اإليه والتي تو�ضلت لها الدرا�ضة الحالية .

اإج���راء درا�ضة حول ظاهرة الح���تراق النف�ضي . 4
ل���دى العامل���ين في المهن الأخ���رى ومقارنتها مع 

مهنة التعليم .
اإجراء درا�ضة حول م�ضتويات وم�ضادر الحتراق . 5

النف�ضي ل���دى اأع�ضاء الهيئ���ة التدري�ضية وطلبة 
الجامعات الفل�ضطينية .
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