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الملخ�ص

الم�س���كلات  اإلى  ف  التع���رُّ اإلى  الدرا�س���ة  هدف���ت 
الإداري���ة والأكاديمي���ة الت���ي ت�اج���ه طلبة الدرا�س���ات 
العلي���ا في جامع���ة تب�ك م���ن وجهة نظره���م، واأثر كل 
من التخ�س����س والجن�س والحالة ال�ظيفية والم�س���ت�ى 
الدرا�سي في هذه الم�سكلات. وقد تك�نت عينة الدرا�سة 
م���ن )100( طال���ب وطالب���ة، تم اختياره���م بطريقة 
ع�س����ائية. وا�ستخدم الباحث المنهج ال��سفي الم�سحي، 
وتطبي���ق ا�س���تبانة تتك����ن م���ن )46( فق���رة م�زع���ة 
عل���ى المجالين بالت�س���اوي، وهم���ا: الم�س���كلات الإدارية 
والم�س���كلات الأكاديمي���ة. وبين���ت نتائ���ج الدرا�س���ة اأن 
اأبرز الم�س���كلات الإدارية، كانت: عدم وج�د المر�سدين 
الأكاديمي���ين، وتكب���د الطلبة نفقات عالية؛ للح�س����ل 
على الكتب والت�س����ير، وغياب الدور الإداري للق�س���م 
في متابع���ة برامج الدرا�س���ات العليا، ونق����س الأماكن 
المخ�س�سة ل�س���تراحة الطلبة، و�س���عف الت�ا�سل بين 
عمادة الدرا�س���ات العليا والطلب���ة. في حين كانت اأبرز 
الم�س���كلات الأكاديمي���ة: )قل���ة المراج���ع والم�س���ادر في 
مكتبة الجامعة، وعدم وج�د حرية اأكاديمية للطلبة في 
اختيار اأ�ساتذتهم، وعدم وج�د حرية اأكاديمية للطلبة 
في اختي���ار ما يدر�س����ن من م�اد، وندرة المحا�س���رات 
والن���دوات الأكاديمية اللامنهجية، و�س���عف الطلبة في 
اإج���ادة اللغات الأجنبي���ة(. واأظهرت الدرا�س���ة فروقاً 
 )α=0.05( دال���ة اإح�س���ائياً عند م�س���ت�ى الدلل���ة
الم�س���كلات  لم�س���ت�ى  الح�س���ابية  المت��س���طات  ب���ين 
الإدارية والأكاديمية تعزى لمتغيري م�س���ت�ى الدرا�س���ة 

والتخ�س����س، حي���ث يعاني طلبة الم�س���ت�ى الثالث هذه 
الم�سكلات اأكر مما يعانيه زملاوؤهم من طلبة الم�ست�ى 
الأول، ويعاني طلبة ق�س���م الإدارة والتخطيط اأكر من 
زملائهم طلبة تخ�س����س علم النف�س العيادي وبفارق 

ج�هري.

مقدمة

يمثل التعليم العالي اأحد اأهم و�سائل اإعداد الم�ارد 
الب�س���رية، وه� ما يمثل ا�ستثماراً ا�ستراتيجياً لكل بلد، 
فم���ن خلال برام���ج التعليم العالي تتمك���ن كل اأمة من 
�س���د احتياجاتها من الق����ى العاملة والأي���دي الماهرة 
الت���ي يتطلبه���ا �س����ق العم���ل والحتياج���ات التنم�ي���ة 
ال�طني���ة، ولما كان التعليم العالي م���ن الدعائم الم�ؤثرة 
في الم�س���يرة التنم�ية، فاإنه يت�لى م�س����ؤولية الإ�س���راف 
والتخطي���ط والتن�س���يق لحتياج���ات المملك���ة في مجال 
التعليم العالي، وتنفيذ �سيا�س���تها في هذا المجال �سعياً 
اإلى ت�فير الك����ادر ال�طنية المتخ�س�س���ة في المجالت 
الإداري���ة والعلمي���ة، بم���ا يخ���دم الأه���داف التنم�ي���ة 
ال�طني���ة. وق���د حظ���ي التعلي���م الع���الي بدعم �س���خي 
واعتمادات مالية �س���خمة في الميزانيات تمثل في اإن�ساء 
جامعات وكليات علمية وتطبيقية، فبلغ عدد الجامعات 
في المملكة )24( جامعة حك�مية م�زعة جغرافياً على 

مناطق المملكة المختلفة.

ويعك�س اإن�س���اء جامعة تب����ك، ت�جه حك�مة خادم 
الحرم���ين ال�س���ريفين الملك عب���د الله ب���ن عبدالعزيز 

الم�سكلات الاإدارية والاأكاديمية التي تواجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تبوك 

من وجهة نظرهم

د. �سعود عيد العنزي
اأ�ستاذ التعليم العالي الم�سارك

جامعة تب�ك
المملكة العربية ال�سع�دية
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نح� ت��س���يع دائ���رة التعليم العالي، ون�س���ر الم�ؤ�س�س���ات 
التي تُعنى بتنمية الإن�س���ان وتاأهيل���ه؛ ليك�ن قادراً على 
م�اجهة تحديات الع�س���ر المعرفية من جهة، وم�ساهماً 
فاع���لًا في التنمي���ة من جهة اأخرى. وت�س���عى الجامعة، 
بالرغم من حداثتها اإلى تحقيق مهمتها الرئي�س���ة التي 
ت�س���تند اإلى ثلاثة محاور، هي: اإتاح���ة التعليم الن�عي 
بكل مجالته وم�س���ت�ياته، وت�س���جيع ودعم الم�سروعات 
البحثي���ة في الق�س���ايا كاف���ة، وخدمة المجتم���ع المحلي 
وال�طن���ي والإقليمي بالبرامج التي تتيح لفئات المجتمع 
كافة فر����س التعليم والتدريب، واإث���راء ال�اقع الثقافي 

والإن�ساني ب�سكل عام.

و�س���عياً م���ن الجامع���ة نح� اإيج���اد درا�س���ات عليا 
اأكاديمي���ة ورائدة، على م�س���ت�ى البرامج والمخرجات، 
والعم���ل عل���ى اإع���داد بيئ���ة جامعي���ة حا�س���نة لبرامج 
درا�س���ات عليا رائدة تحقق تط�يراً معرفياً، وال��س����ل 
في  به���ا  المعم����ل  الج����دة  معاي���ير  ي�س���ت�في  لم�س���ت�ى 
الجامع���ات العالمي���ة، فقد اأ�س�س���ت عمادة الدرا�س���ات 
 العلي���ا بناءً عل���ى قرار مع���الي مدير الجامع���ة بتاريخ

 1 - 12 - 1429ه� )جامعة تب�ك، ب، ت(.

وتعدُّ الدرا�س���ات العليا واجه���ة مهمة من واجهات 
الجامع���ات؛ لك�نه���ا اأح���د اأه���م العنا�س���ر في تط�ي���ر 
البح����ث العلمية من م��س����عات بحثي���ة متميزة، وقد 
اأولت جامعة تب�ك اأهمية خا�س���ة لبرنامج الدرا�س���ات 
العليا، من خلال ت�فير �س���بل الدع���م المختلفة لتقديم 
برامج متميزة ومتن�عة وت�فير كافة الإمكانات للت��سع 
في ه���ذه البرام���ج، وزي���ادة اأع���داد طلب���ة الدرا�س���ات 
العليا، اإيماناً باأن برنامج الدرا�س���ات العليا هي ع�سب 
الجامع���ة، فه���ي محرك عجل���ة بحثها العلمي، و�س���عياً 
منه���ا للدخ�ل اإلى اقت�س���اد معرفي يق����م على البحث 

والتط�ير.

ونظ���راً لحداثة جامع���ة تب�ك، ف�س���لًا عن عمادة 
الدرا�س���ات العليا به���ا، فمن المت�ق���ع اأن ي�اجه الطلبة 
الملتحق����ن ببرامج الدرا�س���ات العلي���ا بالجامعة بع�س 

الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة، التي قد ت����ؤدي اإلى 
عدم نجاح هذه البرامج اأو اإ�س���عافها. ومن هنا جاءت 
فكرة هذه الدرا�سة التي بحثت في تلك الم�سكلات، ولعل 
ما خل�س���ت له الدرا�س���ة من نتائج يك�ن ع�ناً لم�س�ؤولي 
الجامع���ة في تذليل ال�س���ع�بات، وحل الم�س���كلات التي 

ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا فيها.

م�سكلة الدرا�سة

اإن برنام���ج الدرا�س���ات العليا بجامع���ة تب�ك اأحد 
البرام���ج الحديث���ة التي لم يم���ر على تاأ�سي�س���ه خم�س 
�س���ن�ات بعد. ولحداثة هذا البرنامج، فه� بحاجة اإلى 
ف الم�س���اكل الإداري���ة والأكاديمية التي ت�اجه طلبة  تعرُّ
الدرا�سات العليا، على اختلاف م�ست�ياتهم الدرا�سية، 
وتخ�س�س���اتهم، وجن�س���هم، ب�س���فتهم مح�ر العملية 
التعليمي���ة التعلمي���ة، كي ت�س���اعد في اتخ���اذ القرارات 
المنا�سبة، من اأجل ا�ستمرار هذا البرنامج، والمحافظة 
ف اإلى اأبرز م�اطن  على الأهداف الم��س�عة له، والتعرُّ
الق�ة وال�س���عف فيه، وذلك للاإ�سهام في تحقيق ر�سالة 
الجامعة والعمل على تحقيق اأهدافها، وتحددت م�سكلة 

الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 

ما الم�س��كلات الاإداري��ة والاأكاديمي��ة التي تواجه 
طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تبوك؟  

ويتفرع عن هذا ال�س�ؤال ال�سامل الآتي:

ه���ل ت�ج���د ف���روق دال���ة اإح�س���ائياً ب���ين طبيع���ة 
الم�س���كلات التي ت�اج���ه الطلب���ة بجامعة تب����ك تعزى 
لمتغيرات )التخ�س����س، والجن����س، والحالة ال�ظيفية، 

والم�ست�ى الدرا�سي(؟

هدف الدرا�سة

ف الم�س���كلات الت���ي ت�اجه  هدف���ت الدرا�س���ة تع���رُّ
برامج الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك من وجه نظر 
الطلب���ة. وتحت ه���ذا اله���دف العام ج���اءت الأهداف 

الفرعية الآتية:
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• تعرف ن�عي���ة الم�س���كلات الإدارية الت���ي ت�اجه 	
طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك.

• تعرف طبيعة الم�س���كلات الأكاديمية التي ت�اجه 	
طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك.

• تع���رف م���ا اإذا كان���ت هن���اك ف���روق في طبيعة 	
ون�عي���ة الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية التي 
ي�اجهه���ا طلب���ة الدرا�س���ات العلي���ا في جامع���ة 
تب����ك تع�د اإلى المتغيرات ال��س���يطة، وت�س���مل: 
)التخ�س����س، والجن����س، والحال���ة ال�ظيفية، 

والم�ست�ى الدرا�سي(.

اأهمية الدرا�سة

تنب���ع اأهمية الدرا�س���ة من الت��س���ع الذي ت�س���هده 
جامعة تب�ك في برامج الدرا�س���ات العليا، وزيادة عدد 
الملتحقين بها، مع اختلاف جن�سهم وتخ�س�ساتهم، اإذ 
يترتب على ذلك م�س���كلات متع���ددة قد ت�اجههم، لذا 
كان ل بد من اإجراء هذه الدرا�س���ة لتحديدها، والعمل 
على الح���د منها بغية تق���ديم الت��س���يات والمقترحات 
المنا�سبة، وي�ؤمل اأن ي�ستفيد من هذه الدرا�سة الجهات 

الآتية :
اأ�سحاب القرار في جامعة تب�ك.. 1
عمادة الدرا�سات العليا.. 2
الكليات التي تتبع لها برامج الدرا�سات العليا.. 3
اأع�س���اء هيئ���ة التدري����س في برامج الدرا�س���ات . 4

العليا.
طلبة الدرا�سات العليا.    . 5

م�سطلحات الدرا�سة               

الم�سكلات الاإدارية

يق�س���د بها الم�س���كلات التي تتعلق ب���الإدارة، التي 
تعم���ل على  تعطيل النظام الإداري عن القيام ب�ظائفه 
وتحقي���ق اأهدافه، وت�ؤدي اإلى عرقلة �س���ير العمل، ولها 
علاق���ة ب���اإدارة الجامع���ة، اأو الكليات، اأو الأق�س���ام، اأو 

البيئة التعليمية.

الم�سكلات الاأكاديمية

يق�س���د به���ا ال�س���ع�بات الت���ي ت�ؤثر في تح�س���يل 
الطلب���ة، وه���ي: جمل���ة الم�اق���ف والأزم���ات والم�س���ائل 
الحرج���ة التي ت�اجه طلبة جامعة تب�ك على الم�س���ت�ى 
الأكاديمي من حيث: ع�س���� هيئ���ة التدري�س، والبرامج 
الدرا�س���ية، ومحت�ى البرامج الدرا�سية، والختبارات، 
ه���ذه  تن�س���اأ  وق���د  الأكاديم���ي.  والإر�س���اد  والمكتب���ة، 
ال�س���ع�بات م���ن الطلب���ة اأنف�س���هم، اأو م���ن الم�ؤ�س�س���ة 

التعليمية التي ينتم�ن اإليها.

الدرا�سات ال�سابقة

Wadesango & Mach� درا�س���ة   )بين���ت 
ingambi، 2011( التحدي���ات الت���ي ت�اج���ه ط���لاب 

الدرا�سات العليا مع الم�سرفين على بح�ثهم، واعتمدت 
الدرا�سة منهجية البحث الن�عي، وجُمعت البيانات من 
خ���لال المقابلات، حيث تم مقابلة )40( م�س���اركاً من 
طلبة الدرا�س���ات العليا من جامعتين في جن�ب اأفريقيا 
في مقاطعة كيب ال�س���رقية، وا�س���تخدمت ال�س���تبانات 
اأداةً رئي�س���ة للح�س����ل عل���ى التغذي���ة الراجع���ة م���ن 
الطلاب. ووجدت الدرا�سة ر�سا عدد قليل من الطلاب 
عن م�س���رفيهم، ويلاحظ اأن )75 %( من اأفراد العينة 
ل ير�س����ن ع���ن ملاحظات م�س���رفيهم عل���ى اأعمالهم 
البحثية؛ لعدم المعرفة الكافية بمجال درا�ستهم، وتغير 
عدد من الم�س���رفين ب�سبب نقلهم اإلى م�ؤ�س�سات اأخرى. 
واأو�س���ت الدرا�س���ة بتدريب الم�س���رفين على الإ�س���راف 
البحث���ي، والتركيز على تدريبهم على منهجية البحث، 
والخبرة التقنية، واإدارة الإ�س���راف، ومراقبة الج�دة، 
وت�فير النقد البناء والملح�ظات والق�سايا الأخلاقية.

وهدفت درا�س���ة ال�س���رمان )2010( اإلى الك�سف 
عن ت�س�رات طلبة الدرا�س���ات العليا في كليتي التربية 
في جامعتي م�ؤتة واليرم�ك للم�سكلات التي ت�اجههم. 
وقد تاألفت عينة الدرا�س���ة من )342( طالباً وطالبة، 
وذلك في الف�س���ل الدرا�س���ي الأول من العام الدرا�سي 
2006 - 2007. ولتحقيق هدف الدرا�سة ا�ستخدمت 



46
134 العدد:

ا�س���تبانة م�ؤلف���ة من )53( فق���رة م�زع���ة على ثلاثة 
مج���الت، ه���ي: الم�س���كلات المتعلقة بكل م���ن: الطلبة، 
وع�س���� هيئ���ة التدري����س، واإدارة الجامع���ة. واأظهرت 
النتائج تقديراً مت��س���طاً لت�س����رات طلبة الدرا�س���ات 
اأب���رز  وكان���ت  ت�اجهه���م،  الت���ي  للم�س���كلات  العلي���ا 
م�س���كلاتهم: ارتفاع تكاليف الدرا�س���ة، و�سعف الطلبة 
باللغة الإنجليزية. وبينت الدرا�سة عدم وج�د اختلاف 
في ت�س����رات طلبة الدرا�س���ات العليا للم�س���كلات التي 
ت�اجهه���م، مما يعزى لمتغ���يرات الدرا�س���ة: الجامعة، 
والن����ع الجتماع���ي، والم�س���ت�ى الدرا�س���ي. واأو�س���ت 
الدرا�سة ب�سرورة ت�فير الدعم المادي لطلبة الدرا�سات 

العليا.

وهدفت درا�س���ة الدمياطي )2010( اإلى ال�ق�ف 
على واقع الم�س���كلات الأكاديمية التي ت�اجهها طالبات 
جامعة طيبة واأ�سبابها، والتعرف اإلى ترتيب الم�سكلات 
الأكاديمي���ة للطالب���ات وعلاقته���ا ببع����س المتغ���يرات: 
)الم�س���ت�ى الدرا�س���ي والكلية(، وال�ق����ف على طبيعة 
العلاق���ة ب���ين الم�س���كلات الأكاديمية لطالب���ات جامعة 
طيب���ة وم�س���ت�ى الأداء، وو�س���ع ت�س����ر مق���ترح ل���دور 
جامعة طيبة لم�اجهة هذه الم�س���كلات والرتقاء بالأداء 
الأكاديمي للطالبات. وقد ا�س���تخدمت الدرا�سة المنهج 
ال��س���في الم�س���حي؛ لتحديد اأهم الم�سكلات الأكاديمية 
التي تعانيها الطالبات، وترتيبها من حيث الأهمية من 
وجه���ة نظرهن، وكذلك علاقة هذه الم�س���كلات بالأداء 
الأكاديم���ي له���ن. وطبقت الدرا�س���ة ا�س���تبانة طبقتها 
الباحثة على عينة ع�س����ائية من طالبات جامعة طيبة، 

بلغ عددهن )384( طالبة.

واأظهرت نتائج الدرا�س���ة اأن الم�سكلات الأكاديمية 
المتعلق���ة بالمق���ررات الدرا�س���ية احتلت المرتب���ة الأولى 
بالن�س���بة للطالبات، تلتها الم�س���كلات المتعلقة باأع�ساء 
بالمكتب���ة  المتعلق���ة  الم�س���كلات  ث���م  التدري����س،  هيئ���ة 
الجامعي���ة، واحتل���ت الم�س���كلات المتعلق���ة بالج���داول 
الدرا�س���ية المرتب���ة الأخ���يرة. كم���ا اأظه���رت اأن اأه���م 
المتغيرات الم�ؤث���رة في الأداء الأكاديمي للطالبات تتمثل 

في الدائ���رة التلفزي�ني���ة، واأع�س���اء هيئ���ة التدري����س، 
والمقررات الدرا�س���ية. وت��س���لت اإلى ت��سيات متعددة 
منه���ا ما ه� م�جه لإدارة الجامعة، ومنها ما ه� م�جه 

اإلى اأع�ساء هيئة التدري�س.

وحللت درا�س���ة Duze، 2010(( الم�سكلات التي 
ي�اجهها طلبة الدرا�سات العليا التي تعتر�س درا�ستهم 
في الجامعات النيجيرية، وما ي�س���عى اأن يك�ن في اإدارة 
البرامج الدرا�سات العليا في نيجيريا. وذكرت الدرا�سة 
اأن الم�س���كلات التي ي�اجه�نها تتمث���ل في عدم النتهاء 
من الدرا�س���ة في ال�قت المنا�س���ب. وا�ستعر�س الباحث 
الأدب النظ���ري ح����ل نظرية الإنت���اج في التعليم، التي 
تق�م على نم����ذج العمليات: )مدخ���لات– عمليات– 
مخرج���ات(، في اإط���ار ه���ذه النظري���ة، ف�س���لًا ع���ن 
تقيي���م احتياجات التعليم الع���الي. وجرى اإثبات جميع 
البيانات با�س���تثناء م�س���كلات طلبة الدرا�س���ات العليا 
ال���ذي ط����ره الباح���ث وحكمه مجم�عة م���ن الخبراء، 
وكان اختي���ار الجامعات طبقياً، وكان ت�س���ميم البحث 
تطبيق���اً قبلياً بعدياً. وتك�نت العينة من )438( طالباً 
من طلبة الدرا�س���ات العليا. وجرت الإجابة عن �س����ؤال 
واحد للدرا�س���ة واختيار فر�س���ية �س���فرية واحدة عند 
م�ست�ى الدللة )0.05(. واأظهرت النتائج اأن النظام 
يع���اني مجم�عة من الم�س���كلات تتراوح بين م�س���كلات 
الأنظمة الإجرائية، وم�س���كلات اجتماعية، و�سيا�سية، 
وم�سكلات �سخ�سية نف�س���ية. وظهر اأن هذه الم�سكلات 
مت  تعرقل درا�س���تهم، وت�س���هم في تاأخير التخرج. وقُدِّ
ت��سيات بهدف لفت انتباه من�س�بي التعليم في نيجيريا 
للا�ستغلال الفعال للاإمكانات العلمية في هذا الم�ست�ى، 

بهدف زيادة الإنتاجية، والتنمية ال�طنية.

وهدفت درا�سة زوين وها�سم )2008( اإلى تق�يم 
برامج الدرا�س���ات العليا بجامعة الك�ف���ة. وقد تك�نت 
عينة الدرا�س���ة من )78( ع�س����اً من هيئ���ة التدري�س 
في الدرا�سات العليا، و)150( طالباً وطالبة في كليات 
الط���ب والعل����م والزراع���ة والتربي���ة للبن���ات والآداب 
والفق���ه والإدارة والقت�س���اد، والذي���ن اأتم����ا اإع���داد 
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ر�س���ائلهم العلمي���ة، ممن هم في المراح���ل الأخيرة من 
مرحلة اإنهاء الدرا�سة، واتُّبع المنهج ال��سفي التحليلي. 
الدرا�س���ات  برام���ج  لتق����يم  ا�س���تبانتان  وا�س���تُخدم 
العلي���ا م���ن وجهة نظر اأع�س���اء هيئ���ة التدري�س وطلبة 
الدرا�س���ات العليا. واأظهرت النتائج اأن م�ست�ى برامج 
الدرا�س���ات العليا بجامعة الك�فة كان مت��سطاً في كثير 
م���ن مجالته، و�س���عيفاً في مج���الت اأخ���رى، ويحتاج 
اإلى تط�ير وتح�س���ين. وبين���ت النتائج وج�د فروق ذات 
دللة اإح�س���ائية بين اأع�س���اء هيئة التدري�س في مجال 
الت�س���هيلات التعليمية والبحثية ل�س���الح التخ�س�سات 
العلمي���ة، وفي مجال النظام الإداري للدرا�س���ات العليا 
ل�س���الح من ه���م برتب���ة اأ�س���تاذ، واأ�س���اليب التدري�س 
ل�سالح التخ�س�س الإن�ساني، وكذلك وج�د فروق ذات 
دللة اإح�س���ائية ب���ين الطلبة في مجالت الت�س���هيلات 
التعليمي���ة والبحثية ل�س���الح الطلبة الذك����ر من ذوي 
التخ�س����س العلمي، وفي مج���الي معرفته���م باأهداف 
برنامج الدرا�س���ات العليا والمرحلة التح�سيرية ل�سالح 
طلب���ة الدكت����راه، وفي مجال م���ا قبل القب�ل ل�س���الح 
الطلبة الذك�ر من الماج�س���تير، وجرى عر�س عدد من 

الت��سيات لتط�ير برامج الدرا�سات العليا.

 Egbochuku & Akpan،(  وقدم���ت درا�س���ة
2008  ( عر�س���اً لأهم الحتياجات الإر�س���ادية لطلبة 

الدرا�س���ات العليا في جامعتين خا�ستين من الجامعات 
النيجيري���ة م���ع الأخ���ذ بعين العتبار ال�س���عي لأف�س���ل 
الطرق؛ ل�سمان تقديم اإر�سادات اأكر فعالية للعملاء، 
الذي يعد م�س����ؤولية اأ�سا�سية للمر�سد. وقد تك�نت هذه 
العين���ة م���ن )630( طالباً، اختيروا م���ن جامعتين في 
ال�لي���ة وثلاث جامعات اتحادية م���ن جن�ب نيجيريا، 
وكاأداة للدرا�سة ا�س���تُخدمت ا�ستبانات الم�سح التعليمي 
طلب���ة  اأن  النتائ���ج  وك�س���فت  الطلب���ة.  لحتياج���ات 
الدرا�سات العليا في ال�لية لديهم احتياجات اإر�سادية، 
وتعليمي���ة، ومهنية و�سخ�س���ية، واجتماعي���ة، اأكر من 
طلبة الجامعات التحادي���ة، وقدمت النتائج معل�مات 
التربي���ة  ومخطط���ي  ال�طني���ة  ال�سيا�س���ات  ل�س���ناع 

ومر�سدي الجامعات والأ�ساتذة والطلبة.

ف اإلى  وهدفت درا�س���ة عق���ل )2005( اإلى التعرُّ
الم�سكلات الدرا�سية التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا 
في الجامعة الإ�س���لامية، و�س���بل التغلب عليها، ومعرفة 
اأث���ر كل من الجن����س والكلية والتفرغ للدرا�س���ة في هذه 
الم�س���كلات. وقد تك�نت عينة الدرا�سة من )105( من 
الطلاب والطالبات، الذين اختيروا بطريقة ع�س�ائية. 
وا�س���تخدم الباحث المنهج ال��س���في التحليلي، بتطبيق 
ا�س���تبانة واح���دة تك�نت من )51( فق���رة م�زعة على 
اأربعة مجالت، هي: الم�س���كلات الأكاديمية، والإدارية، 
والجتماعية، والقت�س���ادية، والنف�سية، وكان من اأبرز 
نتائج الدرا�س���ة عدم وج�د فروق ذات دللة اإح�سائية 
عن���د م�س���ت�ى الدلل���ة )0.05( في تقدي���ر مت��س���ط 
درج���ات اأف���راد العينة تع���زى لمتغير الجن����س والتفرغ 

للدرا�سة ولمتغير الكلية.

ف  وهدف���ت درا�س���ة عابدي���ن )2004( اإلى التعرُّ
العلي���ا في الجامع���ات  الدرا�س���ات  برام���ج  واق���ع  اإلى 
الفل�س���طينية من حيث مجالتها، وخ�س���ائ�س الطلبة 
الملتحق���ين بها، والمع�قات التي تعتر�س���ها. وا�س���تخدم 
المنه���ج ال��س���في للاإجاب���ة عن اأ�س���ئلة الدرا�س���ة. وقد 
ج���رى بناء ا�س���تبانة خا�س���ة لجمع البيان���ات اللازمة 
اأن  اإلى  النتائ���ج  واأ�س���ارت  الدرا�س���ة.  اأف���راد   م���ن 
برام���ج  الطلب���ة في  قب����ل  كب���يراً في  ت��س���عاً  هن���اك 
الدرا�سات العليا في الجامعات الفل�سطينية، وفي اإن�ساء 
تلك البرامج، واأن اأغلب البرامج ترتبط بتخ�س�س���ات 
غير علمي���ة تق�د اإلى درجة الماج�س���تير، واأن الأهداف 
 الم�س���رح بها لتل���ك البرامج اأه���داف تقليدي���ة عامة، 
واأن  )82 %(  م���ن الطلبة ملتحق�ن بجامعات ال�س���فة 
الغربي���ة الفل�س���طينية،  واأن ح����الي  )64 %(  منه���م 
م���ن الذك����ر،  و )87 %(  غ���ير متفرغ���ين للدرا�س���ة. 
 كم���ا اأ�س���ارت اإلى اأن اأف���راد العينة م���ن الطلبة يعط�ن 
برامج الدرا�س���ات العليا الفل�سطينية تقديراً   مت��سطاً 
ب�س���كل ع���ام، واأن اأكر م���ا يعتر�س برامج الدرا�س���ات 
العلي���ا الفل�س���طينية ه���ي مع�ق���ات مالي���ة وخدماتي���ة 

واإدارية.
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موقع الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة

يت�س���ح م���ن عر����س الدرا�س���ات ال�س���ابقة ن���درة 
الدرا�سات التي عنيت ببحث م�سكلات طلبة الدرا�سات 
العلي���ا بالجامعات ال�س���ع�دية، ل �س���يما الإدارية منها 
والأكاديمية، اإلى جانب عدم وج�د اأي درا�س���ة �س���ابقة 
عنيت ببحث هذا الم��س����ع من واق���ع جامعة تب�ك، اأو 
الجامعات ال�سع�دية النا�سئة، وعلى ذلك يتحدد م�قع 
الدرا�س���ة الراهنة على خريطة الدرا�س���ات ال�س���ابقة، 
وتع���د الدرا�س���ة الأولى التي ت�س���تهدف ر�س���د وك�س���ف 
الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة الت���ي ت�اج���ه طلبة 

الدرا�سات العليا بجامعة تب�ك كجامعة نا�سئة. 

اإجراءات الدرا�سة
)اأ( منهج الدرا�سة

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج ال��سفي الم�سحي؛ لأنه 
من اأن�سب المناهج لطبيعة الدرا�سة الحالية واأهدافها، 
ول يقف عند حد ال��سف، بل يتعداه اإلى مرحلة تف�سير 
المعل�م���ات وتحليلها، وا�س���تخلا�س دللت ذات مغزى 
تفي���د في ال�ق�ف على الم�س���كلات الإدارية والأكاديمية 
لطلبة الجامعة في الأدبيات الترب�ية، ور�س���د الأ�سباب 
الكامنة وراء هذه الم�س���كلات، وكذلك م�س���ت�ى اأدائهم 
الدرا�س���ي بق�س���د ت��س���يح العلاق���ة بينهم���ا، ومن ثم 
اق���تراح اآلي���ات قائم���ة على اأ�س����س علمية م���ن منظ�ر 

ترب�ي قد تفيد في التغلب على تلك الم�سكلات.

)ب( اأداة الدرا�سة
ا�ستخدمت الدرا�سة ال�س���تبانة؛ لر�سد الم�سكلات 
العلي���ا في  الدرا�س���ات  لطلب���ة  والأكاديمي���ة  الإداري���ة 
جامع���ة تب����ك، وج���رى ت�س���ميم ال�س���تبانة؛ لتحقيق 
وت�س���منت  نتائجه���ا،  وتحدي���د  الدرا�س���ة،  اأه���داف 
مح�ري الم�س���كلات الإدارية والأكاديمي���ة، التي ت�اجه 
طلبة الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك، وقد ا�س���تملت 

اإجراءات ال�ستبانة على المحاور الآتية:

1 - و�سع الا�ستبانة في �سكلها الاأول، وذلك بعد اأن 
اطلع الباحث على العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي 

اهتمت بالم��س�ع.

2 - �س��دق المحتوى، حيث عُر�س���ت ال�ستبانة على 
خم�س���ة محكمين من تخ�س�س���ات ذات �سلة، وقد قام 
الباحث بالإبقاء على العبارات التي ح�سلت على ن�سبة 

اتفاق تجاوزت 90%.
3 - �سدق البناء، للتحقق من دللت �سدق البناء 
لمقيا����س الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة ل���دى طلبة 
الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك عامة ومجاليه؛ فقد 
طب���ق على عينة ا�س���تطلاعية مك�نة م���ن )25( طالباً 
وطالبة من خارج عينة الدرا�سة، وجرى ا�ستخراج قيم 
معاملات ارتباط الفق���رة مع المجال الذي تنتمي اإليه، 
وقيم معام���لات ارتباط الفقرة مع المقيا�س عامة، كما 

ه� مبين في الجدول )1(.
الجدول )1(: 

قيم معاملات ارتباط فقرات مجالي الم�سكلات الإدارية والأكاديمية مع المقيا�س ككل والمجالين التي تتبع لهما.

 رقمالمجال
الفقرة

 م�سم�ن فقرات مقيا�س الم�سكلات الأكاديمية والإدارية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمجاليه

الرتباط مع
المقيا�سالمجال

 الم�سكلات
الأكاديمية

0.360.34ل ت�جد حرية اأكاديمية للطلبة في اختيار ما يدر�س�ن من م�اد1
0.440.41ل ت�جد حرية اأكاديمية للطلبة في اختيار اأ�ساتذتهم2
0.480.20قلة المراجع والم�سادر في مكتبة الجامعة3
0.320.27ندرة المحا�سرات والندوات الأكاديمية اللامنهجية4
0.290.26�سعف الطلبة في اإجادة اللغات الأجنبية5
0.560.36تدني م�ست�ى اأع�ساء هيئة التدري�س  اأكاديميا6ً
0.460.34قلة اأع�ساء هيئة التدري�س ذوي الرتب الأكاديمية العليا7
0.380.28كرة متطلبات الم�ساق ال�احد8
0.280.28طرح بع�س المقررات مرة واحدة �سن�يا9ً
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 رقمالمجال
الفقرة

 م�سم�ن فقرات مقيا�س الم�سكلات الأكاديمية والإدارية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمجاليه

الرتباط مع
المقيا�سالمجال

الم�سكلات 
الأكاديمية

0.370.36ط�ل فترة البرنامج مقارنة بالجامعات الأخرى10
0.490.33المقررات المطروحة �سطحية في م�سم�نها11
0.300.23كرة ال�اجبات التي يكلف بها الطلبة12
0.380.35ندرة اللقاءات المكتبية  بين الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س13
0.320.30وج�د اأع�ساء هيئة تدري�س ل يجيدون اللغة العربية14
0.660.46طرق التدري�س ل تنمي المهارات البحثية للطلبة15
0.540.53�سعف ا�ستخدام التعلم الإلكتروني16
0.490.48قلة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�س لل��سائل التعليمية17
0.550.28المدة الزمنية المحددة للمقررات ل تتنا�سب وكم المحت�ى العلمي18
0.460.42التركيز على الختبارات لتقييم م�ست�ى الطلبة19
0.460.34ل ي�ؤخذ باآراء الطلبة في تقييم البرامج والمقررات20
0.330.28م�اعيد المحا�سرات ل تتنا�سب مع الطلبة21
0.370.32الفترة التي ت�سبق الختبارات غير كافية بالن�سبة للطلبة22
0.400.33م�اعيد حلقات البحث في الق�سم ل تتنا�سب م�اعيدها مع ظروف الطلبة23

 الم�سكلات
الإدارية

0.420.25القاعات الدرا�سية غير ملائمة لطلبة الدرا�سات العليا1
0.340.27اإدارة الدرا�سات العليا ل ت�فر بطاقة جامعية للطلبة2
0.660.54�سعف الت�ا�سل بين عمادة الدرا�سات العليا والطلبة3
0.420.38ل ي�جد مر�سدون اأكاديمي�ن4
0.620.51غياب الدور الإداري للق�سم في متابعة برامج الدرا�سات العليا5
0.510.42ل ت�جد �سلاحيات تتيح م�ساركة الطلبة في الم�ؤتمرات والندوات6
0.460.31�سعف التخطيط لدى عمادة الدرا�سات العليا7
0.520.42ل ت�جد روؤية وا�سحة ول اأهداف محددة لعمادة الدرا�سات العليا8
0.540.54الل�ائح الخا�سة بالماج�ستير غير وا�سحة من حيث الدرجات9

0.470.27نق�س الأماكن المخ�س�سة ل�ستراحة الطلبة10
0.590.41�سعف الت�ا�سل الم�ستمر المبا�سر مع الم�سئ�لين في الق�سم11
0.580.45�سعف التجاوب مع �سكاوى ومقترحات الطلبة12
0.440.31يتكبد الطلبة نفقات عالية للح�س�ل على الكتب والت�س�ير13
0.520.50�سع�بة الت�ا�سل مع اأع�ساء هيئة التدري�س14
0.680.62�سع�بة الت�ا�سل مع اإدارة الجامعة15
0.400.38التاأخر في �سرف مكافاآت الطلبة16

عدد من�س�بي عمادة الدرا�سات العليا ل يلبي الحتياجات المتزايدة الم�ساحبة 17
0.490.47لتنامي برامج الدرا�سات العليا

�سعف معرفة من�س�بي عمادة الدرا�سات العليا بالل�ائح والق�انين المنظمة 18
0.460.43للبرامج الدرا�سية

0.490.35�سعف الت�ا�سل بين �سطري الطلاب والطالبات19
0.420.27قلة اأعداد الم�سرفات على القاعات في اأثناء المحا�سرات20
0.590.40قدم التجهيزات الخا�سة بال�سبكات المخ�س�سة للتدري�س21

ل ت�فر اإدارة الدرا�سات العليا ما ي�سمح للم�ظفين بالح�س�ل على اإذن 22
0.450.40لح�س�ر المتحانات

0.440.33النماذج الخا�سة بالدرا�سات العليا غير م�ج�دة على م�قع الجامعة23
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يلاح���ظ م���ن الج���دول )1( اأن قي���م معام���لات 
ارتب���اط الفقرة مع المجال الذي تنتم���ي اإليه، تراوحت 
ب���ين )0.28 - 0.68(، وتراوح���ت قي���م معام���لات 
الرتباط بين الفق���رات والمقيا�س عامة بين )0.20 - 
0.62(، وتجدر الإ�س���ارة اإلى اأن جميع قيم معاملات 

الرتب���اط كان���ت ذات درج���ات مقب�ل���ة، وق���د اعتمد 
الباح���ث معياراً لقب����ل الفقرة اأو حذفه���ا، باأن ل يقل 
معام���ل ارتباطها بالمج���ال الذي تنتمي اإلي���ه والمقيا�س 

عامة عن )0.20(، وبناءً على ذلك لم يحذف اأي من 
هذه الفقرات.

a 4 �سدق البناء الداخلي
ج���رى ا�س���تخراج قي���م معام���ل الرتب���اط البيني 
لمج���الي مقيا�س الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية لدى 
طلب���ة الدرا�س���ات العلي���ا في جامع���ة تب����ك، وكذل���ك 
ب���ين المجال���ين والمقيا�س عامة، وذلك كم���ا ه� مبين في 

الجدول )2(.
الجدول )2(:

قيم معاملات ارتباط المقيا�س ككل مع المجالين وقيمة الرتباط البيني لمجالي المقيا�س.

 العلاقة
الرتباطية

 الم�سكلات
الأكاديمية

 الم�سكلات
الإدارية

0.32الم�سكلات الإدارية
0.760.86الم�سكلات الأكاديمية والإدارية التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك

يت�س���ح من الجدول )2( اأن قيمة معامل الرتباط 
البيني لمجالي مقيا�س الم�س���كلات الإدارية والأكاديمية 
لدى طلبة الدرا�س���ات العلي���ا في جامعة تب�ك قد بلغت 
)0.32(، وهي قيمة مقب�لة، وتراوحت قيم معاملات 
الرتب���اط بين المجالين والمقيا����س عامة بين )0.76 - 

.)0.86

a 5 ثبات اأداة الدرا�سة
المقيا����س  ثب���ات  م�ؤ�س���رات  ا�س���تخلا�س  ج���رى 
با�س���تخدام اأ�س���ل�بين، هم���ا: الثبات بطريق الت�س���اق 
ق المقيا�س  الداخلي، والثبات بطريق الإعادة. حيث طُبِّ

عل���ى عين���ة مك�نة م���ن )25( طالب���اً وطالب���ة تنطبق 
عليه���م �س���روط الدرا�س���ة، اإذ ح�س���ب ثبات الت�س���اق 
الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ األفا، وبلغت قيمته 
)0.95(، واأعيد تطبيق اأداة الدرا�س���ة بعد اأ�سب�عين 
على العينة نف�س���ها، بهدف ح�س���اب ثب���ات الإعادة، اإذ 
ح�س���ب معامل ارتباط بير�س����ن ب���ين التطبيقين الأول 
والثاني، وبلغت قيمته )0.84(، ويدل ذلك على ثبات 
مقب�ل. والج���دول )3( يبين معاملات الثبات بطريقة 
الت�ساق الداخلي والثبات بالإعادة للمقيا�س ومجاليه. 

وذلك كما ه� مبين في الجدول 3.

الجدول )3(:
قيم معاملات ثبات الت�ساق الداخلي والإعادة لمقيا�س الم�سكلات الإدارية والأكاديمية )كافة( ومجاليه.

 مجالت الم�سكلات الإدارية والأكاديمية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا ومجاليه

 ثبات 
 الت�ساق 
الداخلي

 ثبات 
الإعادة

 عدد 
الفقرات

0.840.8623الم�سكلات الإدارية
0.740.8423الم�سكلات الأكاديمية

0.840.8246الكلي للمقيا�س

وبن���اءً عل���ى الط���رق التي ج���رى بها ا�س���تخلا�س 
دللت �س���دق وثبات المقيا�س، يت�سح اأن المقيا�س يتمتع 

بدللت �سدق وثبات مقب�لة لأغرا�س البحث الحالي.
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a 6 ت�سحيح المقيا�ص
يتك����ن المقيا�س الح���الي من )46( فق���رة، تقي�س 
مجالين، وقد جرى ت�س���حيح الإجاب���ات في هذه الأداة 

ا�س���تناداً اإلى التدريج الن�س���بي المك�ن من ثلاث فئات، 
وهي على ال�سكل الآتي:

اأكر من 3.67مرتفعة  
من 2.34 اإلى 3.66مت��سطة 
اأقل من 2.33متدنية  

)ج( حدود الدرا�سة
• الحدود الم��س����عية: اقت�س���رت هذه الدرا�س���ة 	

على الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي ت�اجه 
طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك.

• الحدود المكانية: اقت�س���رت هذه الدرا�س���ة على 	
جامعة تب�ك في المملكة العربية ال�سع�دية.

• الحدود الب�س���رية: طلاب وطالبات الدرا�س���ات 	
العليا في جامعة تب�ك.

• الح���دود الزماني���ة: الف�س���ل الدرا�س���ي الثاني 	
للعام الدرا�سي 1432 - 1433ه�.

)د( مجتمع الدرا�سة

تك����ن مجتم���ع الدرا�س���ة م���ن طلب���ة الدرا�س���ات 
العلي���ا المنتظمين في برامج الماج�س���تير للعام الجامعي 
1432/ 1433ه����، البال���غ عدده���م )156( طالب���اً 

وطالب���ة م�زعين عل���ى برام���ج الدرا�س���ات العليا على 
النح� الآتي:

المجم�عطالباتطلابالبرنامج
303464المناهج وطرق التدري�س

122638الريا�سيات
181533الإدارة والتخطيط الترب�ي

81321علم النف�س العيادي
6888156المجم�ع

الم�سدر: عمادة الدرا�سات العليا، جامعة تب�ك.

)ه�( عينة الدرا�سة

تك�ن���ت عينة لدرا�س���ة م���ن عينة ع�س����ائية جرى 
اختياره���ا من طلبة الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك 

في جميع البرامج، ذك�راً واإناثاً من كلا الم�ست�يين الأول 
والثال���ث، وقد بلغ حجم العينة )100( طالب وطالبة، 

بن�سبة )64 %( من مجتمع الدرا�سة.

الجدول )4(:
ت�زيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

الن�سبة المئ�يةالتكرارم�ست�يات المتغيراتمتغيرات الدرا�سة

التخ�س�س

4444.0المناهج وطرق تدري�س
2121.0اإدارة وتخطيط

2020.0ريا�سيات
1515.0علم نف�س عيادي

3838.0ذكرالجن�س
6262.0اأنثى
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نتائج الدرا�سة الميدانية وتف�سيرها

اأولً: للاإجابة عن �س����ؤال الدرا�سة الأول الذي ن�س 
على: »ما الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية التي ت�اجه 
طلبة الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك؟«، فقد حُ�سبت 

المت��س���طات الح�س���ابية والنحرافات المعيارية لم�ست�ى 
الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية )عام���ة( التي ت�اجه 
طلبة الدرا�س���ات العلي���ا في جامعة تب����ك، مع مراعاة 
ترتي���ب المجال���ين ترتيب���اً تنازلي���اً وفق���اً لمت��س���طيهما 

الح�سابيين، وذلك كما ه� مبين في الجدول )5(.

الن�سبة المئ�يةالتكرارم�ست�يات المتغيراتمتغيرات الدرا�سة

5353.0م�ظفالحالة ال�ظيفية
4747.0متفرغ

4848.0الأولالم�ست�ى الدرا�سي
5252.0الثالث

100100.0المج�ع الكلي

الجدول )5(:
المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ست�ى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية )كافة( ومجاليه التي ت�اجه طلبة 

الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك مرتبين تنازلياً.

 رقمالرتبة
المجال

 مقيا�س الم�سكلات الأكاديمية والإدارية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك ومجاليه

 المت��سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

3.870.52الم�سكلات الإدارية12
3.800.41الم�سكلات الأكاديمية21

3.840.38الكلي للمقيا�س

يت�س���ح من الج���دول )5( اأن م�س���ت�ى الم�س���كلات 
الإداري���ة والأكاديمي���ة )عام���ة( ومجالي���ه ل���دى طلبة 
الدرا�س���ات العليا في جامعة تب����ك، قد كانت مرتفعة، 

حيث جاء المجالين وفقاً للترتيب الآتي:
اأ- مجال الم�سكلات الإدارية في المرتبة الأولى.

ب- مجال الم�سكلات الأكاديمية في المرتبة الثانية.

وزيادة على ما تقدم، فقد جرى ح�س���اب الأو�ساط 
الح�س���ابية والنحراف���ات المعياري���ة لفق���رات مج���الي 
الم�س���كلات والإداري���ة والأكاديمي���ة التي ت�اج���ه طلبة 
عل���ى حدة مع  الدرا�س���ات العلي���ا في جامع���ة تب�ك كلًاّ
مراع���اة ترتيب الفقرات وفقاً لأو�س���اطها الح�س���ابية، 

وذلك كما ه� مبين في الجدول )6(.

الجدول )6(:
الأو�ساط الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات مجالي م�ست�ى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي ت�اجه طلبة الدرا�سات 

العليا في جامعة تب�ك مرتبة تنازلياً.

رقم الرتبةالمجال
الفقرة

 م�سم�ن فقرات مقيا�س الم�سكلات الأكاديمية والإدارية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمجاليه

 المت��سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الم�سكلات
الإدارية

4.390.89ل ي�جد مر�سدون اأكاديمي�ن14
4.280.94يتكبد الطلبة نفقات عالية للح�س�ل على الكتب والت�س�ير213
4.270.95غياب الدور الإداري للق�سم في متابعة برامج الدرا�سات العليا35
4.211.10نق�س الأماكن المخ�س�سة ل�ستراحة الطلبة410
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رقم الرتبةالمجال
الفقرة

 م�سم�ن فقرات مقيا�س الم�سكلات الأكاديمية والإدارية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمجاليه

 المت��سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

الم�سكلات
الإدارية

4.201.01�سعف الت�ا�سل بين عمادة الدرا�سات العليا والطلبة53
4.171.04ل ت�جد �سلاحيات تتيح م�ساكرة الطلاب في الم�ؤتمرات والندوات66
4.140.97�سع�بة الت�ا�سل مع اإدارة الجامعة715
4.121.02�سعف الت�ا�سل بين �سطري الطلاب والطالبات819
عد من�س�بي عمادة الدرا�سات العليا ل يلبي الحتياجات المتزايدة 917

الم�ساحبة لتنامي برامج الدرا�سات العليا
4.030.89

3.981.00�سعف التخطيط لدى عمادة الدرا�سات العليا107
3.951.09ل ت�جد روؤية وا�سحة ول اأهداف محددة لعمادة الدرا�سات العليا118
3.941.09الل�ائح الخا�سة بالماج�ستير غير وا�سحة من حيث الدرجات129
3.901.33القاعات الدرا�سية غير ملائمة لطلاب الدرا�سات العليا131
3.851.05�سعف التجاوب مع �سكاوى ومقترحات الطلبة1412
�سعف معرفة من�س�بي عمادة الدرا�سات العليا بالل�ائح والق�انين المنظمة 1518

للبرامج الدرا�سية
3.820.87

3.801.09التاأخر في �سرف مكافاآت الطلاب1616
3.801.19قدم التجهيزات الخا�سة بال�سبكات المخ�س�سة للتدري�س1721
3.771.21�سعف الت�ا�سل الم�ستمر المبا�سر مع الم�س�ؤولين في الق�سم1811
3.681.19النماذج الخا�سة بالدرا�سات العليا غير م�ج�دة على م�قع الجامعة1923
ل ت�فر اإدارة الدرا�سات العليا ما ي�سمح للم�ظفين بالح�س�ل على اإذن 2022

لح�س�ر المتحانات
3.511.24

3.461.14قلة اأعداد الم�سرفات على القاعات في اأثناء المحا�سرات2120
3.041.30اإدارة الدرا�سات العليا ل ت�فر بطاقة جامعية للطلاب222
2.771.25�سع�بة الت�ا�سل مع اأع�ساء هيئة التدري�س2314

 الم�سكلات
الأكاديمية

4.740.56قلة المراجع والم�سادر في مكتبة الجامعة13
4.660.54ل ت�جد حرية اأكاديمية للطلبة  في اختيار اأ�ساتذتهم22
4.570.67ل ت�جد حرية اأكاديمية للطلبة في اختيار ما يدر�س�ن من م�اد31
4.470.66ندرة المحا�سرات والندوات الأكاديمية اللامنهجية44
4.290.78�سعف الطلبة في اإجادة اللغات الأجنبية55
4.250.93ندرة اللقاءات المكتبية بين الطلبة واأع�ساء هيئة التدري�س613
4.030.98م�اعيد حلقات البحث في الق�سم ل تتنا�سب م�اعيدها مع ظروف الطلاب723
4.031.00ل ي�ؤخذ باآراء الطلاب في تقييم البرامج والمقررات820
4.021.02التركيز على الختبارات لتقييم م�ست�ى الطالب919

3.990.92كرة متطلبات الم�ساق ال�احد108
3.971.14الفترة التي ت�سبق الختبارات غير كافية بالن�سبة للطلاب1122
3.831.06�سعف ا�ستخدام التعلم الإلكتروني1216
3.811.12كرة ال�اجبات التي يكلف بها الطلاب1312
3.730.98طرح بع�س المقررات مرة واحدة �سن�يا149ً
3.711.10ط�ل فترة البرنامج مقارنة بالجامعات الأخرى1510
3.581.14قلة ا�ستخدام اأع�ساء هيئة التدري�س لل��سائل التعليمية1617
3.541.21قلة اأع�ساء هيئة التدري�س ذوي الرتب الأكاديمية العليا177
3.391.35المدة الزمنية المحددة للمقررات ل تتنا�سب وكم المحت�ى العلمي1818
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    يت�س���ح من الجدول )6( اأن النتائج الخا�سة به، قد 
كانت على النح� الآتي:

اأ - فيم��ا يخ�ص مجال الم�سكلات الاإدارية: �سنفت 
نتائجه �سمن م�ستويين، وذلك على النحو الاآتي:

1(  �س���من م�س���ت�ى )مرتفع(:  لكل من الفقرات 

ذوات الرتب )-1 19( باأو�ساط ح�سابية تراوحت بين 
)4.39-3.68( مرتب���ة تنازلياً. حيث جاءت الفقرة 
»ل ي�جد مر�س���دون اأكاديمي����ن« بالمرتبة الأولى، حيث 
اإن العبء الإداري والتدري�س���ي لأع�ساء هيئة التدري�س 
يع�ق تقديم الإر�ساد الأكاديمي لطلبة الدرا�سات العليا، 
Wadesango & Machin� )وهذا يتفق مع درا�سة 

gambi، 2011(، التي ذكرت اأن من  التحديات التي 

ت�اجه طلاب الدرا�س���ات العليا بالجامعات النيجيرية 
اأن )75 %( من اأفراد العينة ل ير�س�ن عن ملح�ظات 
م�سرفيهم على اأعمالهم البحثية؛ لعدم المعرفة الكافية 

بمجال درا�ستهم. 

وج���اءت الفق���رة »يتكب���د الطلب���ة نفق���ات عالي���ة 
للح�س�ل على الكتب والت�س�ير« بالمرتبة الثانية، ويع�د 
ذلك لعدم وج�د مكتبة يع�د لها طلبة الدرا�سات العليا 
عند الحاجة الى مراجع وم�سادر علمية، كما اأو�سحته 
اأول م�س���كلة اأكاديمية ت�اجههم قلة المراجع والم�س���ادر 
في مكتب���ة الجامعة، الأمر الذي يكبدهم نفقات عالية؛ 
للح�س�ل على الكتب والت�س�ير. وهذا يتفق مع درا�سة 
ال�س���رمان )2010(، الت���ي ذك���رت اأن من الم�س���كلات 
الت���ي ت�اجه طلبة الدرا�س���ات العلي���ا في كليتي التربية 
في جامعت���ي م�ؤت���ة واليرم����ك كان من اأبرزه���ا ارتفاع 
تكالي���ف الدرا�س���ة، وتتف���ق ه���ذه النتيج���ة مع درا�س���ة 

عابدي���ن )2004( التي ذكرت اأن م���ا يعتر�س برامج 
ه���ي  الفل�س���طينية  العلي���ا في الجامع���ات  الدرا�س���ات 

مع�قات مالية وخدماتية واإدارية.

وج���اءت الفق���رة »غياب الدور الإداري للق�س���م في 
متابعة برامج الدرا�سات العليا« بالمرتبة الثالثة، ويع�د 
الة بين الق�س���م  ذل���ك لع���دم وج�د قن����ات ات�س���ال فعَّ
وعمادة الدرا�سات العليا، حيث اإن اأغلب التخ�س�سات 

تتبع لكلية التربية والآداب.

المخ�س�س���ة  الأماك���ن  »نق����س  الفق���رة  وج���اءت 
ل�س���تراحة الطلب���ة« بالمرتبة الرابعة، حي���ث اإن جامعة 
تب����ك تعمل على تاأ�س���ي�س البنية التحي���ة للجامعة من 

اأبنية للكليات والأق�سام.

وج���اءت الفق���رة »�س���عف الت�ا�س���ل ب���ين عم���ادة 
الدرا�س���ات العليا والطلب���ة« بالمرتبة الخام�س���ة، حيث 
اإن عم���ادة الدرا�س���ات العلي���ا من العم���ادات الحديثة 
التي ا�س���تحدثتها الجامعة للنه��س ببرامج الدرا�سات 
العليا، وينق�س���ها الكادر الإداري القادر على الت�ا�سل 

الم�ستمر مع طلبة الدرا�سات العليا.

2( �سمن م�ست�ى )مت��س���ط(:  لكلّ من الفقرات 

ذوات الرت���ب )23-20( باأو�س���اط ح�س���ابية تراوحت 
بين )3.51-2.77( مرتبة تنازلياً.

ب a فيم��ا يخ���ص مج��ال الم�س��كلات الاأكاديمي��ة:  
�سنف��ت نتائج��ه �سم��ن م�ستوي��ين، وذل��ك عل��ى النحو 

الاآتي:
1( �س���من م�س���ت�ى )مرتفع(:  لكل م���ن الفقرات 

ذوات الرتب )15-1( باأو�س���اط ح�س���ابية تراوحت ما 

رقم الرتبةالمجال
الفقرة

 م�سم�ن فقرات مقيا�س الم�سكلات الأكاديمية والإدارية
التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمجاليه

 المت��سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الم�سكلات
الأكاديمية

3.141.22طرق التدري�س ل تنمي المهارات البحثية للطلاب1915
3.121.18المقررات المطروحة �سطحية في م�سم�نها2011
3.001.60وج�د اأع�ساء هيئة تدري�س ل يجيدون اللغة العربية2114
2.831.23تدني م�ست�ى اأع�ساء هيئة التدري�س من الناحية الأكاديمية226
2.721.24م�اعيد المحا�سرات ل تتنا�سب مع الطلاب2321
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ب���ين )4.74-3.71( مرتب���ة تنازلي���اً. حي���ث جاءت 
الفق���رة »قل���ة المراجع والم�س���ادر في مكتب���ة الجامعة« 
بالمرتب���ة الأولى، وذل���ك يع����د  اإلى حداث���ة الجامع���ة، 
الت���ي �س���عت للاهتم���ام بالبني���ة التحتية على ح�س���اب 
بن���اء مكتبة ت�ؤم���ن المراجع والم�س���ادر العلمي���ة لطلبة 
الدرا�س���ات العلي���ا. وه���ذا يتفق مع درا�س���ة الدمياطي 
)2010(، الت���ي ذكرت  اأن من الم�س���كلات الأكاديمية 
التي ت�اجهها طالبات جامعة طيبة الم�س���كلات المتعلقة 

بالمكتبة الجامعية.
وجاءت الفقرتان »ل ت�جد حرية اأكاديمية للطلاب 
في اختي���ار اأ�س���اتذتهم«، و«ل ت�ج���د حري���ة اأكاديمي���ة 
للط���لاب في اختيار ما يدر�س����ن من م����اد« بالمرتبتين 
الثانية والثالثة، وذلك يع�د اإلى قلة عدد اأع�س���اء هيئة 
التدري����س في الجامع���ة، وهذا يت�س���ح جلي���اً في الفقرة 
ال�سابعة ع�س���ر« قلة اأع�ساء هيئة التدري�س ذوي الرتب 
الأكاديمي���ة العليا«، وه� اأم���ر حتمي لجامعة لم يتجاوز 
عمرها الثمان �سن�ات. وهذا يتفق مع درا�سة الدمياطي 
)2010(، الت���ي ذكرت اأن من الم�س���كلات الأكاديمية 
التي ت�اجهها طالبات جامعة طيبة الم�س���كلات المتعلقة 
بالمقررات الدرا�س���ية بالمرتبة الأولى، تلتها الم�س���كلات 

المتعلقة باأع�ساء هيئة التدري�س.
وج���اءت الفق���رة »ن���درة المحا�س���رات والن���دوات 
الأكاديمية اللامنهجية« بالمرتبة الرابعة، وذلك لكرة 
الأعب���اء الإداري���ة الت���ي تقع عل���ى كاهل اأع�س���اء هيئة 
التدري����س بجان���ب مهامهم التدري�س���ية، الأم���ر الذي 

ي�س���عف ن�س���اطهم في اإقام���ة المحا�س���رات والن���دوات 
الأكاديمية اللامنهجية.

اإج���ادة  في  الط���لاب  »�س���عف  الفق���رة  وج���اءت 
اللغات الأجنبي���ة« بالمرتبة الخام�س���ة، حيث اإن معظم 
المقررات تقدم باللغة العربية، وذلك لأن اأغلب اأ�ساتذة 
الدرا�س���ات العلي���ا هم م���ن خريجي جامع���ات عربية. 
وهذا يتفق مع درا�سة ال�سرمان )2010(، التي ك�سفت 
عن الم�س���كلات الت���ي ت�اجه طلبة الدرا�س���ات العليا في 
كليتي التربية في جامعتي م�ؤتة واليرم�ك، ومن اأبرزها 

�سعفهم باللغة النجليزية.

2( �سمن م�ست�ى )مت��س���ط(:  لكل من الفقرات 

ذوات الرت���ب )23-16( باأو�س���اط ح�س���ابية تراوحت 
بين )3.58-2.72( مرتبة تنازلياً.

ثاني���اً: للاإجابة عن �س����ؤال الدرا�س���ة الثاني الذي 
ن�س على:  »هل ت�جد فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى 
الدللة α=0.05 بين مت��س���طات م�س���ت�ى الم�سكلات 
الإداري���ة والأكاديمي���ة الت���ي ت�اج���ه طلبة الدرا�س���ات 
العلي���ا في جامع���ة تب����ك تع���زى لمتغ���يرات الدرا�س���ة:  
)التخ�س����س، والجن�س، والحالة ال�ظيفية، والم�ست�ى 
الدرا�س���ي(؟«، فق���د ح�س���بت المت��س���طات الح�س���ابية 
والنحراف���ات المعياري���ة لم�س���ت�ى الم�س���كلات الإداري���ة 
والأكاديمية )عامة( التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا 
في جامعة تب�ك وفقاً لمتغيرات الدرا�سة، وذلك كما ه� 

مبين في الجدول )7(.

الجدول )7(:
المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ست�ى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية عامة التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا في 

جامعة تب�ك وفقاً لمتغيرات الدرا�سة.

النحراف المعياريالمت��سط الح�سابيم�ست�يات المتغيراتمتغيرات الدرا�سة

التخ�س�س

3.7530.39مناهج وطرق تدري�س
4.0290.32اإدارة وتخطيط

3.8890.45ريا�سيات
3.7450.18علم نف�س عيادي

3.8420.47ذكرالجن�س
3.8340.31اأنثى
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يت�س���ح من الجدول )7( وج�د فروق ظاهرية بين 
المت��س���طات الح�س���ابية والنحرافات المعيارية لم�ست�ى 
الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية )عام���ة( التي ت�اجه 
طلب���ة الدرا�س���ات العلي���ا في جامع���ة تب����ك ناتجة عن 
اخت���لاف م�س���ت�يات متغيرات الدرا�س���ة. وللتحقق من 

ج�هري���ة الفروق الظاهرية اآنف���ة الذكر؛ اأجُري تحليل 
التباين الرباعي )من دون تفاعل( لمت��س���طات م�ست�ى 
الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية )عام���ة( التي ت�اجه 
طلبة الدرا�س���ات العلي���ا في جامعة تب�ك وفقاً لمتغيرات 

الدرا�سة، وذلك كما ه� مبين في الجدول )8(.

النحراف المعياريالمت��سط الح�سابيم�ست�يات المتغيراتمتغيرات الدرا�سة
 الحالة

ال�ظيفية
3.8170.43م�ظف
3.8600.31متفرغ

الم�ست�ى
الدرا�سي

3.7380.43الأول
3.9280.30الثالث

الجدول )8(:

نتائج تحليل التباين الرباعي )من دون تفاعل( لم�ست�ى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية )عامة( التي ت�اجه طلبة الدرا�سات 
العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

 م�سدر
التباين

 مجم�ع
المربعات

 درجة
الحرية

 مت��سط
 مجم�ع

المربعات

 قيمة ف
المح�س�بة

 الدللة
الإح�سائية

1.65330.5514.4690.006التخ�س�س
0.00110.0010.0040.948الجن�س

0.09310.0930.7540.388الحالة ال�ظيفية
1.09211.0928.8550.004الم�ست�ى
11.469930.123الخطاأ
14.04199الكلي

يت�سح من الجدول )8( وج�د فروق دالة اإح�سائياً 
المت��س���طات  ب���ين   α=0.05 الدلل���ة  م�س���ت�ى  عن���د 
الح�س���ابية لم�س���ت�ى الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة 
)عامة( التي ت�اجه طلبة الدرا�س���ات العليا في جامعة 
تب����ك تع���زى لمتغ���ير الدرا�س���ة )الم�س���ت�ى(؛ اإذ يعاني 
طلبة الم�س���ت�ى الثالث الم�س���كلات الإدارية والأكاديمية 
)عامة( اأكر مما يعانيه زملاوؤهم من الم�ست�ى الأول.

كما يت�سح وج�د فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى 
الدللة α=0.05 بين المت��س���طات الح�س���ابية لم�ست�ى 

الم�س���كلات الإدارية والأكاديمية عامة التي ت�اجه طلبة 
الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك تعزى لمتغير الدرا�سة 
)التخ�س����س(. ولك�ن متغير الدرا�سة )التخ�س�س( 
متع���دد الم�س���ت�يات؛ فق���د ج���رى ا�س���تخدام اختب���ار 
�س���يفيه Scheffe للمقارنات البعدية المتعددة لم�ست�ى 
الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة )عامة( ل���دى طلبة 
الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمتغير الدرا�سة 

)التخ�س�س(، وذلك كما ه� مبين في الجدول )9(.
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يت�سح من الجدول )9( اأن طلبة الدرا�سات العليا 
تخ�س����س »اإدارة وتخطيط« يعان�ن الم�سكلات الإدارية 
والأكاديمي���ة )عام���ة( اأك���ر م���ن زملائهم م���ن طلبة 

تخ�س�س »علم النف�س العيادي« وبفارق ج�هري.

وزي���ادة على م���ا تقدم، فقد حُ�س���بت المت��س���طات 
الح�س���ابية والنحراف���ات المعياري���ة لم�س���ت�ى مج���الي 
الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة الت���ي ت�اج���ه طلبة 
الدرا�س���ات العلي���ا في جامع���ة تب����ك وفق���اً لمتغ���يرات 

الدرا�سة، وذلك كما ه� مبين في الجدول )10(.

الجدول )9(
نتائج اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية المتعددة لم�ست�ى الم�سكلات الإدارية والأكاديمية )عامة( لدى طلبة الدرا�سات العليا في 

جامعة تب�ك وفقاً لمتغير الدرا�سة )التخ�س�س(

ريا�سياتمناهج وطرق تدري�سعلم نف�س عياديالمت��سط الح�سابيالتخ�س�س
3.7453.7533.889 اختبار �سيفيه

3.7530.008مناهج وطرق تدري�س
3.8890.1440.136ريا�سيات

4.0290.2840.2760.140اإدارة وتخطيط

الجدول )10(
المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لم�ست�ى مجالي الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا 

في جامعة تب�ك وفقاً لمتغيرات الدرا�سة.

 متغيرات
الدرا�سة

 م�ست�يات
المتغيرات

الم�سكلات الإداريةالم�سكلات الأكاديمية
 المت��سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 المت��سط
الح�سابي

 النحراف
المعياري

التخ�س�س

3.6050.423.9010.53مناهج وطرق تدري�س
3.9940.294.0640.43اإدارة وتخطيط

3.8570.443.9220.57ريا�سيات
4.0320.143.4580.29علم نف�س عيادي

3.8320.453.8520.58ذكرالجن�س
3.7820.383.8860.48اأنثى

 الحالة
ال�ظيفية

3.7830.443.8510.53م�ظف
3.8210.373.8980.50متفرغ

الم�ست�ى
الدرا�سي

3.6890.453.7870.53الأول
3.9040.343.9520.50الثالث

يت�س���ح من الج���دول )10( وج�د ف���روق ظاهرية 
ب���ين المت��س���طات الح�س���ابية والنحراف���ات المعياري���ة 
والأكاديمي���ة،  الإداري���ة  الم�س���كلات  مج���الي  لم�س���ت�ى 
الت���ي ت�اج���ه طلبة الدرا�س���ات العلي���ا في جامعة تب�ك 
ناتج���ة ع���ن اخت���لاف م�س���ت�يات متغيرات الدرا�س���ة. 
وللتحق���ق من ج�هرية الف���روق الظاهرية اآنفة الذكر؛ 

فقد اأجُ���رى تحليل التباين الرباع���ي المتعدد )من دون 
تفاعل( لمت��س���طات م�ست�ى مجالي الم�سكلات الإدارية 
والأكاديمي���ة الت���ي ت�اج���ه طلب���ة الدرا�س���ات العليا في 
جامع���ة تب�ك مجتمعة وفقاً لمتغيرات الدرا�س���ة، وذلك 

كما ه� مبين في الجدول )11(.
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يت�سح من الجدول )11( وج�د اأثر دال اإح�سائياً 
عن���د م�س���ت�ى الدلل���ة α=0.05 ل���كل م���ن متغ���يري 
الدرا�س���ة )التخ�س����س، والم�س���ت�ى( في المت��س���طات 
الإداري���ة  الم�س���كلات  مج���الي  لم�س���ت�ى  الح�س���ابية 
والأكاديمي���ة، الت���ي ت�اجه طلب���ة الدرا�س���ات العليا في 
جامعة تب����ك مجتمعة؛ ولتحديد عل���ى اأي من مجالي 

اأث���ر متغ���يري  الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة كان 
الدرا�سة؛ فقد اأُجري تحليل التباين الرباعي )من دون 
تفاعل( لم�ست�ى مجالي الم�سكلات الإدارية والأكاديمية 
كل على ح���دة وفقاً لمتغيري الدرا�س���ة، وذل���ك كما ه� 

مبين في الجدول )12(.

الجدول )11(
نتائج تحليل التباين الرباعي المتعدد )بدون تفاعل( لم�ست�ى مجالي الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي ت�اجه طلبة 

الدرا�سات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

 الختبارالأثر
المتعدد

 قيمة
 الختبار
المتعدد

 قيمة ف
 الكلية

المح�س�بة

 درجة
 حرية

الفر�سية

 درجة
 حرية
الخطاأ

 الدللة
الإح�سائية

Wilks' Lambda0.52711.59161840.000التخ�س�س
Hotelling's Trace0.0371.7062920.187الجن�س

Hotelling's Trace0.0331.5082920.227الحالة ال�ظيفية
Hotelling's Trace0.1275.8472920.004الم�ست�ى الدرا�سي

الجدول )12(:
نتائج تحليل التباين الرباعي )بدون تفاعل( لم�ست�ى مجالي الم�سكلات الإدارية والأكاديمية التي ت�اجه طلبة الدرا�سات العليا 

في جامعة تب�ك كلٍّ على حدةٍ وفقاً لمتغيرات الدرا�سة

 م�سدر
التباين

 المتغير
التابع

 مجم�ع
المربعات

 درجة
الحرية

 مت��سط
 مجم�ع

المربعات

 قيمة ف
المح�س�بة

 الدللة
الإح�سائية

2.61630.8726.4420.001الم�سكلات الأكاديميةالتخ�س�س
6.68332.22810.9180.000الم�سكلات الإدارية

0.13710.1371.0090.318الم�سكلات الأكاديميةالجن�س
0.17310.1730.8460.360الم�سكلات الإدارية

 الحالة
ال�ظيفية

0.00310.0030.0230.881الم�سكلات الأكاديمية
0.44210.4422.1680.144الم�سكلات الإدارية

الم�ست�ى 
الدرا�سي

0.29010.2902.1400.147الم�سكلات الأكاديمية
2.40812.40811.8010.001الم�سكلات الإدارية

12.590930.135الم�سكلات الأكاديميةالخطاأ
18.975930.204الم�سكلات الإدارية

16.48899الم�سكلات الأكاديميةالكلي
26.35899الم�سكلات الإدارية

يت�س���ح م���ن الج���دول )12( وج����د ف���روق دال���ة 
ب���ين   α=0.05 الدلل���ة  م�س���ت�ى  عن���د  اإح�س���ائياً 

الم�س���كلات  مج���ال  لم�س���ت�ى  الح�س���ابية  المت��س���طات 
الإدارية، التي ت�اجه طلبة الدرا�س���ات العليا في جامعة 
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تب����ك تعزى لمتغير الدرا�س���ة )الم�س���ت�ى(، حيث يعاني 
طلب���ة الم�س���ت�ى الثالث الم�س���كلات الإداري���ة اأكر مما 
يعاني���ه زملاوؤهم من الم�س���ت�ى الأول، وهذا يختلف مع 
درا�س���ة )ال�س���رمان، 2010( الت���ي ك�س���فت عن عدم 
وج����د اخت���لاف في ت�س����رات طلبة الدرا�س���ات العليا 
للم�سكلات في كليتي التربية في جامعتي م�ؤتة واليرم�ك 

التي ت�اجههم، تعزى لمتغير الم�ست�ى الدرا�سي.

كما يت�سح وج�د فروق دالة اإح�سائياً عند م�ست�ى 

الح�س���ابية  المت��س���طات  ب���ين   )α=0.05( الدلل���ة 
لم�س���ت�ى مجالي الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمية التي 
ت�اج���ه طلبة الدرا�س���ات العليا في جامع���ة تب�ك تعزى 
لمتغير الدرا�سة )التخ�س����س(. ولك�ن متغير الدرا�سة 
)التخ�س����س( متعدد الم�ست�يات؛ فقد جرى ا�ستخدام 
اختب���ار �س���يفيه للمقارن���ات البعدية المتعددة لم�س���ت�ى 
مج���الي الم�س���كلات الإداري���ة والأكاديمي���ة ل���دى طلبة 
الدرا�س���ات العليا في جامعة تب�ك وفقاً لمتغير الدرا�سة 
)التخ�س�س(، وذلك كما ه� مبين في الجدول )13(.

الجدول )13(
نتائج اختبار �سيفيه للمقارنات البعدية المتعددة لم�ست�ى مجالي الم�سكلات الإدارية والأكاديمية لدى طلبة الدرا�سات العليا في 

جامعة تب�ك وفقاً لمتغير الدرا�سة )التخ�س�س(

 الم�سكلات
الإدارية

علم نف�س التخ�س�س
عيادي

مناهج وطرق
ريا�سيات تدري�س

3.4583.9013.922المت��سط الح�سابي�سيفيه
3.9010.443مناهج وطرق تدري�س

3.9220.4640.021ريا�سيات
4.0640.6060.1630.142اإدارة وتخطيط

 الم�سكلات
الأكاديمية

مناهج وطرق التخ�س�س
اإدارة وتخطيطريا�سياتتدري�س

Scheffe3.6053.8573.994المت��سط الح�سابي
3.8570.252ريا�سيات

3.9940.3890.137اإدارة وتخطيط
4.0320.4270.1750.038علم نف�س عيادي

يت�س���ح م���ن الج���دول )13( اأن طلبة الدرا�س���ات 
العلي���ا من ذوي التخ�س�س���ات:  1( علم نف�س عيادي، 
ثم 2( اإدارة وتخطيط على الترتيب يعان�ن الم�س���كلات 
الأكاديمي���ة اأك���ر م���ن زملائه���م من طلبة تخ�س����س 

مناهج طرق وتدري�س وبفارق ج�هري.

كم���ا يت�س���ح اأن طلبة الدرا�س���ات العلي���ا من ذوي 
التخ�س�سات:  1( اإدارة وتخطيط، ثم 2( ريا�سيات، 
ث���م 3( مناهج وط���رق تدري����س على الترتي���ب يعان�ن 

الم�س���كلات الإداري���ة اأك���ر م���ن زملائه���م م���ن طلب���ة 
تخ�س�س علم نف�س عيادي وبفارق ج�هري.

وهذا يختل���ف مع درا�س���ة )عق���ل، 2005(، التي 
ذك���رت عدم وج����د ف���روق ذات دللة اإح�س���ائية عند 
م�س���ت�ى الدللة )0.05( في تقدير مت��س���ط درجات 
اأف���راد طلبة الدرا�س���ات العليا في الجامعة الإ�س���لامية 

تعزى لمتغير الكلية.
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التو�سيات
 �س���رورة الهتمام بالإر�ساد الأكاديمي للطلبة، . 1

هيئ���ة  لأع�س���اء  اللازم���ة  الإمكان���ات  وت�ف���ير 
التدري�س للقيام بدورهم الإر�سادي.

 ت�ف���ير كاف���ة الخدم���ات الت���ي يحتاجه���ا طلبة . 2
الدرا�سات العليا داخل الجامعة.

 �س���رورة تخ�س���ي�س لقاءات دورية مفت�حة مع . 3
طلبة الدرا�سات العليا؛ ليتعرف�ا من خلالها اإلى 
اتجاهاتهم نح� الدرا�س���ات العلي���ا وبرامجها، 

وتلم�س م�سكلاتهم للعمل على حلها.
 العتن���اء بتجهيز القاع���ات والأماكن الملائمة، . 4

العلي���ا  الدرا�س���ات  طلب���ة  فيه���ا  يتلق���ى  الت���ي 
محا�سراتهم.

���ن طلبة الدرا�س���ات العليا من . 5  اإيج���اد اآلية تمكِّ
ال�س���تفادة من برنامج تم�يل البح���ث العلمي، 
ال���ذي تقدمه الجامعة لأع�س���اء هيئة التدري�س 
والطلب���ة، في �س����ء م���ا ن�س���ت علي���ه الخط���ة 

ال�ستراتيجية للجامعة.
 الت��س���ع في اإن�س���اء المكتبة الجامعية، وتزويدها . 6

بق�اع���د  وربطه���ا  البيان���ات،  اأوعي���ة  باأح���دث 
البيانات الدولي���ة، واإتاحتها لطلبة الدرا�س���ات 

العليا من دون تكلفة.
منح حري���ة اأكاديمية اأو�س���ع لطلبة الدرا�س���ات . 7

الت���ي  والمق���ررات  اأ�س���اتذتهم  لختي���ار  العلي���ا 
يرغب�ن في درا�ستها.  

العم���ل على تح�س���ين م�س���ت�ى طلبة الدرا�س���ات . 8
العلي���ا في اللغ���ة الإنجليزي���ة من خ���لال اإقامة 

الدورات المتخ�س�سة لهم، وبالمجان. 
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