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الملخ�ص

هدفت الدرا�س���ة الحالية للك�شف عن دور ال�شبكة 
الاجتماعي���ة )Facebook( في التغ�ي�رات الثقافي���ة 
والاجتماعي���ة والأخلاقي���ة ل���دى طلب���ة جامع���ة طيبة 
وت�أثره���ا ببع����ض المتغ�ي�رات. تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة 
الدرا�س���ي  الع���ام  في  وطالب���ة  طال���ب   )500( م���ن 
2011/2012، ا�ستخ���دم الباح���ث المنه���ج الو�صف���ي 

الم�سح���ي. تكون���ت ا�ستبانة الدرا�سة م���ن )66 فقرة(. 
خل�صت الدرا�سة �إلى عدة نتائج منها:

• الطلب���ة للا�ش�ت�راك في موق���ع 	 دواف���ع  ج���اءت 
وف���ق  ب���وك(  )الفي����س  الاجتماع���ي  التوا�ص���ل 
الترتي���ب الت���الي:  تكوي���ن �صداق���ات جدي���دة، 
للت�سلي���ة وق�ض���اء وقت الف���راغ، ل�شه���رة الموقع 
ومج���اراة الع�ص���ر، للتوا�ص���ل م���ع الأ�صدق���اء 

والأهل، لأ�سباب تتعلق بالدرا�سة. 
• كان���ت اتجاه���ات الطلبة نح���و موق���ع التوا�صل 	

الاجتماع���ي �إيجابي���ة، وي�ست���دل عل���ى ذلك من 
خ�ل�ال المتو�سط���ات الح�سابية والن�س���ب المئوية 
العالي���ة التي ح�صلت عليها الفقرات الإيجابية، 
الح�سابي���ة  المتو�سط���ات  خ�ل�ال  م���ن  وكذل���ك 

والن�سب المئوية المتدنية للفقرات ال�سلبية.
• �إ�سهام���ات �شبك���ة )الفي����س ب���وك( في مجالات 	

الدرا�س���ة كانت على النحو الآت���ي: احتل المجال 
الثقافي المرتب���ة الأولى وبدرجة متو�سطة، وجاء 
المج���ال الاجتماع���ي بالمرتب���ة الثاني���ة وبدرجة 
متو�سط���ة، �أما المج���ال الأخلاقي فق���د جاء في 

المرتبة الثالثة وبدرجة قليلة.

• لم توث���ر متغ�ي�رات الدرا�س���ة الم�ستقل���ة )النوع 	
�ساع���ات  ع���دد  التخ�ص����ص،  الاجتماع���ي، 
الا�ستخ���دام( في المتغ�ي�ر التاب���ع المتمثل في دور 
ال�شبك���ة الاجتماعية )الفي�س بوك( في مجالات 
والثق���افي،  الاجتماع���ي،  الثلاث���ة:  الدرا�س���ة 

والأخلاقي )علاقة غير دالة �إح�صائياً(.

مقدمـــة

على م���ر الع�ص���ور والإن�سان يبحث ع���ن التوا�صل 
م���ع الآخري���ن، والباعث لذل���ك الحاج���ة �إلى الانتماء 
وال�شع���ور بالأم���ان. ومما يمي���ز �إن�سانية الإن�س���ان �أنه 
كائ���ن عاق���ل مفكر يُنمّ���ي فك���ره ومعارفه ع���ن طريق 
التفكير والتجارب والتعلم من الآخرين. ومن الق�ضايا 
ل���ة في �أعماق الإن�سان ه���ي طبيعته الاجتماعية،  المت�أ�صّ
فح���الات الانتماء الجماعي، والتكتل �ضمن �إطار تجمّع 

معين، كلّها تنطلق من غريزة حب الاجتماع.

وي�شه���د عالم اليوم حالة ات�صال وتوا�صل لم ي�سبق 
له���ا مثيل في تاري���خ الب�شرية، �إذ �أ�صبح���ت فيه قنوات 
الات�ص���ال مفتوح���ة بين �شع���وب العالم كاف���ة، ولم تعد 
الحدود تق���ف حاجزاً �أمام التدف���ق الهائل للمعلومات 
والأف���كار والقي���م والأذواق الت���ي تجوب �أنح���اء العالم 
بحرية تامة، الأمر الذي جعل دول العالم ت�ضع الخطط 
والا�ترساتيجي���ات للتعامل مع ه���ذه الظاهرة، ومواكبة 
التط���ورات الهائلة وال�سريعة الت���ي يعي�شها �سكان هذه 

المعمورة. 

دور ال�شبكة الاجتماعية )الفي�س بوك( في �إحداث التغيرات ال�سلوكية لدى طلبة 
جامعة طيبة بالمدينة المنورة في 

�ضوء بع�ض المتغيرات الاجتماعية والثقافية

د. ماجد محمد الزيودي
جامعة طيبة
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الإع�ل�ام  وتكنولوجي���ا  الات�ص���ال  ث���ورة  وفي ظ���ل 
والمعلومات، �أ�صبح الإنترنت �أ�سا�سياً في حياة ال�شعوب، 
فه���و لي�س مجرد تطور للتكنولوجي���ا الرقمية فقط، بل 
ه���و تطور علم���ي وفك���ري واجتماعي، والم�س����ؤول الأول 
ع���ن القف���زة الهائل���ة في العل���م والمعرف���ة، والعلاقات 
الاجتماعي���ة كون���ه انت�شاراً للثقافة والمعرف���ة، يتعلم به 

الإن�سان الخبرة في فنون الحياة.

وتعد مواقع التوا�صل الاجتماعي عبر الانترنت، من 
�أحدث منتجات تكنولوجيا الات�صالات و�أكثرها �شعبية، 
فهي م���ن �أهم المو�ضوعات ال�ساخنة التي لاقت انت�شاراً 
قوياً عل���ى �ساح���ة المو�ضوعات التكنولوجي���ة الحديثة.  
ورغ���م �أن ه���ذه المواق���ع �أن�شئ���ت في الأ�سا����س للتوا�صل 
الاجتماع���ي ب�ي�ن الأف���راد، �إذ �إنه���ا تتي���ح الرب���ط بين 
الزم�ل�اء والأ�صدقاء، ولي�س هذا فقط، بل �أنها ت�ساعد 
في التع���رف والتوا�صل بين الأ�شخا�ص والمجتمعات على 
اخت�ل�اف ثقافاتهم، كذل���ك ف�إنها �أ�صبح���ت اليوم من 
الم�ؤ�س�سات المهمّة التي تقوم بدور مهم في تربية الن�شء 
و�إك�سابه���م عادات و�سلوكيات جدي���دة و�أداة مهمة من 
�أدوات التغيير الاجتماعي. وقد تنبه التربويون لأهمية 
مواق���ع التوا�صل الاجتماعي ودورها في �صقل �شخ�صية 
ال�شباب وتنميته���ا وبخا�صة �أن الدرا�سات التي �أجريت 
حديث���اً ت�ش�ي�ر �إلى �أن عدد الم�ستخدم�ي�ن العرب يزداد 
بمعدل مليون �شخ�ص كل �شهر، ومن المفارقات اللافتة 
�أن عدد م�ستخدم���ي )الفي�س بوك)  العرب يفوق عدد 
ق���راء ال�صح���ف في العالم العربي. )عو����ض، وح�سني، 

)2012

م�شكلة الدرا�سة  

تم���ر المجتمع���ات العربي���ة عام���ة, ومنه���ا المجتمع 
ال�سع���ودي, بمرحل���ة تط���ور وتغ�ي�ر ثق���افي واجتماع���ي 
�سري���ع من خلال �سعيها للحاق بركب التقدم, ومواكبة 
تكنولوجي���ا الإعلام والات�صال. وع���ادة ما يت�أثر �شباب 
ه���ذه المجتمعات بمثل ه���ذه التغ�ي�رات المتلاحقة التي 
ت�ت�رك �آثاره���ا على ثقافت���ه وقيم���ه. وعلى اعتب���ار �أن 
ال�شباب هم عم���اد الأمة وعدتها وعليهم يمكن تحقيق 

الآم���ال، وبهم ت�يرس عجلة التغير والتطور نحو م�ستقبل 
�أف�ض���ل , لذل���ك كان لاب���د م���ن الوق���وف عل���ى حقيقة 
التغ�ي�رات التي ق���د تح�صل لدى ال�شب���اب في المجالات 
المتع���ددة، وخا�ص���ة المج���الات الثقافي���ة والاجتماعي���ة 
والأخلاقي���ة، الأمر الذي ا�ستوج���ب �ضرورة ر�صد هذه 

الظاهرة  بين فئات ال�شباب. 

لقد ا�ستحوذت �شب���كات التوا�صل الاجتماعي على 
اهتم���ام �شريح���ة ال�شب���اب في الع���الم العربي بمختلف 
فئاتهم الاجتماعية، ونظراً  لكبر حجم ظاهرة انت�شار 
ا�ستخداماته���ا، جاءت �ض���رورة �إجراء ه���ذه الدرا�سة 
لتغطي���ة النق����ص في مثل ه���ذه الدرا�سات و�ص���ولًا �إلى 
ر�ص���د وت�شخي����ص ه���ذا الواق���ع الاجتماع���ي والثقافي 
الجدي���د الذي ط���ر�أ عل���ى المجتمعات العربي���ة، ومنها 
المجتمع ال�سعودي والمتمثل ب�إ�سهامات �شبكات التوا�صل 
الاجتماع���ي، الإيجابي���ة منه���ا وال�سلبي���ة، في الجوانب 
ال�شب���اب  ل���دى  والأخلاقي���ة  والثقافي���ة  الاجتماعي���ة 
الجامع���ي ال�سع���ودي، لنكون قادرين عل���ى التعامل مع 
التغ�ي�رات الإعلامي���ة والثقافي���ة والاجتماعية، وجميع 
الم�ستج���دات التي ظه���رت في هذا الع�ص���ر و�صولًا �إلى 

و�ضع الخطط التنموية للم�ستقبل بكافة �أبعاده.

وبناء على م���ا �سبق ف�إن الدرا�س���ة ت�سعى للإجابة 
عن الأ�سئلة التالية:

11 طلب���ة . ا�ش�ت�راك  وراء  الكامن���ة  الدواف���ع  م���ا 
الاجتماع���ي  التوا�ص���ل  بموق���ع  طيب���ة   جامع���ة 

)الفي�س بوك(؟
22 م���ا اتجاه���ات طلب���ة جامع���ة طيبة نح���و موقع .

التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( ؟
33 م���ا درجة �إ�سهامات موق���ع التوا�صل الاجتماعي .

المج���الات:  في  التغ�ي�رات  في  ب���وك(  )الفي����س 
الاجتماعية، والثقافي���ة، والأخلاقية لدى طلبة 

جامعة طيبة ؟ 
44 ما الاختلاف في درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل .

الاجتماع���ي )الفي����س ب���وك( في التغ�ي�رات في 
المجالات: الاجتماعي���ة، والثقافية، والأخلاقية، 
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ل���دى طلبة جامع���ة طيبة باخت�ل�اف: جن�سهم، 
وتخ�ص�صهم، وعدد �ساعات الا�ستخدام؟

 الإطار النظري

تعد ال�شب���كات الاجتماعية بمثابة التطور الطبيعي 
ل�شبكة الإنترنت حيث �إن �شبكة الإنترنت في بادئ الأمر 
اعتمدت على العلاقات الفردية بين الفرد وال�شبكة من 
نق���ل ملفات، وترا�سل بيان���ات، وغير ذلك، ولكن تطور 
التكنولوجي���ا كان لابد مع���ه و�أن تتطور ال�شبكة بدورها 
بحي���ث �أ�صبح���ت العلاق���ة ثنائية؛ بمعن���ى يمكن لأكثر 
م���ن فرد التعام���ل والتفاعل مع ال�شبك���ة من حيث نقل 
البيان���ات وال�ص���ور والملفات وغير ذل���ك وبالتالي خلق 
هذا التطور نوعًا من الم�شاركة الاجتماعية الإلكترونية 
والتي تمكن من خلق حي���اة اجتماعية كاملة من خلال 

�شبكة الإنترنت.

وب�صفة عامة يمك���ن الا�ستفادة من هذه ال�شبكات 
في ع���دة ن���واح؛ منه���ا: تحقي���ق التوا�ص���ل، كالتوا�ص���ل 
ب�ي�ن الأ�صدق���اء و�أف���راد العائلة ع���ن طري���ق م�شاركة 
الأخب���ار والاهتمامات، كذل���ك التوا�صل بين ال�شركات 
والم�ستهلكين ع���ن طريق ا�ستطلاعات ال���ر�أي الموجهة، 
وتق���ديم الدعم الفن���ي، وم�شارك���ة الأخب���ار الداخلية 
ب�سهولة �أكبر، ف�ضلًا عن التن�سيق في حملات الت�ضامن 

حول ق�ضية ما. )ال�سيد، وعبدالعال، 2009(

ال�شبكات الاجتماعية 

يمك���ن تعري���ف ال�شب���كات الاجتماعي���ة عل���ى �أنها 
مجموع���ة من المواق���ع على �شبك���ة الإنترنت ظهرت مع 
الجيل الث���اني للويب، �أو ما يع���رف با�سم )ويب 2,0( 
تتي���ح التوا�صل بين الأفراد في بيئ���ة مجتمع افترا�ضي، 
يجمعهم ح�س���ب مجموعات اهتم���ام �أو �شبكات انتماء 
) بل���د، جامع���ة، مدر�سة، �شركة ... وغ�ي�ر ذلك(، كل 
هذا يجري عن طريق خدم���ات التوا�صل المبا�شر، مثل 
�إر�س���ال الر�سائل، �أو الاطلاع عل���ى الملفات ال�شخ�صية 
الت���ي  ومعلوماته���م  �أخباره���م  ومعرف���ة  للآخري���ن، 
يتيحونه���ا للعر�ض. وتطورت خدمات ه���ذه المواقع من 

مجرد خدمة لقاء �أ�صدقاء �إلى �شبكات توظف المحادثة 
وتبادل الملفات والتدوين، لت�صبح واحدة من الو�سائط 
الم�ؤثرة �ضم���ن ا�ترساتيجيات الحم�ل�ات الإعلامية في 

دول العالم المختلفة. )ال�شهري، 2008(

و�سميت ه���ذه المواقع بالاجتماعي���ة؛ لأنها �أتت من 
مفه���وم » بناء مجتمع���ات »، وبهذه الطريق���ة ي�ستطيع 
الم�ستخ���دم التع���رف �إلى �أ�شخا����ص لديه���م اهتمامات 
العائل���ة  م���ع  وملفات���ه  ومذكرات���ه  �ص���وره  وم�شارك���ة 
والأ�صدق���اء وزم�ل�اء العم���ل. وانت�ش���رت ه���ذه المواقع 
الاجتماعي���ة ب�ش���كل كبير، مم���ا �أدى �إلى ك�سر الحدود 
يب���دو كقري���ة �صغ�ي�رة  الع���الم  الجغرافي���ة، وجعل���ت 
ترب���ط �أبن���اءه بع�ضهم ببع����ض. وتطورت ه���ذه المواقع 
�شيئ���ا ف�شيئاً لت�صب���ح الأ�شهر ا�ستخدام���ا بين مرتادي 
الإنترن���ت. وم���ع التطور الذي ي�شه���ده العالم في مجال 
التقني���ة والات�ص���الات ذاع �صي���ت ه���ذه المواق���ع ب�ي�ن 

المجتمعات وال�شباب. )ف�ضل الله،2010(

بداي���ة  في  ال�شب���كات  له���ذه  ظه���ور  �أول  كان 
الت�سعينيات، ففي العام 1995، �صمم راندي كونرادز 
موق���ع )Classmates.com(، وكان اله���دف من���ه 
م�ساعدة الأ�صدقاء والزملاء الذين جمعتهم الدرا�سة 
في مراح���ل حياتي���ة معين���ة، وفرقتهم ظ���روف الحياة 
العملية في �أماكن متباعدة. وكان هذا الموقع يلبي رغبة 
ه����ؤلاء الأ�صدق���اء والزم�ل�اء في التوا�ص���ل فيما بينهم 
�إلكتروني���اً. وبعد ذلك، تعاقب ت�أ�سي�س مواقع ال�شبكات 
الاجتماعي���ة، �إلى �أن �أ�صبحت هذه ال�شبكات ت�ستقطب 
�أكثر م���ن ثلثي م�ستخدم���ي الإنترنت ح���ول العالم. ولا 
يختل���ف المتابعون لقط���اع الات�ص���الات والإنترنت على 
وجه الخ�صو�ص على �أن �شب���كات التوا�صل الاجتماعي 
�شكلت ظاهرة خلال العام الما�ضي، الذي �شهد ارتفاعا 
غير م�سبوق ب�شعبية ه���ذه المواقع على �شاكلة “تويتر” 
)Twitter(، و)الفي����س بوك( عل���ى وجه الخ�صو�ص. 

)المبي�ضين،2011( 

ولقد �صاحب ظهور ال�شب���كات الاجتماعية العديد 
من الق�ضايا والم�شكلات، منها:
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1.  ق�ضية الخ�صو�صية

عل���ى  تع���دّت  الاجتماعي���ة  ال�شب���كات  �إن  حي���ث   
خ�صو�صية الفرد وغيرت مفه���وم الخ�صو�صية للفرد، 
فب�إم���كان �أي �شخ����ص �أن يتع���رف عل���ى الكث�ي�ر م���ن 
خ�صو�صي���ات �شخ����ص �آخ���ر بمج���رد تم�ضي���ة دقائق 
في ملف���ه ال�شخ�ص���ي. وكان الح���ل له���ذه الم�شكل���ة من 
قب���ل �أ�صح���اب ال�شب���كات الاجتماعي���ة ب�إتاح���ة بع�ض 
الخ�صو�صي���ة مث���ل �إتاح���ة خا�صية التحك���م في عر�ض 
بع�ض محتوي���ات الملف ال�شخ�ص���ي لمجموعة معينة من 
الأ�شخا�ص و�إ�ضاف���ة بع�ض القوان�ي�ن المتعلقة ب�إمكانية 

و�صول الآخرين لتلك المحتويات.

2. المفهوم ال�سائ��د عند كثير من م�ستخدمي �شبكة 
الإنترنت: 

ارتياده���ا  يت���م  لا  الاجتماعي���ة  ال�شب���كات  �إن 
وا�ستخدامها �إلا من مراهقين ولا ت�ستخدم �إلا لأغرا�ض 
�سيئ���ة، �أو في �أف�ضل الأحوال لتم�ضي���ة الوقت بدون �أي 
فائ���دة مرجوة. ه���ذا المفهوم ب���د�أ يتلا�ش���ى تدريجياً  
بعد �أن بد�أ كثير م���ن م�ستخدمي ال�شبكات الاجتماعية 
ا�ستخ���دام �أ�سمائه���م الحقيقة وعندما ب���د�أ �ضخ كمية 
محتوي���ات مفي���دة في مواق���ع ال�شب���كات الاجتماعي���ة 
وا�ستغ�ل�ال البع�ض له���ا للو�صول للخ�ب�رات والكفاءات 
م���ن الأ�شخا�ص وتق���ديم عرو�ض عمل له���م. )ال�سيد، 

وعبدالعال، 2009(

2/2 �شبكة )الفي�س بوك( 

انطلقت �شبك���ة )الفي�س بوك( ب�سرعة كبيرة جداً 
بتطبيقاته���ا المختلف���ة عل���ى �شبك���ة الإنترن���ت لت�صبح 
�أحدث انقلاب في موازي���ن ال�شباب في الآونة الأخيرة. 
وفك���رة ه���ذا التطبيق تق���وم على فك���رة الاعتماد على 
الجيل الثاني م���ن الإنترنت، لإيج���اد �شبكة اجتماعية 
تمك���ن مجموعة م���ن ال�شباب من �إقام���ة علاقة دائمة 
بال�صوت وال�صورة والفيديو، وغيرها من التطبيقات.

وم�صطل���ح )في�س ب���وك( كما مع���روف في �أوروبا، 
ي�ش�ي�ر �إلى دف�ت�ر ورقي يحمل �ص���ورا ومعلومات لأفراد 

في جامع���ة معينة، �أو مجموعة، ومن هنا جاءت ت�سمية 
الموق���ع. وتعد هذه الطريقة �شائعة لتعريف الأ�شخا�ص، 
�إذ  ببع�ضه���م،  الأجنبي���ة  الجامع���ات  في  خ�صو�ص���ا 
يت�صف���ح المنت�سب���ون في الجامعة ه���ذه الدفاتر لمعرفة 
 المزي���د ع���ن الطلب���ة المتواجدي���ن في الكلي���ة نف�سه���ا 

)ف�ضل الله،2010( )المبي�ضين،2011(.

 وترج���ع فك���رة ن�ش����أة موق���ع )الفي�س ب���وك( �إلى 
�صاحب���ه » م���ارك جزكربيرج » الذي �أخ���ذ على عاتقه 
ت�صمي���م موق���ع جدي���د على �شبك���ة الإنترن���ت، ليجمع 
زم�ل�اءه في الجامعة )جامع���ة هارف���ارد الأمريكية(، 
ويمكنهم من تب���ادل �أخبارهم و�صوره���م و�آرائهم ولم 
يعتم���د في ت�صميمه �إلى �أن يكون موقعاً تجارياً يجتذب 
الإعلانات �أو موقع���اً ين�شر �أخبار الجامعة ولكن هدفه 
الأ�سا�س���ي كان جم���ع �شمل �أ�صدقائ���ه، وي�سعده توا�صل 
بع�ضهم ببع����ض. و�أطلق جوكربيرج موقعه »في�س بوك« 
في ع���ام 2004، وكان ل���ه م���ا �أراد ، ف�سرع���ان ما لقي 
الموق���ع رواج���ا بين طلب���ة جامع���ة هارف���ارد، واكت�سب 
�شعبية وا�سع���ة بينهم، الأمر الذي �شجع���ه على تو�سيع 
قاع���دة م���ن يح���ق له���م الدخ���ول �إلى الموق���ع، لت�شمل 
طلب���ة جامعات �أخرى، �أو طلب���ة مدار�س ثانوية ي�سعون 
�إلى تع���رّف الحي���اة الجامعي���ة. )ف�ض���ل الله،2010( 

)المبي�ضين،2011( 

وا�ستم���ر موق���ع في����س ب���وك مقت�صراً عل���ى طلبة 
الجامع���ات والمدار����س الثانوي���ة لم���دة �سنت�ي�ن. ثم قرر 
جوكرب�ي�رج �أن يخطو خط���وة �أخرى للإم���ام، وهي �أن 
يفتح �أبواب موقع���ه �أمام كل من يرغب في ا�ستخدامه، 
وكان���ت النتيجة طف���رة في عدد م�ستخدم���ي الموقع، �إذ 
ارتف���ع من 12 ملي���ون م�ستخدم في �شه���ر دي�سمبر من 
عام 2006  �إلى �أكثر من 40 مليون م�ستخدم في بداية 

عام 2007. )المبي�ضين،2011(

و�أ�شه���ر  �أك�ب�ر  ب���وك( الآن م���ن  ويع���د )الفي����س 
المواقع العالمية المتخ�ص�ص���ة في العلاقات الاجتماعية، 
الإط�ل�اق.  عل���ى  ال�صداق���ات،  وبن���اء  والتع���ارف، 
والموق���ع لي�س حك���را على �أح���د، فالت�سجي���ل فيه �سهل 
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ومجاني، وي�ستطيع �أي �شخ����ص �أن ي�ستخدمه. )ف�ضل 
التوا�ص���ل  مواق���ع  �أك�ث�ر  الموق���ع  وه���ذا  الله،2010( 
الاجتماع���ي �شعبية في الع���الم، وبلغ ع���دد م�ستخدميه 
500 ملي���ون م�ستخ���دم، 70 بالمائ���ة منه���م من خارج 

الولايات المتحدة. وتح���ول �إلى مادة للدرا�سات العلمية 
والبحثي���ة، الت���ي كان �أبرزه���ا  درا�س���ة علم���اء النف�س 
�أن ا�ستخ���دام �شب���كات  �أ�ش���اروا �إلى  الألم���ان، الذي���ن 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي عبر الإنترنت يجع���ل الم�ستخدم 

�أكثر انفتاحاً و�صراحة. )�أبو وردة، 2011(

�أما في الوطن العربي فقد بلغ عدد م�ستخدمي موقع 
في�سبوك للتوا�صل الاجتماعي )15( مليون م�ستخدم، 
70 بالمائ���ة منهم يتمرك���زون في م�صر والمغرب وتون�س 

وال�سعودية والإمارات. وك�شف���ت درا�سة �أجرتها �شركة 
العامة ومقرها دبي، �أن عدد  اون” للعلاقات  “�سبوت 
م�ستخدمي موقع في�سبوك في العالم العربي ارتفع منذ 
�شه���ر �آذار ع���ام 2009، بعدم���ا �أ�ضاف���ت �إدارة الموقع 
الن�سخ���ة العربي���ة من���ه �إلى )3,5( ملي���ون م�ستخ���دم 

عربي خلال ال�سنة العام 2010. )�أبو وردة، 2011(

وم���ن �أ�سب���اب ه���ذا الإقب���ال ال�شديد عل���ى �شبكة 
)الفي�س بوك( ما ي�أتي: )الدخيل، 2009(

11 العزل���ة الاجتماعية: نتج���ت العزلة الاجتماعية .
من نم���ط الحياة المعا�ص���رة، كم���ا �أخبر بذلك 
�إن  �إذ   ،  )web market in group( موق���ع 
جمي���ع �أفراد الأ�سرة يعمل���ون خارج المنزل، وفي 
الوقت نف�سه يبحث الأولاد عن �شخ�ص يخبرونه 
بما يح�صل له���م في المدر�سة على �سبيل المثال،  

فوجدوا �ضالتهم في  ال�شبكات الاجتماعية.
22 م�ساح���ة الر�أي وحرية الموق���ف: من المعروف �أن .

ه���ذه المواق���ع ت�سم���ح للأ�شخا����ص بحريه تعبير 
ع���ن �آرائه���م وق�ضاياه���م،  وم���ن ذل���ك ظهور 
مجموع���ات في موق���ع )الفي����س ب���وك( �إحداها 
خا�ص���ة  بمكافح���ة �سرط���ان ث���دي ل���دى ن�ساء 
منطقة الخلي���ج، و�أخرى تدافع عن الم�سلمين في 
الخارج تحت �شعار« توقفوا عن ت�سمية الم�سلمين 

�إرهابيين«، وغيره���ا الكثير من مجموعات التي 
تخدم ق�ضايا وم�شاكل الأمة. وهذا لا يعني عدم 
وج���ود �أنا�س �سلبيين، فهن���اك عدد مهول يعاني 
من خ���واء روحي وديني، فقد ظهر �أن كثيراً من 
ن�س���اء عربيات ي�ستعر�ض���ن �أج�سادهن من دون 

�إظهار �شخ�صيتهن الحقيقية �أو وجوههن.
33 البطال���ة �أو الرغبة بتح�سين الظ���روف المهنية: .

تعم���ل بع�ض ال�شب���كات الاجتماعية عل���ى �إتاحة 
فر�ص���ه للح�صول على وظيف���ة منا�سبة، �أو حتى 
مج���رد ت�سهيل �إنج���از عمل، �أو مهم���ة ما، ومن 

.  )Linked In( أ�شهرها موقع�
44 تّمك���ن . الخ�ب�رة:  واكت�س���اب  معلوم���ات  جم���ع 

ال�شب���كات الاجتماعي���ة المثقف�ي�ن خا�ص���ة م���ن 
الح�ص���ول عل���ى �أح���دث الاتجاه���ات الثقافي���ة 
والتجاري���ة، وق���د تكون �أكثر تحديث���ا من الكتب 

.IMedix   والدوريات، مثل موقع
55 الدعاية والإع�ل�ان: تعد ال�شب���كات الاجتماعية .

مراك���ز دعاية و�إع�ل�ان م�ؤثره، لأنه���ا تُوَلّد لدى 
ال�شخ�ص الرغب���ة الملحة لمعرفه ما يتحدث عنه 
النا����س، وبالنتيجة يق���وم بتجربته عل���ى �سبيل 

الف�ضول.

وفيما يتعلق ب�آث���ار ال�شبكات الاجتماعية الإيجابية 
على ال�شب���اب، فيذكر)الدخي���ل ،2009( �أهمها على 

النحو الآتي:
11 فز عل���ى التفكير الإبداع���ي وب�أنماط وطرق . ُحت

مختلفة ب�سب���ب التوا�صل م���ع �أ�شخا�ص مثقفين 
ومن بيئات مختلفة. 

22  تُعم���ق مفهوم الم�شارك���ة والتوا�صل مع الآخرين .
وتعلم �أ�ساليب التوا�صل الفعال. 

33 ت�ساعد على قبول الق�ضايا الخلافية..
44 ت�ساعد على التعلّم وذل���ك بتبادل المعلومات مع .

الآخرين. 
55 )الرمزيّ���ات( . ب���ـ  التعلّ���م  فر�ص���ة  توف���ر 

و)المح�سو�سات(.
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66 ت�ساعد في تن�شيط المهارات لدى الم�ستخدم. .
77 تحقق قدراً لا ب�أ�س به من الترفيه والت�سلية. .
88 ت�ساعد في الح�صول على وظيفة منا�سبة..

      �أما بالن�سبة للنواحي ال�سلبية فتكمن في:
11 �إدم���ان الجلو����س عليه���ا مما يعطّ���ل الكثير من .

الأعمال.
22 ن�شر الأفكار ال�ضالة، مثل العنف والم�شاركة فيه، .

والجن�س ون�شر رذائله.
33 التعر�ض للجرائ���م الالكترونية كما �أخبر بذلك .

موق���ع )كا�سبر�سك���ي( ال���ذي ر�ص���د  �أكثر من 
)43( �أل���ف مل���ف خبي���ث ع���ام 2008، جرى 
ن�شرها ع�ب�ر ال�شبكات الاجتماعي���ة مثل )في�س 

بوك(.
44 التعر�ض للخ���داع، فبع����ض الأ�شخا�ص ي�سوقون .

الخداع، فقد يخدعونك مثلا فتبتعد عن �أهلك 
و�أحبائك.

55 فت���ور الح����س الأخلاق���ي كم���ا ورد في  درا�س���ة .
في  كاليفورني���ا(  )�ساوث���رن  جامع���ة  �أجرته���ا 
الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة، وذل���ك نتيج���ة 
للكمي���ة الهائل���ة م���ن المعلومات المليئ���ة بالدمار 
والعن���ف، والتي م���ن �ش�أنها تعوي���د النا�س على 
م�شاهد الألم والع���ذاب عند الب�شر، مما يجعله 

�أمرًا م�ألوفًا.
66 ظه���ور لغ���ة جدي���دة ب�ي�ن ال�شب���اب كا�ستخدام .

�أحرف اللغ���ة العربية على �شكل رم���وز و�أرقام، 
فبات���ت الح���اء »7«، والهم���زة »2«، والعين »3«، 
وكلمة حوار تكتب ))7war، وكلمة �سعاد تكتب 

)So3ad( ... وغير ذلك.

3 - الدرا�سات ال�سابقة

قام الباح���ث بمراجعة الدرا�سات ال�سابقة وانتقاء 
الدرا�س���ات ذات العلاق���ة القوي���ة بمو�ض���وع الدرا�س���ة 

الحالية، ومن �أبرز هذه الدرا�سات ما يلي:

و�آخري��ن  كونك�س��  درا�س��ة   :3/1
)Knox&others, 2001( حيث هدفت �إلى معرفة 
متطلب���ات �إيج���اد �صديق ع�ب�ر الإنترن���ت، والأهداف 
الأ�سا�سية لا�ستخدام الإنترن���ت. �شملت عينة الدرا�سة 
)191( طالب���اً وطالبة من غ�ي�ر المتزوجين، الم�سجلين 
في م�ساق���ات علم الاجتماع في جامعة الجنوب ال�شرقي 
في الولايات المتح���دة الأمريكية، وتكونت �أداة الدرا�سة 
من )28( فقرة وزعت على المفحو�صين. �أ�شارت نتائج 
الدرا�س���ة �إلى �أن �إقام���ة علاق���ة �صداق���ة كان الهدف 
الأول لا�ستعمال الانترنت، ولي�س �إقامة علاقة عاطفية 
�أو جن�سي���ة. وبين���ت النتائج �أن 60 % م���ن المفحو�صين 
�أ�شاروا �إلى �أن علاقات ال�صداقة عبر الإنترنت ناجحة 
جداً. و�أظه���رت النتائج �أن الذكور يبحثون عن الراحة 
النف�سية واله���روب �أكثر من الإناث. و�أظهرت �أي�ضاً �أن 
�سلوك المخادعة والنفاق منت�شر عبر الإنترنت فقد �أكد 
�أكثر من 40 % م���ن المفحو�صين ب�أنهم �أدلوا بمعلومات 
كاذب���ة وخا�ص���ة فيم���ا يتعل���ق ب�أعماره���م و�أوزانه���م 
ومظاهرهم الخارجية وحالتهم الاجتماعية وجن�سهم.

والزي��ود،  والزب��ون،  درا�س��ة )الخوال��دة،   :3/2
2008( وهدف���ت �إلى تعرّف درجة �إ�سهامات الإنترنت 

في التغ�ي�رات الثقافي���ة والاجتماعية ل���دى ال�شباب في 
الأردن، والى تع���رّف الفروق في وجه���ات نظر ال�شباب 
وفق���اً لمتغ�ي�رات الجن����س ، والم�ؤه���ل العلم���ي ، والحالة 
الاجتماعية . وتكونت عينة الدرا�سة من )490( �شاباً 
و�شاب���ة. اقت�ص���رت الدرا�سة على �شريح���ة ال�شباب في 
الأردن الذي���ن يرت���ادون الإنترنت وم���ن الفئة العمرية 
)30-12( �سن���ة. وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى �أن درج���ة 
�إ�سهامات الإنترنت في التغيرات الثقافية والاجتماعية 
ل���دى ال�شب���اب في الأردن كان���ت متو�سط���ة. وتو�صل���ت 
الدرا�س���ة �إلى �أنه توجد ف���روق ذات دلالة �إح�صائية في 
�إ�سهامات الإنترنت في التغيرات الثقافية والاجتماعية 
تعزى للجن�س ول�صالح ال�شباب الذكور، والم�ؤهل العلمي 
ول�صالح حمل���ة �شهادات الدرا�س���ات العليا، ولم تظهر 
فروق ذات دلال���ة �إح�صائية تعزى �إلى اختلاف الحالة 

الاجتماعية. 
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3/3: درا�س��ة العتيب��ي، )2008  (حي���ث هدفت 

للتعرف على ت�أثير )الفي�س بوك( على طلبة الجامعات 
ال�سعودية، و�أظهرت �أن ن�سبة انت�شار ا�ستخدام )الفي�س 
ب���وك( ب�ي�ن ط�ل�اب الجامع���ات ال�سعودي���ة وطالباتها 
بلغ���ت)77%( و�أن دور الأه���ل والأ�صدق���اء وت�أثيره���م 
في التعرف علي���ه بدافع تم�ضية الوق���ت، كعامل رئي�س 
الإ�شاع���ات  في  الأولى  المرتب���ة  في  ج���اء  لا�ستخدام���ه 
المتحقق���ة م���ن ا�ستخدام���ه، وخل�ص���ت العين���ة �إلى �أن 
)الفي�س بوك( حقق م���ا لم تحققه الو�سائل الإعلامية 
الأخرى، و�أن ا�ستخدامه كان له ت�أثيره على ال�شخ�صية 
�أك�ث�ر م���ن الو�سائ���ل الإعلامي���ة الأخ���رى. وخل�ص���ت 
الدرا�سة �إلى �أن اتجاه���ات الطلبة نحو )الفي�س بوك( 

كانت �إيجابية ب�شكل عام.

3/4: درا�س��ة ح�س��ن،) 2009( وهدفت للتعرف 

عل���ى طبيع���ة وح���دود الت�أث�ي�ر ال���ذي �أحدثت���ه و�سائل 
التوا�ص���ل  الإع�ل�ام الحديث���ة )الف�ضائي���ات ومواق���ع 
الاجتماعي���ة والمدونات( على طبيع���ة و�شكل العلاقات 
الاجتماعية والات�صالية داخل الأ�سرة الم�صرية مقارنة 
ا  بالأ�سرة القطرية بحكم �أن هذه الو�سائل وفرت فر�صً
عدي���دة للإع�ل�ام البدي���ل. تكونت الدرا�س���ة من عينة 
كمي���ة ع�شوائي���ة متع���ددة المراح���ل حجمه���ا )600( 
مفحو����ص، وعينة كيفية �أجريت عل���ى �ست مجموعات 
نقا�شي���ة. تو�صلت الدرا�سة للعدي���د من النتائج �أهمها: 
�أن هن���اك �إقبالًا كبيراً من جان���ب ال�شباب على المواقع 
الاجتماعي���ة ب�شبك���ة الإنترن���ت، حيث احت���ل )الفي�س 
بوك(، و)يوتيوب(، و)ماى �سباي�س( مواقع ال�صدارة 
ك�شب���كات اجتماعي���ة مف�ضل���ة لأف���راد العين���ة الذي���ن 
يعت�ب�رون �أن �أ�صدقاءه���م المرج���ع الأول له���م في حالة 
حدوث م�شكل���ة لهم. كلما �شعر الأف���راد بالخ�صو�صية 
في ا�ستخ���دام جهاز الكمبيوتر زاد انعزالهم عن الواقع 
وانخف����ض م�ستوى تفاعله���م الاجتماعي، كذلك يزداد 
وينخف����ض  والأم  الأب  بوج���ود  الاجتماع���ي  التفاع���ل 
بغيابهم���ا �سواء كان غيابا طبيعي���ا �أو نف�سيا. كما بينت 
النتائ���ج �أن هن���اك ا�ستخدامًا لر�سائل الج���وال ب�شكل 
اجتماع���ي الأم���ر الذي �أث���ر �إلى حد كب�ي�ر على طبيعة 

وم�ست���وى التفاع���ل الاجتماع���ي داخل كل م���ن الأ�سرة 
الم�صرية والقطرية.

3/5: درا�س��ة خ���ضر،) 2009( وهدفت للتعرف 

على الآث���ار النف�سية والاجتماعي���ة لا�ستخدام ال�شباب 
الم�ص���ري لمواقع ال�شب���كات الاجتماعي���ة - درا�سة على 
م�ستخدمي موق���ع )Face Book( ودوافع ا�ستخدام 
ال�شب���اب الم�صري لموقع )الفي�س ب���وك(، والك�شف عن 
طبيع���ة العلاقات الاجتماعية وال�صداقات التي يكونها 
ال�شباب الم�ص���ري و�أولوية تف�ضيلهم له���ا عند التعامل 
م���ع �أ�صحابه���ا، والتع���رف عل���ى طريق���ة تعب�ي�ر عينة 
الدرا�سة عن حالته���م النف�سية والاجتماعية من خلال 
ا�ستخدامهم موقع )الفي�س بوك(. ا�ستخدمت الباحثة 
لجم���ع البيان���ات الا�ستبي���ان، ومجموع���ات المناق�ش���ة 
المركزة. تكونت عينة الدرا�سة من م�ستخدمي )الفي�س 
ب���وك( م���ن ال�شب���اب الجامع���ي في جامع���ة القاه���رة 
تو�صل���ت  البريطاني���ة ) عين���ة عمدي���ة(.  والجامع���ة 
الدرا�س���ة �إلى ع���دة نتائ���ج �أبرزه���ا:�أن �أب���رز م�صادر 
معرفة طلب���ة جامعة القاه���رة والجامع���ة البريطانية 
بموق���ع )الفي�س بوك( هم الأ�صدق���اء والمعارف بن�سبة 
%36. و�أن دافع الت�سلية والترفيه ي�أتي على ر�أ�س قائمة 
دوافع ا�ستخدام طلاب الجامعة لموقع )الفي�س بوك(. 
كذل���ك تبين عدم وجود علاقة بين الطريقة التي يقدم 
به���ا ط�ل�اب الجامع���ات �أنف�سهم للآخري���ن على موقع 
)الفي����س بوك( والجامع���ة التي يدر�س���ون بها. كذلك 
اتفق���ت مجموعة ط�ل�اب جامع���ة القاه���رة والجامعة 
البريطانية )ذكور و�إناث( على �أن التفاعل الاجتماعي 
ب�ي�ن الأ�شخا����ص ع�ب�ر موق���ع )الفي����س ب���وك( ي����ؤدى 
�إلى تنمي���ة المه���ارات ال�شخ�صية والخ�ب�رات الحياتية 
والتعام���ل مع الآخرين، من �أه���م مزايا )الفي�س بوك( 
التوا�ص���ل مع الأ�صدق���اء ومواكبة ما يج���رى والتعرف 
عل���ى م���زاج الأ�صدق���اء ويج���دد العلاق���ات ب�أ�صدقاء 

الما�ضي و�إبداء الر�أي الحر.

 Shen& Khalifa,( 3/6: درا�سة �شين وخليفة

2010( وهي درا�سة ا�ستطلاعية كان الغر�ض منها هو 
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تقديم معلومات و�صفية حول ا�ستخدام )الفي�س بوك( 
م���ن قبل ط�ل�اب الجامع���ات العربية )دول���ة الإمارات 
العربي���ة المتح���دة(، م���ع التركي���ز عل���ى الف���روق ب�ي�ن 
الجن�س�ي�ن في الدوافع والعواقب المت�ص���ورة لا�ستخدام 
)الفي����س ب���وك(. تكونت عين���ة الدرا�سة م���ن )128( 
طالبًا وطالبة ت�ت�راوح �أعمارهم  بين )19و30( �سنة. 
وكان �أك�ث�ر من ن�صف الم�شاركين في التجربة لهم  �أكثر 
م���ن خم�س �سن���وات م���ع �شبك���ة الإنترنت، �أك���د �أفراد 
العين���ة �أن ا�ستخدام الإنترنت قد �أ�صبح روتين حياتهم 
اليومية. وب�ش���كل �أكثر تحديدا، كان )84,3( في المائة 
م���ن الم�شاركين له���م خبرة لا تق���ل عن �ست���ة �أ�شهر مع 
)في�س بوك(، و)54,3( في المائة منهم يدخلون يوميا 
على )الفي�س بوك(. وك�شفت الدرا�سة عن �أن مجالات 
ا�ستخ���دام )الفي����س ب���وك( تتمث���ل في الح�ص���ول على 
المعلوم���ات، والتجرب���ة مع الهويات المختلف���ة. والنتائج 
هُن���ا ت�ؤك���د عل���ى �أن هن���اك فروقً���ا ب�ي�ن الجن�سيين في 

ا�ستخدام ال�شبكات الاجتماعية )الفي�س بوك(. 

Aren karbn�( 3/7: درا�س��ة �أري��ن كاربن�سك��ي

sky, 2010 (حول �أث���ر ا�ستخدام موقع (في�س بوك) 

عل���ى التح�صي���ل الدرا�سي لدى طلب���ة الجامعات، وقد 
طبق���ت الدرا�س���ة عل���ى) ) 219طالبً���ا جامعياً، حيث 
�أظهرت النتائج �أن الدرجات التي يح�صل عليها طلاب 
الجامعات المدمنون على �شبكة الانترنت وت�صفح موقع 
)في�س بوك )�أكبر ال�شبكات الاجتماعية على الإنترنت 
�أدن���ى بكث�ي�ر من تل���ك التي يح�ص���ل عليه���ا نظرا�ؤهم 
الذين لا ي�ستخدمون هذا الموق���ع، كما �أظهرت النتائج 
�أنه كلما ازداد الوقت الذي يم�ضيه الطالب الجامعي في 
ت�صفح ه���ذا الموقع كلما تدنت درجاته في الامتحانات. 
كم���ا بينت النتائ���ج �أن الأ�شخا�ص الذي���ن يق�ضون وقتًا 
�أطول على الانترنت يخ�ص�ص���ون وقتًا �أق�صر للدرا�سة 
م�ش�ي�را �إلى �أن لكل جيل اهتمام���ات تجذبه ، و�أن هذا 
الموقع يتي���ح للم�ستخدم” الدرد�ش���ة”، وحل الفوازير، 
و�إب���داء ر�أيه في كثير من الأم���ور والبحث عن �أ�صدقاء 
جدد �أو قدامى ، وبينت النتائج �أن)79%(من الطلاب 
الجامعي�ي�ن الذي���ن �شملته���م الدرا�س���ة اعترف���وا ب�أن 

�إدمانه���م عل���ى موقع )الفي�س ب���وك(  �أث���رّ �سلبيًا على 
تح�صيلهم الدرا�سي.

)  Meshel , 2010( مي�شي��ل  درا�س��ة   :3/8

هدف���ت التعرف عل���ى �أثر ا�ستخدام �شب���كات التوا�صل 
الاجتماع���ي على العلاق���ات الاجتماعي���ة، وقد طبقت 
الدرا�سة على عينة بلغت1600(( �شاب من م�ستخدمي 
�شبكات التو�صل الاجتماعي في بريطانيا، وقد �أظهرت 
النتائج �أنَّ �أكثر م���ن ن�صف الأ�شخا�ص البالغين الذين 
ي�ستخدم���ون مواق���ع من بينه���ا ) الفي�س ب���وك، وبيبو، 
ويوتي���وب( قد اعترفوا ب�أنهم يق�ض���ون وقتاً �أطول على 
ونه مع  �شبك���ة الإنترنت م���ن ذلك الوق���ت ال���ذي يقْ�ضُ
�أ�صدقائهم الحقيقي�ي�ن �أو مع �أفراد �أ�سرهم. و�أظهرت 
الدرا�س���ة �أي�ض���ا �أنه���م يتحدث���ون ب�ص���ورة �أق���ل ع�ب�ر 
الهات���ف، ولا ي�شاه���دون التلفاز كث�ي�رًا، ويلعبون عدداً 
�أقل من �ألعاب الكمبيوتر ، وير�سلون كمية من الر�سائل 
الن�صي���ة وكذلك البريدية،وقد بين���ت الدرا�سة �أن نحو 
)53%( م���ن الذي���ن �شارك���وا في الدرا�س���ة الم�سحي���ة، 
�أفادوا ب����أن �شب���كات التوا�صل الاجتماع���ي على �شبكة 

الإنترنت ت�سببت بالفعل في تغيير �أنماط حياتهم.

3/9: درا�س��ة عو�ض��،) 2012( حيث تفده لىإ� 

الك�ش���ف ع���ن رثأ� عقاوم اوتلا�صل يعامتجلاا في ةيمنت 
لما�ةيلوؤ�س ةـيعمتجلما ىدل ةئف لا�بابش، كلذو نم لاخل 
قيبطت جمانرب يبيردت ىلع ةعومجم نم �بابش لجم�س 
�يبابـش منطقة رلاع بفل�سط�ي�ن. ماق ثحابلا قيبطتب 
جمانربلا ـتلا���يبيرد عل���ى ةعومجلما ةيبيرجتلا يتلا مت 
�ًاباش   )18( ـع���مهدد  غـلب  قم�دوص  ب�كشل  اهرايتخا 
ةاتفو، مث قبط مهيلع ايقم����س لما�ةيلوؤ�س ةيعامتجلاا 
) ايقلا�س يلبقلا(. أ�ظتره اردلا�ةس دوجو قورف تاذ 
ةعومجلما  دارفأ�  تاجرد  وتم�طس  نيب  حإ��ةيئاص  ةللاد 
ةيبيرجتلا في م�ىوتس لما�ةيلوؤ�س ةيعامتجلاا بقل قيبطت 
كم���ا  يبيردتلا.  جمانربلا  ل�حلاص  هدعبو  جمانربلا 
تب�ي�ن مدع دوجو قورف نيب وتم�ـس���ط تاـجرد الذك���ور 
لما�ةيلوؤ�س  م�ىوتس  في  ةيبيرجتلا  ةعومجلما  في  ثانلإ�او 

لااجتماعية دعب قيبطت جمانربلا.
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وبع���د ه���ذا العر����ض الموج���ز للدرا�س���ات ال�سابقة 
ال�سابق���ة  الدرا�س���ات  مراجع���ة  �أن  الباح���ث  يعتق���د 
والأدبيات �أ�سهمت في تحديد م�شكلة الدرا�سة الحالية، 
والا�ستفادة في بناء �أداة الدرا�سة. ف�ضلاً عن م�ساعدة 
الباح���ث في تف�س�ي�ر نتائ���ج الدرا�س���ة، ومقارنته���ا مع 

الدرا�سات ال�سابقة. 

4 - �أهداف الدرا�سة 

الأه���داف تحقي���ق  �إلى  الدرا�س���ة  ه���ذه   ته���دف 
 الآتية: 

11 تع���رف الدواف���ع الكامن���ة وراء ا�ش�ت�راك طلبة .
الاجتماع���ي  التوا�ص���ل  بموق���ع  طيب���ة  جامع���ة 

)الفي�س بوك(.
22 الك�شف ع���ن اتجاهات طلبة جامع���ة طيبة نحو .

موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( .
33 التوا�ص���ل . موق���ع  �إ�سهام���ات  درج���ة  تع���رف 

الاجتماع���ي )الفي����س ب���وك( في التغ�ي�رات في 
المج���الات: الاجتماعية، والثقافي���ة، والأخلاقية 

لدى طلبة جامعة طيبة.
44 تعرف �أثر كل من: جن�س الطلبة، وتخ�ص�صهم، .

التوا�ص���ل  موق���ع  ا�ستخ���دام  �ساع���ات  وع���دد 
الاجتماعي )الفي�س ب���وك( في درجة �إ�سهاماته 
والثقافي���ة،  الاجتماعي���ة،  التغ�ي�رات  في 

والأخلاقية، لدى طلبة جامعة طيبة .

5 - �أهمية الدرا�سة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة في الآتي:
11 تناولها لمو�ض���وع الجوانب الثقافية والاجتماعية .

والأخلاقية لدى فئ���ة ال�شباب الجامعي - طلبة 
جامع���ة طيب���ة - لما له���ذه ال�شريحة م���ن �أهمية 

كبيرة في عمليات التنمية والتقدم لأي مجتمع.
22 الك�شف ع���ن اتجاهات طلبة جامع���ة طيبة نحو .

موق���ع التوا�ص���ل الاجتماع���ي )الفي����س بوك(، 
وكذلك الدوافع الكامنة وراء ا�شتراكهم فيه.

33 الوق���وف عل���ى حقيق���ة التغ�ي�رات في الجوان���ب .
القيمية لدى الطلبة – �إن وجدت - حتى يت�سنى 
ل�صن���اع الق���رار والم�شرفين على �ش����ؤون الطلبة 
في الجامع���ة و�ض���ع الا�ترساتيجي���ات والخطط 

للتعامل مع هذه التغيرات.
44 الك�ش���ف عن الدور الحقيق���ي ل�شبكات التوا�صل .

ب���وك( في ظ���ل  )الفي����س  ومنه���ا  الاجتماع���ي 
ور�ص���د  ال�شب���اب،  ب�ي�ن  المت�س���ارع  انت�شاره���ا 

�إيجابياتها لتعزيزها، و�سلبياتها لتفاديها.

6 - حدود الدرا�سة ومحدداتها

�أجريت الدرا�سة وفق المحددات الآتية:
11 اقت�ص���رت الدرا�س���ة عل���ى طلبة جامع���ة طيبة .

ممن ه���م في مرحل���ة البكالوريو�س/الدار�سين 
في كلي���ات المرك���ز )المق���ر( دون ف���روع الكليات 
خارج المدين���ة المنورة، من الطلب���ة المقيدين في 
الف�ص���ل الدرا�سي الث���اني من الع���ام الدرا�سي 

1433/1432هـ - 2012/2011م.

22 تتح���دد نتائ���ج ه���ذه الدرا�س���ة بدرج���ة �ص���دق .
وا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة على الأداة التي 

�أعدت لهذا الغر�ض.

7 - تعريفات الدرا�سة:

 Social( الاجتماعي��ة  ال�شب��كات   7/1 

 Network ( وهي م�صطل���ح يطلق على مجموعة من 
المواقع عل���ى �شبكة الإنترنت ظهرت م���ع الجيل الثاني 
للوي���ب، �أو ما يع���رف با�سم ويب 2.0، تتي���ح التوا�صل 
بين الأفراد في بيئة مجتم���ع افترا�ضي يجمعهم ح�سب 
مجموع���ات اهتم���ام �أو �شبكات انتم���اء ) بلد، جامعة، 
مدر�س���ة، �شرك���ة ... وغ�ي�ر ذلك (. ويج���ري كل ذلك 
بخدمات التوا�ص���ل المبا�شر، مثل �إر�س���ال الر�سائل، �أو 
الاط�ل�اع على الملف���ات ال�شخ�صية للآخري���ن، ومعرفة 
�أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعر�ض. )ال�سيد، 

وعبد العال،2009، �ص7( 
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 :Face book(( )ب���وك )الفي����س  موق���ع   7/2

ويع���رف موق���ع )الفي����س ب���وك(، كم���ا ه���و موجود في 
 Face )بالإنجلي���زي:  ب���وك  “في����س  الويكيبيدي���ا: 
book( موقع ويب للتوا�صل الاجتماعي، يمكن الدخول 

�إلي���ه مجان���ا، وتدي���ره �شرك���ة )في�س ب���وك( محدودة 
الم�سئولية، كملكية خا�صة لها، فالم�ستخدمون ب�إمكانهم 
الان�ضمام �إلى ال�شبكات الت���ي تنظمها المدينة، �أو جهة 
العمل، �أو المدر�سة، �أو الإقليم، وذلك من �أجل الات�صال 
بالآخري���ن والتفاعل معهم. ويمكن للم�ستخدمين �أي�ضا 
�إ�ضاف���ة �أ�صدقائهم، و�إر�سال الر�سائل �إليهم. وتحديث 
ملفاتهم ال�شخ�صي���ة، وتعريف الأ�صدق���اء ب�أنف�سهم” 

)ف�ضل الله،2010،�ص13(. 

7/3 الوي���ب Web 2.0(2.0( : وه���و ظاه���رة 

الطريق���ة  م���ن  المواق���ع  ن�ش���ر محتوي���ات  التح���ول في 
التقليدية التي تعتمد على التحديث من �صاحب الموقع، 
�إلى طريق���ة التعديل المفتوح لمحتوي���ات المواقع و�سهولة 
التفاعل مع زوار الموقع، وحرية تعديل المحتوى، وظهور 
رخ����ص المحتوى ومكتبات الإنترنت البرمجية المفتوحة 

وغيرها. )ال�سيد، وعبد العال،2009، �ص7 ( 

7/4 التغيرات الثقافي���ة: التحول الذي يتناول كل 

التغ�ي�رات التي تح���دث في �أي فرع من ف���روع الثقافة، 
بما في ذلك الفن���ون والعلوم والفل�سف���ة. ) الرا�شدان، 
1999م(. وعرفه���ا الباح���ث �إجرائي���ا ب�أنها التغيرات 

الت���ي ط���ر�أت عل���ى مجموع���ة م���ن الق�ضاي���ا الثقافية 
والفكرية التي وردت في �أداة الدرا�سة، وعددها )17( 

فقرة.

7/5 التغيرات الاجتماعية: الاختلاف عن �أنماط 

الحي���اة المقبولة �سواء �أكان ه���ذا الاختلاف راجعا �إلى 
التغير في الظروف الجغرافي���ة، �أو الإمكانات الثقافية 
�أو تكوين ال�سك���ان، �أو الايدولوجيا، �أو نتيجة الانت�شار، 
�أو الاخ�ت�راع داخ���ل الجماع���ة. )النجيح���ي، 1976( 
ا ب�أنها التغ�ي�رات التي طر�أت  وعرفها الباح���ث �إجرائيًّ
على مجموعة من الموا�ضيع الاجتماعية الواردة في �أداة 

الدرا�سة وعددها )16( فقرة.

8 -  �إجراءات الدرا�سة:

ا�شتمل هذا الجزء على منهج الدرا�سة ومجتمعها 
وعينتها والطريقة والإج���راءات المتبعة في ا�ستخلا�ص 

النتائج.

8/1 منهج الدرا�سة:

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي الم�سحي لملاءمته 
له���ذه الدرا�سة التي ا�ستهدف���ت معرفة مدى �إ�سهامات 
موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( في التغيرات 
الثقافي���ة والاجتماعي���ة والأخلاقية ل���دى طلبة جامعة 

طيبة.

8/2 مجتمع الدرا�سة:

بلغ عدد طلبة جامعة طيبة الكلي )25420(* في 
العام الدرا�س���ي 1432/1433هـ ، 2011/2012م. 
وقد تكون مجتمع الدرا�سة من طلبة الكليات الإن�سانية 
عدده���م  والبال���غ  الآداب(  وكلي���ة  التربي���ة،  )كلي���ة 
)4020( طالبًا وطالبة، وطلبة الكليات العلمية )كلية 
الطب، وكلية الهند�سة( والبالغ عددهم )980( طالبًا 
وطالب���ة، وبذلك بل���غ حجم مجتم���ع الدرا�س���ة الفعلي 
)5000( طال���ب وطالب���ة، كم���ا هو مب�ي�ن في الجدول 

.)1(

8/3 عينة الدرا�سة:

تكونت عين���ة الدرا�سة من )500( طالب وطالبة. 
تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية الطبقية، وهي تمثل 
م���ا ن�سبت���ه )%10(. ولاختيار �أف���راد العين���ة وتطبيق 
�أداة الدرا�س���ة عليه���م، ق���ام الباح���ث بالتن�سي���ق م���ع 
الزم�ل�اء المدر�سين بالدخول �إلى قاع���ات المحا�ضرات 
وتوزي���ع الا�ستبان���ات على الطلب���ة الذي���ن ي�ستخدمون 
)الفي����س بوك( فق���ط وا�ستبعاد بقي���ة الطلبة الذين لا 
ي�ستخدمون���ه، وه���ذا �شك���ل �صعوبة كب�ي�رة للباحث في 
�إيج���اد العينة المطلوب���ة. والج���دول )1( يو�ضح توزيع 

�أفراد المجتمع والعينة ح�سب الجن�س والتخ�ص�ص.
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8/4 �أداة الدرا�سة:

بمو�ض���وع  المتعلق���ة  الأدبي���ات  �إلى  الرج���وع  بع���د 
الدرا�س���ة تم �إع���داد �أداة الدرا�سة على �شك���ل ا�ستبانة 

تكونت من ثلاثة �أجزاء:

الأول: يقي�س الدوافع الكامنة وراء ا�شتراك الطلبة 
في موقع )الفي�س بوك(. 

الثاني: يقي�س اتجاهات الطلبة نحو �شبكة التوا�صل 
الاجتماعي )الفي�س بوك(.

ب���وك( في  )الفي����س  �إ�سهام���ات  يقي����س  الثال���ث: 
التغ�ي�رات ل���دى الطلب���ة في المج���الات: الاجتماعي���ة، 

والثقافية، والأخلاقية.

 وبذلك ف�إن �أداة الدرا�سة ب�أجزائها الثلاثة تكونت 
من )66( فقرة. حيث اعتمد الباحث معياراً لت�صنيف 
محتوى الفقرات وفقا ل�سلم القيا�س ليكرت الثلاثي بما 
يتفق مع العديد من الدرا�سات، مثل درا�سة )الزيودي، 

2012(، و)الخباز، 2011(.    

• �أف���راد 	 يمث���ل المتو�س���ط الح�ساب���ي لتقدي���رات 
الدرا�س���ة ال���ذي يق���ع �ضم���ن الم���دى )�أكثر من 

2,33 - 3( درجة عالية.

• �أف���راد 	 يمث���ل المتو�س���ط الح�ساب���ي لتقدي���رات 

الدرا�س���ة ال���ذي يق���ع �ضم���ن الم���دى )�أكثر من 
1,66 – 2,33( درجة متو�سطة.

• �أف���راد 	 يمث���ل المتو�س���ط الح�ساب���ي لتقدي���رات 
الدرا�س���ة ال���ذي يقع �ضمن الم���دى )1,66-1( 

درجة منخف�ضة.

8/5 �صدق الأداة:

للتحق���ق م���ن �ص���دق الأداة م���ن حي���ث ال�صياغة 
والو�ض���وح والمجالات تم عر�ضها عل���ى ثمانية محكمين 
م���ن �أ�سات���ذة الجامع���ة م���ن ذوي الخ�ب�رة في مج���ال 
الدرا�س���ة. وطلب منه���م �إبداء �آرائهم ح���ول �صلاحية 
فق���رات الا�ستبان���ة في قيا����س ما و�ضع���ت لقيا�سه. وفي 
�ضوء �آراء المحكمين �أعيدت �صياغة فقرات الا�ستبانة، 
وتم حذف )4( فقرات وفقاً لملاحظاتهم، وبذا ت�شكلت 

في �صورتها النهائية من )66( فقرة.

8/6 ثبات الأداة:

تم ح�س���اب معام���ل الثبات لكل مح���ور من محاور 
Test-( الأداة عن طري���ق الاختبار و�إع���ادة الاختبار

Re-Test( عل���ى )30( طالبً���ا وطالب���ة م���ن خ���ارج 

عين���ة الدرا�سة، وتم ح�ساب معام���ل الثبات عن طريق 
 ،)Person Correlation( تطبيق معامل بير�س���ون

والجدول )2( يبين هذه المعاملات.

الجدول )1(: توزيع �أفراد مجتمع وعينة الدرا�سة ح�سب الجن�س والتخ�ص�ص

المجموعالإناثالذكور
%العينةالمجتمع%العينةالمجتمع%العينةالمجتمع

7%798070%860040%38030الكليات العلمية
11%940020430%132500225%1520205الكليات الإن�سانية

190023531002655000500المجموع
)2012م(، وكالة الجامعة للتطوير والجودة، مركز الإح�صاء والمعلومات طيبة  جامعة  ·	 المرجع: 

الجدول )2(: يبين معاملات الارتباط بير�سون )Person Correlation( لأداة الدرا�سة وفقا لمحاورها

المحور
دوافع ا�ستخدام 
)الفي�س بوك(

الاتجاهات نحو
 )الفي�س بوك(

المجال 
الاجتماعي

المجال
   الثقافي

المجال 
الأخلاقي

الاداة
 ككل

0,88*0,81*0,85*0,83*0,80*0,78*معامل الارتباط
)a ˃    0,05 ( إح�صائية عند م�ستوى الدلالة� دلالة  ·ذات 
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وبالرجوع للجدول )2( تبين �أن معامل بير�سون بلغ 
)0,88( وهو معامل ثبات مقبول لأغرا�ض الدرا�سة. 

8/7 المعالجة الإح�صائية:

ا�ستخ���دم الباح���ث الإح�ص���اء الو�صف���ي المتمث���ل 
بالمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والن�سب 
المئوية، واختبار ويلك�س لمبدا، وتحليل التباين الأحادي 

المتعدد للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة. 

9 - نتائج الدرا�سة:

ال�س�ؤال الأول: م���ا الدوافع الكامنة وراء ا�شتراك 
طلبة جامعة طيبة بموقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س 

بوك(؟

وللإجابة عن ه���ذا ال��سؤال، ح�سبت الن�سب المئوية 
لك���ل دافع م���ن الدوافع الخم�سة، والج���دول )3( يبين 

هذه النتائج.

الجدول)3(
 دوافع ا�شتراك طلبة جامعة طيبة

 بموقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( والن�سب المئوية المقابلة لها

الن�سبة المئويةالدوافعالرقم
38,4%تكوين �صداقات جديدة   1
23,0%للت�سلية وق�ضاء وقت الفراغ2
22,4%ل�شهرة الموقع ومجاراة الع�صر3
7,0%لأ�سباب تتعلق بالدرا�سة4
9,2%للتوا�صل مع الأ�صدقاء والأهل5

يتب�ي�ن م���ن الج���دول )3( �أن الدافع رق���م )1( “ 
تكوي���ن �صداقات جدي���دة” احتل المرتب���ة الأولى حيث 
بلغ���ت ن�سبته المئوية )38,4 %(، يليه الدافع رقم )2( 
“ للت�سلي���ة وق�ض���اء وقت الفراغ “ حي���ث احتل المرتبة 
الثانية وبلغت ن�سبته المئوية )23,0 %(، ثم جاء الدافع 
رق���م )3( “ ل�شه���رة الموق���ع ومج���اراة الع�صر” حيث 
احت���ل المرتبة الثالثة، وبلغت ن�سبته المئوية )22,4 %(. 
�أما الدافع رقم )5( “ للتوا�صل مع الأ�صدقاء والأهل” 
فقد احتل المرتب���ة الرابعة بن�سبة )%9,0(، بينما جاء 
الداف���ع رقم )4(” لأ�سباب تتعل���ق بالدرا�سة” المرتبة 

الخام�سة والأخيرة بن�سبة بلغت )7،0 %(.

وتبدو هذه النتيج���ة منطقية �إلى حد ما من وجهة 
نظ���ر الباح���ث، حي���ث �إن غالبي���ة دواف���ع ال�شباب من 
الا�شتراك بمواقع التوا�ص���ل الاجتماعي عموما هو من 

�أجل البحث ع���ن �صداقات جديدة، ف�ضلا عن الت�سلية 
والترفي���ه عن النف�س وتم�ضية �أوقات الفراغ. ولا يخفى 
عل���ى �أحد �أي�ضا ما له���ذه المواقع من �شهرة ودعاية بين 
�أو�ساط ال�شباب ف�أ�صبح���ت حديث ال�ساعة في المجتمع 

عموما، ومجتمع ال�شباب على وجه الخ�صو�ص.

وتتف���ق هذه النتيج���ة مع درا�سة كل م���ن )كونك�س 
 ،)2008 )العتيب���ي،  ودرا�س���ة   ،)2001 و�آخري���ن، 

ودرا�سة )خ�ضر، 2009(.

ال�س���ؤال الث��اني: ما اتجاهات طلب���ة جامعة طيبة 
نحو موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك(؟

وللإجابة عن ه���ذا ال��سؤال ح�سبت الن�سب المئوية، 
والمتو�سط���ات الح�سابي���ة لاتجاهات الطلب���ة نحو موقع 
التوا�صل الاجتماعي، والجدول )4( يبين هذه النتائج.
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وبالرج���وع للجدول )4( والمتعل���ق باتجاهات طلبة 
جامع���ة طيبة نحو موقع التوا�ص���ل الاجتماعي (الفي�س 
ب���وك( والن�س���ب المئوي���ة، والمتو�سط���ات الح�سابية لها 
حيث تب�ي�ن �أن الدرجة الكلية لاتجاه���ات الطلبة بلغت 

)2,23( وهي تمثل درجة متو�سطة.

وبالن�سبة للفقرات الأرب���ع الأولى التي حازت على 
�أعلى المتو�سط���ات الح�سابية هي على الترتيب: الفقرة 
)6( والت���ي ن�صه���ا “ �أعت�ب�ر )الفي�س ب���وك( متنف�ساً 
لل�شب���اب للتعبير عن �آرائه���م بحرية “ وجاءت بالمرتبة 
الأولى، حي���ث بل���غ متو�سطه���ا الح�ساب���ي )2,8( وهي 
تمث���ل درجة كبيرة، والفقرة )5( والتي ن�صها “�أعتقد 
�أنن���ي متعل���ق ب)الفي����س ب���وك( “ وج���اءت بالمرتب���ة 
الثاني���ة، حيث بل���غ متو�سطها الح�ساب���ي )2,7( وهي 
تمث���ل درجة كبيرة، وقد جاءت الفقرتان )4،1( والتي 

” و”�أعتقد �أن  ن�صهما “�أعتقد �أن )الفي�س بوك( مُ�ــسلٍّ
)الفي����س بوك( مفيد. “حي���ث بلغ متو�سطها الح�سابي 
)2,6(  وتمثلان درجة كبيرة، �أما الفقرة )7(  والتي 
ن�صها “�أن�صح الآخري���ن بالدخول �إلى )الفي�س بوك( 
وعمل ح�س���اب  ) account (عل���ى )الفي�س بوك(.” 
فق���د ح���ازت عل���ى المرتب���ة الرابع���ة، حيث بل���غ درجة 

متو�سطها الح�سابي )2,5( . 

�أم���ا الفقرات التي حازت عل���ى الرتب الأربع الأقل 
فه���ي على الترتيب: الفق���رة )13(  والتي ن�صها “�أثق 
بالأ�شخا����ص الموجودي���ن عل���ى )الفي�س ب���وك(.” فقد 
ح���ازت على المرتب���ة الحادي���ة ع�شرة حيث بل���غ درجة 
متو�سطها الح�سابي )1,3( بينما ح�صلت الفقرة )8( 
والتي ن�صه���ا “ لا �أف�ضل �إظه���ار �شخ�صيتي الحقيقية 
ومعلومات���ي عل���ى )الفي�س ب���وك(.” فقد ح���ازت على 

الجدول)4(
الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لاتجاهات الطلبة نحو موقع التوا�صل الاجتماعي 

رقم 
درجةالفقــــــــــــــــــــرةالفقرة

 كبيرة
درجة 

متو�سطة
درجة
قليلة

المتو�سط 
الرتبةالح�سابي

1. 72,63%22,2%70,8%�أعتقد �أن )الفي�س بوك( مُ�ــسلٍّ
12,22,45%30,8%57%�أرى �أن )الفي�س بوك( يناق�ش ق�ضايا مهمة.2
15,22,36%40,6%44,2%�أرى �أن )الفي�س بوك( م�ضيعة للوقت.3
16,62,63%25,8%57,6%�أعتقد �أن )الفي�س بوك( مفيد.4
62,72%34,2%59,8%�أعتقد �أنني متعلق ب)الفي�س بوك(5
32,81%31,8%65,2%�أعتبر )الفي�س بوك( متنف�ساً لل�شباب للتعبير عن �آرائهم بحرية.6

 �أن�صح الآخرين بالدخول �إلى )الفي�س بوك( وعمل ح�ساب  7
account (%62,6%25,8%11,62,54 (على )الفي�س بوك(.

لا �أف�ضل �إظهار �شخ�صيتي الحقيقية ومعلوماتي على )الفي�س 8
221,610%32,2%12,2%بوك(. 

481,79%32,4%19,6%�أ�شعر بالندم لدخولي وت�سجيلي في موقع )الفي�س بوك(.9
102,45%33,6%56,4%�أ�شجع �أفراد عائلتي على الا�شتراك في )الفي�س بوك(.10
20,628%58,2%21,2%�أ�ؤيد �إغلاق موقع )الفي�س بوك( نهائياً.11
14,42,17%63%22,6%�أثر )الفي�س بوك( في حياتي ب�شكل �سلبي.12
13,41,311%59,2%27,4%�أثق بالأ�شخا�ص الموجودين على )الفي�س بوك(.13

�أعتبر �أن )الفي�س بوك( مجرد عالم افترا�ضي )وهمي( لا علاقة 14
14,82,17%64,2%21%له بحياتي الواقعية )الحقيقية(.

2,23المجموع العام
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المرتب���ة العا�شرة، حيث بلغ درج���ة متو�سطها الح�سابي 
)1,6(، �أم���ا الفق���رة رقم )9( والت���ي ن�صها “ �أ�شعر 
بالن���دم لدخولي وت�سجيلي في موق���ع )الفي�س بوك(.” 
فقد ح���ازت عل���ى المرتب���ة التا�سع���ة، حيث بل���غ درجة 
متو�سطه���ا الح�ساب���ي )1,7(، و�أخيراً ح���ازت الفقرة 
رق���م )11( والتي ن�صه���ا “ �أ�ؤيد �إغلاق موقع )الفي�س 
ب���وك( نهائياً” فقد حازت عل���ى المرتبة الثامنة، حيث 

بلغ درجة متو�سطها الح�سابي )2,0(.

ومن خلال هذه النتيجة يتبين �أن اتجاهات الطلبة 
نحو موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( �إيجابية 
وي�ست���دل على ذلك من خ�ل�ال المتو�سط���ات الح�سابية 
والن�س���ب المئوي���ة العالية التي ح�صل���ت عليها الفقرات 
الإيجابي���ة، وكذلك من خ�ل�ال المتو�سط���ات الح�سابية 
والن�س���ب المئوي���ة المتدنية للفقرات ال�سلبي���ة. فال�شباب 
عموماً– ومنهم عين���ة الدرا�سة من الطلبة الجامعيين 
�أن موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك(  – يرون 
�أتاح لهم فر�صة التعبير عن �آرائهم بحرية  و�إلى تداول 

الآراء والأحاديث بعيدا ع���ن الرقابة والتدخل من قبل 
الأه���ل. بالإ�ضاف���ة �إلى ذلك ف�إن عين���ة الدرا�سة تعتبر 
���ا وي�سد الف���راغ لديهم، وقد اعت�ب�روا �أن  الموق���ع م�سليًّ
الموق���ع مفيد، لذلك فهم ي���رون �أنهم متعلق���ون به �إلى 
حد كبير. ومم���ا يدل على توجهاته���م الإيجابية �أي�ضا 
ه���و ت�شجيعهم للآخرين بالدخ���ول �إلى )الفي�س بوك( 
وعم���ل ح�ساب. وتتف���ق هذه النتيجة م���ع نتيجة درا�سة 

)العتيبي، 2008(.

ال�س�ؤال الثالث: ما درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل 
الاجتماع���ي )الفي����س ب���وك( في التغ�ي�رات في المجال: 
الاجتماع���ي، والثق���افي، والأخلاقي ل���دى طلبة جامعة 

طيبة؟ 

وللإجاب���ة عن هذا ال��سؤال ح�سب���ت الن�سب المئوية 
والمتو�سط���ات الح�سابي���ة لإ�سهام���ات موق���ع التوا�ص���ل 
الاجتماع���ي )الفي����س ب���وك( في التغ�ي�رات في المجال: 
الاجتماع���ي، والثق���افي، والأخلاقي ل���دى طلبة جامعة 

طيبة  كل على حده، والجدول )5( يو�ضح ذلك.

الجدول)5( 
الن�سب المئوية والمتو�سطات الح�سابية لإ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( 

في التغيرات في المجالات: الاجتماعي، والثقافي، والأخلاقي 

المتو�سط الح�سابيدرجة  قليلةدرجة متو�سطةدرجة كبيرةالمجال
21,22,10%46,9%31,8%المجال الاجتماعي

18,42,18%44,1%37,1%المجال الثقافي
1,65%23,7%39,9%35,8%المجال الأخلاقي

يبين الج���دول)5( �أن المجال الثقافي احتل المرتبة 
الأولى وكان���ت الأعلى في المتو�س���ط الح�سابي حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي فيه )2,18( ويمثل درجة متو�سطة، 
بينم���ا احتل المج���ال الاجتماع���ي المرتب���ة الثانية، وبلغ 
متو�سط���ه الح�سابي )2,10( ويمث���ل درجة متو�سطة، 
�أم���ا المجال الأخلاقي فقد جاء في المرتبة الثالثة، حيث 
بل���غ متو�سط���ه الح�سابي )1,65( ويمث���ل درجة قليلة. 
بمعنى �أن الجانب الأخلاقي هو الأقل ت�أثراً لدى �أفراد 
عين���ة الدرا�س���ة، و�أن الجانب�ي�ن الثق���افي والاجتماعي 
كان ت�أثير موق���ع التوا�صل الاجتماع���ي )الفي�س بوك( 

فيهم���ا متو�سطة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من 
)الخوالدة، والزبون، والزيود، 2008(.

وللاط�ل�اع عل���ى نتائ���ج هذا ال�س����ؤال ب�شك���ل �أكثر 
تف�صي�ل�اً وفقاً لمجالات الدرا�س���ة الثلاثة يمكن عر�ض 

النتائج المتعلقة بكل مجال على النحو التالي :

�أولا: المجال الاجتماعي

 ولمعرفة درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي�س بوك( في التغييرات في المجال الاجتماعي لدى 

�أفراد عينة الدرا�سة، فالجدول )6( يو�ضح ذلك.
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المتو�س���ط  �أن  يتب�ي�ن   )6( للج���دول  وبالرج���وع 
الع���ام للمج���ال الاجتماع���ي بل���غ )2,10( وه���ي تمثل 
درج���ة متو�سط���ة. �أم���ا الفق���رات الأرب���ع الأعل���ى في 
المج���ال الاجتماعي فه���ي الفق���رة )14( والتي ن�صها 
�إلى م�ساندة  الدع���وة  ب���وك( في  )الفي�س  “ا�ستخ���دم 
الم�شروع���ات الخيرية”حيث حازت على المرتبة الأولى، 

وبل���غ متو�سطها الح�ساب���ي )2,6( وتمثل درجة عالية. 
تليها الفق���رة )9( والتي ن�صها “ �أ�صبحت �أ�شعر �أنني 
�أعي����ش في مجتم���ع عالمي وا�س���ع ولي�س مج���رد مجتمع 
محل���ي مح���دود “ حيث ح���ازت عل���ى المرتب���ة الثانية، 
وبل���غ متو�سطها الح�ساب���ي )2,5( وتمثل درجة عالية. 
تليه���ا الفق���رة )16( والت���ي ن�صه���ا “ �أ�سه���م الفي�س 

الجدول)6(
 مدى �إ�سهامات )الفي�س بوك( في التغيرات الاجتماعية لدى طلبة جامعة طيبة

رقم
درجةالمجال الاجتماعيالفقرة

 كبيرة
درجة 

متو�سطة
درجة
 قليلة

المتو�سط 
الرتبةالح�سابي

18,81,5414%59,8%21,4%�أ�شعر ب�ضعف مهاراتي في التوا�صل الحقيقي مع الآخرين.1
162,434%32,6%51,4%�أ�صبحت �أ�شعر بالاغتراب عن المجتمع المحيط بي,2
11,21,9710%37,2%51,6%�أثر )الفي�س بوك( في تجديد حياتي وك�سر الروتين والملل لدي.3

�أخ�شى الإ�ساءة لي والت�شهير بي من بع�ض �ضعاف النفو�س عبر 4
151,9710%61,8%23,2%)الفي�س بوك(.

3,21,9511%29%67,8%�أ�ضعف )الفي�س يوك( من توا�صلي مع �أفراد الأ�سرة والجلو�س معهم.5

55,61,6113%32,7%11,6%�سبب لي )الفي�س بوك( م�شكلات مع عائلتي.6

�أ�ضاف لي )الفي�س بوك( عالماً حقيقياً من الأ�صدقاء ولكن تختلف 7
15,42,38%62%22,6%طرق التوا�صل فيما بيننا.

�أعتبر �أن الإدمان على )الفي�س بوك( يهدد الا�ستقرار الأ�سري 8
14,21,999%63%22,8%للمتزوجين.

�أ�صبحت �أ�شعر �أنني �أعي�ش في مجتمع عالمي وا�سع ولي�س مجرد مجتمع 9
7,22,52%29%63,8%محلي محدود.

�أ�ضعف )الفي�س بوك( من التوا�صل مع ذوي الأرحام والأقارب 10
14,82,415%59,6%25,6%والجيران لعدم وجود الوقت الكافي للتوا�صل معهم.

�ألج�أ لا�ست�شارة الآخرين على )الفي�س بوك( في �ش�ؤون حياتي 11
561,7112%32%12%الخا�صة، وحل م�شكلاتي الاجتماعية ,

15,22,387%61,2%23,6%�أ�شعر ب�أنني �أ�صبحت �أكثر تعاوناً مع الآخرين في ظل )الفي�س بوك(.12

ا�ستفدت من )الفي�س بوك( في تنمية علاقاتي الاجتماعية مع 13
19,62,46%50%30,4%الآخرين.

53,82,61%33%13,2%ا�ستخدم )الفي�س بوك( في الدعوة �إلى م�ساندة الم�شروعات الخيرية.14

�أ�صبح )الفي�س بوك( يحل لي م�شكلة الزيارات الاجتماعية للتهنئة 15
13,41,4115%62,2%24,4%بالعيد والمنا�سبات الأخرى.

9,22,453%46,8%44%�أ�سهم )الفي�س بوك( في ترويج ال�شائعات بين النا�,س16
2,10م,الكلـــــــــــــــي
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في تروي���ج ال�شائعات ب�ي�ن النا�س.” حي���ث حازت على 
المرتب���ة الثالث���ة، وبل���غ متو�سطها الح�ساب���ي )2,45( 
وتمث���ل درجة عالية. تليها الفق���رة )16( والتي ن�صها 
“ �أ�صبح���ت �أ�شع���ر بالاغ�ت�راب ع���ن المجتمع المحيط 
بي” حيث حازت على المرتب���ة الرابعة، وبلغ متو�سطها 

الح�سابي )2,43( وتمثل درجة عالية.

�أم���ا بالن�سبة للفقرات الأربع التي جاءت في الرتب 
الأرب���ع الأدنى فهي: الفقرة )11( والتي ن�صها “ �ألج�أ 
لا�ست�ش���ارة الآخري���ن عل���ى )الفي����س ب���وك( في �ش�ؤون 
حيات���ي الخا�صة، وحل م�شكلات���ي الاجتماعية .”حيث 
ح���ازت على المرتب���ة )12(، وبل���غ متو�سطها الح�سابي 
)1,71( وتمث���ل درج���ة متو�سطة. تليه���ا الفقرة )6( 
والت���ي ن�صه���ا “ �سب���ب لي )الفي����س ب���وك( م�شكلات 
م���ع عائلتي. “ حيث ح���ازت على المرتب���ة )13(، وبلغ 
متو�سطها الح�سابي )1,61( وتمثل درجة قليلة. تليها 
الفق���رة )16( والتي ن�صها “ �أ�شع���ر ب�ضعف مهاراتي 
في التوا�ص���ل الحقيقي مع الآخرين.” حيث حازت على 
المرتب���ة )14(، وبل���غ متو�سطه���ا الح�ساب���ي )1,54( 

وتمثل درجة قليل���ة. تليها الفق���رة )15( والتي ن�صها 
ب���وك( يحل لي م�شكل���ة الزيارات  “ �أ�صب���ح )الفي����س 
الاجتماعي���ة للتهنئة بالعيد والمنا�سبات الأخرى” حيث 
ح���ازت على المرتب���ة )15(، وبل���غ متو�سطها الح�سابي 
)1,41( وتمثل درجة قليلة. ويعتقد الباحث من خلال 
ه���ذه النتيجة �أن �أف���راد عينة الدرا�س���ة لا يعتبرون �أن 
موق���ع التوا�ص���ل الاجتماعي )الفي�س ب���وك( يمثل لهم 
م�شكل���ة كب�ي�رة في الات�ص���ال والتوا�صل م���ع محيطهم 
الاجتماعي والأ�سري بدلي���ل �أن الفقرات المتعلقة بهذا 
ال�ش����أن كانت الأق���ل في متو�سطاته���ا الح�سابية وبذلك 
ف�إن ه���ذه النتيجة تختل���ف مع نتيج���ة درا�سة )ح�سن، 
2009( التي تو�صلت �إلى �أن �أفراد عينة درا�سته تعاني 

من هذه الم�شكلة بدرجة كبيرة.

ثانيا: المجال الثقافي:

ولمعرفة درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي����س ب���وك( في التغييرات في المج���ال الثقافي لدى 

�أفراد عينة الدرا�سة، فالجدول )7( يو�ضح ذلك.

الجدول)7 (
 مدى �إ�سهامات )الفي�س بوك( في التغيرات الثقافية لدى الطلبة

درجةالمجال الثقافي
 كبيرة

درجة 
متو�سطة

درجة
قليلة

المتو�سط 
الرتبةالح�سابي

16,22,014%60,2%23,6%�أ�سهم )الفي�س بوك( في عدم تقبلي للعادات والتقاليد المحلية.17

�أعتبر )الفي�س بوك( م�صدري الذي �أثق به في الح�صول على المعلومات 18
55,21,317%32,8%12%والأخبار.

202,0312%56,6%23,4%زاد  )الفي�س بوك( من  معلوماتي وثقافتي العامة.19
13,82,47%37,2%49%�أثر )الفي�س بوك( �سلبياً على درا�ستي وم�ستوى تح�صيلي.20

�أقُوم بن�شر المعلومات المفيدة لكي ي�ستفيد منها الآخرين عن طريق )الفي�س 21
16,62,0411%62,2%21,2%بوك(.

55,41,616%32,8%11,8%�أ�شعر �أنني �أ�صبحت �أكثر انقياداً لأفكار و�أراء الآخرون.22

�أف�ضل ا�ستخدام م�صطلحات �أجنبية في توا�صلي مع الآخرين عبر )الفي�س 23
102,416%39,4%50,6%بوك( عن التعامل باللغة العربية.

تنامت م�شاعري القومية من خلال التوا�صل مع الأخوة العرب على 24
17.22.38%59.8%23%)الفي�س بوك(.

�أ�ستغل )الفي�س بوك( في دعوة الآخرين �إلى الالتزام بالدين والأخلاق 25
14.22.29%55.6%30.2%الإ�سلامية الفا�ضلة.
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المتو�س���ط  �أن  يتب�ي�ن   )7( للج���دول  وبالرج���وع   
الع���ام للمجال الثقافي بل���غ )2.18( وهي تمثل درجة 
متو�سطة. �أما الفقرات الأربع الأعلى في المجال الثقافي 
فهي الفقرة )26( والتي ن�صها “ �أف�ضل ا�ستخدام لغة 
الأرقام والح���روف )الرموز الدارجة بين ال�شباب( في 
توا�صلي مع الآخرين عبر )الفي�س بوك( “حيث حازت 
على المرتبة الأولى، وبلغ متو�سطها الح�سابي )2.62( 
وتمث���ل درجة عالية. تليها الفق���رة )28( والتي ن�صها 
“ مكنني )الفي�س ي���وك( من معرفة معلومات جديدة 
ع���ن ثقاف���ات ومجتمعات �أخ���رى “ حيث ح���ازت على 
المرتبة الثانية، وبلغ متو�سطها الح�سابي )2,6( وتمثل 
درجة عالية. تليها الفقرة )30( والتي ن�صها “ �أ�سهم 
)الفي�س بوك( في رواج بع�ض الأفكار ال�شاذة والغريبة 
ب�ي�ن ال�شباب” حيث ح���ازت على المرتب���ة الثالثة، وبلغ 
متو�سطها الح�سابي )2,55( وتمثل درجة عالية. تليها 
الفق���رة )27( والتي ن�صها “ �أمي���ل لت�صفح )الفي�س 
ب���وك( �أك�ث�ر م���ن ق���راءة الكت���ب ومطالع���ة المج�ل�ات 

وال�صح���ف “ حيث ح���ازت على المرتب���ة الرابعة، وبلغ 
متو�سطها الح�سابي )2,5( وتمثل درجة عالية.

  �أما بالن�سبة للفقرات الأربع التي جاءت في الرتب 
الأربع الأدنى فهي: الفقرة )18( والتي ن�صها “ �أعتبر 
)الفي�س بوك( م�صدري الذي �أثق به في الح�صول على 
المعلومات والأخب���ار “حيث حازت على المرتبة )17(، 
وبلغ متو�سطه���ا الح�سابي )1,3( وتمث���ل درجة قليلة. 
تليها الفقرة )22( والتي ن�صها “ �أ�شعر �أنني �أ�صبحت 
�أك�ث�ر انقياداً لأفكار و�أراء الآخرين “ حيث حازت على 
المرتبة )16(، وبلغ متو�سطها الح�سابي )1,6( وتمثل 
درج���ة قليلة. تليها الفقرة )29( والتي ن�صها “ �أ�سهم 
)الفي�س بوك( في اكت�سابي بع�ض ال�سلوكيات والعادات 
الاجتماعية الجديدة )كاللبا�س، والأكل،....(.” حيث 
ح���ازت على المرتب���ة )15(، وبل���غ متو�سطها الح�سابي 
)1,98( وتمث���ل درجة متو�سط���ة. تليها الفقرة )14( 
والت���ي ن�صها “ �أ�سه���م )الفي�س ب���وك( في عدم تقبلي 
للع���ادات والتقاليد المحلية “ حي���ث حازت على المرتبة 

درجةالمجال الثقافي
 كبيرة

درجة 
متو�سطة

درجة
قليلة

المتو�سط 
الرتبةالح�سابي

�أف�ضل ا�ستخدام لغة الأرقام والحروف )الرموز الدارجة بين ال�شباب( في 26
3,82,621%30,6%65,6%توا�صلي مع الآخرين عبر )الفي�س بوك( .

�أميل لت�صفح )الفي�س بوك( �أكثر من قراءة الكتب ومطالعة المجلات 27
8,82,54%29%62,2%وال�صحف,

مكنني الفي�س يوك من معرفة معلومات جديدة عن ثقافات ومجتمعات 28
6,62,62%30%63,4%�أخرى,

�أ�سهم )الفي�س بوك( في اكت�سابي بع�ض ال�سلوكيات والعادات الاجتماعية 29
25,41,9815%51,4%23,2%الجديدة )كاللبا�س، والأكل،,,,,(.

7,22,553%30,8%62%�أ�سهم )الفي�س بوك( في رواج بع�ض الأفكار ال�شاذة والغريبة بين ال�شباب,30

23,22,0113%52,6%24,2%تطورت مهاراتي في الحوار والنقا�ش من خلال )الفي�س بوك(.31

�أ�سهم )الفي�س بوك( في ت�صويب بع�ض المفاهيم الخاطئة لدى ال�شباب من 32
1,82,465%30%61,5%النواحي الدينية.

�أعتبر �أن �إعطاء �صورة جميلة للآخرين عن بلدي عبر )الفي�س بوك( هو 33
172,110%58,8%24,2%موقف وواجب وطني.

2,18م.الكلــــــــــــــــــــــــــي
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)14(، وبل���غ متو�سطها الح�سابي )2,0( وتمثل درجة 
متو�سطة. وتبين ه���ذه النتيجة ب�شكل عام مدى تم�سك 
�أف���راد عين���ة الدرا�س���ة بمبادئه���م وقيمه���م الثقافي���ة 
والحر�ص عليها بالرغم من تعاملهم مع هذه التقنيات 
الحديثة، وهو كذلك يعبر ع���ن الطابع المحافظ لأبناء 

المدينة المنورة عموماً.

ثالثا: المجال الأخلاقي:

ولمعرفة درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي����س بوك( في التغييرات في المجال الأخلاقي لدى 

�أفراد عينة الدرا�سة، فالجدول )8( يو�ضح ذلك.

الجدول)8 (
مدى �إ�سهامات )الفي�س بوك( في التغيرات الأخلاقية لدى الطلبة

درجة المجال الأخلاقي
كبيرة

درجة 
متو�سطة

درجة
قليلة

المتو�سط 
الرتبةالح�سابي

561,411%23,6%10,4%�أثر )الفي�س بوك( في اتجاهاتي وتغيير قيمي ومبادئي نحو الأف�ضل.34

�أ�شعر بالحرج من العبارات وال�صور التي ين�شرها بع�ض الأع�ضاء في 35
9,823%37,6%52,6%)الفي�س بوك(.

�أ�ستغل )الفي�س بوك( في دعوة من �أتوا�صل معهم �إلى الالتزام بالأخلاق 36
221,518%58,6%19,4%الفا�ضلة والمحافظة عليها.

212,41%58,8%20,2%�أقوم بحذف كل الأ�شياء غير الأخلاقية التي ت�صلني من الآخرين فوراً.37
24,21,1513%57%18,8%�أقوم بت�أجيل ال�صلاة حتى �أنتهي من ت�صفح )الفي�س بوك(.38
52,81,1912%33,6%13,6%حلّ )الفي�س بوك( م�شكلة تعاملي مع الجن�س الآخر.39

�أعتقد �أن دوافع ال�شباب للدخول �إلى )الفي�س بوك( هي التعرف �إلى 40
19,41,710%36,2%44,4%الجن�س الآخر.

�أعتقد �أن �شبكات التوا�صل الاجتماعي عموماً تهدد المجتمع وت�ؤثر �سلباً 41
21,41,974%58,4%20,2%على �سلوك و�أخلاقيات ال�شباب.

5,42,092% 32,8%61,8%�أعتبر �أن )الفي�س بوك( ي�سهم في تعلم الكذب والاعتياد عليه.42

�أ�سهم )الفي�س بوك( في �شيوع الف�ضائح من خلال ك�شف �أ�سرار الآخرين 43
17,21,716%30,2%52,6%وما يترتب على ذلك من هدم البيوت.

47,21,1114%34,8%%18�أ�صبحت �أكثر ميلاً لحب المال والجاه والجمال.44
141,855%32,3%53,8%�أ�سهم )الفي�س بوك( في تف�شي الغيبة والنميمة بين ال�شباب.45

�أعتبر �أن )الفي�س بوك( له مخاطر خلقية على ال�شباب ال�صغار وفئة 46
14,41,537%34,4%51,2%المراهقين خ�صو�صاً.

�أرى �أن )الفي�س بوك( ي�ؤدي �إلى تَعلّم ال�شباب �ألفاظًا �سوقية وتفكير 47
6,41,439%29,6%64%�سطحي.

1,65م.الكلـــــــــــــــــــي

 وبالرج���وع للجدول )6( يتب�ي�ن �أن المتو�سط العام 
للمج���ال الثقافي بلغ )1,65( وهي تمث���ل درجة قليلة. 
�أما الفق���رات الأربع الأعلى في المج���ال الأخلاقي فهي 
الفق���رة )37( والتي ن�صها “ �أقوم بحذف كل الأ�شياء 
غ�ي�ر الأخلاقية التي ت�صلني من الآخرين فوراً “ حيث 
ح���ازت على المرتب���ة الأولى، وبل���غ متو�سطها الح�سابي 
)2.4( وتمث���ل درج���ة عالي���ة. تليه���ا الفق���رة )42( 

والت���ي ن�صه���ا “ �أعت�ب�ر �أن )الفي����س ب���وك( ي�سهم في 
تعل���م الكذب والاعتياد عليه “ حيث حازت على المرتبة 
الثانية، وبلغ متو�سطها الح�سابي )2,09( وتمثل درجة 
متو�سط���ة. تليها الفق���رة )35( والتي ن�صه���ا “ �أ�شعر 
بالح���رج من العب���ارات وال�ص���ور الت���ي ين�شرها بع�ض 
الأع�ضاء في )الفي�س بوك( “ حيث حازت على المرتبة 
الثالثة، وبل���غ متو�سطها الح�سابي )2,0( وتمثل درجة 
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متو�سطة. تليه���ا الفقرة )41( والت���ي ن�صها “ �أعتقد 
�أن �شبكات التوا�صل الاجتماع���ي عموماً تهدد المجتمع 
وت�ؤث���ر �سلباً عل���ى �سلوك و�أخلاقي���ات ال�شباب.” حيث 
ح���ازت على المرتبة الرابعة، وبل���غ متو�سطها الح�سابي 

)1,97( وتمثل درجة متو�سطة.

       �أم���ا بالن�سب���ة للفقرات الأرب���ع التي جاءت في 
الرتب الأربع الأدن���ى فهي: الفقرة )34( والتي ن�صها 
“ �أث���ر )الفي����س ب���وك( في اتجاهات���ي وتغي�ي�ر قيم���ي 
ومبادئ���ي نح���و الأف�ض���ل “حي���ث ح���ازت عل���ى المرتبة 
)11(، وبلغ متو�سطه���ا الح�سابي )1,4( وتمثل درجة 
قليل���ة. تليها الفقرة )39( والتي ن�صها “ حلّ )الفي�س 
ب���وك( م�شكلة تعاملي مع الجن�س الآخر.” حيث حازت 
على المرتبة )13(، وبلغ متو�سطها الح�سابي )1,19( 
وتمثل درجة قليل���ة. تليها الفق���رة )38( والتي ن�صها 
“ �أق���وم بت�أجي���ل ال�ص�ل�اة حت���ى �أنته���ي م���ن ت�صف���ح 
)الفي����س ب���وك(.” حيث ح���ازت على المرتب���ة )13(، 
وبل���غ متو�سطها الح�سابي )1,15( وتمثل درجة قليلة. 
تليها الفقرة )44( والتي ن�صها “ �أ�صبحت �أكثر ميلاً 
لحب المال والج���اه والجمال” حيث حازت على المرتبة 
)14(، وبل���غ متو�سطه���ا الح�ساب���ي )1,11( وتمث���ل 
درجة قليل���ة. وتبين هذه النتيجة م���دى تم�سك الطلبة 
بقيمهم الدينية والأخلاقي���ة و�أن �أثر �شبكات التوا�صل 

الاجتماع���ي قلي���ل بالمقارن���ة م���ع �شب���اب المجتمع���ات 
الأخ���رى، وبذلك ف����إن هذه النتيجة تختل���ف مع نتيجة 
درا�س���ة مي�شي���ل Mecheel, 2010(( والت���ي �أكدت 
عل���ى �أن مواق���ع التوا�صل الاجتماع���ي ت�سببت في تغيير 

�أنماط حياة �أفراد عينة الدرا�سة.

 ال�س���ؤال الرابع: هل تختلف درجة �إ�سهامات موقع 
التوا�ص���ل الاجتماع���ي )الفي�س ب���وك( في التغيرات في 
المج���الات: الاجتماعي���ة، والثقافي���ة، والأخلاقية، لدى 
طلب���ة جامع���ة طيب���ة باخت�ل�اف: الن���وع الاجتماع���ي، 

والتخ�ص�ص، وعدد �ساعات الا�ستخدام؟ 

وللإجاب���ة عن ه���ذا ال�س����ؤال ح�سب���ت المتو�سطات 
الح�سابية، وا�ستخرج���ت قيمة )ويلك�س لمبدا( للتعرف 
عل���ى الاختلافات ح�سب الن���وع الاجتماع���ي، والكلية، 

وعدد �ساعات الا�ستخدام.

�أولا : ح�سب النوع الاجتماعي: 

ولمعرفة درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي����س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، 
والثقافي���ة، والأخلاقية وفقا لمتغ�ي�ر النوع الاجتماعي، 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية، 

والجدول )9( يو�ضح ذلك.

الجدول)9( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي
 )الفي�س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، والثقافية، والأخلاقية ح�سب النوع الاجتماعي

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنوعالمجال

المجال الاجتماعي
33,82,6234ذكور
33,682,6264�إناث

33,782,6498المجموع

المجال الثقافي
37,82,7234ذكور
37,22,8264�إناث

37,12,8498المجموع

المجال الأخلاقي
29,72,5234ذكور
29,72,5264�إناث

29,72,5498المجموع

يتبين من الج���دول)9( عدم وجود فروق ظاهرية 
ب�ي�ن المتو�سطات الح�سابية، وللت�أكد من دلالات الفروق 

ح�سب���ت قيمة )ويلك����س لمبدا(، والج���دول )10( يبين 
هذه النتائج.
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كان���ت  )ف(  قيم���ة  �أن   )11( الج���دول  يظه���ر 
)0,41( وهي غير دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة 
) a˃0,05(، وه���ذا يب�ي�ن ع���دم وج���ود اختلاف في 
�إ�سهامات موق���ع التوا�صل الاجتماع���ي )الفي�س بوك( 
في التغ�ي�رات في المج���الات: الاجتماعي���ة، والثقافي���ة، 
والأخلاقي���ة لدى طلب���ة جامعة طيبة باخت�ل�اف النوع 
الاجتماع���ي, وبذلك ف�إن هذه النتيج���ة تتفق مع نتائج 
درا�س���ة )عو����ض،2012( من حيث ع���دم وجود فروق 
ب�ي�ن الذكور والإن���اث، وتختلف مع نتيج���ة درا�سة �شين 

وخليف���ة )Shen& Khalifa, 2010( التي �أظهرت 
وجود فروق في متغير النوع الاجتماعي.

ثانيا : ح�سب التخ�ص�ص: 

ولمعرفة درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي����س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، 
والثقافية، والأخلاقية وفقاً لمتغير التخ�ص�ص، ح�سبت 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، والجدول 

)12( يو�ضح ذلك.

الجدول)10(  قيمة ويلك�س لمبدا

الدلالة الإح�صائيةدرجة الحريةفقيمة ويلك�س لمبداالأثر
0,9980,3394940,8النوع 

يظه���ر الج���دول )10( �أن قيمة )ويلك�س لمبدا( كانت ) 0,998( وهي غ�ي�ر دالة �إح�صائيا. وقد قام الباحث 
�أي�ضاً بح�ساب تحليل التباين الأحادي للت�أكد من دلالة الفروق، والجدول )11( يبين هذه النتائج.

الجدول: )11(  نتائج تحليل التباين الأحادي وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط
م�ستوىقيمة ف المربعات

 الدلالة
0,52*2,66812,6680,41بين المجموعات

3251,2704966,555داخل المجموعات
3253,938497المجموع

)a˃0,05 ( ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة• 	

الجدول)12( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي
 )الفي�س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، والثقافية، والأخلاقية ح�سب التخ�ص�ص

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنوعالمجال

المجال الاجتماعي
33,72,6214علمية

33,72,5284�إن�سانية
33,72,6498المجموع

المجال الثقافي
36,92,7214علمية

37,22,8284�إن�سانية
37,12,8498المجموع

المجال الأخلاقي
29,62,4214علمية

29,82,6284�إن�سانية
29,72,5498المجموع

يتب�ي�ن م���ن الجدول )12( عدم وجود ف���روق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابي���ة، وللت�أكد من دلالات الفروق 
ح�سبت قيمة )ويلك�س لمبدا( والجدول ) 13( يبين هذه النتائج.
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يظه���ر الج���دول )13( �أن قيم���ة )ويلك����س لمبدا( 
كان���ت ) 0,997( وهي غير دال���ة �إح�صائيا، وقد قام 

الباح���ث بح�ساب تحلي���ل التباين الأح���ادي للت�أكد من 
دلالة الفروق، والجدول )14( يبين هذه النتائج.

الجدول)13(   فيمة ويلك�س لمبدا

الدلالة الإح�صائيةدرجة الحريةفقيمة ويلك�س لمبداالأثر
0,9970,5724940,63التخ�ص�ص

الجدول: )14(  نتائج تحليل التباين الأحادي وفقاً لمتغير التخ�ص�ص

مجموعم�صدر التباين
 المربعات

درجات
 الحرية

متو�سط 
م�ستوىقيمة فالمربعات

 الدلالة
0,51*3,47012,6680,455بين المجموعات

3801,0324986,555داخل المجموعات
3253,938499المجموع

)a ˃  0,05 ( ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى الدلالة • 	

كان���ت  )ف(  قيم���ة  �أن   )14( الج���دول  يظه���ر 
)0,455( وهي غير دال���ة �إح�صائيا، وهذا يبين عدم 
وجود اختلاف في �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي����س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، 
والثقافي���ة، والأخلاقي���ة، ل���دى طلب���ة جامع���ة طيب���ة 

باختلاف التخ�ص�ص.

ثالثاً : ح�سب عدد ال�ساعات: 
ولمعرفة درجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي 
)الفي����س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، 
والثقافية، والأخلاقية وفقاً لمتغير �ساعات الا�ستخدام، 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابي���ة والانحرافات المعيارية، 

والجدول )15( يو�ضح ذلك.
الجدول)15( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجة �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي
 )الفي�س بوك( في التغيرات في المجالات: الاجتماعية، والثقافية، والأخلاقية ح�سب �ساعات الا�ستخدام

العددالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنوعالمجال

المجال الاجتماعي

33,62,5110اقل من �ساعة
133,82,5252-3 �ساعة

33,72,7136�أكثر من ثلاث �ساعات
33,72,6498المجموع

المجال الثقافي

37,62,7110�أقل من �ساعة
1372,8252-3 �ساعة

36,92,6136�أكثر من ثلاث �ساعات
37,12,8498المجموع

المجال الأخلاقي

30,12,5110�أقل من �ساعة
129,52,5252-3 �ساعة

29,82,4136�أكثر من ثلاث �ساعات
29,72,5498المجموع

بالرجوع للجدول )15( يتبين عدم وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية، وللت�أكد من دلالات الفروق 
ح�سبت قيمة ويلك�س لمبدا والجدول ) 16( يبين هذه النتائج.
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الجدول)16(
 قيمة ويلك�س لمبدا

الدلالة الإح�صائيةدرجة الحريةفقيمة ويلك�س لمبداالأثر
0,9791,734940,11عدد ال�ساعات

يظهر الجدول )16( قيمة ويلك�س لمبدا كانت ) 0,979( وهي غير دالة �إح�صائيا، وقد قام الباحث بح�ساب 
تحليل التباين الأحادي ليت�أكد من دلالة الفروق، والجدول )17( يبين هذه النتائج.

الجدول: )17(
 نتائج تحليل التباين الأحادي وفقاً لمتغير عدد �ساعات الا�ستخدام

مجموع م�صدر التباين
المربعات

درجات
 الحرية

متو�سط
م�ستوىقيمة ف المربعات

 الدلالة
0,643*1,35111,3510,215بين المجموعات

3135,2474986,296داخل المجموعات
3136,598499المجموع

)³a0,05( ذات دلالة اح�صائية عند م�ستوى الدلالة • 	

كان���ت  )ف(  قيم���ة  �أن   )17( الج���دول  يظه���ر 
)0,215( وه���ي غ�ي�ر دال���ة �إح�صائي���ا عن���د م�ستوى 
˃  a(، وهذا يبين عدم وجود اختلاف  الدلالة ) 0,05  
في �إ�سهامات موقع التوا�صل الاجتماعي )الفي�س بوك( 
في التغ�ي�رات في المج���الات: الاجتماعي���ة، والثقافي���ة، 
والأخلاقي���ة، لدى طلب���ة جامعة طيب���ة باختلاف عدد 

�ساعات الا�ستخدام.

ويعتق���د الباح���ث �أن ه���ذه النتيجة ج���اءت مت�سقة 
م���ع واقع وطبيع���ة البيئة الثقافي���ة بم�ضامينها الدينية 
والاجتماعي���ة والقيمي���ة للمدين���ة المنورة ه���ذه المدينة 
المقد�س���ة، مدين���ة الر�س���ول )�صل���ى الله علي���ه و�سلم( 
حي���ث �إن �أفراد عين���ة الدرا�سة – طلبة جامعة طيبة - 
تربوا وعا�ش���وا في كنف هذه الثقافة. وبالرجوع لنتيجة 
ه���ذا ال��سؤال ف�إن متغ�ي�رات الدرا�س���ة الم�ستقلة )النوع 
الاجتماع���ي، التخ�ص�ص، عدد �ساع���ات الا�ستخدام( 
لم توث���ر في المتغ�ي�ر التاب���ع المتمث���ل في �إ�سهامات موقع 
التوا�ص���ل الاجتماعي )الفي�س بوك( )علاقة غير دالة 
�إح�صائياً( في مج���الات الدرا�سة الثلاثة، الاجتماعي، 

والثقافي، والأخلاقي.

10 -الخلا�صة:

في �ض���وء نتائ���ج الدرا�س���ة، يمك���ن تلخي����ص �أبرز 
نتائجها على النحو الآتي:

11 كانت دوافع الطلبة للإ�شتراك في موقع )الفي�س .
ب���وك( مرتبة تنازلي���اً وفق الن�س���ب المئوية على 
جدي���دة  �صداق���ات  )تكوي���ن  الت���الي:   النح���و 
الف���راغ  وق���ت  وق�ض���اء  للت�سلي���ة   ،)%  38,4( 
)23,0 %(، ل�شه���رة الموق���ع ومج���اراة الع�صر 
)22,4 %(، للتوا�ص���ل م���ع الأ�صدق���اء والأه���ل 
)9,0 %(، لأ�سباب تتعلق بالدرا�سة )7,0 %(.

22 التوا�ص���ل . موق���ع  نح���و  الطلب���ة  اتجاه���ات  �إن 
الاجتماع���ي )الفي����س ب���وك( �إيجابي���ة ب�شك���ل 
عام، وي�ستدل على ذل���ك من خلال المتو�سطات 
الح�سابية والن�سب المئوية، �إذ بلغ المتو�سط الكلي 

.)2,23(
33 ب���وك( في . �إ�سهام���ات �شبك���ة )الفي����س  كان���ت 

مج���الات الدرا�س���ة عل���ى النح���و الآت���ي: احتل 
المج���ال الثق���افي المرتب���ة الأولى وبل���غ المتو�سط 
الح�سابي في���ه )2,18( ويمثل درجة متو�سطة، 
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بينم���ا احتل المجال الاجتماع���ي المرتبة الثانية، 
وبلغ متو�سطه الح�ساب���ي )2,10( ويمثل درجة 
متو�سط���ة، �أما المج���ال الأخلاقي فق���د جاء في 
المرتب���ة الثالثة، حي���ث بلغ متو�سط���ه الح�سابي 

)1,65( ويمثل درجة قليلة.
44 لم توث���ر متغ�ي�رات الدرا�س���ة الم�ستقل���ة )النوع .

�ساع���ات  ع���دد  التخ�ص����ص،  الاجتماع���ي، 
الا�ستخ���دام( في المتغ�ي�ر التاب���ع المتمثل في دور 
ال�شبك���ة الاجتماعية )الفي�س بوك( في مجالات 
والثق���افي،  الاجتماع���ي،  الثلاث���ة:  الدرا�س���ة 

والأخلاقي )علاقة غير دالة �إح�صائياً(.

11 -التو�صيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما ي�أتي:
11 تعزيز ثقافة التعامل ال�سليم مع مواقع التوا�صل .

الاجتماعي، ومنها )الفي�س بوك(، لدى �شريحة 
ال�شباب من طلبة الجامعات، وطلبة المدار�س.

22 للتعري���ف . بالجامع���ة  توعوي���ة  ن���دوات  عق���د 
بال�شبك���ات الاجتماعية، ومنه���ا �شبكة )الفي�س 
ب���وك( وتثقي���ف الطلب���ة وتوعيته���م بالمخاط���ر 
الاجتماعية والثقافية والأخلاقية والناجمة عن 

�سوء التعامل مع هذه التكنولوجيا. 
33 �إج���راء درا�س���ات مماثلة على طلب���ة الجامعات .

الأخرى، وعلى فئة ال�شباب في المدار�س الثانوية.
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