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136 العدد:

ملخ�ص البحث:

ا�س���تهدف البح���ث الح���الي التعرف عل���ى فاعلية 
برنامج للتدريب لاإلكتروني با�ستخدام �أ�سلوب ت�سجيل 
ال�شا�ش���ة عل���ى �إك�س���اب بع����ض مه���ارات نظ���ام �إدارة 
التعل���م لاإلكتروني Blackboard ل���دى �أمناء مراكز 
م�ص���ادر التعلم, وق���د تكونت عين���ة البحث من )30( 
�أمين���اً من �أمناء مراكز م�ص���ادر التعلم تم تق�س���يمهم 
بطريقة ع�ش���وائية �إلى مجموعت�ي�ن ، لاأولى : تجريبية 
وتتك���ون م���ن)15( ف���ردًا ، والثانية : �ض���ابطة وتتكون 
من)15( ف���رداً، وتمثل���ت �أدوات البحث فى ا�س���تبانة 
للتع���رف عل���ى المه���ارات اللازم���ة لا�س���تخدام �أمن���اء 
مراكز م�ص���ادر التعلم لنظام �إدارة التعلم لاإلكتروني 
تح�ص���يلي  اختب���ار  �إلى  بالإ�ض���افة   ,  Blackboard

لقيا�س تح�ص���يل �أمناء مراكز م�صادر التعلم للجوانب 
 Blackboard المعرفية المرتبطة بنظ���ام �إدارة التعلم
وبطاقة ملاحظة لقيا�س الجانب المهاري لأمناء مراكز 
م�صادر التعلم للجوانب المهارية المرتبطة بنظام �إدارة 
التعل���م Blackboard, وبعد جم���ع البيانات وتحليلها 
با�ستخدام لاأ�س���اليب الو�صفية تم معالجتها �إح�صائيا 
با�س���تخدام معادلة الك�س���ب المعدل )لبلاك( لتحديد 
م���دى فاعلي���ة البرنام���ج التدريب���ي، واختب���ار )م���ان 
ويتن���ى( لتحديد الفروق ب�ي�ن المجموعت�ي�ن التجريبية 
وال�ض���ابطة ، واختبار )ويلكوك�س���ون( لتحديد الفروق 
بين رتب درجات القيا�سين القبلي والبعدي في  درجات 
الاختبار التح�صيلي للمجموعة التجريبية وقد �أ�سفرت 

نتائج البحث عن عدد من النتائج كالآتي:

11 عن���د . �إح�ص���ائية  دلال���ة  ذات  ف���روق  وج���ود 
م�س���توى )0.01( بين متو�س���طي رتب درجات 
المجموعت�ي�ن التجريبية وال�ض���ابطة فى القيا�س 
البع���دي للاختب���ار التح�ص���يلي وذلك ل�ص���الح 

المجموعة التجريبية.
22 عن���د . �إح�ص���ائية  دلال���ة  ذات  ف���روق  وج���ود 

م�س���توى )0.01( بين متو�س���طي رتب درجات 
المجموعت�ي�ن التجريبية وال�ض���ابطة في القيا�س 
ل�ص���الح  وذل���ك  الملاحظ���ة  لبطاق���ة  البع���دي 

المجموعة التجريبية.
33 وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن رتب .

درج���ات القيا�س�ي�ن القبلي والبع���دي  للاختبار 
التح�صيلي لأفراد المجموعة التجريبية واتجهت 

تلك الفروق ل�صالح القيا�س البعدي.

كم���ا �أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى �أن البرنام���ج التدريبي 
لاإلك�ت�روني كان فع���الًا ول���ه �أث���ر �إيجاب���ي في تنمي���ة 
المه���ارات، مقارنة بالطريقة التقليدية, بالإ�ض���افة �إلى 
�أن ا�س���تخدام البرنامج التدريبي قد �س���اعد المتدربين 
قدراته���م  ح�س���ب  المع���ارف  واكت�س���اب  التعل���م  عل���ى 
و�س���رعاتهم في التعل���م ، حي���ث يمك���ن هذا لاأ�س���لوب 
م���ن �إمكاني���ة عر�ض المحتوى التعليم���ي �أكثر من مرة ، 

مقارنة بالطريقة التقليدية.

وقد خ���رج البح���ث بعدد م���ن التو�ص���يات �أهمها: 
التو�س���ع في ا�س���تخدام نم���ط التدري���ب لاإلك�ت�روني، 
بالإ�ض���افة �إلى عق���د دورات تدريبي���ة لأمن���اء مراك���ز 

فاعلية برنامج للتدريب الإلكتروني 
با�ستخدام �أ�سلوب ت�سجيل ال�شا�شة على �إك�ساب بع�ض مهارات نظام �إدارة التعلم 

الإلكتروني Blackboard لدى �أمناء مراكز م�صادر التعلم

الدكتور �سلطان بن هويدي المطيري

كلية التربية - جامعة الملك �سعود
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Black�  م�ص���ادر التعلم نحو تفعيل نظام �إدارة التعلم 
وتنمي���ة الاتجاه���ات  التعليمي���ة,  العملي���ة  board في 

لاإيجابية نحو ا�ستخدامه في كافة المراحل التعليمية.

المقدمة:

يع���د التدري���ب �أح���د الو�س���ائل لاأ�سا�س���ية لتطوير 
الموارد الب�ش���رية في �أى م�ؤ�س�سة ب�شكل عام والم�ؤ�س�سات 
التعليمي���ة ب�ش���كل خا����ص، حي���ث يه���دف التدريب �إلى 
ت�ش���جيع الموظفين وتطوي���ر �إمكاناتهم، و م�س���اعدتهم 
على لاأداء ب�ش���كل �أف�ض���ل، ويعد التدري���ب لاإلكتروني 
�أح���د لاأدوات المهم���ة الت���ى تمك���ن  م���ن ن�ش���ر المعرفة 
الم�س���تمرة والمهارات لكل من المدراء والمعلمين على حد 
.)Roy,A, and Raymond, L ،2008,89 (سواء�

ونظ���را للتط���ورات التكنولوجي���ة الت���ى حدثت فى 
�ش���تى مناحي الحي���اة فقد انعك�س ذل���ك على التدريب 
�أي�ض���ا و�أ�ص���بح هناك ما ي�س���مى بالتدريب لاإلكتروني  
وال���ذي ب���د�أت فكرته في الانت�ش���ار في ال���دول المتقدمة 
ح�س���ب  الع���الم  دول  مختل���ف  �إلى  حملت���ه  ووا�ص���ل 
لاإمكان���ات المتاح���ة ) النفي�س���ة 2007, 61( ، كما �أن 
الحاج���ة الناتج���ة عن زيادة �أعداد ال�س���كان والتو�س���ع 
الجغرافي وتقنين الم�صروفات و�ضبطها وكذلك �أحقية 
جمي���ع �أفراد المجتم���ع في الانتماء للم�ؤ�س�س���ة التعليمية 
والح�ص���ول على فر�ص���ة التعليم والتدريب، جعلت من 
ال�ضروري تبني ا�س�ت�ارتيجيات جديدة يمكن الاعتماد 
عليها في تطوير المجتمعات ب�شكل عام )لاإدارة العامة 
 للتدريب والابتعاث - وزارة التربية والتعليم ال�سعودية,

 )1 ,2008 (

�أن  �إلى   )47  ,45 )الغ���راب,2003,  و�أ�ش���ارت 
م���ن �أه���م العوامل التي ت�س���اعد على فاعلي���ة التدريب 
لاإلكتروني هي القدرة عل���ى انتقاء الابرمج التدريبية 
المنا�س���بة التي تفي باحتياجات المتدربين وتحقق الميزة 
التناف�سية للم�ؤ�س�سة، بحيث تحتفظ بحما�س المتدربين 
حتى النهاية لتحقيق النتائج المرجوة ، وقد �أ�شارت �إلى 
�أن هناك ثلاثة احتمالات للح�صول على هذه الابرمج؛ 

�إما �ش���ر�اؤها �أو �إعدادها �أو الا�ش�ت�ارك في لاإعداد مع 
جه���ة خارجية وفق���اً لحاجة الم�ؤ�س�س���ة الفعلي���ة ، ولكل 

عيوبه ومزاياه .

وم���ن لاأمور المهم���ة داخل منظوم���ة التعليم وجود 
�أمين مركز م�ص���ادر التعلم �ض���من العنا�ص���ر الرئي�سة 
للموقف التعليمي ، باعتباره خبيراً وم�ساعدا للمعلمين 
والمتعلمين في �إدارة وتوظيف الم�ستحدثات التكنولوجية 
في مواقف التعليم المختلفة )ال�شريف ، 2011 ، -144

.)145

الم�س���تحدثات  في  المت�س���ارع  التط���ور  ويق�ض���ى 
التكنولوجي���ة ب�ص���فة عام���ة وعمليتي التعلي���م والتعلم 
ب�ص���فة خا�صة, ب�ض���رورة تطوير م�س���توى �أمين مركز 
م�ص���ادر التعلم لك���ي يواكب هذا التط���ور, مما يجعله 
�أف�ض���ل في الم�س���تقبل, ول���ن يت���م ه���ذا �إلا بالتدري���ب 
لاإلك�ت�روني الذي يك�س���به الق���درة والثق���ة في التعامل 
ف���ى مج���ال عمل���ه  التقني���ة الحديث���ة  المه���ارات  م���ع 

)المو�سوى,2010, 4(.

ويرى )الدايل, 2009 ، 154( �أن م�س���توى ت�أهيل 
الهيئ���ة العاملة بمراكز م�ص���ادر التعلم ي�ش���كل عاملا 
�أ�سا�س���يا نحو تحقيق �أهداف هذه المراكز والم�شتقة من 
لاأهداف الرئي�س���ة للم�ؤ�س�س���ة التعليمي���ة التي ينتمون 
�إليه���ا ، فكلما تطور مركز م�ص���ادر التعل���م ف�إنه يجب 
�أن تتط���ور كذل���ك م�س���تويات الهيئة العاملة ب���ه لتلبية 

متطلبات هذا التطور.

وقد �أو�صى )عبد الكريم,2007, 19( في درا�سته 
التي �أجراها بهدف تحديد �أدوات التدريب لاإلكتروني 
والنم���و المهني لأع�ض���اء هيئ���ة التدري�س في م�ؤ�س�س���ات 
التعليم الع���الي بدول مجل�س التع���اون الخليجي ،بعدة 

تو�صيات منها :
• في 	 الحديث���ة  والابرم���ج  الاتجاه���ات  م�س���ايرة 

تكنولوجيا التدريب التربوي لاإلكتروني.
• �إن�ش���اء وتطبيق ا�س�ت�ارتيجيات وطني���ة خليجية 	

في التدري���ب لاإلكتروني ب�إ�س���هام المواطنين مع 
الدولة.
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• ابتكار بيئ���ات تدريب �إلكتروني فعالة ومترابطة 	
ومتعاونة في النظم التربوية الخليجية.

ب�ض���رورة   )427  ،2010 )العق�ل�اء,  و�أو�ص���ى 
عق���د دورات تدريبي���ة لم�ش���رفي مراكز م�ص���ادر التعلم 
لتدريبه���م عل���ى �إتق���ان المه���ارات الجدي���دة اللازم���ة 

لممار�ستهم المهنية.

كم���ا �أو�ص���ى )ال�ش���ريف, 2011، 204( بتق���ديم 
الحديث���ة  الاتجاه���ات  مج���ال  في  تدريبي���ة  برام���ج 
لتكنولوجي���ا التعلي���م لتطوير �أداء اخت�صا�ص���ي مراكز 
م�صادر التعلم بمدار�س التعليم العام بالمملكة العربية 

ال�سعودية .

 Gabriella Dodero,2007,( درا�س���ة  وفي 
350( الت���ي �أجري���ت  به���دف �إن�ش���اء مرك���ز للتدريب 

الافترا�ض���ي لدع���م المعلم�ي�ن وتدريبه���م ، م���ن خلال 
مب���ادرة �أطلق���وا عليها »�أن���ا �أدر�س« با�س���تخدام نظام 
�إدارة التعل���م MOODLE، �أو�ص���ت الدرا�س���ة ب�أهمية 
ا�ستخدام نظام MOODLE في التدريب الافترا�ضي، 
و تم دمج م�شروع »�أنا �أدر�س« �ضمن المقررات الموجودة 
عل���ى النظ���ام والت���ي حقق���ت نجاح���ا كب�ي�اًر في دعم 

المعلمين في التدري�س والتفاعل مع الطلاب.

درا�س���ة   )Sanford Gold,2001,35(وق���دم
ا�ستهدفت �أثر تقديم دورة تدريبية تربوية لتطوير �أداء 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س لمدة �أ�س���بوعين في بيئة تربوية 
�إلكتروني���ة ، وظفت فيها العديد من التمارين التعاونية 
مث���ل الزي���ارات الميداني���ة الافترا�ض���ية و التقييم���ات 
لاإلكترونية المبا�ش���رة و المقالات التفاعلية و الم�ش���اريع 
الجماعي���ة ، و كانت �إحدى نتائج هذه الدرا�س���ة المهمة  
�أن �أع�ض���اء هيئة التدري�س قد غ�ي�روا اتجاهاتهم نحو 
التدري����س في بيئة التعلم لاإلكتروني، بل واعتبروه �أكثر 
تفاع�ل�اً م���ن التدري�س التقلي���دي وجها لوج���ه ،و�أبدوا 
جميعاً رغبتهم في ا�ستخدام بيئة التعلم الالكتروني في 

التدري�س كجزء من مهامهم و م��سؤولياتهم اليومية.

 )Judith, strother, 2002,4( وقد �أكدت درا�سة
الت���ي �أجراها عن فاعلي���ة التدريب الالك�ت�روني و�أثره 

عل���ى �أداء المتدرب�ي�ن  �أن المتدربين �أك���دوا �أن التدريب 
لاإلك�ت�روني كان �أك�ث�ر متع���ة ومرون���ة م���ن التدري���ب 
التقليدي, �إذ يمكنهم اختيار الموعد المنا�س���ب للتدريب 
بم���ا لا يتعار�ض و�أعباء العمل اليومية, كما �أنه ي�س���اعد 
عل���ى تقليل النفق���ات والتكاليف �إلى ح���د كبير مقارنة 

ب�أ�ساليب التدريب التقليدية. 

وهناك عدة �أ�س���اليب ت�ستخدم في برامج التدريب 
لاإلك�ت�روني ع�ب�ر لاإنترن���ت �أبرزها �أ�س���لوب ت�س���جيل 
ت�س���جيل  بمثاب���ة  وه���و   screen casting ال�شا�ش���ة 
رقمي ل�شا�ش���ة الحا�س���ب لاآلي والذي قد ي�شمل �صوراً 
�أو لقط���ات فيديو �أو ر�س���ومًا بيانية وغيره���ا من المواد 
الب�ص���رية التي قد تفيد في مو�ض���وع ما, وقد ي�صاحب 
كل ذلك تعليق �صوتي بحيث يتم �إدارج كل ذلك في �أحد 
برام���ج العرو�ض التقديمية مث���ل power point ليتم 
عر�ض���ه على الط�ل�اب ومن ثم التحكم به وم�ش���اهدته 

    .)Sandy Winterbottom,2007,6(

وق���د ا�س���تخدمت عدي���د م���ن الدرا�س���ات برامج 
ت�س���جيل ال�شا�ش���ة في تق���ديم المحت���وى التدريبي، ومن 
 Allison(الدرا�سات التي اهتمت بهذه الابرمج درا�سة
�أجري���ت  Carr and Pearl Ly,2009,408(الت���ي 

بهدف التعرف على فعالية ا�س���تخدام �أ�س���لوب ت�سجيل 
ال�شا�ش���ة في تدري���ب موظفي المكتب���ات في جامعة ولاية 
كاليفورني���ا على كيفية �إن�ش���اء �أفلام الفيديو وال�ص���ور 
لتطوير الر�س���ائل الن�ص���ية ، والمحادثات ، والر�س���ائل 
لاإلكتروني���ة ، وا�س���تخدام �أدوات التفاعل مع الطلاب 
رواد المكتب���ة ، وتو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى بع����ض النتائج 
من �أهمه���ا : �أن ا�س���تخدام موظفي المكتبات لأ�س���لوب 
ت�س���جيل ال�شا�شة يعد لاأف�ض���ل ولاأكثر كفاءة  للطلاب 
في تو�ض���يح ا�س�ت�ارتيجيات البحث المعقدة في المكتبة ، 

وفي �إيجاد م�صادر المعلومات ب�شكل �أ�سهل و�أ�سرع.

)Joanne Oud,2009,173-174( و درا�سة
التي �أو�ص���ت ب�ضرورة ا�س���تخدام ت�س���جيلات ال�شا�شة 
في التدري�س وا�س���تند في ذلك عل���ى �أبحاث علم النف�س 
لاإدراك���ي  ، حيث تقدم ت�س���جيلات ال�شا�ش���ة المفاهيم 
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ب�ش���كل وا�ضح و �سهل مما ي�ساعد المتعلمين على �سرعة 
الفهم  والتذكر لما يدر�سونه .

ويرى)Birgit Loch,2011(�أن �أ�س���لوب ت�س���جيل 
ال�شا�شة قد فتح المجال �أمام طرق جديدة داخل الف�صل 
الدرا�س���ي ب�إدم���اج ه���ذه الت�س���جيلات ع�ب�ر لاإنترنت 
في عملي���ة التعليم ، حي���ث  تتيح البيئ���ة التعليمية التي 
ت�ستخدم ت�سجيل ال�شا�شة و الو�سائط المتعددة الفر�صة 
 �أم���ام الط�ل�اب ليتعلموا تعلّم���اً ناجح���اً،  فالطلاب في 
هذه البيئة يكونون متحفزين و ن�ش���طين ب�ص���ورة �أكثر 

فعالية.

 )Allison Carr and Pearl Ly, 2009,408( و�أكد
في درا�س���تهم التى �أجروها على فاعلية �أ�سلوب ت�سجيل 
ال�شا�ش���ة في عر�ض تعليمات المكتبات, على �أن �أ�س���لوب 
ت�س���جيل ال�شا�شة مفيد في تح�س�ي�ن تجربة الم�ستخدمين 
المرجعية والتعليمية ، حيث يمكن ا�ستخدامه على نطاق 
وا�س���ع في عر����ض تعليم���ات المكتبات وتق���ديم المراجع، 
خا�ص���ة و�أن �أدوات ت�سجيل ال�شا�شة �سهلة الا�ستخدام و 
يمكن ا�س���تعمالها في �أي نوع من المكتبات، ففي التوثيق 
لاإلكتروني يمكن لموظفي المكتبات �إيجاد �أفلام تعليمية 
م�سجلة با�ستخدام برامج ت�سجيل ال�شا�شة وم�شاركتها 

للو�صول �إلى خدمات المكتبات وم�صادر المعرفية.

وفي درا�سة )Ramzy Ramzy,2010,1( التي 
�أجراها لقيا�س �أثر ا�س���تخدام  ت�س���جيل ال�شا�شة ك�أداة 
متعددة الو�س���ائط قب���ل التدريب على بع����ض المفاهيم 
والتج���ارب الكيميائية لطلاب مقرر  الكيمياء المتقدمة 
في المدر�س���ة الثانوي���ة ، تو�ص���ل �إلى ت�أثير الت�س���جيلات 
الم�س���تخدمة في العملي���ة التعليمية عل���ى زيادة معدلات 
في  الكلي���ة  العقل���ي  الجه���د  ومع���دلات  الكلي���ة  لاأداء 
اكت�ساب المفاهيم المجردة ، حيث �أثبتت النتائج فاعلية 

ا�ستخدام �أ�سلوب ت�سجيل ال�شا�شة في التعليم.

ومن خلال العر�ض ال�س���ابق للأدبيات ذات ال�صلة 
بمو�ض���وع البح���ث تت�ض���ح �أهمية ت�س���جيلات ال�شا�ش���ة 
ك�أح���د �أنماط برام���ج التدريب لاإلكتروني في �إك�س���اب 

المع���ارف والمه���ارات المتنوع���ة, عل���ى الرغ���م من ذلك 
لم يجد الباح���ث في حدود علمه درا�س���ة واحدة باللغة 
العربية تناولت مو�ضوع ت�سجيل ال�شا�شة ك�أحد لاأنماط 
�أو لاأ�ساليب الم�ستخدمة في برامج التدريب لاإلكتروني 
وخا�ص���ة لأمناء مراكز م�ص���ادر التعل���م وبالتالي تبرز 
الحاجة الما�س���ة �إلى �إجراء هذه الدرا�س���ة ك�أول درا�سة 
باللغ���ة العربي���ة تتن���اول مو�ض���وع توظيف ت�س���جيلات 
ال�شا�شة في برنامج تدريبي على �إك�ساب مهارات نظام 
�إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني Blackboard ل���دى �أمناء 

مراكز م�صادر التعلم.       

م�شكلة البحث:

عل���ى الرغم م���ن �أن مه���ارات ا�س���تخدام التقنية 
الحديث���ة في التعليم �أحد متطلبات �إكمال دبلوم مراكز 
م�ص���ادر التعلم الخا�ص���ة ب�أمناء هذه الم�ص���ادر ، فقد 
لاح���ظ الباحث من خ�ل�ال المقابلات ال�شخ�ص���ية التي 
�أجراه���ا م���ع �أمن���اء مراكز م�ص���ادر التعل���م بمدار�س 
التعليم الع���ام بوزارة التربية والتعليم المقيدين بدبلوم 
مراكز م�صادر التعلم، �أنهم لا يملكون �أيا من المهارات 
لاأ�سا�سية لا�س���تخدام �أنظمة �إدارة التعلم لاإلكتروني, 
ويحدث لديهم لب�س دائما في مفهوم التعلم لاإلكتروني 
وكيفي���ة توظي���ف �أدوات���ه في العملي���ة التعليمي���ة , على 
الرغ���م من  توج���ه وزارة التربي���ة والتعلي���م في الوقت 
الح���الي �إلى تطوي���ر التعليم من خلال م�ش���روع تطوير 
التعلي���م لذل���ك حر����ص الباح���ث على تق���ديم برنامج 
تدريبي يتم فيه ا�ستخدام �أف�ضل لاأ�ساليب �أو لاأنماط 
الت���ي �أ�ش���ارت �إليه���ا لاأبح���اث والدرا�س���ات في مجال 
التدري���ب لاإلكتروني وهو �أ�س���لوب ت�س���جيل ال�شا�ش���ة, 
لإك�س���اب بع�ض مهارات نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني 

Blackboard لدى �أمناء مراكز م�صادر التعلم.

وم���ن خلال م���ا �س���بق تتح���دد م�ش���كلة البحث في 
الت�سا�ؤل الرئي�س التالى:

ما فاعلية برنامج للتدريب الإلكتروني با�ستخدام 
�أ�سل��وب ت�سجي��ل ال�شا�ش��ة عل��ى �إك�ساب بع���ض مهارات 
نظ��ام �إدارة التعل��م الإلك�رتوني Blackboard لدى 
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�أمناء مراكز م�صادر التعلم وقد تفرع من هذا الت�سا�ؤل 
الأ�سئلة الفرعية التالية:

11 م���ا مه���ارات نظ���ام �إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني .
Blackboard الواج���ب توافره���ا ل���دى �أمناء 

مراكز م�ص���ادر التعلم لا�س���تخدامه في العملية 
التعليمية؟

22 ما �ص���ورة البرنامج التدريبي المقترح لإك�س���اب .
بع����ض مهارات نظ���ام �إدارة التعل���م لاإلكتروني 
Blackboard ل���دى �أمن���اء مراك���ز م�ص���ادر 

التعلم ؟
33 م���ا فاعلية البرنام���ج التدريبي المق�ت�رح لتنمية .

التح�ص���يل المعرفي المرتبط بنظام �إدارة التعلم 
لاإلك�ت�روني Blackboard ل���دى �أمناء مراكز 

م�صادر التعلم ؟
44 م���ا فاعلي���ة البرنام���ج التدريب���ي المق�ت�رح على .

�إك�س���اب مهارات ا�س���تخدام نظام �إدارة التعلم 
لاإلك�ت�روني Blackboard ل���دى �أمناء مراكز 

م�صادر التعلم ؟

�أهداف البحث :

يهدف البحث الحالى �إلى:
11 تحدي���د المه���ارات الواجب توافرها ل���دى �أمناء .

مراكز م�ص���ادر التعلم لا�س���تخدام نظام �إدارة 
التعل���م لاإلك�ت�روني Blackboard في العملية 

التعليمية.
22 ت�صميم عدد من ت�سجيلات ال�شا�شة في برنامج .

تدريبي �إلكترونى لإك�س���اب بع�ض مهارات نظام 
�إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني Blackboard لدى 

�أمناء مراكز م�صادر التعلم .
33 قيا�س فاعلية ت�س���جيلات  ال�شا�شة في البرنامج .

التدريبي المقترح على تنمية التح�ص���يل المعرفي 
لاإلك�ت�روني  التعل���م  �إدارة  بنظ���ام  المرتب���ط 
Blackboard ل���دى �أمن���اء مراك���ز م�ص���ادر 

التعلم.

44 قيا�س فاعلية ت�س���جيلات  ال�شا�شة في البرنامج .
التدريبي المقترح على �إك�ساب مهارات ا�ستخدام 
 Blackboard نظام �إدارة التعلم لاإلك�ت�روني

لدى �أمناء مراكز م�صادر التعلم.
�إك�س���اب �أمن���اء مراكز م�ص���ادر التعلم مهارات .55

لاإلك�ت�روني  التعل���م  �إدارة  نظ���ام  ا�س���تخدام 
Blackboard والجانب المعرفي المرتبط به.

�أهمية البحث :

يمكن �أن ي�سهم البحث الحالى فيما ي�أتي:
11 تح�س�ي�ن مه���ارات �أمناء مراكز م�ص���ادر التعلم .

لاإلك�ت�روني التعل���م  �إدارة  نظ���ام  لا�س���تخدام 
Blackboard في العملية التعليمية.

22 تطوي���ر �أ�س���اليب تدريب �أمناء مراكز م�ص���ادر .
التعلم ، بما يتنا�س���ب مع تطورات الع�ص���ر وبما 

يتلاءم مع احتياجاتهم التدريبية.
33 توجيه نظر الباحثين والمهتمين في مجال تقنيات .

التعليم لكيفية ت�ص���ميم و�إعداد برامج تدريبية 
تقوم على �أ�س���اليب جديدة مثل �أ�سلوب ت�سجيل 

ال�شا�شة .
44 فت���ح المج���ال لإجراء درا�س���ات وبح���وث تربوية .

تق���وم عل���ى �أ�س���اليب حديث���ة في تدري���ب �أمناء 
مراكز م�صادر التعلم.

55 توجي���ه نظ���ر القائم�ي�ن عل���ى برام���ج التدريب .
لاإلكتروني �إلى �أهمية ت�سجيلات ال�شا�شة ك�أحد 

�أ�ساليب التدريب لاإلكتروني الحديثة.

فرو�ض البحث :
يحاول البحث التحقق من �صحة الفرو�ض لاآتية:

11 يوجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�سطي .
رت���ب درج���ات القيا����س البع���دي ل���دى �أف���راد 
المجموعت�ي�ن ال�ض���ابطة والتجريبية في الاختبار 
التح�ص���يلي للجانب المعرفي المتعلق با�س���تخدام 
 Blackboard نظام �إدارة التعلم لاإلك�ت�روني

ل�صالح �أفراد المجموعة التجريبية .
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33 المه���اري . الجان���ب  لقيا����س  ملاحظ���ة  بطاق���ة 
لأمناء مراكز م�ص���ادر التعلم للجوانب المهارية 

. Blackboard المرتبطة بنظام �إدارة التعلم

حدود البحث:

اقت�صر البحث الحالي على الحدود التالية:
• - �أمناء مراكز م�صادر التعلم الم�سجلين بدبلوم 	

م�صادر التعلم.
• لت�س���جيل 	  Camtasia برنام���ج  -ا�س���تخدام 

ال�شا�شات.
• - اقت�ص���ار التدريب على مه���ارات �إدارة التعلم 	

.blackboard لاإلكتروني لبرنامج
• - تم التطبي���ق في الف�ص���ل الث���اني م���ن الع���ام 	

الدرا�سي 1432 - 1433 هـ.

مجتمع البحث وعينته :

تم اختي���ار مجموعت���ي البح���ث من �أمن���اء مراكز 
م�ص���ادر التعل���م الم�س���جلين بدبل���وم م�ص���ادر التعل���م 
بكلي���ة المعلم�ي�ن بالريا����ض للع���ام الدرا�س���ي -1432
1433 ه���ـ ، وقد تكون���ت مجموعة البح���ث من )30( 

�أميناً تم تق�س���يمهم �إلى مجموع���ة تجريبية ومجموعة 
�ض���ابطة بطريق���ة ع�ش���وائية، بحيث �ض���مت المجموعة 
لاأولى )15( �أمين���اً في المجموعة التجريبية ، و�ض���مت 
المجموعة الثانية )15( �أميناً  في المجموعة ال�ضابطة.

م�صطلحات البحث الإجرائية:

البرنامج التدريبي : 
يعرف���ه الباح���ث �إجرائي���ا في ه���ذا البح���ث »ب�أنه 
مخطط يتم فيه ا�س���تخدام �أ�س���لوب ت�س���جيل ال�شا�شة 
 blackboard الرئي�س���ة لبرنام���ج  المكون���ات  ل�ش���رح 
لتنمي���ة مه���ارات �أم�ي�ن مرك���ز م�ص���ادر التعل���م نح���و 

ا�ستخدامه«

:Electronic Training التدريب الإلكتروني

يع���رف الباحث التدريب لاإلك�ت�روني �إجرائياً ب�أنه 

22 يوجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�سطي .
رت���ب درج���ات القيا����س البع���دي ل���دى �أف���راد 
المجموعت�ي�ن ال�ض���ابطة والتجريبي���ة في بطاقة 
ملاحظة لاأداء المهاري المتعلق با�ستخدام نظام 
�أف���راد  ل�ص���الح   Blackboard التعل���م  �إدارة 

المجموعة التجريبية .
33 يوجد فروق ذات دلالة �إح�ص���ائية بين متو�سطي .

والبع���دي  القبل���ي  القيا�س�ي�ن  درج���ات  رت���ب 
لدى �أف���راد المجموع���ة التجريبي���ة في الاختبار 
التح�ص���يلي للجانب المعرفي المتعلق با�س���تخدام 
ل�ص���الح   Blackboard التعل���م  �إدارة  نظ���ام 

درجات القيا�س البعدي.

منهج البحث:
تبعاً لطبيعة البحث و�أهدافه ، ا�ستخدم الباحث :

-المنه��ج الو�صف��ي ، به���دف تحدي���د الاحتياج���ات 
التدريبي���ة لأمن���اء مراك���ز م�ص���ادر التعل���م، وتحديد 
�أه���داف ومحت���وى البرنامج التدريبي ، والتو�ص���ل �إلى 
قائمة مهارات ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني 

. Blackboard

-المنه��ج �شب��ه التجريب��ي ، تم ا�س���تخدام طريق���ة 
المجموع���ات المتكافئة )المجموع���ة التجريبية الواحدة 
والمجموعة ال�ض���ابطة الواح���دة( ، وذلك للتعرف على 
فاعلية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية التح�ص���يل 
المع���رفي والمه���ارات اللازم���ة لا�س���تخدام نظ���ام �إدارة 

.Blackboard التعلم

�أدوات البحث :
تمثلت �أدوات البحث في التالي:

11 اللازم���ة . المه���ارات  عل���ى  للتع���رف  ا�س���تبانة 
لا�س���تخدام �أمناء مراكز م�صادر التعلم لنظام 

. Blackboard إدارة التعلم لاإلكتروني�
22 اختبار تح�ص���يلي لقيا�س تح�صيل �أمناء مراكز .

م�ص���ادر التعل���م للجوان���ب المعرفي���ة المرتبط���ة 
. Blackboard بنظام �إدارة التعلم
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»نظ���ام تدريبي ، يف�ص���ل ب�ي�ن المتدرب�ي�ن والمدربين في 
الم���كان والزمان ، من �أجل تمكين �أمين مركز م�ص���ادر 
التعلم من التدرب على ا�ستخدام وتوظيف نظام �إدارة 
التعل���م Blackboard دون التقي���د بوق���ت �أو بم���كان 

التدريب«. 

Screen Casting ت�سجيل ال�شا�شة

ويت���م تعريفه �إجرائيا »ب�أنه مجموعة من اللقطات 
Camta�  الم�سجلة ل�شا�شة الحا�سب با�ستخدام برنامج 

sia ل�شرح مكونات برنامج Blackboard وي�صاحبها 

تعليق �ص���وتى ي�ش���رح مكونات البرنامج ثم يتم حفظها 
ب�ص���يغة swf ورفعها على موق���ع عبر لاإنترنت ليتمكن 

�أمناء مراكز م�صادر التعلم من م�شاهدتها فيما بعد«

مركز م�صادر التعلم :

يعرف���ه الباحث ب�أن���ه مكان يحتوي عل���ى عدد من 
م�ص���ادر و�أوعي���ة المعلوم���ات ولاأجه���زة الت���ي ت�س���هل 
عمليت���ي التعلي���م والتعل���م وتحق���ق لاأه���داف المرجوة 

بكفاءة وفعالية. 

�أمين مركز م�صادر التعلم :

يعرفه الباحث �إجرائيا ب�أنه« المعلم المكلف من قبل 
وزارة التربي���ة والتعليم للعمل بمراكز م�ص���ادر التعلم 
في مدار����س التعليم العام والذي در�س دبلوم م�ص���ادر 

التعلم بكلية المعلمين«.

الإطار النظري :

تم تق�سيم لاإطار النظري الى �أربعة محاور رئي�سة 
كالآتي:

�أولا: التدريب لاإلكتروني عبر لاإنترنت.

ثانيا: �أنظمة �إدارة التعلم لاإلكتروني.

ثالثا: ت�سجيلات ال�شا�شة.

رابعا: مراكز م�صادر التعلم.

و�سيتم تناول هذه المحاور لاأربعة فيما ي�أتي:

�أولا: التدريب الإلكتروني عبر الانترنت :

تعريفه:

يعرفه )الك�س���بانى2010, 158( ب�أنه عملية يتم 
فيه���ا تهيئ���ة بيئة تفاعلي���ة غنية بالتطبيق���ات المعتمدة 
على تقنية الحا�سب لاآلي و�شبكاته وو�سائطه المتعددة، 
الت���ي تمكن المتدرب من بلوغ �أهداف العملية التدريبية 
ب�أق�ص���ر وق���ت ممك���ن، و�أق���ل جه���د مب���ذول، وب�أعلى 

م�ستويات الجودة دون التقيد بحدود المكان والزمان.

ويعرف���ه )عب���د الك���ريم,2007, 6( ب�أن���ه عبارة 
عن ن�ش���اط تربوي منظم يه���دف �إلى �إحداث تغييرات 
�إيجابي���ة في ثقاف���ة المعل���م و�أدائ���ه بما يزي���د من نموه 
وتطبيق���ات  �إمكان���ات  م���ن  الا�س���تفادة  ع�ب�ر  المهن���ي 
الحا�سب لاآلى ولاإنترنت فى هذا المجال وبحيث يرفع 
كفاءته لاإنتاجي���ة المتمثلة في تحقيقه القدر لاأكبر من 

لاأهداف التربوية. 

كم���ا يعرفه )المو�س���وى, 2010, 3( ب�أن���ه »عملية 
م�ش���بعة  متنقل���ة  تفاعلي���ة  بيئ���ة  في  تت���م  منظومي���ة 
بالتطبيق���ات التقني���ة الرقمي���ة المبنية على ا�س���تخدام 
�شبكة لاإنترنت والحا�سوب متعدد الو�سائط ولاأجهزة 
المتنقل���ة لعر����ض البرمجي���ات والحقائ���ب التدريبي���ة 
الابرم���ج  وتق���ويم  وتطبي���ق  لت�ص���ميم  لاإلكتروني���ة, 
التدريبي���ة التزامنية وغ�ي�ر التزامنية, باتب���اع �أنظمة 
التدري���ب الذاتي والتفاعلي والمزي���ج لتحقيق لاأهداف 
التدريبية و�إتقان المه���ارات بناء على قدرات و�إمكانات 

لاأفراد الذين يخ�ضعون للتدريب«.  

�أنواع التدريب الإلكتروني عبر الإنترنت :

ي�ش�ي�ر )زاهر,2010, 18( �إلى نوعين �أ�سا�س���يين 
من التدريب لاإلكتروني عبر لاإنترنت هما:

11 . Synchronous التدريب لاإلكتروني المتزامن
 Online وهو التدريب المبا�شر : E-Training

الذي يحتاج �إلى وجود المتدربين في الوقت ذاته 
�أم���ام �أجهزة الحا�س���ب لاآلي لإج���راء النقا�ش 
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والمحادث���ة بينه���م وب�ي�ن الم���درب ع�ب�ر غ���رف 
المحادثة، �أو تلق���ي التدريب من خلال القاعات 

الافترا�ضية، �أو مواقع الانترنت.
22 المتزام���ن . غ�ي�ر  لاإلك�ت�روني  التدري���ب 

وه���و   :  ASynchronous E-Training

التدريب بالات�ص���ال غير المبا�شر الذي لا يحتاج 
�إلى وجود المتدربين في الوقت ذاته �أمام �أجهزة 
الحا�س���ب لاآلي لإج���راء النقا����ش والمحادث���ة، 
فهو يحتوي على مر�ش���دين م���ن خلال المجلات 
لاإلكتروني���ة والمناق�ش���ات الت���ي تت���م من خلال 

البريد لاإلكتروني.

�أهداف التدريب الإلكتروني:

تحقي���ق  �إلى  لاإلكترون���ى  التدري���ب  ي�س���عى 
)المو�س���وى,  �أهمه���ا  لاأه���داف  م���ن   العدي���د 
 2010, 3(, )زيت���ون,2005, 75-74(, )النفي�س���ة,

: )64 ,2007 
11 م�ساعدة الم�ؤ�س�سات لتعديل الطرق التقليدية في .

تنمية مواردها الب�شرية.
22 دع���م عملي���ة التفاع���ل ع�ب�ر لاإنترن���ت بين كل .

عنا�صر العملية التدريبية من مدربين ومتدربين 
وم�ش���رفين م���ن خلال م���ا توف���ره لاإنترنت من 
�أدوات للتوا�صل مثل البريد لاإلكتروني والغرف 

الافترا�ضية.
33 المهاري���ة . المعرفي���ة  المتعلم�ي�ن  خ�ب�رات  �إث���راء 

والوجدانية.
44 حفز المتعلمين ورفع م�ستوى دافعيتهم للتعلم..
55 تحدي���ث معلوم���ات المتعلم�ي�ن ومهاراته���م وفق .

المعطيات الجديدة للمعرفة لاإن�سانية.
66 تفري���د التعلي���م بحيث نق���دم لهم ما يتنا�س���ب .

و�إمكانات وقدرات كل فرد منهم.
77 وقــ���ت . في  لاأفـــ���راد  م���ن  عـــــ���دد   تدريـــــ���ب 

ق�صير ومحدد.

مزايا وخ�صائ�ص التدريب الإلكتروني :

هناك ع���دد من المزاي���ا والخ�ص���ائ�ص التي تميز 
التدري���ب لاإلكتروني ع���ن التدريب التقلي���دي كالتالي 
 ,)11  ،2010 )رم���زي،   ,)4  ,2010 )المو�س���وى, 
�س���ليمة, )�أب���و   ,)Insung  Jung,2001,5-11( 

:)31 ,2007 
11 يتي���ح التدريب لاإلك�ت�روني تكاف����ؤًا في الفر�ص .

التعليمي���ة بين المتدرب�ي�ن ويرفع من م�س���تويات 
الالتحاق بالتدريب. 

22 ي�سهم في تنمية التفكير و�إثراء عملية التدريب..
33 لاإلكتروني���ة . البيئ���ة  عل���ى  يعتم���د 

م���ن  العدي���د  وي�ض���م   E-Environment

الم�صادر لاإلكترونية.
44 يتغلب على م�ش���كلة لاأعداد المتزايدة للمتدربين .

ويتيح للمتدربين الح�صول على التغذية الراجعة 
الم�س���تمرة خلال عملية التدري���ب ومعرفة مدى 

تقدمه.
55 يتمي���ز بالمرون���ة Flexibility في تحديد الزمان .

والمكان والمحتوى التدريبي.
66 يمكن للمتدربين �أن يح�صلوا على التدريب �أثناء .

الخدمة دون �أن يغادروا قاعات التدري�س.
77 يُع���د المتدربون �أقدر عل���ى التفاعل مع مدربيهم .

والمعلمين لاآخرين على �شبكة لاإنترنت.
88 يتميز بالكفاءة العالية وقلة التكلفة ..

ع�رب  الإلك�رتوني  التعل��م  �إدارة  �أنظم��ة  ثاني��ا: 
الإنترنت.

تعريفها:

يع���رف )عب���د المجي���د,2008, 77( �أنظمة �إدارة 
التعلم ب�أنها »برمجيات ت�ؤتمت �إدارة ن�ش���اطات التعليم 
والتعل���م، من حي���ث الم�س���اقات، التفاع���ل، التدريبات 
والتماري���ن وغيره���ا. وتعت�ب�ر �أحد �أهم حل���ول التعليم 

لاإلكتروني في الجامعات.  
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 وي�ش�ي�ر )القوا�س���مى, 2011(  �إلى �أنظم���ة �إدارة 
التعليم لاإلكتروني ب�ص���فتها �أنظم���ة برمجية متكاملة 
والتعلمي���ة  التعليمي���ة  العملي���ة  �إدارة  ع���ن  م�س����ؤولة 
لاإلكتروني���ة  با�س���تخدام �أنظم���ة �إلكتروني���ة خا�ص���ة 
وتقنيات الات�صال والتكنولوجيــــا الحديثـة ومكوناتها، 
وي�ش���مل �إدارة المق���ررات ، و�أدوات الات�ص���ال المتزامن 
وغ�ي�ر المتزام���ن ، و�إدارة الاختب���ارات ، والواجب���ات ، 

والت�سجيل في المقررات ، ومتابعة تعلم الطالب.

ت�صنيف �أنظمة �إدارة التعلم الإلكتروني:

90(و)القوا�س���مى   ،2007 )العرب���ي،  ي�ص���نف 
,2011( �أنظم���ة �إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني م���ن حيث 
الم�صدر �إلى م�صادر مفتوحة وهي التى يتم ا�ستخدامها 
مجانا ولا يحق لأي جه���ة بيعها ويتم تطويرها من قبل 
 MOODLE, كث�ي�ر م���ن المتخ�ص�ص�ي�ن مث���ل نظ���ام
A Tutor وم�ص���ادر مغلق���ة �أو تجاري���ة وه���ي لاأنظمة 

المملوك���ة من قبل �ش���ركات ربحية تق���وم بتطويرها ولا 
 ,Blackboard ت�سمح با�ستخدامها �إلا بترخي�ص مثل
�أما من حيث العمومية فت�ص���نف �إلى �أنظمة عامة وهي 
النظم التجاري���ة الجاهزة �أو التي يمكن ا�س���تخدامها 
مقاب���ل �أجر لجه���ة لاإنتاج ونظم خا�ص���ة وهي التي تم 
تطويره���ا لجهات مح���ددة ويتم ا�س���تخدامها في حالة 
عدم ق���درة النظم العام���ة على تلبية حاجة الم�ؤ�س�س���ة 

مما يدفعها �إلى تطوير نظام خا�ص بها .

�أنواع �أنظمة �إدارة التعلم :

11 . Learning Management نظام �إدارة التعلم
System -LMS   عبارة عن برمجيات ت�صمم 

للم�س���اعدة في �إدارة جمي���ع ن�ش���اطات التعل���م 
 في الم�ؤ�س�س���ات التعليمية، وتنفيذه���ا، وتقييمها 
ومتابع���ة   .)Hussein, 2011, 43(
الدخ���ول  ت�س���جيل  حي���ث  م���ن  المتعل���م 
وعم���ل  ال�ص�ل�احيات،  ومن���ح  والخ���روج، 
المحت���وى  وتنظي���م  والتقاري���ر،   لاإح�ص���اءات 

.)Rengarajan, 2001, 2(

22 . Learning التعل���م  محت���وى  �إدارة  نظ���ام 
 Content Management System

م���ن  يمك���ن  الت���ي  البيئ���ة  وه���و   :  (LCMS

بوح���دات  خا�ص���ة  مخ���ازن  �إدارة  خلاله���ا 
 Learning Object Repository التعل���م 
وا�س���تخدامها في تطوير الم���واد التعليمية، حيث 
تتي���ح للمطوري���ن �إمكاني���ة البح���ث والو�ص���ول 
ال�سريع �إلى الن�صو�ص والو�سائط اللازمة لبناء 

 .)Hussein, 2011, 46( محتوى التعلم

33. Course المق���ررات  �إدارة  نظ���ام 
بيئ���ة   :)Management System (CMS

تعلم مرنة ت�س���هل تبادل المعلوم���ات، حيث تتيح 
للم�ستخدم تحميل الملفات ون�شرها وم�شاركتها، 
�إع���داد  وكذل���ك  المناق�ش���ات،  في  والم�ش���اركة 
 Romero, 2008,( الواجب���ات والاختب���ارات

.)368

مميزات �أنظمة �إدارة التعلم:

ي�ش�ي�ر )عب���د المجي���د, 2008, 74(�إلى عدد من 
مميزات �أنظمة �إدارة التعلم التى ت�س���تطيع �أن تقدمها 
في بيئة التعلم لاإلكترونى من خلال احتوائها على عدد 

من لاأدوات التي تمكنها من القيام بالآتي:

11 �إدارة الم�ساقات والف�صول والابرمج..
22 �إدارة ت�سجيل وات�صال الم�ستعملين..
33 ونتائ���ج . ون�ش���اطاتهم  الطلب���ة  دخ���ول  متابع���ة 

امتحاناتهم وتمارينهم.
44 تقديم تقارير متنوعة للإدارة..
55 احتوائها على �أدوات ت�أليف المحتوى..
66 احتوائه���ا على �أدوات �إ�ض���افة و�إدارة لاأن�ش���طة .

والم�صادر.
77 احتوائه���ا عل���ى �أدوات ات�ص���ال وتوا�ص���ل مث���ل .

منتديات، درد�شة، اقتراعات.



40
136 العدد:

نظ��ام ب�الك ب��ورد))Blackboard لإدارة التعلم 
الإلكتروني: 

Blackboard Academic Suite :ا�سم النظام

Blackboard:ا�سم ال�شركة المنتجة

ولاإ�س���بانية  والعربي���ة  لاإنجليزي���ة  اللغ���ة  اللغ��ات:  
ولاإيطالية والفرن�سية.

http://www.blackboard.com/ الراب��ط:  
 us/index.aspx

تعريفه:

 »Blackboard« يمكن تعريف نظام �إدارة التعلم
ب�أنه نظام �ش���امل لإدارة ومتابعة وتقييم التعليم، ويعد 
المحور المرك���زي للعملية التعليمية على لاإنترنت، حيث 
يت���م ت�س���ليم المق��ررات الدرا�سي��ة ب�شكله��ا الإلكتروني 
لجمي���ع  م�س���تخدمي النظ���ام، يتمي���ز النظام ب�س���هولة 
الا�س���تخدام و�إمكانية الو�ص���ول �إلي���ه في �أي زمان ومن 
النظ���ام  �إلى  الدخ���ول  للط�ل�اب  ويمك���ن  م���كان،  �أي 
والو�ص���ول �إلى محتوي���ات المقررات الدرا�س���ية و�إجراء 
ن�ش���اطات �أكاديمية عديدة مثل الم�ش���اركة في المنتديات 
وجل�س���ات النقا�ش وت�سليم الواجبات و�أداء الامتحانات 
وغيره���ا، بالإ�ض���افة �إلى  توفير الدعم ل�ص���يغ ملفات 
وملف���ات  لاإلك�ت�روني  PDFللن�ش���ر  وملف���ات   Word

ال�ص���ور والفيديو، وتوفير العديد من �أدوات الات�ص���ال 
والتفاع���ل المتزام���ن Synchronous وغير المتزامن 
Asynchronous. (King Saud University-
E-learning & Distance Learning Dean�

.)ship, 2009,4

وه���و نظ���ام �إدارة تعلم تج���اري من �ش���ركة بلاك 
ب���ورد يق���دم فر�ص���اً تعليمي���ة متنوعة من خلال ك�س���ر 
جمي���ع الحواج���ز والعوائ���ق الت���ي تواج���ه الم�ؤ�س�س���ات 
التعليمية والمتعلمين. وقد �ساعد هذا النظام كثيًرا من 
الم�ؤ�س�س���ات التعليمية في ن�ش���ر التعلي���م بقوة عن طريق 

لاإنترنت. )عبد المجيد, 2008, 84(. 

ويعد نظ���ام Blackboard �أحد لاأنظمة الرائدة 
في �إدارة التعل���م �أو �إدارة المق���ررات لاإلكترونية، حيث 
تعتمد عليه العديد م���ن الجامعات في تقديم المقررات 
للطلاب ، بالإ�ض���افة �إلى �أن هذه لاأنظمة توفر العديد 
م���ن �أ�س���اليب تقييم الطلاب ، مما يخف���ف من العبء 
لاإداري لع�ض���و هيئة التدري�س، كم���ا يمكنه من تقديم 
.)Epping, 2010, 32( تغذية راجعة فورية للطلاب

كما يتميز نظ���ام Blackboard بالكفاءة العالية 
مقارن���ة بالأنظمة لاأخرى، حيث يقدم فر�ص���اً تعليمية 
متنوع���ة �س���واء بالن�س���بة لأع�ض���اء هيئ���ة التدري�س �أو 
للطلاب، كما يمتاز بالمرونة والقابلية للتطوير والتو�سع 

)النجار، 2009، 34(. 

: Blackboard مكونات نظام �إدارة التعلم

يع���د نظام Blackboard واجه���ة تفاعل متكاملة 
لتق���ديم المحتوي وعدد من �أدوات الات�ص���ال والتفاعل، 
 Blackboard Learn(تتمث���ل في �أن  والت���ي يمك���ن 

.)9.1, 2010

11 ..Course Tools أدوات المقرر�
22 . Notice التنبيه���ات  �أو  الملاحظ���ات  لوح���ة 

. Board

33 .. Course Outline لاإطار العام للمقرر
44 .. E-Mail البريد لاإلكتروني
55 قائم���ة بالط�ل�اب الم�ش���اركين في درا�س���ة المقرر .

وعناوينهم على ال�شبكة.
66 المتزامن���ة . غ�ي�ر  الم�ؤتم���رات  �أدوات 

 Asynchronous Conferencing Tools

، وت�ض���م القوائم البريدي���ة ، ولوحة لاإعلانات 
.Bulletin Board

77 . Synchronous أدوات الم�ؤتم���رات المتزامن���ة�
اللوح���ة  وت�ض���م   ،  Conferencing Tools

البي�ض���اء White Board ، وبرام���ج التح���اور 
. Chatting

88 ..Virtual Classroom الف�صل الافترا�ضي
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99 .. Content Area منطقة عر�ض المحتوي
1010 . Assignment & Tasks التكليفات والمهام
1111 التقويم Assessment، ويتمثل في الاختبارات 

البنائية والنهائية.

1212 . File Archive أر�شيف الملفات�
1313 . Calendar المفكرة

1414  Student Score التقدي���رات  مرك���ز 
 .  Center

�شكل)1( نظام �إدارة التعلم Blackboard لجامعة الملك �سعود

:Screen Cast ثالثا: ت�سجيل ال�شا�شة

ت�س���تخدم في  �أن  الت���ي يمك���ن  لاأ�س���اليب  تتع���دد 
الابرمج التدريبية من �أجل �إك�س���اب المتدربين مهارات 
معين���ة, وعندم���ا تتعلق هذه المه���ارات بخطوات مرئية 
مت�سل�سلة تبرز �إلينا الحاجة �إلى ا�ستخدام �أحد برامج 
ت�س���جيل ال�شا�ش���ة حيث يعد  طريقة لت�س���جيل ور�ص���د 
لاأفع���ال المنج���زة على الحا�س���ب لاآلي ، وت�ش���مل هذه 
لاأفعال حركات الف�أرة والنقرات على روابط مت�ص���فح 
 Allison( لاإنترن���ت ، ويكون الناتج على �ش���كل فيديو

)Carr and Pearl Ly,2009,409

وفي الابرمج التدريبية ي�س���تخدم ت�سجيل ال�شا�شة 
فى ت�س���جيل المحا�ض���رات �إما ب�ش���كل �ص���وتى �أو مرئي 
بحيث يت�س���نى لع�ضو هيئة التدري�س �إعادة ا�ستخدامها 
ب�ش���كل متكرر في ع���دة �أماكن �أو �إتاحتها على ال�ش���بكة 

ليتمكن الطلاب من الاطلاع عليها .

�أو تحميله���ا عل���ى �أجهزتهم ال�شخ�ص���ية لدرا�س���ة 
Sandy Winterbot� )محتواه���ا في �أى زمان ومكان) 

 .)tom, 2007,6

 )Birgit Loch,2011, 816( ا�س���تخدم  وق���د 
�أ�س���لوب ت�س���جيل ال�شا�ش���ة في التدري����س معتم���داً على 
نم���اذج التعلي���م ذاتي���ة التنظي���م، وتعزي���ز مه���ارات 
المفاهي���م  فه���م  في  والمعرفي���ة  لاإدراكي���ة  الط�ل�اب 
الريا�ض���ية المعقدة، والتي ا�ستعر�ض فيها مجموعة من 
فوائد ا�س���تخدام �أ�سلوب ت�سجيل ال�شا�شة في التدري�س، 
منه���ا :المرونة في الو�ص���ول �إلى المحت���وى التعليميى في 
الوقت الذي ينا�س���ب المتعلم  وال���ذي يمكنه من متابعة 
�شرح المفاهيم والعمليات خطوة بخطوة وجعل الطلاب 
�أكثر ن�ش���اطاً و�أكثر تحف���زاً للتعلم و تب�س���يط المفاهيم 

المعقدة والمجردة وتقييم �أداء الطلاب .
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كم���ا �أ�ش���ار )Joanne Oud,2009,164( �إلى 
�أن ا�س���تخدام ت�س���جيل ال�شا�ش���ة في العملي���ة التعليمية 
ي�س���اعد في تب�س���يط المحت���وى وتقديم���ه ب�ش���كل �س���هل 
ووا�ضح ، حيث يتيح للمعلم التركيز على النقاط المهمة 
ولاأ�سا�س���ية وحذف �أية كلمة �أو �ش���كل غير �ض���روري ، 
�إ�ض���افة �إلى تزويد ال�ش���رح بالتلميحات �أو الم�ساعدات 
الب�ص���رية وال�صوتية ، كذلك ي�س���اعد المعلم في تقديم 
�أن�ش���طة تدريب تفاعلية يكون الطالب هو الم�سيطر على 
�س���رعة عر�ض المحتوى بما في ذل���ك التغذية الراجعة ، 
وت�ش���جيع الطلاب على التفكير الناقد من خلال و�ضع 

�أن�شطة يقوم بها الطالب �أثناء ا�ستعرا�ض المحتوى . 

 )Sandy Winterbottom,2007,6( وت�ش�ي�ر
Screen Casting إلى �أن �أ�س���لوب ت�سجيل ال�شا�ش���ة�
والتدوين ال�صوتيPodcasting  ي�ستعملان على نحو 
متزاي���د في التعليم الع���الي لتقديم عدد كبير من المواد 
التعليمية ، ففي الولايات المتحدة هناك جامعات كثيرة 
بم���ا فيه���ا جامع���ة )Yale  and Princeton ( التي 
تقوم  بالتدوين ال�ص���وتي ل�سل�سلة المحا�ضرات العامة، 
 Stanford and( في حين تقوم م�ؤ�س�س���ات �أخرى مثل
UC Berkeley ( بتدوي���ن المحا�ض���رات من مقررات 

باتخ���اذ   )berkeley( قام���ت  بالفع���ل  و   ، عدي���دة 
 خطوة مهمة في جعل كل محا�ض���راتها الم�سجلة متوفرة
http://webcast. الت���الي  الموق���ع  عل���ى  مجان���اً   
berkeley edu . و في المملك���ة المتح���دة كانت جامعة 

)University of Wales ( �أول جامع���ة في المملك���ة 
المتحدة تقوم ب�إن�شاء مدونات �صوتية لمحا�ضراتها.

بع�ض البرامج الم�ستخدمة في ت�سجيل ال�شا�شة:

هن���اك مجموع���ة من الابرم���ج التى ت�س���تخدم في 
ت�سجيل ال�شا�شة والتي تختلف في �إمكاناتها عن بع�ضها 
البع�ض ح�س���ب ال�ش���ركة المنتجة للبرنامج ومن لاأمثلة 

على هذه الابرمج مايلى:

 CamStudio برنامج -

http://camstudio.org رابط الموقع

 Camtasia Studioبرنامج -
http://www.techsmith. الموق���ع  راب���ط   

com/ camtasi a.html

 SnagIt برنامج -
http://www.techsmith. الموق���ع  راب���ط 

com/snagit.html

 Screenshot Master 1.9.13 برنامج -
http://screenshot-master. رابط الموق���ع

/soft32.com

  WinSnap 3.0.7برنامج -
http://www.ntwind.com/ الموق���ع  راب���ط 

software/winsnap.html

 EZ Screen Recorder 4.51 برنامج -
http://www.infallsoft.com/ رابط الموق���ع

 screen-recorder

رابعا :مراكز م�صادر التعلم :

تعريفها:

يع���رف )الطع���اني, 2011، 4( مراك���ز م�ص���ادر 
التعل���م ب�أنها جميع �أوعي���ة المعلوم���ات المرتبة في مبان 
تهي���ئ جمي���ع الت�س���هيلات المنا�س���بة للارتق���اء بعملية 
التعلي���م والتعلم ، هي م���كان يحتوي على مواد و�أجهزة 
تعليمية مختلفة ومنظمة بحيث ي�سهل ا�ستخدامها من 

المعلم والمتعلم للارتقاء بعملية التعلم.

بيئ���ة  ب�أنه���ا   )142  ،2011 )الداي���ل,  ويعرفه���ا 
تعليمية تحتوي �أنواعاً متعددة من م�ص���ادر المعلومات، 
يتعامل معها المتعلم وتهيئ له فر�صة اكت�ساب المهارات 
والخ�ب�رات، و�إث���راء معارفه عن طري���ق التعلم الذاتي 

وي�ساعده في ذلك �أمين مركز م�صادر التعلم.

�أهداف مراكز م�صادر التعلم :

�إن الهدف العام من تلك المراكز هو تحقيق طموح 
المدر�س���ة في الانتق���ال م���ن التركي���ز عل���ى التعليم �إلى 
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التركيز على التعلم وذلك بتوفير مواد تعليمية مختلفة 
ت�س���اعد التلاميذ على اكت�س���اب مهارات التعلم وتنمية 
القدرة على التحليل والتركيب والنقد وحل الم�ش���كلات 
وغر����س مبد�أ التعل���م الذات���ي وتعزيز التعلم الم�س���تمر 

لديهم )ربيع ، 2010، 81(.

�أن مراك���ز  �إلى   )36  ,2007 وي�ش�ي�ر )�ش���ريف, 
م�ص���ادر التعلم لي�ست م�س���تودعا للمعلومات وم�صادر 
التعل���م المتنوع���ة، بل ه���ي م���كان للتدري�س والن�ش���اط 

والدرا�سة لمختلف المتعلمين والمعلمين.

   وق���د ح���ددت وزارة التربي���ة والتعلي���م بالمملك���ة 
العربي���ة ال�س���عودية اله���دف الع���ام من �إن�ش���اء مراكز 
م�ص���ادر التعلم  في« توفر بيئة تعليمية تعلمية منا�س���بة 
تتيح للمتعلم الا�ستفادة من �أنواع متعددة ومختلفة من 
م�ص���ادر التعلم، وتهيئ له فر�ص التعلم الذاتي، وتعزز 
لديه مه���ارات البح���ث والا�ستك�ش���اف، وتمك���ن المعلم 
من اتب���اع �أ�س���اليب حديثة في ت�ص���ميم م���ادة الدر�س 
وتطويرها وتنفيذه���ا وتقويمها«)موق���ع وزارة التربية 

والتعليم,2012(.  

وي�ؤكد )ال�ص���الح و�آخ���رون, 2003, 49( على �أن 
الهدف الرئي�س لمراكز م�ص���ادر التعل���م هو توفير بيئة 
تعاوني���ة تكاملية مع عمل المدر�س���ة ت�ؤه���ل الطلاب �إلى 
اكت�س���اب مزي���د م���ن المعلوم���ات والقي���ام بالعديد من 
لاأن�شطة التي ت�شجعهم لكي يكونوا مبدعين ومبتكرين 
للمعلوم���ات, وبالتالي فه���ي ت�ؤكد على مبد�أ الم�ش���اركة 
و�إيجابي���ة الط�ل�اب في التفاع���ل م���ع كاف���ة لاأن�ش���طة 

المدر�سية.

�أهمية مركز م�صادر التعلم :

مرك���ز  �أهمي���ة  �أن   )7 )الطع���اني,2011،  ي���رى 
م�صادر التعلم تكمن في النقاط التالية :

11 توف�ي�ر البيئة المنا�س���بة التي تمك���ن الطالب من .
ا�ستخدام م�صادر متنوعة.

22 تق���ديم نم���وذجٍ مختلفٍ من الح�ص���ة ال�ص���فية .
ي�ساعد في جذب الطلاب و�إثارة اهتمامهم.

33 ت�ساعد في تنظيم الم�صادر التعليمية وت�صنيفها .
بما ي�سهل الو�صول �إليها.

44 ت�ساعد المعلم من خلال �أمين المركز في عمليات .
التح�ض�ي�ر للح�ص���ة وتنفيذه���ا و�إع���ادة تنظيم 
م���واد الم�ص���ادر التعليمية الم�س���تخدمة وترتيبها 

و�ضمان جاهزيتها للمرات القادمة.
55 تتي���ح للمتعل���م فر�ص التعل���م في لاأوق���ات التي .

يختارها وللمو�ض���وعات التي يف�ض���لها �أو يرغب 
بالح�ص���ة  التقي���د  دون  منه���ا  الا�س���تزادة  في 

ال�صفية وما يقدم فيها.
66 ك�س���ر الجمود في الج���دول المدر�س���ي التقليدي .

وذل���ك بتغيير م���كان التعل���م و�أ�س���اليب التعليم 
وو�سائله.

�أمين مركز م�صادر التعلم :
يمث���ل �أمين مركز م�ص���ادر التعل���م �أحد المدخلات 
الرئي�س���ة في منظوم���ة تكنولوجي���ا التعلي���م ، باعتباره 
الق���وى الفاعل���ة لتوظي���ف الم�س���تحدثات التكنولوجي���ة 
بالم�ؤ�س�س���ات التعليمية بم�شاركته للمعلم ولاإدارة ، فهو 
�أحد العنا�صر الب�شرية الحيوية التي تمثل جانبا �أ�سا�سيا 
ومهم���ا لتحقيق �أهداف المرك���ز ، وتنفيذ برامجه، وهو 
العن�ص���ر الم�ؤثر في �أع�ض���اء هيئة التدري�س ، وهو حلقة 
الو�صل بين المعلم والمتعلم ، والم�ساهم الفعال في تحفيز 
المجتمع المدر�سي على �ضرورة ارتياد المركز، لذا ينبغى 
�أن يكون لديه القدرة على ابتكار الن�شاطات التربوية ، 
وابتكار طرق جديدة غير معروفة من قبل تفيد العملية 
التعليمية ، بحيث يراعي حاجات كل فرد وا�ستعداداته 

وقدراته )ال�شريف، 2011، 145(.

المهام التي يقوم بها �أمين مركز م�صادر التعلم :
لأمين مركز م�ص���ادر التعلم عدة مهام يجب عليه 
القي���ام بها كي تتحقق �أهداف المركز، وبدون �أداء هذه 
المه���ام على �أكمل وج���ه لا تتحقق �أه���داف المركز على 
الوج���ه المطلوب، ولذل���ك يجب �أن تع���د برامج تدريب 
�أمن���اء مراك���ز م�ص���ادر التعل���م �أثن���اء الخدم���ة لأداء 
مهامهم على الوجه المطلوب, ولأمناء مراكز م�ص���ادر 
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التعل���م دورٌ �أ�سا�س���ي في توجي���ه الط�ل�اب داخل مركز 
م�ص���ادر التعل���م �إلى الو�س���ائل والم���واد التعليمية التي 

تنا�سبهم )�شريف, 2007, 61(.

 )132-135  ،2011 )الكاظم���ي  ح���ددت  وق���د 
المه���ام الت���ي يقوم بها �أم�ي�ن مركز م�ص���ادر التعلم في 

لاآتي:
• لاأمور الفنية ولاإداري���ة : كالقيام ب�إدارة مركز 	

م�ص���ادر التعلم, وتوفير المراجع والمواد المتنوعة 
لدعم المجموعات المكتبية, وم�س���ئولية التنظيم 
والتزويد, م���ع متابعة التط���ورات التكنولوجية, 

والتعرف على �شبكات المعلومات وتقويمها.
• التعل���م الذات���ي وا�س�ت�ارتيجية التعل���م: كتوعية 	

الهيئ���ة التدري�س���ية في مج���ال التعل���م الذات���ي, 
والقيام بتنظيم ن�ش���اطات تدع���م عملية التعلم 
البرنام���ج  في  الكامل���ة  والم�ش���اركة  الذات���ي, 

التعليمي للمدر�سة.
• كالتخطي���ط 	 التربوي���ة:  العملي���ة  في  الم�ش���اركة 

والم�ش���اركة الكامل���ة م���ع المدر�س�ي�ن في تغطي���ة 
الوحدات الدرا�س���ية التي تدعم التعلم الذاتي, 
التعليمي���ة  العملي���ة  في  المدر�س�ي�ن  وم�ش���اركة 
الط�ل�اب  وم�س���اعدة  المختلف���ة,  للوح���دات 

و�إر�شادهم في و�ضع ا�ستراتيجيات البحث.
• التعاون بين �أم�ي�ن المعلومات والهيئ���ة التعليمية 	

ولاإدارة : فيجب عليه التعاون مع المدر�س�ي�ن في 
�إر�ش���ادهم و تدريبهم على ا�س���تخدام التقنيات 

التربوية الموجودة بالمركز .
• المهارات البحثي���ة : يتوجب عليه توجيه الطالب 	

لا�س���تخدام الطرق ال�صحيحة في عملية البحث 
والانتق���اء وكيفي���ة تقييم المعلومات ، والو�ص���ول 
قواع���د  وا�س���تخدام  الحديث���ة  المعلوم���ة  �إلى 

البيانات الموثقة على �شبكة الانترنت.

وق���د �أ�ش���ار )العم���ران,2008، 51( �إلى بع����ض 
ال�ش���روط التي يجب �أن تتوفر في �أمناء مراكز م�صادر 

التعلم ، ومن هذه ال�شروط :

- لاإعداد المهني الوا�سع في مجال مراكز م�صادر 
التعلم.

- الت�أهي���ل التربوي وخ�صو�ص���ا في مجال تقنيات 
التعليم.

- امت�ل�اك لاأ�س���لوب التعليم���ي ، ب����أن يك���ون على 
معرفة بالعمليات التعليمية وطرق التدري�س.

�إجراءات البحث التجريبية :

ا�س���تهدف البح���ث التعرف عل���ى فاعلي���ة برنامج 
تدريبي �إلكتروني قائم على �أ�س���لوب ت�س���جيل ال�شا�شة 
في �إك�س���اب بع�ض مهارات ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم 
لاإلكتروني Blackboard لدى �أمناء مراكز م�ص���ادر 
التعلم ، ولتحقيق ذلك قام الباحث ب�إعداد بع�ض المواد 

التعليمية ولاأدوات البحثية كالتالى:

�أولًا : البرنامج التدريبي : 

في �ض���وء الدرا�سات ال�س���ابقة التي تناولت برامج 
التدري���ب لاإلكتروني وكذلك برام���ج التدريب الموجهة 
لأمن���اء مراكز م�ص���ادر التعلم،  قام الباح���ث ب�إعداد 
برنام���ج تدريبي �إلكتروني قائم على �أ�س���لوب ت�س���جيل 
ال�شا�ش���ة في �إك�س���اب بع�ض مه���ارات ا�س���تخدام نظام 
�إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني Blackboard ل���دى �أمناء 
مراك���ز م�ص���ادر التعل���م،  وق���د م���ر �إع���داد البرنامج 

بالمراحل التالية :

تحدي��د الاحتياج��ات التدريبي��ة لأمن��اء مراكز 
م�صادر التعلم, من خلال:

- الاطلاع على الدرا�سات والبحوث ال�سابقة.

- �إج���راء المقابلات ال�شخ�ص���ية م���ع �أمناء مراكز 
م�ص���ادر التعل���م في مدار����س التعلي���م الع���ام بمنطقة 
الاحتياج���ات  تحدي���د  ا�س���تبانة  وتطبي���ق  الريا����ض 
التدريبية الخا�ص���ة بمهارات ا�س���تخدام نظ���ام التعلم 
لاإلكتروني Blackboard   للتعرف على الاحتياجات 

التدريبية لأمناء مراكز م�صادر التعلم.
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التعل��م  �إدارة  نظ��ام  مه��ارات  بع���ض  تحدي��د 
. Blackboard الإلكتروني

مرت عملية بناء قائمة المهارات اللازمة لإك�س���اب 
 Blackboard مهارات ا�س���تخدام نظام �إدارة التعلم

لدى �أمناء مراكز م�صادر التعلم بالخطوات التالية:

- م���ن خ�ل�ال اط�ل�اع الباح���ث عل���ى الدرا�س���ات 
والبحوث ال�س���ابقة وخبرة الباح���ث في مجال التدريب 
الالكترون���ى  التعل���م  �إدارة  نظ���ام  عل���ى  لاإلكترون���ى 
Blackboard ومن خلال �أخذ ر�أى الخابرء في مجال 

تكنولوجيا التعلي���م والتعليم لاإلكترونى, تم بناء قائمة 
بالمهارات الواجب �إك�س���ابها �إلى �أمناء مراكز م�ص���ادر 

التعلم .

- تم عر����ض ه���ذه القائم���ة في �ص���ورتها المبدئي���ة 

على مجموعة من الخابرء والمحكمين لتعديل و�إ�ض���افة 
وح���ذف البنود غ�ي�ر الملائمة من ه���ذه القائمة, حيث 
تكون���ت في �ص���ورتها المبدئي���ة من ثم���ان )8( مهارات 

�أ�سا�سية يتفرع منها �أربعون )40( مهارة فرعية.

لاأ�سا�س���ية  المه���ارات  بع����ض  �إلى  التو�ص���ل  -  تم 
واللازم���ة لتوظي���ف نظ���ام �إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني 
Blackboard في العملي���ة التعليمي���ة والتى ا�ش���تملت 

في �ش���كلها النهائ���ي وبعد �إج���راء التعدي�ل�ات المطلوبة 
على عدد )7( مهارات رئي�س���ة تفرع منها عدد )33( 

مهارة فرعية.

-  تم الت�أك���د م���ن �ص���دق وثب���ات قائم���ة المهارات 
اللازمة لإك�ساب مهارات ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم 

Blackboard لدى �أمناء مراكز م�صادر التعلم.

جدول )1(
Blackboard يو�ضح بع�ض مهارات نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني 

المهارةالمهارة

1- مهارات الدخول �إلى النظام

11 الدخول الى النظام.
التعامل مع ال�شا�شة الرئي�سة للنظام.22
التوا�صل مع فريق الدعم الفني المبا�شر.33
الدخول �إلى موقع المكتبة الرقمية المتاح على النظام.44
تحميل �أدلة المتدرب من الق�سم التعليمي.55
تحرير المعلومات ال�شخ�صية.66

2-مهارات تغيير المعلومات ال�شخ�صية

تغيير كلمة المرور.77
تخ�صي�ص لاأماكن الخا�صة بي.88
تغيير لاإعدادات ال�شخ�صية.99

1010 تعيين خيارات الخ�صو�صية
1111 �إ�ضافة وحدة نمطية

3- مهارات بناء المقرر الدرا�سي

1212 �إن�شاء منطقة محتوى
1313 �إن�شاء رابط اداة
1414 �إن�شاء رابط مقرر درا�سي
1515 �إن�شاء رابط خارجي
1616 �إن�شاء عن�صر
1717 �إن�شاء المجلد.
1818 رابط بمنطقة لاأدوات
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وبذل��ك تم��ت الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الأول م��ن �أ�سئلة 
البح��ث والذى ن�ص على :م��ا المهارات الواجب توافرها 
ل��دي امن��اء مراك��ز م�ص��ادر التعل��م لا�ستخ��دام نظ��ام 
�إدارة التعل��م الإلك�رتوني Blackboard في العملية 

التعليمية.

3 - �أهداف البرنامج التدريبي :

- الهدف الع���ام للبرنامج التدريبي : هو �إك�س���اب 
مه���ارات ا�س���تخدام نظ���ام �إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني 
التعل���م  م�ص���ادر  مراك���ز  لأمن���اء   Blackboard

با�ستخدام �أ�سلوب ت�سجيل ال�شا�شة.

- لاأهداف الخا�ص���ة للبرنام���ج التدريبي : يتوقع 
م���ن المت���درب في نهاي���ة البرنام���ج التدريب���ي �أن يكون 

قادراً على:
11 نظ���ام . واجه���ات  م���ع  والتعام���ل  الدخ���ول 

.Blackboard

22 تعديل البيانات ال�شخ�صية..
33 �إ�ضافة وتحرير المحتوى لاإلكتروني للمقرر..
44 ا�ستخدام �أدوات النظام للتوا�صل مع الطلاب..

55 ا�ستخدام �أدوات التقييم..
66 �إدارة ح�سابات الم�ستخدمين والمجموعات..
77 �إدارة المقرر و�إجراء عمليات الن�س���خ والت�صدير .

والا�ستيراد للمقرر.

4 - ت�صمي��م البرنام��ج التدريب��ي الإلك�رتوني : مرت 
مرحل���ة الت�ص���ميم للبرنام���ج التدريب���ى بالخط���وات 

التالية:
4/1 - تحدي���د محت���وى البرنامج : م���ن خلال تحديد 

لاأه���داف العامة للبرنامج التدريبى تم و�ض���ع ت�ص���ور 
للمو�ض���وعات الرئي�س���ة والفرعية لمحتوى الموقع، الذي 
يعمل على تحقيق لاأهداف، بالا�ستعانة ب�آراء وخابرت 
بع����ض المتخ�ص�ص�ي�ن في مج���ال تكنولوجي���ا التعلي���م 

والتعليم لاإلكترونى.
4/2 تحدي���د  لاأن�ش���طة وطريق���ة التفاعل م���ع الموقع، 

�س���واء كانت ه���ذه لاأن�ش���طة متعلق���ة بالتفاع���ل داخل 
الموقع �أو متعلقة ب�إجرائها على موقع نظام �إدارة التعلم 

.Blackboard لاإلكتروني

البرنام���ج  محت���وى  تنظي���م  طريق���ة  تحدي���د   4/3

التدريب���ى المت���اح عل���ى الموق���ع : بع���د تحدي���د محتوى 

المهارةالمهارة

4- مهارات التفاعل والتوا�صل

1919 �إن�شاء منتدى
2020 �إن�شاء �سل�سة ر�سائل
2121 �إر�سال ر�سائل داخل النظام
2222 �إر�سال بريد �إلكتروني
2323 لاإعلانات

5- مهارات التقييم 
2424 الواجبات والمهام
2525 �إن�شاء اختبار
2626 مركز التقديرات
2727 تتبع لاإح�صائيات

6- مهارات �إدارة ح�ساب الم�ستخدمين 
والمجموعات

2828 الم�ستخدمون
2929 �إن�شاء المجموعات

7- مهارات �إدارة المقرر

3030 ن�سخ المقرر التدريبي
3131 حذف جماعي لعنا�صر المحتوى
3232 ت�صدير حزمة المقرر
3333 ا�ستيراد الحزمة
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البرنامج التدريبي، وتحديد محتوى �شا�ش���ات الدخول 
والترحيب، تم تنظيم المو�ضوعات داخل الموقع ، بحيث 

ي�سهل تعامل الم�ستخدم معها.

4/5 لاإخ���راج المبدئ���ي لموقع البرنام���ج التدريبي : في 

�ض���وء ما �سبق تم و�ضع الت�ص���ور المبدئي لموقع التدريب 
لاإلكتروني، حيث روعي في ذلك نتائج التحليل للمواقع 
بالتدري���ب ع�ب�ر الانترن���ت، وكذلك معايير الت�ص���ميم 
التربوية والفنية، وخ�صائ�ص واحتياجات �أمناء مراكز 
م�ص���ادر التعلم، تم الو�صول �إلى ال�شكل المبدئي للموقع 
بكل م���ا يحتويه من ن�ص���و�ص و�ص���ور ولقط���ات فيديو 

وروابط ومحتوى تدريبي.

4/6 التق���ويم المبدئ���ي لموق���ع البرنام���ج التدريبي : في 

Proto� رهذه المرحلة تم تجريب الموقع ب�ش���كل م�ص���غر
type pilot test  للا�س���تفادة من التغذية الراجعة في 

تنقيح الموقع وتح�س���ينه حتى يتم الت�أكد من �ص�ل�احيته 
في تحقيق لاأهداف المرجوة. 

4/7 �ضبط موقع البرنامج التدريبي :

بع���د الانتهاء من �إعداد موق���ع البرنامج التدريبى 
تم عر�ض���ه عل���ى مجموع���ة م���ن المحكم�ي�ن في مج���ال 
تكنولوجي���ا التعلي���م و التعل���م لاإلك�ت�روني ، والمناه���ج 
وط���رق التدري����س لإب���داء ر�أيه���م في موق���ع البرنام���ج 
التدريبي ,وق���د �أبدى المحكمون بع�ض الملاحظات التي 
ق���ام الباح���ث بتعديلها، حيث �أ�ص���بح موق���ع البرنامج 

التدريبى في �صورته النهائية القابلة للتطبيق. 

وبذلك تمت الإجابة عن ال��سؤال الثاني من �أ�سئلة 
البح��ث والذي ن�ص على :م��ا �صورة البرنامج التدريبي 
المق�رتح لإك�س��اب بع���ض مه��ارات نظ��ام �إدارة التعل��م 
الإلكتروني Blackboard لدى �أمناء مراكز م�صادر 

التعلم.

5 - تطبيق البرنامج التدريبى:

- التدري���ب بالن�س���بة للمجموعة ال�ض���ابطة: تم تدريب 
المجموعة ال�ضابطة بالطريقة التقليدية. 

- التدريب بالن�س���بة للمجموعة التجريبية: بد�أ تطبيق 
البرنامج بالاجتماع مع عينة البحث في قاعة الدرا�س���ة 
وذل���ك لتعريفه���م بالبرنام���ج والهدف من���ه ، وكذلك 
فت���ح ح�س���ابات للمتدرب�ي�ن عل���ى موق���ع نظ���ام �إدارة 
التعل���م Blackboard ، و�إعطائه���م الراب���ط الخا�ص 
http://www.dev- : بالبرنامج عل���ى الويب وه���و
orbit.com/apbb/ مع تو�ض���يح كيفية الدخول �إلى 

الموقع و�ش���رح مكوناته وكيفية �إجراء لاأن�ش���طة المتاحة 
وقد تكون البرنامج التدريبي من عدة جل�سات كالتالي:

الجل�س���ة التدريبي���ة لاأولي : الدخول �إلى النظام ، 
والتحكم في لوحة المعلومات ال�شخ�صية.

الجل�س���ة التدريبية الثانية : الدخول الى ال�صفحة 
الرئي�سة للنظام والمحتوى الدرا�سي.

الجل�سة التدريبية الثالثة :  تحرير قائمة المقرر.

الجل�س���ة التدريبية الرابعة : �إ�ضافة محتوى المقرر 
و�إدارته .

�إن�ش���اء  كيفي���ة   : الخام�س���ة  التدريبي���ة  الجل�س���ة 
لاإعلانات والر�سائل والمنتديات والاختبارات.

وكل جل�سة تدريبية مزودة بالعنا�صر التالية :
• �أهداف الجل�سة.	
• محتوى الجل�سة التدريبي ب�صيغة )ن�صية(.	
• محت���وى الجل�س���ة التدريب���ي ب�ص���يغة )فيدي���و 	

تعليمي(.
• مجموعة من لاأن�ش���طة الم�ص���احبة والتي ينبغي 	

القي���ام بها قب���ل الانتق���ال �إلى جل�س���ة تدريبية 
�أخري.

•  �إ�ش���ارة للمت���درب في �آخ���ر جل�س���ة تدريبية �إلى 	
تجهيز محتوى درا�س���ي خا�ص ب�إحدى الموا�ضيع 
التي يقوم بتدري�س���ها فعليا �أو �سبق له تدري�سها, 
وذل���ك لرفعها عل���ى النظام ، على �أن يت�ض���من 
هذا المحتوى )ملفات ب�ص���يغة ن�ص���ية ، �ص���ور ، 

مقاطع فيديو, واجبات, اختبارات(.
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6 - تقويم البرنامج التدريبي : 

م���ر تق���ويم البرنام���ج التدريب���ي المق�ت�رح بثلاث 
مراحل وهي :

- التق���ويم القبل���ي : حي���ث تم تطبي���ق كل م���ن بطاقة 
التح�ص���يلي  المه���اري والاختب���ار  للجان���ب  الملاحظ���ة 

للجانب المعرفي .

- التق���ويم �أثن���اء التدريب) التق���ويم البنائى( : وذلك 
من خلال لاأن�شطة والتكليفات المت�ضمنة بالبرنامج .

- التق���ويم البعدي : حي���ث تم تطبيق بطاقة الملاحظة 
للجانب المهاري والاختبار التح�صيلي للجانب المعرفي .

ثانياً : بطاقة الملاحظة : 

- بطاق���ة ملاحظ���ة لاأداء العملي لمهارات ا�س���تخدام 
.Blackboard نظام �إدارة التعلم

تم ت�صميم بطاقة ملاحظة لتقييم مهارات لاأداء 
العملي للمتدربين �أثناء قيامهم بالتدري�س با�س���تخدام 
نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني Blackboard، وتكونت 
البطاقة من �سبعة مجالات ، كل مجال فيها مهارة من 
بع�ض مهارات ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم  لاإلكتروني 
Blackboard وين���درج تح���ت كل مهارة مجموعة من 

المه���ارات الفرعية التي ي�ؤديها المت���درب )33( مهارة 
فرعي���ة ، وكانت النهاية العظمى للبطاقة )99( نقطة 
ف���ى حالة ت�أدية المتدرب جمي���ع المهارات بدون �أخطاء، 
حي���ث يعطى المتدرب درج���ة )�ص���فر( �إذا لم ي�ؤدِ هذه 
المهارة ، وفى حالة ت�أدية المتدرب للمهارة بدون �أخطاء 
فيعط���ى )3( درجات ، �أم���ا �إذا �أدى المهارة مع توجيه 
المدرب فيعطى )2( درجة ، و�إذا �أدى المهارة مع وجود 

خط�أ فيعطى )1( درجة. 

وق���د تم ح�س���اب ال�ص���دق الظاه���ري للبطاقة من 
خلال عر�ضها على عدد )6( من المحكمين من �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س في مج���ال تكنولوجي���ا التعليم والتعليم 
الالك�ت�روني، وقد �أج���رى الباحث التعدي�ل�ات اللازمة 

نح���و الملحوظات الت���ي �أبداها المحكمون ، وتم ح�س���اب 
الثب���ات بطريقة �ألف���ا كرونباخ والت���ي بلغت )0.91( 
وهي ن�س���بة جيدة لثبات لاأداة ، وبعد الت�أكد من �صدق 

وثبات البطاقة �أ�صبحت في �صورتها النهائية.

المع��رفي  للجان��ب  التح�صيل��ي  الاختب��ار   : ثالث��اً 
الخا�ص با�ستخدام نظ��ام �إدارة التعلم الإلكتروني

. Blackboard

عند ت�صميم هذا الاختبار اتبع الباحث الخطوات 
التالية: 

- تحديد الهدف من الاختبار: 

ه���دف الاختبار �إلى قيا�س تح�ص���يل �أمناء مراكز 
م�صادر التعلم في الجوانب المعرفية اللازمة لا�ستخدام 
نظ���ام �إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني Blackboard ف���ى 
العملية التعليمية وفقاً لم�س���تويات بلوم المعرفية الثلاثة 
وهي:)التذكر-الفهم-التطبي���ق(، قب���ل وبعد درا�س���ة 

البرنامج التدريبي.

- التحقق من �صدق الاختبار:

�أ - �ص��دق المحكم�ني:  تم التحقق م���ن مدى تمثيل 
الاختب���ار للأه���داف المح���ددة ل���ه، وذلك ع���ن طريق 
عر����ض الاختب���ار في �ص���ورته لاأولي���ة عل���ى ع���دد من 
المحكمين المتخ�ص�ص�ي�ن في المناهج وط���رق التدري�س، 
وتكنولوجي���ا التعلي���م، به���دف الا�ستر�ش���اد بر�أيهم في 

مدى دقة ومنا�سبة وو�ضوح عبارات الاختبار.

وق���د �أو�ص���ى المحكم���ون ببع����ض التعدي�ل�ات على 
الاختبار،مثل تعديل �ص���ياغة بع����ض مفردات الاختبار 
لت�ص���بح �أكثر و�ض���وحا، وكتاب���ة بع�ض الكلم���ات باللغة 
لاإنجليزي���ة والعربية معاً ، وتغي�ي�ر بع�ض المفردات في 
�أ�سئلة الاختيار من متعدد لت�صبح �أكثر ارتباطاً بمقدمة 

ال��سؤال ، وقد قام الباحث ب�إجراء تلك التعديلات .

ب - �ص��دق الات�س��اق الداخل��ي:  تم التحق���ق م���ن 
�ص���دق الاختبار من خلال ح�س���اب معاملات الارتباط 
بين درجة كل بعد من �أبع���اد الاختبار والدرجة الكلية، 
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وبمراع���اة التعدي�ل�ات الت���ي �أو�ص���ى به���ا المحكم���ون، 
وح�س���اب �ص���دق التكوي���ن الفر�ض���ي، تم التو�ص���ل �إلى 
ال�ص���ورة النهائي���ة للاختب���ار، والت���ي ا�ش���تملت عل���ى 
20مفردة، وبذلك �أ�ص���بح الاختبار �ص���ادقاً و�ص���الحاً 

للتطبيق.

طريقة ت�ص���حيح الاختبار: يح�ص���ل المتدرب على 
درج���ة واح���دة عل���ى كل مف���ردة يجي���ب عنه���ا �إجابة 
�ص���حيحة، و�ص���فر على كل مفردة يجي���ب عنها �إجابة 
خاطئ���ة ، وبذل���ك تكون الدرج���ة الكلي���ة للاختبار20 

درجة.

- تحدي���د معام�ل�ات ال�س���هولة وال�ص���عوبة لمف���ردات 
الاختبار:

تم ح�ساب معامل ال�سهولة لكل مفردة من مفردات 
الاختب���ار م���ن خلال المعادل���ة التالية)ال�س���يد، 1978 

: )449:

معامل ال�سهولة =  :   
 حيث �إن :

�ص = عدد لاإجابات ال�صحيحة 
خ  =  عدد لاإجابات الخط�أ

وبناءً على تطبي���ق هذه المعادلة يتم حذف المفردة 

 - �إن وج���دت - الت���ي يك���ون معام���ل �س���هولتها �أقل من 
)2, 0( �أو �أكبر من)8 ,0(.

كما تم ح�س���اب معامل ال�صعوبة من خلال المعادلة 
التالية)ال�سيد، 1978 :456(:

معامل ال�صعوبة = 1  – معامل ال�سهولة

ح�س���اب ثبات الاختبار:تم ح�س���اب ثبات الاختبار 
با�س���تخدام معامل »�ألفا كرونباخ«، با�س���تخدام حزمة 
الابرم���ج لاإح�ص���ائية )SPSS(، حيث بل���غ مقداره 
)90,0(، وهذا المعامل ي�ش�ي�ر �إلى �أن الاختبار يت�صف 
بدرجة جي���دة من الثب���ات، لاأمر الذى جع���ل الباحث 
يطمئ���ن �إلى ا�س���تخدامه ك�أداة للقيا�س، ومن ثم يمكن 
الوث���وق بالنتائج التي يتم الح�ص���ول عليها عند تطبيق 
الاختب���ار عل���ى عين���ة البح���ث لاأ�سا�س���ية، وبع���د هذه 
لاإجراءات �أ�صبح الاختبار في �صورته النهائية �صالحاً 

للتطبيق.

تجان�س عينة البحث:

لح�ساب تجان�س المجموعتين التجريبية وال�ضابطة 
في ال�س���لوك المدخل���ى لمحت���وى البرنامج ق���ام الباحث 
با�س���تخدام اختبار »مان ويتنى« ، كما يو�ضحه الجدول 

لاآتي : 

جدول ) 2 (
نتائج اختبار مان ويتنى للفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة فى القيا�س القبلى للاختبار التح�صيلى

الدلالةUWZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالمجموعة
غير دالة1518.27274.0071.00191.001.801التجريبية
1512.73191.00ال�ضابطة

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين 
التجريبي���ة وال�ض���ابطة في القيا����س القبل���ي للاختبار 
التح�ص���يلي ، مم���ا يو�ض���ح وج���ود تجان�س ب�ي�ن �أفراد 
المجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبي���ة في الجانب المعرفي 
المرتب���ط با�س���تخدام نظ���ام �إدارة التعل���م لاإلكتروني 

. Blackboard

عر�ض نتائج البحث ومناق�شتها وتف�سيرها :

التحقق من �صحة فرو�ض البحث وتف�سير النتائج :

للتحق���ق من �ص���حة فرو����ض البح���ث الحالية قام 
الباحث با�س���تخدام لاأ�ساليب لاإح�صائية البارامترية 
وذلك ل�ص���غر حجم العينة ولع���دم اعتدالية المنحنى ، 
ومن بين تلك لاأ�ساليب اختبار مان ويتنى للمجموعات 
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الم�س���تقلة ، واختبار ويلكك�س���ون للمجموعات المترابطة 
وفيما ي�أتي التحقق من �صحة تلك الفرو�ض :

وال���ذي   : الأول  الفر���ض  �صح��ة  م��ن  التحق��ق 
ين����ص عل���ى �أن���ه » يوجد ف���روق ذات دلالة �إح�ص���ائية 
ب�ي�ن متو�س���طي رت���ب درج���ات القيا����س البع���دي لدى 

�أفراد المجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبي���ة في الاختبار 
التح�ص���يلي للجان���ب المعرفي المتعلق با�س���تخدام نظام 
�إدارة التعلم لاإلكترونى Blackboard ل�صالح �أفراد 
المجموعة التجريبية .« ا�س���تخدم الباحث اختبار »مان 

ويتنى« والذي يو�ضح نتائجه الجدول لاآتي :

جدول ) 3 ( 	
نتائج اختبار مان ويتنى للفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا�س البعدي للاختبار التح�صيلي

الدلالةUWZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالمجموعة
158.40126.006.00126.004.5030.01ال�ضابطة
1522.60339.00التجريبية

يت�ض���ح من الجدول ال�س���ابق وج���ود ف���روق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�سطي رتب 
درجات المجموعتين التجريبية وال�ض���ابطة فى القيا�س 
البعدى للاختبار التح�ص���يلى وذلك ل�صالح المجموعة 
التجريبي���ة ، ويرجع ذل���ك �إلى �أن ا�س���تخدام التدريب 
لاإلكتروني القائم على  �أ�س���لوب ال�شا�ش���ة )للمجموعة 
التجريبية( ي�ساعد المتدربين على التعلم وفق قدراتهم 
و�س���رعاتهم في التعل���م ، حي���ث يوف���ر ه���ذا لاأ�س���لوب 
�إمكاني���ة عر����ض المحتوى التعليمى �أك�ث�ر من مرة حتى 
يتق���ن المتدرب المحت���وى ، مقارنة بالطريق���ة التقليدية 
والتي يقدم فيها المحت���وى مرة واحدة فقط عن طريق 

المدرب دون مراعاة للفروق الفردية بين المتدربين. 

وتتفق تلك النتيجة مع درا�س���ة كل من  )الغراب , 
2003( ، ودرا�س���ة )عبد الكريم , 2007( ، ودرا�س���ة 

و)درا�س���ة   ،  )Ashley Janel Addis,2009(
 )2010, )العق�ل�اء  ودرا�س���ة   ،  )2009  , الداي���ل 
San�( ودرا�س���ة   ،  )2011 )ال�ش���ريف,  ودرا�س���ة   ،،

 Allison Carr( ودرا�س���ة   ،  )ford Gold,2001

 Joanne( ودرا�س���ة   ،  )and Pearl Ly,2009

.)Oud,2009

التحق��ق من �صح��ة الفر�ض الثان��ى : والذي ين�ص 
عل���ى �أن���ه » يوج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية بين 
متو�س���طي رت���ب درجات القيا����س البعدي ل���دى �أفراد 
المجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبية فى بطاقة ملاحظة 
لاأداء المه���اري المتعلق با�س���تخدام نظ���ام �إدارة التعلم 
Blackboard ل�ص���الح �أفراد المجموعة التجريبية ». 

ا�س���تخدم الباح���ث اختبار »مان ويتنى« والذي يو�ض���ح 
نتائجه الجدول لاآتي :

جدول ) 4 (
 نتائج اختبار مان ويتنى للفروق بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة فى القيا�س البعدي لبطاقة الملاحظة

الدلالةUWZمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالمجموعة
159.63144.5024.500144.5003.7140.01ال�ضابطة
1521.37320.50التجريبية

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية عند م�س���توى )0.01( بين متو�سطي رتب 
درجات المجموعتين التجريبية وال�ض���ابطة في القيا�س 
البع���دي لبطاق���ة الملاحظ���ة وذلك ل�ص���الح المجموعة 

التجريبي���ة ، ويرجع ذل���ك �إلى �أن التدريب لاإلكتروني 
القائم على ا�س���تخدام �أ�س���لوب ال�شا�ش���ة )للمجموعة 
التجريبي���ة( ي�س���اعد المتدربين عل���ى �إتق���ان المهارات 
ع���ن طريق تك���رار عر�ض ه���ذه المه���ارات وتعلمها وفق 
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قدراته���م و�س���رعاتهم في التعلم ، وه���ذا ي�ؤكد على �أن 
البرنام���ج التدريب���ي لاإلك�ت�روني كان فع���الًا ول���ه �أثر 
�إيجابي في تنمية المهارات ،مقارنة بالطريقة التقليدية 
والتي يق���دم فيها المهارة مرة واح���دة فقط عن طريق 
الم���درب دون مراع���اة للفروق الفردية ب�ي�ن المتدربين ، 

ويمكن تف�سير ذلك في لاآتي :
11 البرنام���ج التدريب���ي لاإلك�ت�روني القائ���م على .

�أ�س���لوب ت�س���جيل ال�شا�ش���ة يتي���ح التفاع���ل بين 
المتدرب ومادة التدريب .

22 يتيح البرنام���ج التدريبي لاإلك�ت�روني التدريب .
عل���ى المهارة ب�ش���كل نظري من خ�ل�ال المحتوى 
النظ���ري الموج���ود �ض���من محت���وى البرنام���ج ، 
ومتابعة المهارة ب�ش���كل عمل���ي عن طريق عر�ض 
ت�س���جيلات ال�شا�شة المتاحة لكل مهارة تدريبية، 
و�إمكاني���ة ممار�س���تها عملي���اً من خ�ل�ال موقع 

.Blackboard نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني
33 البرنام���ج التدريب���ي لاإلك�ت�روني يراعي قدرة .

المتدرب و�س���رعته مما ي����ؤدي �إلى زيادة تفاعلة 
واكت�سابه للمهارات و�إتقانه لها.

44 تم تنظيم المحتوى للبرنامج التدريبي لاإلكتروني .
بحي���ث يق���دم محت���وًى نظريً���ا وكذلك ت�س���جيل 
فيديو للمه���ارات ، جعل المتدرب محور التدريب 
مما يجعله يتقدم ب�ص���ورة ملحوظة في اكت�ساب 
المهارات التي يتدرب عليها ويحر�ص على �إتقانها .

55 تنوع لاأن�ش���طة الم�ص���احبة للبرنام���ج يزيد من .
ن�شاط المتدربين وفاعليتهم �أثناء التعلم.

وتتفق تلك النتيجة مع درا�سة كل من )عبد الكريم, 
2007( ، ودرا�سة )زين الدين، والظاهري,2010( ، 

ودرا�سة )عطية ,2011(.

واختلف���ت النتائ���ج م���ع م���ا تو�ص���لت �إليه درا�س���ة 
حي���ث   )Sandy Winterbottom,2007,6-8(
تو�ص���لت �إلى �أن ا�س���تخدام ت�س���جيل ال�شا�شة في تقديم 
المحا�ض���رات ي�ؤثر �س���لباً على التفاعل لي����س فقط بين 
الط�ل�اب والمحا�ض���رين ب���ل حت���ى فيم���ا بينه���م. فمن 
الوا�ض���ح �أن ه���ذه الطريق���ة م���ن التدري����س لا ينبغ���ي 
ا�س���تخدامها ب���دلا ع���ن التدري�س الفعل���ي وجها لوجه، 
و لك���ن يمكن ا�س���تعمالها لتقديم جزء كب�ي�ر من المادة 

النظرية للمقررات .

التحقق م��ن �صحة الفر�ض الثال��ث : والذي ين�ص 
عل���ى �أن���ه »يوج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�ص���ائية ب�ي�ن 
متو�س���طي رتب درجات القيا�سين القبلي والبعدي لدى 
�أف���راد المجموع���ة التجريبي���ة في الاختبار التح�ص���يلي 
للجانب المعرفي المتعلق با�س���تخدام نظ���ام �إدارة التعلم 
لاإلك�ت�روني Blackboard ل�ص���الح درج���ات القيا�س 
البعدي.« ا�ستخدم الباحث اختبار »ويلكك�سون » والذي 

يو�ضح نتائجه الجدول لاآتي :

جدول ) 5( 
نتائج اختبار »ويلكوك�سون« للفروق بين رتب درجات القيا�سين القبلي والبعدي في درجات الاختبار التح�صيلي للمجموعة 

التجريبية

الدلالةقيمة Zمجموع الرتبمتو�سط الرتبالعددالمتغير
دالة عند م�ستوى 0003.4240.01الرتب ال�سالبة
158120الرتب الموجبة

يت�ض���ح من الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلالة 
�إح�ص���ائية بين رتب درجات القيا�سين القبلي والبعدي 
للاختب���ار التح�ص���يلي لأف���راد المجموع���ة التجريبي���ة 
واتجهت تلك الفروق ل�ص���الح القيا�س البعدي، ويرجع 

ذلك �إلى �أن ا�س���تخدام البرنامج التدريبي قد �س���اعد 
المتدربين على التعلم واكت�ساب المعارف ح�سب قدراتهم 
و�سرعاتهم في التعلم ، حيث يتيح هذا الا�سلوب عر�ض 
المحت���وى التعليم���ي �أكثر م���ن مرة ، مقارن���ة بالطريقة 
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التقليدي���ة والتي يقدم فيها المحت���وى مرة واحدة فقط 
ع���ن طريق الم���درب دون مراعاة للف���روق الفردية بين 

المتدربين .

وتتفق تلك النتيجة مع درا�سة كل من )عبد الكريم, 
2007( ، ودرا�س���ة )زي���ن الدين و�آخ���رون,2010( ، 

 Allison Carr( ودرا�سة ،)ودرا�س���ة )عطية ,2011
.)and Pearl Ly,2009

كما تو�صلت )ال�ش���ريف ,2011( �إلى �أن الدورات 
التدريبي���ة المقدم���ة لاخت�صا�ص���يي مراك���ز م�ص���ادر 
التعل���م �أثناء الخدم���ة تنمي كفاياته���م اللازمة للعمل 
في مجال مراكز م�ص���ادر التعلم)الكفاي���ات لاإدراية، 
والمعلوماتي���ة، والفني���ة( وبالتالي �س���تعمل على تطوير 
�أدائه���م، كما �أن تلك ال���دورات التدريبية قابلة للتغيير 
والتطوير لمواكبة الاتجاهات الحديثة لابرمح التدريب 
بالمق���ررات  المتواج���د  النق����ص  تعال���ج  ق���د  وبالت���الي 

الدرا�سية التي يدر�سها الاخت�صا�صي قبل الخدمة.

الت�أكد من فاعلية البرنامج التدريبي المقترح :
للت�أك���د من فاعلية البرنام���ج التدريبي المقترح تم 
 ، Black »ا�س���تخدام معادلة الك�س���ب المعدل »لب�ل�اك
حيث تتراوح ن�س���بة الك�س���ب المعدل بين )�ص���فر ، 2( ، 
ويق�ت�رح بلاك �أنه �إذا بلغت هذه الن�س���بة )1.2( ف�إنه 
يمكن اعتب���ار البرنامج ذا فاعلية ، كما �أ�ش���ار البع�ض 
�إلى �أن���ه يمك���ن اعتبار الواحد ال�ص���حيح ذا دلالة على 

كفاءة البرنامج .
 معادلة الك�سب المعدل لبلاك      =

	                                        
 وتدل هذه الرموز على ما يلى :

�ص:  متو�سط درجات لاأفراد فى القيا�س البعدى.
�س:  متو�سط درجات لاأفراد فى القيا�س القبلى.

د :  الدرجة النهائية للاختبار التح�صيلى.
�ص – �س  :  ت�سمى ن�سبة الك�سب الخام.
د  - �س   :  ت�سمى ن�سبة الك�سب المتوقع.

جدول ) 6(
 يو�ضح ن�سبة الك�سب المعدل للت�أكد من فاعلية البرنامج المقترح

المجموعة
  

المتغير

المجموعة التجريبية 
الفاعليــــــة

1.4بع�ض مهارات نظام �إدرة التعلم لاإلكتروني

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن ن�سبة الك�سب المعدل 
بلغ���ت قيمته���ا ) 1.4 ( ، وم���ن ث���م يمكن الق���ول ب�أن 
البرنام���ج قد نجح في تحقي���ق �أهدافه بدرجة مقبولة، 
م���ع لاأخ���ذ  في الاعتب���ار ب�ألا تقل قيمة ن�س���بة الك�س���ب 
المعدل���ة عن الدرجة المحكية وهى ) 1.2 ( حتى يمكن 

اعتبار البرنامج فعالًا ومقبولًا .  
بهذا يك���ون قد تم لاإجابة عن ال�س����ؤال الرابع من 
البحث الذي ين�ص على »ما فاعلية البرنامج التدريبي 
المقترح على �إك�س���اب مهارات ا�س���تخدام نظ���ام �إدارة 
التعل���م لاإلكتروني Blackboard ل���دى �أمناء مراكز 

م�صادر التعلم ؟«

تو�صيات البحث:

في �ض���وء ما �أ�س���فر عنه البحث م���ن نتائج ، يمكن 
تقديم التو�صيات لاآتية :

11 التو�سع في ا�ستخدام نمط التدريب لاإلكتروني ، .
لما لهذا النمط من م���ردود تعليمي جيد مقارنة 

بالتدريب التقليدي.
22 توجي���ه نظ���ر القائمين عل���ى ت�ص���ميم الابرمج .

ا�س���تخدام  �أهمي���ة  �إلى  لاإلكتروني���ة  التدريب���ة 
�أ�سلوب ال�شا�شة في ت�صميم هذه الابرمج .

33 عق���د دورات تدريبي���ة لأمن���اء مراكز م�ص���ادر .
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التعلم نحو تفعيل نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني 
Blackboard في العملي���ة التعليمي���ة في جميع 

المراحل التعليمية.
44 الاهتمام بتنمي���ة الاتجاه���ات لاإيجابية لأمناء .

مراكز م�ص���ادر التعلم على تفعي���ل نظام �إدارة 
التعل���م لاإلك�ت�روني Blackboard في العملية 

التعليمية في جميع المراحل التعليمية.
55 توجيه نظر القائمين عل���ى تدريب �أمناء مراكز .

م�صادر التعلم �إلى �أهمية التدريب الالكتروني.
66 توجيه نظر القائمين على م�شروع تطوير التعليم .

التابع لوزارة التربية والتعليم ب�سرعة تبني �أحد 
�أنظم���ة �إدارة التعلي���م لاإلك�ت�روني في مدار����س 

التعليم العام.

البحوث المقترحة:

في �ض���وء نتائج البحث وتو�ص���ياته يق�ت�رح الباحث 
�إج���راء المزي���د من البح���وث والدرا�س���ات الت���ي تتعلق 

بالتدريب لاإلكتروني ، ومنها :
11 فاعلي���ة برنام���ج تدري���ب �إلكتروني في �إك�س���اب .

�أمناء مراكز م�ص���ادر التعلم مهارات ا�ستخدام 
الف�صول الافترا�ضية في التدري�س.

22 تطوي���ر مركز تدري���ب �إلك�ت�روني لتدريب �أمناء .
مراك���ز م�ص���ادر التعلم على تطبيق���ات التعليم 

لاإلكتروني.
33 اتجاه���ات �أمن���اء مراك���ز م�ص���ادر التعلم نحو .

ا�ستخدام نظام �إدارة التعلم Blackboard في 
العملية التعليمية .

44 درا�س���ة �أثر اختلاف �أ�ساليب الت�صفح ولاإبحار .
الم�س���تخدمة فى برامج التدريب لاإلكتروني فى 
تقديم الابرمج التدريبية لأمناء مراكز م�صادر 

التعلم.
55 الكفاي���ات التكنولوجية الحديثة اللازمة لأمناء .

مراكز م�صادر التعلم .

المراجع  

�أولا : مراجع باللغة العربية :
• �أبو �س���لمية, ب�سمة على ح�س���ن )2007(. مدى 	

فاعلي���ة التدري���ب في تطوي���ر الموارد الب�ش���رية, 
كلي���ة  لاأعم���ال,  �إدارة  في  ماج�س���تير  ر�س���الة 

التجارة, الجامعة لاإ�سلامية – غزة.
• وزارة 	  - والابتع���اث  للتدري���ب  العام���ة  لاإدارة 

التربية والتعليم ال�س���عودية )2008(. التدريب 
لاإلك�ت�روني نم���وذج جدي���د للت�أهي���ل والتدريب 

والتطوير .
• الدايل، �س���عد بن عبدالرحمن )يوليو 2009(. 	
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