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الملخ�ص :

��ص���تهدف �لبح���ث �لحالى  و�ص���ع قائم���ة  معايير 
ل�ص���بط جودة �لمق���رر�ت �لاإلكترونية �لتى يتم ن�ص���رها 
عل���ى �لبو�ب���ة �لاإلكتروني���ة لجامع���ة نج���ر�ن  حيث تم 
�قتر�ح قائمة بالمعايير وعر�صها على عينة من �أع�صاء 
هيئ���ة �لتدري�س بالجامعة  م���ن ذوى �لخرة فى �إعد�د 
�لمق���رر�ت �لاإلكترونية  للتاأكد م���ن مدى �أهمية �لمعايير 
�لمقترحة وقد �أجمع �أع�ص���اء هيئة �لتدري�س على �أهمية 
جمي���ع �لمعايير �لمقترحة و�لتى بلغ عددها )7 ( معايير 
�أ�صا�ص���ية ��ص���تملت على )35( معيارً� فرعيا �أو موؤ�صر 
�أد�ء  ،ث���م ق���ام �لباحث���ون بمر�جعة وفح����س عدد من 
�لمق���رر�ت )60 مقرر�( من �لمقرر�ت �لتى تم ن�ص���رها 
عل���ى بو�بة جامع���ة نجر�ن �لاإلكترونية خلال �لف�ص���ل 
�لدر��ص���ي �لث���اني للع���ام 1433/ 1434ه����  للتعرف 
على م���دى تو�فر �لمعاي���ير �لمقترحة في تل���ك �لمقرر�ت 
وقد �أظه���رت  نتائج �لتحليل  عدم تو�فر �أغلب �لمعايير 
في جمي���ع �لمقرر�ت �لتى تم فح�ص���ها،  مما يوؤكد على 
�أهمية  ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية في �صوء عدد من 

�لمعايير ت�صمن جودة تلك �لمقرر�ت.

 وق���د تو�ص���لت �لدر��ص���ة �إلى عدد من �لتو�ص���يات 
كان من �أهمها : �صرورة �لتز�م �أع�صاء هيئة �لتدري�س 
بجامعة نج���ر�ن بت�ص���ميم مقرر�ته���م �لاإلكترونية في 
�ص���وء �ص���و�بط ومعايير �لجودة �لمقترح���ة حتى تحقق 

تلك �لمقرر�ت �لاأهد�ف �لتي �صممت من �أجلها.

مقدم���ة : 

ي�صهد �لع�ص���ر �لحالى فى �لعقد �لاأول من �لاألفية 
�لثالث���ة تط���ور�ت هائلة و�ص���ريعة فى جمي���ع �لمجالات، 
و�أ�ص���بح �لعن�ص���ر �لحاك���م و�لغال���ب فيها ه���و �لتقدم 
�لعلم���ى و�لتكنولوجى؛ ذلك �أن �لع�ص���ر �لذى نعي�ص���ه 
�لاآن– ع�ص���ر ح�ص���ارة �لمعلوم���ات �أو ع�ص���ر �لتنمي���ة 
�لمعلوماتية �أو ع�ص���ر �لمعرفة كما يطلق عليه – �أطلقته 
ت�ص���كيله من �لمتغير�ت و�لتحولات و�لم�صتجد�ت �لتى ما 
ز�لت توؤث���ر تد�عياتها �لاإيجابية و�ل�ص���لبية على �لعالم 
�لمعا�ص���ر، ب�صكل مت�صارع ومت�ص���ارع، �لاأمر �لذى مهد 
لظه���ور مجتمع عالمى جديد يطلق عليه مجتمع �لمعرفة 

 . »Knowledge society«

فر����س مجتم���ع �لمعرف���ة نف�ص���ه بقوة عل���ى حركة 
تط���ور �لمجتمعات �لاإن�ص���انية �لتى لابد له���ا �أن تتاأثر به 
باإر�دته���ا �أو رغم���اً عنه���ا، وتتفاعل مع���ه �إذ� ما �أر�دت 
لنف�ص���ها �لبقاء، ومما تجدر �لاإ�ص���ارة �إلي���ه �أن مجتمع 
�لمعرفة تنح�صر م�صكلته �لاأ�صا�صية فى مو�جهة معرفة 
متفجرة باإيقاعات مت�ص���ارعة في كافة �لمجالات �لعلمية 
و�لتقني���ة، وبالت���الي �ص���ار تنظي���م �لمعرف���ة و�إنتاجه���ا 
ون�ص���رها وتوظيفها من �أبرز مهام �لتعليم؛ �لاأمر �لذي 
يتطلب تنمية ب�ص���رية قادرة على �إنتاج و��صتهلاك هذه 

�لمعرفة )ز�هر ،2005( .

وهنا يرز �لدور �لجوهرى للتعليم في عمليات بناء 
�لمعرف���ة �لتي هي �أحد �لمكونات �لاأ�صا�ص���ية للاقت�ص���اد 

�صوابط  و معايير الجودة في اإنتاج المقررات الاإلكترونية  
للم�صاهمة في بناء مجتمع المعرفة

 درا�صة تحليلية ....جامعة نجران

د. نادية محمد �صريفاأ. د/ عبدالله علي محمد اإبراهيمد. منى علي �صيف بن ذياب القحطاني
كلية التربية - جامعة نجران
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�لجديد )�قت�ص���اد �لمعرفة(، كما �ص���ار �لتعليم بمثابة 
�لبني���ة �لتحتي���ة للتنمية، فه���و �لاأ�ص���ا�س في �إنتاج ونقل 
و�لاأد�ء  بالعق���ل  �لارتق���اء  وكذل���ك  �لمعرف���ة  وتطبي���ق 

�لاإن�صاني )�لعربي و محمد ،2006(.

ويمث���ل ذلك تحدي���اً لاأنظمة �لتعليم �لمعا�ص���رة في 
مختل���ف �لمجتمع���ات �لدولي���ة، و�ألقى عليها م�ص���ئولية 
�ص���رعة تطوي���ر نف�ص���ها ، خا�ص���ة بعد ظه���ور كثير من 
�لم�ص���تحدثات و�لمفاهي���م �لتربوية، مما �أح���دث تغيرً� 
كبيرً� في دور �لموؤ�ص�ص���ات �لتعليمية، وخا�صة بعد �صيوع 
��ص���تخد�م �لاأنترن���ت في �لتدري�س و�لتعلي���م فى �لدول 
�لمتقدم���ة وظهور ما يعرف »ببيئ���ات �لتعلم �لمبنية على 
�لاإنترنت«)Banan et al، 1998( ، لذ� كان منطقياً 
�أن ت�ص���تجيب �أنظمة �لتعليم للم�صتحدثات �لتكنولوجية 
باإج���ر�ء تغي���ير�ت جذري���ة به���ا حتى ت�ص���تطيع تحقيق 
�أه���د�ف مجتم���ع �لمعرف���ة، وق���د ��ص���تثمر �لتعليم تلك 
�لم�ص���تحدثات �لتكنولوجي���ة �لمتقدمة بطريق���ة مو�زية 
في و�ص���ائله، فظه���رت �لاإف���ادة م���ن ه���ذه �لتقنيات في 
�لموؤ�ص�ص���ات �لتعليمي���ة ود�خ���ل قاع���ات �لدر��ص���ة، وتم 
تاأ�ص���ي�س تعل���م متكامل معتمد على ه���ذه �لتقنيات وهو 
 . Electronic Learning ما �صمي بالتعلم �لاإلكتروني

عل���ى �لجانب �لاآخر غ���دت جودة �لتعليم �ص���يحة 
�لع�ص���ر ، ومطلبًا عالميًا لا غن���ى عنه في كل �لمجتمعات 
، وتحديا ي�ص���تنفر �لجه���ود �لجماعي���ة للتربويين على 
جميع �لم�ص���تويات ب���دءً� من �ل�صا�ص���ة و�لمخططين على 
�لم�ص���توى �لمركزي في �لدولة وحتى �لمعلمين �لممار�ص���ين 
للعمل �لتعليمي �صو�ء في قاعاتهم �لدر��صية �أو من بعد.

ويع���د �لتعلي���م �لاإلك���تروني من �أهم �لم�ص���تحدثات 
�لتربوي���ة للعملية �لتعليمية �لمعا�ص���رة و�أنه في �لحقيقة 
�أ�صبح �ص���مة �أ�صا�ص���ية لكثير من �لموؤ�ص�ص���ات �لتعليمية 
�لحديث���ة، �إلا �أن �لكثيري���ن مم���ن �أ�ص���ابهم �لجن���ون 
�لتكنولوجي قامو� بك�صر �لحو�جز وتحررو� من �لزمام 
لينتج���و� برمجيات عالية �لت�ص���ميم م���ن حيث �لميديا 
�لت���ي تبهر �أع���ين �لمتعلم���ين، ولكنها لا تغ���ذى عقولهم 
بمعلومات مهمة ، �إذ �إن معظم هذه �لر�مج لا ت�ص���تند 

�إلى مب���ادئ علمي���ة �ص���ليمة في عل���م �لتربي���ة؛ لاأنها لم 
ت�ص���تطع ��ص���تيعاب �لكيفية �لتي يتعلم بها �لنا�س، كما 
�أغفلت ه���ذه �لر�مج �لهدف �لتعليمي من ور�ء تطبيق 
�لتعليم �لاإلكتروني؛ لاأن �لتعليم و�لتعلم هما �لغاية من 
كل �لاأنظمة و�لو�صائل �لتعليمية �لتي �عتمدها �لاإن�صان 

عر �لع�صور.

و�لتعلي���م �لاإلكتروني لي����س تعليما يق���دم بطريقة 
ع�صو�ئية مع �لتعليم �لنظامي في �لمد�ر�س �أو �لجامعات، 
بل هو منظومة مخطط لها وم�ص���ممة ت�ص���ميما جيد� 
فه���و تعليم له مدخ���لات وعمليات ومخرج���ات وتغذية 
ر�جعة، ولي����س بتعليم قائم على �لاجته���اد�ت �لفردية 
م���ن �لاأ�ص���خا�س �أو �ل�ص���ركات �لقائم���ة على ت�ص���ميم 
نعتم���د  �أن  يمك���ن  ولا  �لتعليمي���ة،  و�لمو�ق���ع  �لر�م���ج 
على تعليم م�ص���مم م���ن طرف و�حد؛ فنج���اح �لتعليم 
�لاإلكتروني يعتمد على مدى �لت�صميم �لجيد لعنا�صره 

وتر�بط جو�نبه لكي يحقق �لغر�س منه.

ويلاح���ظ �أن ن�ص���بة كبيرة من م�ص���ممي �لر�مج 
�لتعليمي���ة ه���م م���ن �أ�ص���حاب �لخ���رة في �لتعامل مع 
بر�مج �لت�ص���ميم ولي�س لديهم �أ�ص�س علمية و��صحة �أو 
تخطي���ط منظم يمكن �أن نعت���ره بمثابة خارطة تدفق 
ت�ص���ل بالت�ص���ميم �إلى حد �لا�ص���تفادة �لتي و�ص���ع من 

�أجلها )عما�صة، 2008(.

ب���د�أت  وم���ع ظه���ور تطبيق���ات معاي���ير �لج���ودة 
�لمنظم���ات �لمهني���ة في �لتعلي���م ع���ن بعد بن���اء معايير 
�لج���ودة للتعلم �لاإلك���تروني و�أ�ص���بحت معيارية �لتعلم 
�لاإلكتروني ق�ص���ية �أ�صا�ص���ية ، فلا يمك���ن مثلا �عتماد 
موؤ�ص�ص���ات وجامعات �لتعلم �لاإلكتروني دون �إخ�صاعها 
لمعاي���ير �لجودة ، �إذ �إنه من �لموؤك���د �أن نجاح �أي نظام 
تعليمي يعتمد عل���ى �لتز�مه بمعايير جودة متفق عليها 

.)philpps & Merisotis،2000( عالميا

اأدبيات البحث: تم تناول اأدبيات البحث التالية:
�أولا: جودة �لتعليم .

ثانيا: �لتعلم �لاإلكتروني.
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ثالثا: متطلبات ومعايير �ص���مان �لجودة في �لتعلم 
�لاإلكتروني.

ر�بعا: عنا�صر �لجودة في �لمقرر �لاإلكتروني.

وفيما يلي عر�س لاأدبيات �لبحث:

 Quality of Education اأولا: جودة التعليم

 مفهوم الجودة في التعليم:

لوح���ظ من خ���لال ��ص���تقر�ء �لاأدبي���ات �أن مفهوم 
�لج���ودة يت�ص���من معانَي عدي���دة لعل �أبرزه���ا: تحقيق 
ن�ص���بة  و�نخفا����س  �لاأد�ء،  م���ن  �لم�ص���تهدفة  �لنتائ����ج 
�لاأخطاء في �لاأد�ء، وتخفي�س تكالي�ف �لاأد�ء، وت�ص���ريع 
�أد�ء �لخدمات للم�ص���تفيدين، و�لتح�ص���ين �لم�ص���تمر في 
�لاأد�ء، وتقديم �لخدمات في �لوقت �لمنا�ص���ب و�لاأمكنة 
�لمنا�ص���بة للم�ص���تفيدين، وتحقي���ق �أه���د�ف وتوقع���ات 
�لم�صتفيدين. وباإيجاز يمكن �إي�صاح �أن �لمفهوم �لمعا�صر 
للجودة يت�ص���من عن�ص���رين �أ�صا�ص���يين هم���ا: مطابقة 
�لخدمة �أو �لمنت���ج لاحتياجات �لعم���لاء، و�لمطابقة مع 

مو��صفات ت�صميم �لمنتج �أو �لخدمة.

وي�ص���ير  م�ص���طفى و�لاأن�ص���اري)2002م( �أنن���ا 
لازلنا نذكر كلمات ديمنج »�لجودة هي �لوفاء بحاجات 
�لم�ص���تفيد حاليا وم�ص���تقبلا« ، وكلمات جور�ن »�إنها ما 
يتلاءم مع ��صتخد�مات �لم�ص���تفيد« ، وكلمات كرو�صبى 
»�إنه���ا �لتطاب���ق مع متطلب���ات �لم�ص���تفيدين« ، وكلمات 
�ي�ص���كاو� »�لمنت���ج �لجيد ه���و �لمنتج �لاأكثر �قت�ص���ادية 

و�لاأكثر فائدة و�لذي ير�صى �لم�صتفيد دومًا«.

وتوؤك���د هذه �لتعريف���ات جميع���ا - وغيرها كثير- 
عل���ى �أهمي���ة ر�ص���ا �لم�ص���تفيد و ��ص���تمر�رية محاولات 

تح�صين �لمنتج.

ويعرف �لبع�س �لجودة في �لتعليم باأنها »ما يجعل 
�لتعلي���م متع���ة وبهج���ة« وبطبيع���ة �لحال ف���اإن �لبهجة 
و�لمتعة هى �أمور متغيرة �أو قابلة للتغير، �إذ �إن ما يعتر 
ممتعًا وم�ص���وقًا ومبهجًا في موقف ما �أو في عمر ما قد 
لا يك���ون كذل���ك في موقف �آخ���ر، �أو في مرحل���ة عمرية 

�أخ���رى، وعلى هذ� �لاأ�ص���ا�س فاإن �لموؤ�ص�ص���ة �لتى تقدم 
تعليمًا يت�ص���م بالجودة هى �لموؤ�ص�صة �لتى تجعل طلابها 
مت�صوقين لعملية �لتعليم و�لتعلم، وم�صاركين فيه ب�صكل 
�إيجاب���ي ن�ص���ط، ومحقق���ين من خلال���ه �كت�ص���افاتهم 
و�إبد�عاته���م �لنابع���ة م���ن ��ص���تعد�د�تهم وقدر�ته���م 

و�لملبية لحاجاتهم ومطالب نموهم.

ل���ذ�، يمكن �لق���ول: �إن �لج���ودة في �لتعلي���م تعني 
�لق���درة على تقديم خدم���ة تعليمية بم�ص���توى عال من 
�لنوعي���ة �لمطابق���ة للمو��ص���فات �لمتمي���زة، من خلال 
ح�ص���ن ��ص���تغلال �لم���و�رد �لمتاح���ة للوف���اء باحتياجات 
ورغبات عم���لاء �لموؤ�ص�ص���ة �لتعليمية )�لطلب���ة، �أولياء 
�لاأمور، �أ�صحاب �لعمل، �لمجتمع، وغيرهم(، وبال�صكل 
�ل���ذي يتفق م���ع توقعاته���م ويحق���ق �لر�ص���ا و�لطموح 

لديهم. 

وتاأ�صي�صً���ا عل���ى ما �ص���بق، فاإن �لج���ودة في مجال 
�لتعليم من وجهة نظر �إد�رة �لجودة �ل�ص���املة تت�ص���ف 

باأنها معيار)عقيلي، 2001(: 
• للتميز و�لكمال يجب تحقيقه وقيا�صه.	
• ت�ص���عى من خلال���ه �لموؤ�ص�ص���ة �لتربوي���ة لتقديم 	

�لاأف�صل دوما لعملائها من �أجل ك�صب ثقتهم.
• ت�ص���عى لاإدخ���ال �ل�ص���عادة و�لر�ص���ا �إلى نفو����س 	

�لعملاء.
• تعتمد �لاهتمام بكل �صيء، وبالتفا�صيل على حد 	

�صو�ء، من �أجل �لاقتر�ب من �لكمال، فلا مجال 
للم�صادفة.

• له���ا علاق���ة بتوقع���ات )�لعم���لاء( م���ن حيث: 	
�لدقة و�لاإتق���ان، �لاأد�ء �لمتميز، تقديم �لخدمة 
في �لوقت �لمرغوب فيه، تق���ديم �لخدمة بتكلفة 

منا�صبة.
• موؤ�ص���ر� لعدد من �لجو�نب ،م���ن �أهمها ما يلي: 	

خل���و �لمنتج �أو �لخدمة م���ن �لعيوب �أو �لاأخطاء، 
ت�ص���ميم متميز للعمليات، رقابة فعالة على كل 
�ص���يء، خلو �لعمل م���ن �لتد�خ���ل و�لازدو�جية، 
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تكلفة قليلة مقارنة بم�ص���توى �لج���ودة �لمرغوب 
في���ه م���ن �لعمي���ل، تمي���ز في تخطي���ط �لوق���ت 
وتنظيمه و��ص���تثماره، ��ص���تخد�م فعال للمو�رد 
�لب�ص���رية و�لمادية، �نخفا�س ن�صبة �لهدر �لفاقد 

�إلى �أدنى م�صتوى، �صرعة في �لاأد�ء.
• لتقيي���م �لنج���اح في كل �ص���يء، �أي �إن �لموؤ�ص�ص���ة 	

�لتربوية ت�ص���تطيع من خلال �لج���ودة �أن تعرف 
ه���ل �أدت ما عزمت عل���ى تقديمه وفق ما يرغب 

فيه �لعميل.
• وموؤ�صر� لمعرفة تحقيق �لهدف، ذلك لاأن تحقيق 	

�لر�صا لدى �لعملاء من خلال �لخدمة �لمقدمة 
�إليهم يعني �أن �إد�رة �لجودة �ل�صاملة قد حققت 

هدفها �لمن�صود. 

e-Learning ثانيا: التعلم الاإلكتروني
ظهر �لتعلم �لاإلكترونى كمفهوم حديث منذ حو�لى 
ثماني �صنو�ت على وجه �لتقريب، ويوؤكد �لبع�س �لاآخر 
على ظهوره منذ خم�ص���ة ع�صر عامًا، و لم يدّع �أحد باأنه 
 �ص���ك ه���ذ� �لمفهوم ، ولكنه �رتبط بت�ص���اعد �ص���ركات 
 » dot . com » ، حي���ث تم ��ص���تخد�م بادئة لغوي�ة مثل

للتكنولوجي���ا  �لجدي���دة  �ل�ص���ورة  لتو�ص���يح   «  -e  «  
�لحديث���ة، حيث يعد دخ���ول هذه �لبادئ���ة �للغوية على 
�أى مفهوم �إ�ص���ارة �إلى تحول هذ� �لم�ص���طلح من �لمعنى 
�لتقلي���دي �إلى معن���ى تكون �لتقني���ة �لاإلكترونية �إحدى 
مفرد�ت���ه، كما ظه���ر م�ص���طلح »e – mail » كا�ص���م 
 لاأول م���رة ع���ام 1982 ، ث���م كفع���ل ف���ى ع���ام1987. 

. )Osuilleabhain، 2004(

ويوؤكد �لبع�س �أن و�ص���ائط �لات�ص���ال لي�صت مجرد 
�أدو�ت لنق���ل »�لمعرف���ة »، ولكنه���ا » �أد�ة فك���ر« تمك���ن 
�لمتعلمين من بن���اء �لمعنى ، ومن ثم يجب �لنظر للتعلم 
�لاإلكترونى على �أنه �أكثر بكثير من مجرد تكنولوجيا �أو 

�أدو�ت لتقديم �لتعلم  )خ�صري، 2008(.

وهن���اك مفاهيم عديدة مختلط���ة بمفهوم �لتعليم 
�لاإلك���تروني م���ن �أهمه���ا ما يل���ي: �لتعل���م �لمرتكز على 
�لكمبيوت���ر ، و�لتعلم ع���ن بعد، و�لتعل���م �لمتمركز على 

�لاإنترنت، و�لتعلم �لمحمول، و�لتعلم �ل�ص���بكى، و�لتعلم 
�لمبا�ص���ر على �لخ���ط، و�لتعلم �لمرتكز على �لم�ص���ادر، 
و�لتعلم �لمرتكز على �لتكنولوجيا، و�لتعلم �لمرتكز على 
�لوي���ب. ولا �ص���ك �أن هن���اك تماثلات تجم���ع فيما بين 
�لم�ص���طلحات �ل�ص���ابقة من ناحية وبينها وبين �لتعليم 
�لاإلك���تروني من ناحية �أخرى، وهذ� لا يعنى عدم وجود 
تمايز�ت دقيقة فيما بينها، ف�ص���لا على وجود علاقات 
�رتباطية فرعية تجمع بين تلك �لمجموعات، وفي جميع 
�لاأح���و�ل يمك���ن �عتب���ار جميع �أن���و�ع �لتعلم �ل�ص���ابقة 
مت�ص���منة في �لتعل���م �لاإلك���تروني �أو يت�ص���منها �لتعل���م 

�لاإلكتروني.

ويختلف �لتعلم �لاإلكتروني عن غيره من �أ�ص���اليب 
�لتعلم �لتقليدي من حيث �أنه يتم)   ز�هر، 2009(:

• فى �لوقت �لمنا�صب / من حيث �ل�صباح �أو �لم�صاء 	
�أو من حيث بد�ية �لدر��صة و�لانتهاء منها .

• لل�ص���خ�س �لمنا�ص���ب: فياأخ���ذ كل �ص���خ�س م���ا 	
ينا�ص���به فقط م���ن �لرنامج وفقً���ا لاحتياجاته 
�ل�صخ�ص���ية �لت���ى ق���د تختل���ف ع���ن غ���يره من 

�لم�صاركين في �لرنامج نف�صه.
• ف���ى �لمكان �لمنا�ص���ب : في �لمن���زل �أو �لعمل �أو في 	

مكتبة عامة �أو مقهى �إنترنت.
• بال�ص���كل و�لمحتوى �لمنا�ص���بين : م���ن حيث �لكم 	

و�لكيف.
• بال�ص���رعة �لمنا�ص���بة : حيث يختلف �لاأ�ص���خا�س 	

فى قدر�تهم و�ص���رعاتهم �لا�ص���تيعابية ، فينتقل 
كل م�ص���ارك من مرحلة �إلى �أخ���رى حين يتاأكد 
لا�ص���تيعابه ما �ص���بق وفقًا لقدر�ته �ل�صخ�ص���ية 

و�صرعته �لا�صتيعابية .
• �إلكترونيا على مد�ر �ل�صاعة . 	

التعلي��م  في  الج��ودة  ومعاي��ير  متطلب��ات  ثالث��اً: 
الاإلكتروني

يت�ص���ف �لتعلم �لاإلك���تروني بمتطلبات �أو �ص���روط 
�أ�صا�صية لتوفير �لنوعية و�صمان �لجودة فيه ومر�قبتها، 
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 Kurilovas، and  (وم���ن �أهم هذه �لمتطلبات ما يلي
:))Dagiene  ،2010

• تق���وم 	 بحي���ث  �لتعليمي���ة  �لر�م���ج  تخطي���ط 
بنيته���ا عل���ى �أف�ص���ل �أن���و�ع �لمعارف �لمعا�ص���رة 
و�لمعلوماتية، وتكنولوجيا �لات�ص���الات �لمرتبطة 

بالاحتياجات �لمجتمعية.
•  ��ص���تخد�م تكنولوجيا �لات�صالات، و�لمعلوماتية 	

و�أنو�ع �لمعارف �لمعا�صرة ��صتخد�مًا فعالًا ولي�س 
��ص���تخد�مًا �ص���كليًا بحي���ث ت�ص���اعد �لمتعلم على 
�متلاك �لمعارف و�لمهار�ت و�لتقنيات و�لمنهجية 

�لتي تمكنه من �لقدرة على �لاإنتاج و�لاإبد�ع.
•  توفير �ص���روط نوعية �لتعلي���م و�لتعلم في �لمادة 	

�لتعليمية، و�لو�ص���ائط �لتعليمية، و�لمعلم، وكافة 
�لرمجيات �لتي ت�صتخدم في هذين �لنظامين.

• تطوي���ر �أد�ء �أع�ص���اء هيئ���ة �لتدري����س، وكذلك 	
���ا على ��ص���تمر�ر  �ص���روط قب���ول �لطلب���ة حر�صً
مدخ���لات نوعية في �لطلب���ة و�لمعلمين، لما لذلك 
م���ن �أث���ر عل���ى نوعي���ة �لمخرج���ات م���ن �لطلبة 

وم�صتوى �أد�ء �لمدر�صين.
• �إعادة �لنظر في �لنظام �لاإد�ري و�لفني في نظام 	

�لتعلم عن بعد و�لتعليم �لمفتوح ب�صورة م�صتمرة 
وتخلي�ص���ها م���ن كل �لاإعاق���ات و�لمناخات �لتي 
تعرق���ل توفير نوعي���ة �لتعليم للطلب���ة �لملتحقين 

فيهما.
• �إخ�ص���اع نظام �لتعل���م عن بع���د، وكذلك نظام 	

�لتعلي���م �لمفتوح �إلى �إج���ر�ء�ت �لتقييم من �أجل 
ت�ص���خي�س نقاط �لقوة و�ل�ص���عف لتعزيز �لاأولى 
ومعالج���ة �لثانية ب�ص���ورة �ص���املة ومو�ص���وعية 
�لثقافي���ة  �لم�ص���تجد�ت  م���ع  متو�زن���ة  لتك���ون 

و�لاجتماعية.
• ت�ص���عة 	 �إلى  �لدر��ص���ات  �إح���دى  تو�ص���لت  وق���د 

مجالات لمعايير جودة �لتعلم �لاإلكتروني ، يمكن 
 Malfroy، et al( إجماله���ا على �لنحو �لت���الي�

: )، 2009

• �لالتز�م �لموؤ�ص�ص���ي : ويت�ص���من �لالتز�م �لمالي، 	
و�لتخطيط �لمادي، و�لامتثال �لقانوني، و�لدعم 

�لتقني ..�لخ.
• �لتحتية 	 فالبني���ة   :Technologyلتكنولوجي���ا�

�لتكنولوجية �صرورية؛ لتو�ص���يل برنامج �لتعلم 
�لاإلكتروني بجودة عالية، حيث تمكن من وجود 
فر�س تكنولوجية للتفاع���ل �لتز�مني بين �لمعلم 
و�لطالب، وكذلك توفر عامل �لاأمان و�لمحافظة 

على �لبيانات و�لات�صالات.
• قب���ل 	 خدم���ات  ويت�ص���من  �لطال���ب:  خدم���ات 

�لالتح���اق بالرنام���ج وفي �أثنائه وبع���د �لانتهاء 
منه وتقدم �أق�ص���ام خدمة �لطالب �لم�ص���اعد�ت 
�لمنتظمة لن�ص���ح و�إر�ص���اد �لط���لاب في �لمر�حل 

�لثلاثة �ل�صابقة.
• �لت�ص���ميم �لتعليم���ي وتطوي���ر �لمق���رر :يعتم���د 	

ت�ص���ميم �لتعلي���م عل���ى �ص���بكة �لاأنترن���ت على 
نم���اذج تز�منية منظمة للتح���دث، مما يتطلب 
تو�فر عنا�صر �إد�رية متعددة �لمهار�ت، ولديهم 
�لقدرة للو�ص���ول �إلى �لحلول �لمبتكرة في �لوقت 

�لمنا�صب.
• �لتعليم وخدمات �لمعلم : ويت�صمن ذلك خدمات 	

قب���ل و�أثن���اء وبعد �لتعلي���م ومن �أمثل���ة خدمات 
�لتعلي���م: تق���ديم معلوم���ات متقدم���ة للط���لاب 
عن متطلب���ات �لمقرر و�لتجهي���ز�ت و�لتقنيات، 
و�لتدري���ب �لفن���ي و�لدع���م من خ���لال �لمقرر، 
و�إتاح���ة �لمكتب���ة �لاإلكتروني���ة وفر����س �لبحث، 
وتق���ديم �لم�ص���ورة �لاأكاديمي���ة و�لن�ص���ائح، �أما 
خدم���ات �لمعل���م، فت�ص���مل كم���ا ه���و �لح���ال في 
خدم���ات �لطال���ب خدم���ات قب���ل و�أثن���اء وبعد 
�لرنامج، حيث يجب �أن ي�ص���عر �لمعلم بالر�حة 
في �لا�صتفادة من �لو�صائط، وبالتالي قد يحتاج 
�إلى �لتدريب و�لتوجيه. ويجب �أن يكون �لفنيون 
في �لموؤ�ص�صة جاهزين لم�صاعدة �لمعلمين على حل 

�لق�صايا ذ�ت �لطابع �لتكنولوجي.
• �لتو�ص���يل Delivery: ويعني تو�ص���يل �لرنامج 	
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للطلاب و�ص���مان �لنز�ه���ة �لاأكاديمية، وتنقيح 
�لمحتوى و�لمتابعة �لم�ص���تمرة، حيث �إن �لتو�ص���يل 
�لجي���د للرنام���ج يعتم���د عل���ى جانب���ين هما : 
تحديد �ل�صيا�ص���ات و�لاإجر�ء�ت و�لم�ص���ئوليات ، 

و�لات�صال من خلال �لاإد�رة �لعادلة �لنزيهة .
• �لتموي���ل: تتطل���ب �إد�رة �لتعل���م �لاإلك���تروني في 	

�لموؤ�ص�ص���ات �لتعليمي���ة �لحكومي���ة �أو �لخا�ص���ة، 
وتو�ص���يل �لتعلي���م عر �لاأنترن���ت تكاليف مالية 
�ص���خمة؛ �لاأمر �لذي يوجب ر�ص���د مبالغ مالية 
ت�ص���اعد عل���ى �لتطوي���ر؛ نظرً� لارتف���اع تكاليف 

�لمقرر�ت على �لاإنترنت.
• حق���وق �لملكي���ة:  وتت�ص���من مر�ع���اة �لتغ���ير�ت 	

�ل�ص���ريعة في �لبيئ���ة حول حقوق �لن�ص���خ وحقوق 
�لملكي���ة �لفكري���ة، و�لمو�زن���ة ب���ين �لاحتياجات، 
وو�ص���ع بر�م���ج �إبد�عي���ة لمقاب���ل �لاحتياج���ات؛ 

و�لحماية �صد �لاأخطاء غير �لمق�صودة.
• �ل�ص���امل 	 بالتق���ويم  وتعن���ي  �لرنام���ج:  تق���ويم 

خ���لال  م���ن  �لاإلك���تروني،  �لتعلي���م  لرنام���ج 
محكات مثل م���دى فعالية �لرنام���ج �لتعليمي، 
للتكنولوجي���ا،  �لمبتك���رة  و�لا�ص���تخد�مات 
ومر�جع���ة ن���و�تج �لتعل���م �لمق�ص���ودة بانتظ���ام 

.)Frydenberg، 2002(

رابعاً: عنا�صر الجودة في المقرر الاإلكتروني

تتعدد عنا�ص���ر جودة �لمقرر �لاإلك���تروني، و يمكن 
�لحك���م على ج���ودة كل عن�ص���ر طبق���ا لمعاي���ير جودة 
ت�ص���ميم �لمق���رر �لاإلك���تروني و�لت���ي تو�ص���لت لها على 
 )MCLI ، 2001( )Stracke،2009(لنحو �لتالي�

  :))Kurilovas ،2009 و،
 : Authority أ -  مرجعية �لمقرر� 

 ب-  معلومات عامة عن �لمقرر.
 :Content Design ج-  ت�صميم �لمحتوى  

Multimedia .د -  ت�صميم �لو�صائط �لمتعددة 
 ه� - �لمو�صوعية و �لات�صاق.

.Accessibility و-   �إمكانية �لو�صول 
 ح-   �لم�صاعدة و�لتوجيه

 ط-   �لتفاعلية و�لتحكم �لتعليمي.
 ي-   �لدقة و �لاأمان.

.:Cost ل-   �لحد�ثة و�لمعا�صرة و �لتكلفة 

و�و�ني����س”  “�ر�كلي����س  در��ص���ة  قدم���ت  بينم���ا 
)Iraklis، 2006 & Ioannis،( �ص����تة معاي����ير للتعلم 
�لاإلكتروني، تو�فر �لعديد من �لمز�يا؛ لحماية �لا�صتثمار 

في �لتعليم �لاإلكتروني، وتتمثل ب�صكل عام في :
يمك���ن . 1  :  Interoperability �لبين���ي  �لمعي���ار 

مقدمي �لخدمات �لمتعددة للمحتوى �لاإلكتروني 
م���ن ن�ص���ره ب�ص���هولة للم�ص���تخدم في كث���ير من 

�لنظم.
معيار �إعادة �لا�صتخد�م Re-usability: حيث . 2

يمك���ن تجميع وتفكيك �لمحت���وى و�لكود، و�إعادة 
��صتخد�مها ب�صرعة و�صهولة.

ت�ص���تطيع . 3  :Manageability �لاإد�ري  �لمعي���ار 
�لنظ���م �إعطاء معلوم���ات متتابعة ح���ول �لمتعلم 
�لمتعلم���ين،  ع���ن  لمح���ات  وتق���ديم  و�لمحت���وى، 
و�لم�ص���توى �لتعليمي، ومحت���وى “�لتحدث بنف�س 
�للغ���ة”، فيك���ون من �ل�ص���هل �إيج���اده، و�إد�رته، 

وتجميعه بطريقة �صحيحة.
4 . :Accessibility �لو�ص���ول  �إمكاني���ة  معي���ار 

فيمكن للمتعلم �لو�ص���ول للمحتوى �لمنا�صب، في 
�لوقت �لمنا�ص���ب، على �لجهاز �لمنا�صب، فيمكن 
تطوير مخازن �لمحتوى؛ لتكن متاحة للمبتدئين 
و�لمحترف���ين، م���ن خ���لال ��ص���تخد�م تطبيقات 

تعتمد على معايير م�صتركة.
معي���ار ق���وة �لتحم���ل Durability: يت���م �إنتاج . 5

�لمحت���وى مرة و�ح���دة، ونقله م���ر�ت عديدة في 
نظم مختلفة بجهد قليل .

معي���ار �لتطوير Scalability: فيمكن �لتو�ص���ع . 6
�أه���د�ف  لخدم���ة  �لتكنولوجي���ات؛  تعلي���م  في 
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�لتعليم، و�لمنظمات �لتعليمية، من خلال تطوير 
�لتعل���م �لاإلكتروني �لم�ص���تمر تبع���اً للاحتياجات 

و�لمتطلبات.

م�صكلة الدرا�صة:

وبالنظر �إلى �لاأدبيات ذ�ت �لعلاقة وجد �لباحثون 
�أن تق���ويم جودة �لمقرر�ت �لاإلكترونية �لتى تن�ص���ر عر 
موقع �لتعلم �لاإلكتروني في  جامعة نجر�ن وفق معايير 
�لت�ص���ميم �لتعليم���ي للمق���رر �لاإلك���تروني متمثل���ة في 
)�لمرجعية- �لدقة – �لمو�ص���وعية- �لات�ص���اق- �إمكانية 

�لو�صول- �لحد�ثة - �لملاءمة( .

وعل���ى �لرغم من �أهمية هذ� �لنوع من �لتعليم، �إلا 
�أنه لوحظ �أن �لاأبحاث و�لدر��صات �لتى تناولت ت�صميم 
�لمق���رر�ت �لاإلكتروني���ة قليل���ة و�أن �لجه���ود �لعربية ما 
ز�ل���ت محدودة للغاية في بن���اء معايير لجودة �لمقرر�ت 
�لاإلكتروني���ة ، �إ�ص���افة �إلى �أن �لمق���رر�ت �لاإلكتروني���ة 
�لمن�ص���ورة حاليا تفتقر �إلى �أ�ص����س ومعاييرلت�ص���ميمها 
ون�ص���رها . وم���ن منطلق تو�ص���يات �لدر��ص���ات �لعلمية 
كدر��ص���ة عبد �لعاطى)2006( و�لتى �أو�صت ب�صرورة 
�إج���ر�ء در��ص���ة تقويمي���ة لبع����س �لمقرر�ت �لم�ص���ممة 
ع���ر �لاإنترن���ت في �ص���وء مب���ادئ �لت�ص���ميم و�لاإنتاج 
و�لا�صتخد�م ، ودر��صة عبد �لله )2008( �لتى �أو�صت  
ب�صرورة �لعمل على تطوير معايير لتقييم جودة بر�مج 
�لتعليم �لاإلكتروني ،ولم���ا كانت جامعة نجر�ن كجامعة 
نا�ص���ئة ق���د �هتم���ت بتق���ديم مق���رر�ت �إلكترونية على 
�ل�ص���بكة وخ�ص�صت عمادة م�ص���تقلة للتعلم �لاإلكتروني 
و�لتعليم عن بعد ، ر�أى �لباحثون �ص���رورة �لتو�صل �إلى 
معاي���ير جودة ت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكترونية �لمقدمة 
ع���ر موقع �لتعلم �لاإلك���تروني ، ومن ثم محاولة تقويم 
جودة تلك �لمقرر�ت من وجهة نظر �لد�ر�صين �أنف�صهم 
من �أجل �لو�صول �إلى ت�صور عن �لو�صع �لر�هن مقارنة 
بالاتجاهات �لعالمية �لحديثة في �لمجال، و��ص���تناد� �إلى 
ذلك فاإن م�ص���كلة �لدر��ص���ة �لحالية تتحدد في �ل�صوؤ�ل 

�لرئي�س �لتالي:

م��ا معاي��ير ج��ودة المق��ررات الاإلكتروني��ة المقدمة 
عبر موقع التعلم الاإلكتروني بجامعة نجران؟

ويتفرع منه �لاأ�صئلة �لتالية:
لت�ص���ميم . 1 �للازم���ة  و�لموؤ�ص���ر�ت  �لمعاي���ير  م���ا 

�لمقرر�ت �لاإلكترونية �لحالية بجامعة نجر�ن؟.
ما م�ص���توى �أهمية �لمعايير و�لموؤ�ص���ر�ت �للازمة . 2

لت�ص���ميم �لمقرر�ت �لاإلكتروني���ة من وجهة نظر 
�أع�ص���اء هيئة �لتدري�س �لذي���ن لديهم مقرر�ت 

�لكترونية؟
ما مدى تو�فر �لمعايير و�لموؤ�ص���ر�ت في ت�ص���ميم . 3

�لمقرر�ت �لاإلكترونية �لحالية �لن�ص���طة بجامعة 
نجر�ن؟.

اأهداف الدرا�صة: تمثلت في: 
تحدي���د معاي���ير ج���ودة �لمق���رر�ت �لاإلكتروني���ة . 1

�لدق���ة-   – �لمرجعي���ة  م���ن:  ب���كل  �لمرتبط���ة 
�لمو�ص���وعية – �لات�ص���اق- �إمكاني���ة �لو�ص���ول- 

�لحد�ثة  - �لملاءمة .
و�ص���ع موؤ�ص���ر�ت لمعاي���ير �ص���مان �لج���ودة في . 2

ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية و�إنتاجها .

اأهمية الدرا�صة: تكمن �أهمية �لدر��صة فيما يلي:
تك���ون ه���ذه �لدر��ص���ة �مت���د�د� لتي���ار �لبحوث . 1

�لمق���رر�ت  بت�ص���ميم  �لمتعلق���ة  و�لدر��ص���ات 
�إلكترونيا

تفي���د نتائ���ج �لدر��ص���ة في تزويد �أع�ص���اء هيئة . 2
�لتدري����س بالجامعات �ل�ص���عودية ومنها جامعة 

نجر�ن بمعايير ت�صميم �لمقرر�ت �إلكترونيا.
تفي���د نتائ���ج ه���ذه �لدر��ص���ة في تعدي���ل  نماذج . 3

ت�صميم �لمقرر�ت �إلكترونيا في جامعة نجر�ن.
�لاهتمام بالاأ�صباب �لكامنة ور�ء تدني ت�صميم . 4

�لمقرر�ت �إلكترونيا .

حدود الدرا�صة: �قت�ص���رت �لدر��صة على �لحدود 
�لتالية:
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�قت�ص���رت ه���ذه �لدر��ص���ة على تحدي���د معايير . 1
رئي�ص���ة وموؤ�صر�ت للجودة للحكم على �صلاحية 
جودة ت�ص���ميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية وفعاليتها 
وملاءمتها للعملية �لتعليمية ومنا�صبتها لطبيعة 
�لم���ادة وم�ص���توى �لمتعلم���ين، وذل���ك م���ن حي���ث 
�أهد�ف كل مقرر ومحتو�ه وتنظيم هذ� �لمحتوى 

وطريقة عر�صه، و�أن�صطته وتقويمه.
�قت�صر تطبيق �لمعايير و�لموؤ�صر�ت على �لمقرر�ت . 2

�لاإلكترونية �لتي تم ن�صرها في �لف�صل �لدر��صي 
�لاأول1433-1434ه�.

�أع�صاء هيئة �لتدري�س �لذين قامو� بن�صر �لو�صع . 3
�لفر�صية في �لف�صل �لاأول 1434/33ه�.

فر�صيات الدرا�صة:

للاإجاب���ة عن �لاأ�ص���ئلة �لبحثية �ل�ص���ابقة تم و�ص���ع  
�لفر�صية �لتالية:

قد تتو�ف���ر معايير وموؤ�ص���ر�ت ت�ص���ميم �لمقرر�ت 
�لدر��ص���ي  �لف�ص���ل  مق���رر�ت  في  �لاإلكتروني���ة  
�لكتروني���ا  ن�ص���رها  �لت���ي تم  �لاأول)33/1434ه����(  
بن�ص���بة مقبول���ة تربوياً وق���د حددها �لتربوي���ون 70 % 

فاأعلى)عبيد�ت و�آخرون ،2003(.

م�صطلحات الدرا�صة :

المعاي��ير: يع���رف �لمعيار لغوي���اً باأنه: م���ا يقا�س به 
غيره، وفي �لفل�ص���فة يعني نموذجًا متحققا �أو مت�صورً�  

لما ينبغي �أن يكون عليه �ل�صيء .

ويع���رف �لمعي���ار ��ص���طلاحياً باأنه: �آر�ء مح�ص���لة 
و�لاجتماعي���ة،  �ل�ص���يكولوجية،  �لاأبع���اد  م���ن  لكث���ير 
و�لعلمي���ة، و�لتربوية، يمكن م���ن خلال تطبيقها تعرف 
�ل�صورة �لحقيقية  للمو�صوع �لمر�د تقويمه، �أو �لو�صول 
�إلى �أحكام على �ل�صيء �لذي  نقومه( �للقاني و�لجمل، 

)1998

ويع���رف �لباحثون �لمعي���ار باأنه: عبارة ت�ص���ف ما 
يجب �أن تكون عليه �لمقرر�ت �لاإلكترونية.

معايير �صمان الجودة :

تع���رف معاي���ير �ص���مان �لج���ودة �إجر�ئي���اً باأنها: 
عب���ار�ت و��ص���حة ومح���ددة تت�ص���من مو��ص���فات لم���ا 
ينبغي �أن تكون عليه عمليات ت�ص���ميم و�إنتاج �لمقرر�ت 

�لاإلكترونية بما يحقق نو�تج �لتعلم بكفاءة وفاعلية.

المقررات الاإلكترونية:

يع���رف �لمق���رر �لاإلك���تروني �إجر�ئي���ا باأن���ه م���ادة 
تعليمي���ة �إلكتروني���ة متع���ددة �لو�ص���ائط، تق���دم م���ن 
خلال �لحا�ص���وب و�ص���بكة �لاإنترنت، مع توفير �لتفاعل 
�لمتز�من وغير �لمتز�من بين كل من: �لطلبة، و�أقر�نهم 

، و�لمحتوى، ومعلميهم. 

: Knowledge Society مجتمع المعرفة

 يعرف باأنه« �لمجتمع �لذي ت�صتخدم فيه �لمعلومات 
وتقنية �لات�ص���ال عل���ى نطاق و��ص���ع في �لتعليم و�لعمل 
 في جمي���ع �أوج���ه �لحي���اة«)وز�رة �لتربي���ة و�لتعلي���م،

1427 ه�، 102(.

 ويع���رف �إجر�ئي���اً باأنه: ذلك �لمجتم���ع �لذي يوفر 
بيئ���ة تعليمية ذ�ت م�ص���توى عالٍ، توظ���ف فيها تقنيات 
�لتعلي���م و�لات�ص���ال ، مم���ا يمك���ن �لمتعل���م م���ن فه���م 

�لمتغير�ت و�لم�صتجد�ت �لتي تطر�أ ب�صكل م�صتمر.

 اإجراءات الدرا�صة:

1( منهج الدرا�صة: �عتمدت �لدر��ص���ة على �لمنهج 

�لو�ص���في �ل���ذي عرفه   عبي���د�ت و�آخ���رون )2003( 
باأنه يعتمد على در��ص���ة �لو�ق���ع �أو �لظاهرة كما توجد 
بالو�ق���ع ، ويهتم بو�ص���فها و�ص���فاً دقيق���اً ، ويعر عنها 

تعبيرً� كيفياً �أو كمياً.

2(مجتم��ع الدرا�ص��ة واختي��ار عين��ة الدرا�ص��ة: 

تكون مجتمع �لدر��صة من جميع �أع�صاء هيئة �لتدري�س  
بجامعة نجر�ن ، كما تم �ختيار �لعينة  من �أع�صاء هيئة 
�لتدري����س �لذين قامو� بت�ص���ميم مق���رر�ت �إلكترونية 
حيث بلغت عينة �لدر��ص���ة) 49 (ع�ص���و� من �أع�ص���اء 



95

4
بحوث ودراسات

136 العدد:

وع�صو�ت هيئة تدري�س  وهم من قامو� باإعد�د مقرر�ت 
�إلكترونية ون�ص���رها على نظام �إد�رة �لتعلم �لاإلكتروني 
بجامع���ة نجر�ن خ���لال �لف�ص���ل �لدر��ص���ي �لاأول من 
�لعام �لجامعى 1433 /1434ه�.بالاإ�ص���افة �إلى عينة 
من �لمقرر�ت �لاإلكترونية �لتى تم ن�صرها خلال �لف�صل 
�لدر��ص����ي �لثانى من �لع����ام �لجامعى 1433/1434ه� 

بلغت )60 مقررً�( في مختلف �لتخ�ص�صات.

3(اأدوات الدرا�صة: تمثلت في:

لت�صمي��م  كموؤ�ص��رات  معاي��ير  قائم��ة  اإع��داد  �أ- 
ولاإع���د�د  نج��ران:  بجامع��ة  الاإلكتروني��ة  المق��ررات 
�لقائمة فقد تم �لاطلاع على �لدر��ص���ات �ل�صابقة ذ�ت 
�لعلاقة بت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكترونية، مثل در��ص���ة 
 Iraklis، 2006 &( ”كل من: )�ر�كلي����س و�و�ني����س
Ioannis،(؛) ي���ونج”  Yeung،2005(؛)   بارك���ر 

 2004( Barker(؛ ) �هلير�س” )Ehlers،2004( ؛

.  )Frydenberg، 2002  ( ”فريدنبيرج (
وتتك���ون �لاأد�ة في �ص���ورتها �لنهائي���ة م���ن ) 35( 
فق���رة موزع���ة عل���ى �ص���بعة �أبع���اد تتمث���ل في)معي���ار 
�لدق���ة  معي���ار  Authorityم���ن)1-8(-   �لمرجعي���ة 
Objec� Accuracy)9-12(- معي���ار �لمو�ص���وعية 

Consisten� �لات�ص���اق  معي���ار   -)tivity)13-17

 Accessibility  إمكاني���ة �لو�ص���ول�  -)cy)18-21

 -)Currency)26-29  25-22((- معيار �لحد�ثة

.)Appropriateness)30-35 لملاءمة�
وبع���د تحديد قائم���ة �لمعايير يكون ق���د تم �لاجابة 
عن �ل�ص���وؤ�ل �لاأول للبحث �لذي ين�س على: ما �لمعايير 
و�لموؤ�ص���ر�ت �للازم���ة لت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكترونية 

�لحالية بجامعة نجر�ن؟.
وبعد �لتو�صل �إلى قائمة �لمعايير �للازمة لت�صميم 
�لمقرر�ت �لاإلكترونية تم و�ص���عها في ��صتبانة �إلكترونية 
با�ص���تخد�م موقع »جوجل« ون�صرها على موقع �لجامعة 
من خلال عم���ادة �لتعلم �لاإلك���تروني بالجامعة لتكون 
متاحة لجميع �أع�ص���اء وع�صو�ت هيئة �لتدري�س �لذين 

لهم خرة في ت�صميم �لمقرر�ت �إلكترونيا.

وف��ق  الا�صتبان��ة  اع��داد  تم  الا�صتبان��ة:  ب- 
الخطوات التالية:

�لهدف من �لا�صتبانة: �لتعرف على مدى �أهمية . 1
�لمعايير وموؤ�ص���ر�تها �لمقترحة من قبل �لباحثين 
و�للازم���ة لت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكترونية من 

وجهة نظر �أع�صاء هيئة �لتدري�س.
عر�س �ل�صورة �لاأولية للا�صتبانة على مجموعة . 2

من �لمحكمين من �أع�ص���اء هيئة �لتدري�س بكلية 
�لتربية ووحدة �لقيا����س و�لتقويم بالكلية. وبعد 
�لانتهاء من عر�س �لا�صتبانة و�إجر�ء �لتعديلات 
�للازمة ، قام �لباحثون بعر�س �لا�ص���تبانة مرة 
�أخرى عل���ى نف�س �لمحكم���ين ، وتم �إجر�ء بع�س 

�لتغيير�ت �للازمة �لتي �أبد�ها �لمحكمون.
�لتطبي���ق �لا�ص���تطلاعي للا�ص���تبانة: تم تطبيق . 3

�لا�ص���تبانة على عينة ��ص���تطلاعية من �أع�ص���اء 
هيئ���ة �لتدري�س من غير عينة �لبحث �لرئي�ص���ة 
بلغ عددها)10( �أع�ص���اء، لمعرفة مدى منا�صبة 
�لناحي���ة  م���ن  �لا�ص���تبيان  عب���ار�ت  موؤ�ص���ر�ت 

�للغوية، و �لت�صميمية .

ج�- �صدق الا�صتبانة وثباتها:تم عر�س �لا�صتبانة 
على )10( من �أ�ص���اتذة �لتربية وعلم �لنف�س و�لمناهج 
وطرق �لتدري�س وتقني���ات �لتعليم ،و�لتعلم �لاإلكترونية 
بجامع���ة نج���ر�ن وجامعة �لملك خال���د باأبها ممن لهم 
علاقة بت�ص���ميم �لمقرر�ت �لاإلكتروني���ة، وذلك للتاأكد 
م���ن �ص���دق �لمحت���وى، وق���د تم ح���ذف وتعدي���ل بع�س 
�لعب���ار�ت ، وكان �لعدد �لنهائي للفقر�ت ) 35 (، وقد 
حذفت �لعبار�ت �لتي لم يوؤيدها خم�صة من �لمحكمين، 
كم���ا حذفت بع�س �لعبار�ت لتحقيق �إعادة �لتو�زن بين 

�لاأبعاد في �صوء موؤ�صر�ت كل بعد.

كما تم ح�صاب �صدق �لات�ص���اق �لد�خلي لكل فقرة 
م���ن فقر�ت �لا�ص���تبانة،  وكذلك لكل  بع���د من �لاأبعاد 
�ل�ص���بعة م���ع �لدرج���ة �لكلية للا�ص���تبانة، حي���ث بلغت 
معام���لات �لارتباط �لكلية للا�ص���تبانة )0.86(، مما 

يدل على تمتع �لاأد�ة بال�صدق  )�ل�صيد ، 1998(.
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ح�صاب ثبات الا�صتبانة: بلغ معامل ثبات �لا�صتبانة 
)0.81( وهو معامل مرتفع يدل على ثبات �لا�صتبانة، 
ومن ثم �لاطمئنان  �إلى ما تم �لتو�ص���ل �إليه من معايير 
 وموؤ�ص���ر�ت مرتبط���ة بت�ص���ميم �لمق���رر�ت �إلكتروني���ا 

) ملحم، 2005،264(.

د- تم اعتم��اد مقيا�ص »ليك��رت« الرباعي كالتالي 
عل���ى  �لتدري����س  �أع�ص���اء هيئ���ة  ��ص���تجابات  لتقدي���ر 
�لمعايير وموؤ�ص���ر�ت �لاأد�ء �لخا�صة بت�صميم �لمقرر�ت 

�لاإلكترونية كما بالجدول �لتالي)1(:

جدول)1(
�لتدرج �لاإح�صائي للمتو�صطات �لح�صابية

غير مهممهم �إلى حد مامهممهم جد�بديل �لا�صتجابة
4321�لدرجة

 وتم �عتم���اد �لنم���وذج �لاإح�ص���ائي ذي �لت���درج 
�لمنتظم في �لحكم على �لمتو�صطات �لح�صابية لتقدير�ت 
�أف���ر�د �لعينة على �لنحو �لتالي: مهم جد�)-3.25 4 
( ، مه���م)2.50 – �أق���ل م���ن 3.25( ، مهم �إلى حد 
م���ا )1.75 – �أق���ل من2.50( ، غير مه���م)-1 �أقل 
بع���د  و�آخ���رون2003م(   ، )عبي���د�ت   .)1.75 م���ن 
�إع���د�د �لا�ص���تبانة و�لتاأك���د م���ن �ص���دقها وثباتها  ،تم 
تطبيقه���ا �إلكتروني���ا عل���ى �لعينة �لمحددة من �أع�ص���اء 
هيئة �لتدري�س) �لذين لهم مقرر�ت �إلكترونية بجامعة 
نجر�ن)�لف�ص���ل �لاأول للعام �لدر��صي33/1434ه�( 
تحليله���ا  ث���م  و�لتقدي���ر�ت  �لا�ص���تجابات  تفري���غ  ،تم 

ومناق�صتها.

عر���ص وتف�ص��ير النتائ��ج:   عر�س نتائج �ل�ص���وؤ�ل 
�لث���اني �لذي ين����س على »ما م�ص���توى �أهمي���ة �لمعايير 
و�لموؤ�ص���ر�ت �للازم���ة لت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكترونية 
م���ن وجهة نظر �أع�ص���اء هيئة �لتدري����س �لذين لديهم 
مق���رر�ت �إلكتروني���ة؟ وللاإجاب���ة ع���ن �ل�ص���وؤ�ل �لثاني 
للبح���ث تم تفري���غ بيان���ات �لا�ص���تبانات �لاإلكتروني���ة 
وح�ص���اب �لتك���ر�ر�ت و�لن�ص���ب �لمئوي���ة  و�لمتو�ص���طات 
�لح�ص���ابية و�لانحر�فات �لمعياري���ة و�لتعرف على مدى 
�أهمية �لمعايير و�لموؤ�ص���ر�ت، يو�صح �لجدول �لتالي)2( 
�لمتو�ص���طات و�لانحر�فات �لمعيارية و�لتقدير�ت لمعايير 
وموؤ�صر�ت ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية و�أهميتها من 

وجهة نظر �أع�صاء هيئة �لتدري�س .

جدول)2(
�لمتو�صطات و�لانحر�فات �لمعيارية و�لتقدير�ت لمعايير وموؤ�صر�ت ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية و�أهميتها من وجهة نظر 

�أع�صاء هيئة �لتدري�س

رقم 
�لعبارة

مهم �إلى مهممهم جد�
�لانحر�ف �لمتو�صطغير مهمحد ما

�لتقدير�ت�لمعياري
%ت%ت%ت%ت

Authority معيار �لمرجعية
مهم جد�12955.81834.635.8003.520.614
مهم جد�23465.41426.923.8003.640.563
مهم  31936.52038.51121.2003.160.760
مهم جد�42955.81834.635.8003.520.614
مهم جد�53363.51528.823.8003.620.567
مهم جد�62853.81936.535.8003.500.614
مهم جد�73669.21325.011.9003.700.505
مهم جد�82853.81936.535.8003.500.614
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رقم 
�لعبارة

مهم �إلى مهممهم جد�
�لانحر�ف �لمتو�صطغير مهمحد ما

�لتقدير�ت�لمعياري
%ت%ت%ت%ت

Accuracy معيار �لدقة
مهم جد�93567.31325.011.911.93.640.631

مهم101325.01936.51834.6002.900.788
مهم11917.32853.8713.5611.52.800.881
مهم جد�123669.21325.011.9003.700.505

Objectivity معيار �لمو�صوعية
مهم جد�131936.52038.51121.2003.160.766
مهم جد�143057.51732.735.8003.540.613
مهم جد�153363.51528.823.8003.620.567
مهم جد�162955.81834.635.8003.520.614
مهم جد�173465.41528.811.9003.660.519

Consistency معيار �لات�صاق
مهم جد�182853.81936.535.8003.500.614
مهم جد�193567.31426.911.9003.680.513
مهم201426.91936.51732.7002.940.793
مهم21917.32853.8713.5611.52.800.881

Accessibility  إمكانية �لو�صول�
مهم جد�223669.21325.011.9003.700.505
مهم231836.62140.41121.2003.140.756
مهم جد�243057.71630.847.7003.520.647
مهم جد�253261.51732.711.9003.620.530

Currency  معيار �لحد�ثة
مهم جد�262853.81936.535.8003.500.614
مهم جد�273567.31426.911.9003.680.512
مهم جد�282853.81936.535.8003.500.614
مهم جد�293669.21325.011.9003.700.505

Appropriateness لملاءمة�
مهم301325.02038.51732.7002.920.788
مهم31917.32751.9713.5713.52.760.916
مهم جد�323465.41426.923.8003.640.563
مهم جد�331223.11936.51936.5003.860.783
مهم34917.32751.9815.4611.52.780.887
مهم جد�352650.01223.11223.1003.280.834

يت�ص���ح من �لج���دول �ل�ص���ابق)2( وجود �ص���بعة �أبعاد 
تمثلت في معايير:

�أ- �لمرجعي���ة Authority: و��ص���تملت 8 معايير فرعية 
)موؤ�صر�ت �أد�ء(.

ب- �لدقة Accuracy و��صتملت 4 معايير فرعية .

ج����- �لمو�ص���وعية Objectivity و��ص���تملت 5 معاي���ير 
فرعية.
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معاي���ير   4 و��ص���تملت   Consistency �لات�ص���اق  د- 
فرعية.

ه����- �إمكاني���ة �لو�ص���ول Accessibility و��ص���تملت 4 
معايير فرعية.

و-  �لحد�ثة  Currency و��صتملت 4 معايير فرعية .

 6 و��ص���تملت   Appropriateness �لملاءم���ة   ي- 
معايير فرعية.

كما و�فقت �لعينة على  �أهمية �لمعايير و�لموؤ�ص���ر�ت  
جميعه���ا ،حيث تحققت درج���ة �لاأهمية بين مهم ومهم 

جد� .
وهنا لا بد من �لاإ�ص���ارة  �إلى �أن هذه �لنتائج و�لتي 
�عتم���د في تحليلها ومناق�ص���تها عل���ى �آر�ء عينة �لبحث 

�لذين �ص���اركو� في �لا�ص���تجابة لفقر�ت �لا�ص���تبانة  قد 
تختل���ف �إذ� �عتم���د على �آر�ء �أع�ص���اء هيئ���ة �لتدري�س 
�لذي���ن لي�س لديهم خرة في ت�ص���ميم �لمقرر�ت ، وهذ� 

�أمر طبيعي يجب �أخذه بعين �لاعتبار.

عر���ص نتائج ال�صوؤال الثال��ث �لذي ين�س على« ما 
مدى تو�فر �لمعايير و�لموؤ�ص���ر�ت في ت�ص���ميم �لمقرر�ت 
نج���ر�ن؟.  بجامع���ة  �لن�ص���طة  �لحالي���ة  �لاإلكتروني���ة 

وللاإجابة عن �ل�صوؤ�ل �لثالث تم ما يلي:
�لا�ص���تعانة بعم���ادة �لتعلم �لاإلك���تروني و�لتعليم . 1

عن بع���د بجامعة نج���ر�ن للح�ص���ول على بيان 
باأع���د�د �لمق���رر�ت �لتى تم ن�ص���رها عل���ى �لموقع 
�لاإلك���تروني للعمادة  خلال �لف�ص���ل �لدر��ص���ي 
�لثاني م���ن �لعام �لجامع���ي 1434/1433ه�، 

كما بالجدول �لتالي)3( :

جدول )3(
عدد �أع�صاء هيئة �لتدري�سعدد �لمقرر�ت �لن�صطة)�لمفعلة(عدد �لمقرر�ت �لمن�صورة

2474557337

2 - تم تحليل ع���دد) 60 (مقرر� من �لمقرر�ت 
�لمفعل���ة على موق���ع �لبلاك ب���ورد تم �ختيارهم 
بطريق���ة ع�ص���و�ئية للوق���وف عل���ى م���دى  توفر 

معاي���ير �لج���ودة في تل���ك �لمق���رر�ت و�أظه���رت 
�لنتائج كما بالجدول �لتالي)4( :

جدول )4(
�لتكر�ر�ت و�لن�صب �لمئوية لمدى تو�فر معايير �لجودة في ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية �لن�صطة

غير متوفرمتوفر �لمعيار و�لموؤ�صر�تم
Authority ت%تمعيار �لمرجعية%

0060100تحديد ��صم �لجهة �أو �لهيئة �لم�صئولة عن �لمحتوى ب�صكل و��صح1
0060100تحديد �أهد�ف �لجهة �لم�صئولة فكرياً عن �لمحتوى2
0060100تتوفر معلومات كافية للتحقق من �صرعية �لجهة �لم�صئولة مثل رقم �لتليفون و�لعنو�ن3
0060100تحديد �لم�صادر �لتى �عتمد عليها �لمحتوى4
0060100توفير بيانات كافية عن موؤلف �لمحتوى5
0060100�عتماد �لمحتوى من جهات �أخرى غير �لجهة �لمقدمة له.6
0060100تحديد هل �لمحتوى معتمد من �لجهة �لمقدمة له �أم �أنه م�صئولية �لموؤلف7
0060100مر�عاة حقوق �لملكية8

Accuracy معيار �لدقة
0060100وجود م�صادر للتحقق من �صحة �لمحتوى9

0060100خلو �لمحتوى من �لاأخطاء �لاإملائية و�لنحوية و�أخطاء �لطباعة10
0060100و�صوح �لمخططات و�ل�صور و�لر�صوم �لتو�صيحية11
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يت�صح من �لجدول �ل�صابق)4( ما يلي:
�أن �أغل���ب �لمعاي���ير غ���ير متو�ف���رة في �لمقرر�ت . 1

�لاإلكترونية �لتى تم مر�جعتها بن�صبة 100 % .
تو�فر بع�س �لمعايير بن�صبة 100 %  مثل �لمعايير . 2

�أ رق���ام :13 ، 14 ، 16 ، 18 ، 25 ، 30 ، 31،  
32  وق���د يرج���ع ذل���ك �إلى طبيعة نظ���ام �إد�رة 

 ، )Blackboard( نظ���ام �لتعل���م �لم�ص���تخدم
حي���ث �إن  �إع���د�د وت�ص���ميم �لمقرر با�ص���تخد�م 

نظ���ام �إد�رة �لتعل���م يفر����س عل���ى ع�ص���و هيئة 
�لتدري����س بع����س �لقو�عد �لمتو�فق���ة مع �لمعايير 

�لمقترحة.
تو�فر بع�س �لمعايير بن�ص���ب قليل���ة جد�  لا تزيد . 3

عن 20 %   .

ويمكن �إرجاع هذه �لنتائج �لتي �أظهرت عدم تو�فر 
معظم معايير ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية �إلى  :

غير متوفرمتوفر �لمعيار و�لموؤ�صر�تم
0060100�ذ� كان �لمحتوى �إخباريًا فاإنه يتم نقل �لخر عن �لم�صدر �لاأ�صلى12

Objectivity معيار �لمو�صوعية 
6010000لا يتخلل �لمقرر �أى تع�صب لنوع �لجن�س �أو �لديانة �أو �لعرق13
6010000خلو �لموقع من �لاإعلانات �أو �لدعايات14
50.083550.92�حتو�ء �لمقرر على �ختبار�ت مو�صوعية ذ�تية �لت�صحيح15
6010000�لبعد عن �إدر�ج �ل�صور و�لرموز و�ل�صعار�ت �لتى تظهر �لانتماء�ت16
0.88 70.11753تناول محتويات �لمقرر ب�صكل مبا�صر17

Consistency معيار �لات�صاق
6010000��صتخد�م نف�س ت�صميم �ل�صفحات خلال �لمقرر باأكمله18
200.333400.67توحيد �أ�صلوب �صياغة �لمقرر.19
30.05570.95��صتخد�م �أنو�ع مختلفة من �لتغذية �لر�جعة20
20.033580.97توحيد �أماكن عر�س عنا�صر �لمحتوى غير �لن�صية كال�صور و�لر�صومات21

Accessibility  إمكانية �لو�صول�
0.83 100.16750وظيفة كل �أيقونة و��صحة وبديهية للمتعلمين22
20.033580.97ربط كل �صفحة ب�صابقتها وببد�ية �لوحدة وبد�ية �لمقرر23
50.083550.92ربط �أجز�ء �لمقرر مع بع�صها �لبع�س برو�بط24

�لتحقق من �أن �لبنية �لاأ�صا�صية و�لخادم �لم�صت�صيف للمقرر يمكنه �لتعامل مع عدد 25
6010000�لطلاب فى �لمقرر

Currency  معيار �لحد�ثة
0060100تحديد �آخر مرة تم فيها تحديث �لمقرر26
0.83 100.16750مر�عاة �لحد�ثة فى محتوى �لمقرر27
0.83 100.16750م�صادر �لتعلم �لم�صتخدمة من رو�بط وكتب ومو�قع علمية حديثة ومعا�صرة28
0060100�لتحقق من �صلاحية �لرو�بط و�ن �نتهت �صلاحية بع�صها29

 Appropriateness لملاءمة�
6010000ينا�صب م�صتوى �لمعالجة �لفئة �لم�صتهدفة من �لمقرر30
6010000�ل�صياغة �للغوية تنا�صب �لفئة �لم�صتهدفة31
6010000ير�عى �لمحتوى �لخرة �ل�صابقة للم�صتفيدين32
0060100�صياغة �لمحتوى تر�عى �لفروق �لفردية33
0060100يوجد بالمحتوى ما ي�صير �إلى �أنه تم تجريبه على عينة من �لطلاب قبل تعميمه34
0060100يعر�س �لمحتوى �لمو�صوعات في ت�صل�صل منطقي.35
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�أن ت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكتروني���ة  قد يتطلب . 1
تو�فر عنا�ص���ر �إد�رية متعددة �لمهار�ت للو�صول 

�إلى �لحلول �لمبتكرة في �لوقت �لمنا�صب.
و�لت���ي . 2 �لتكنولوجي���ة  �لتحتي���ة  �لبني���ة  �ص���عف 

تع���د �ص���رورة حتمي���ة؛ لتو�ص���يل تقني���ة �لتعلم 
�لاإلك���تروني �إلى �لجودة �لعالية  �لمطلوبة ، حيث 
تمك���ن م���ن وج���ود فر����س تكنولوجي���ة للتفاعل 
�لتز�مني بين ع�ص���و هيئة �لتدري����س و�لطالب، 
وكذل���ك توف���ر عام���ل �لاأم���ان و�لمحافظ���ة على 

�لبيانات و�لات�صالات.
تطوير قدر�ت ومهار�ت  �أع�صاء هيئة �لتدري�س، . 3

حيث يختلف �أع�صاء وع�صو�ت هيئات �لتدري�س 
في قدر�تهم و�صرعاتهم �لا�صتيعابية في �لتفاعل 

�لاإلكتروني.
�أن �لتعلم �لاإلكتروني يرتكز في �أغلب ممار�صاته . 4

على تكنولوجيات �لحا�ص���ب و�لاإنترنت، ولذلك 
يتغير با�ص���تمر�ر تطور تلك �لتكنولوجيات �لتي 
ق���د لا ي�ص���تطيع بع�س �أع�ص���اء هيئ���ة �لتدري�س 
�لتعام���ل مع ه���ذه �لتقنيات �لتي تعد �ص���رورية 

لجودة ت�صميم �لمقرر�ت �لالكترونية.
وبالنظ���ر �إلى تلك �لنتائج يت�ص���ح �ص���رورة �لتز�م 
�أع�ص���اء هيئ���ة �لتدري����س بجامع���ة نج���ر�ن بالمعاي���ير 
و�ل�صو�بط �لمقترحة عند ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية 
ون�ص���رها على �لبو�بة �لاإلكترونية للجامعة حتى تحقق 

�أهد�فها .
وفي �ص���وء نتائج �لدر��ص���ة �لحالي���ة و�لتي �أظهرت 
عدم تو�فر معظم معايير ت�صميم �لمقرر�ت �لاإلكترونية  
بجامعة نجر�ن و�لت���ي حددتها �لاأدبيات �لتربوية ذ�ت 
�لعلاق���ة ؛ف���اإن نتائج هذه �لدر��ص���ة تختل���ف مع نتائج 
�لدر��صات �ل�صابقة �لتي حددت معايير متعددة لجودة 
ت�صميم �لمقرر�ت �لالكترونية وفق هذه �لمعايير ،ومنها 

در��صة كل من:

 Barker،2004; Ehlers،2004; Yeung  
 ،2005; Iraklis، & Ioannis، 2006; Kurilovas

. ،2009; Stracke،2009; Frydenberg، 2002

التو�صي��ات والمقترح��ات: في �صوء نتائ��ج الدرا�صة 
تم التو�صية بما يلي:

�لمق���رر�ت . 1 و�ص���و�بط ج���ودة  مر�ع���اة معاي���ير 
�لاإلكترونية �لتى تو�صل �إليها �لبحث عند تطوير 
وت�ص���ميم �لمق���رر�ت �لاإلكترونية ون�ص���رها عر 

�لاإنترنت.
�لاهتمام بتطوير مهار�ت وقدر�ت �أع�صاء هيئة . 2

�لتدري����س بجامع���ة نجر�ن  لت�ص���ميم مقرر�ت 
�لتعل���م �لاإلكترونية وفق معايير �لجودة �لمحددة 

على �لم�صتوى �لمحلي و�لعالمي.
�لاهتمام بتطوير مهار�ت �أع�صاء هيئة �لتدري�س . 3

�لالك���تروني،  �لتعل���م  لاإد�رة  بجامع���ة نج���ر�ن 
من حيث: ط���رق �لتعلم �لفع���ال؛ لبناء مهار�ت 
�لتفاع���ل و�لتقييم و�لتحك���م بالوقت، و�لخطط 

�لتدري�صية .
�لاهتمام بت�ص���ميم  �لبنية �لتحتية �لتكنولوجية . 4

و�لتي تعد �صرورة حتمية؛ لتو�صيل تقنية �لتعلم 
�لاإلكتروني �إلى �لجودة �لعالية  �لمطلوبة .

��ص���تحد�ث لجنة لمر�قبة جودة تطوير �لمقرر�ت . 5
�لاإلكتروني���ة وتفعيل دورها ومنحها �ص���لاحيات 

مر�جعة وتقييم تلك �لمقرر�ت.

المقترحات: 
في �صوء نتائج �لدر��صة و�لتي لم تتناولها �لدر��صة 

�لحالية في متغير�تها يمكن �إجر�ء �لدر��صات �لتالية:
�إجر�ء در��صة للتعرف على �لمعوقات و�ل�صعوبات . 1

�لتى تعتر�س ع�صو هيئة �لتدري�س عند ت�صميم 
�لمقرر�ت �لاإلكترونية.

�إجر�ء در��ص���ة حول فاعلية ��صتخد�م �لمقرر�ت . 2
�لاإلكتروني���ة مقارن���ة بالمق���رر�ت �لتقليدي���ة في 

تنمية بع�س �لمتغير�ت .
�إجر�ء در��ص���ة للتعرف على مدى تحقق معايير . 3

�لاإلكتروني���ة  للمق���رر�ت  �لتعليم���ي  �لت�ص���ميم 
�لمقدمة عر �لاإنترنت في �لجامعات �ل�ص���عودية 

كدر��صة مقارنة. 
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