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بحوث ودراسات

136 العدد:

الملخ�ص :

ا�س���تهدف البح���ث الحالى  و�ض���ع قائم���ة  معايير 
ل�ض���بط جودة المق���ررات لاإلكترونية التى يتم ن�ش���رها 
عل���ى البواب���ة لاإلكتروني���ة لجامع���ة نج���ران  حيث تم 
اقتراح قائمة بالمعايير وعر�ضها على عينة من �أع�ضاء 
هيئ���ة التدري�س بالجامعة  م���ن ذوى الخبرة فى �إعداد 
المق���ررات لاإلكترونية  للت�أكد م���ن مدى �أهمية المعايير 
المقترحة وقد �أجمع �أع�ض���اء هيئة التدري�س على �أهمية 
جمي���ع المعايير المقترحة والتى بلغ عددها )7 ( معايير 
�أ�سا�س���ية ا�ش���تملت على )35( معياراً فرعيا �أو م�ؤ�شر 
�أداء  ،ث���م ق���ام الباحث���ون بمراجعة وفح����ص عدد من 
المق���ررات )60 مقررا( من المقررات التى تم ن�ش���رها 
عل���ى بوابة جامع���ة نجران لاإلكترونية خلال الف�ص���ل 
الدرا�س���ي الث���اني للع���ام 1433/ 1434ه���ـ  للتعرف 
على م���دى توافر المعاي�ي�ر المقترحة في تل���ك المقررات 
وقد �أظه���رت  نتائج التحليل  عدم توافر �أغلب المعايير 
في جمي���ع المقررات التى تم فح�ص���ها،  مما ي�ؤكد على 
�أهمية  ت�صميم المقررات لاإلكترونية في �ضوء عدد من 

المعايير ت�ضمن جودة تلك المقررات.

 وق���د تو�ص���لت الدرا�س���ة �إلى عدد من التو�ص���يات 
كان من �أهمها : �ضرورة التزام �أع�ضاء هيئة التدري�س 
بجامعة نج���ران بت�ص���ميم مقرراته���م لاإلكترونية في 
�ض���وء �ض���وابط ومعايير الجودة المقترح���ة حتى تحقق 

تلك المقررات لاأهداف التي �صممت من �أجلها.

مقدمـــة : 

ي�شهد الع�ص���ر الحالى فى العقد لاأول من لاألفية 
الثالث���ة تط���ورات هائلة و�س���ريعة فى جمي���ع المجالات، 
و�أ�ص���بح العن�ص���ر الحاك���م والغال���ب فيها ه���و التقدم 
العلم���ى والتكنولوجى؛ ذلك �أن الع�ص���ر الذى نعي�ش���ه 
لاآن– ع�ص���ر ح�ض���ارة المعلوم���ات �أو ع�ص���ر التنمي���ة 
المعلوماتية �أو ع�ص���ر المعرفة كما يطلق عليه – �أطلقته 
ت�ش���كيله من المتغيرات والتحولات والم�ستجدات التى ما 
زالت ت�ؤث���ر تداعياتها لاإيجابية وال�س���لبية على العالم 
المعا�ص���ر، ب�شكل مت�سارع ومت�ص���ارع، لاأمر الذى مهد 
لظه���ور مجتمع عالمى جديد يطلق عليه مجتمع المعرفة 

 . »Knowledge society«

فر����ض مجتم���ع المعرف���ة نف�س���ه بقوة عل���ى حركة 
تط���ور المجتمعات لاإن�س���انية التى لابد له���ا �أن تت�أثر به 
ب�إرادته���ا �أو رغم���اً عنه���ا، وتتفاعل مع���ه �إذا ما �أرادت 
لنف�س���ها البقاء، ومما تجدر لاإ�ش���ارة �إلي���ه �أن مجتمع 
المعرفة تنح�صر م�شكلته لاأ�سا�سية فى مواجهة معرفة 
متفجرة ب�إيقاعات مت�س���ارعة في كافة المجالات العلمية 
والتقني���ة، وبالت���الي �ص���ار تنظي���م المعرف���ة و�إنتاجه���ا 
ون�ش���رها وتوظيفها من �أبرز مهام التعليم؛ لاأمر الذي 
يتطلب تنمية ب�ش���رية قادرة على �إنتاج وا�ستهلاك هذه 

المعرفة )زاهر ،2005( .

وهنا يبرز الدور الجوهرى للتعليم في عمليات بناء 
المعرف���ة التي هي �أحد المكونات لاأ�سا�س���ية للاقت�ص���اد 

�ضوابط  و معايير الجودة في �إنتاج المقررات الإلكترونية  
للم�ساهمة في بناء مجتمع المعرفة

 درا�سة تحليلية ....جامعة نجران

د. نادية محمد �شريف�أ. د/ عبدالله علي محمد �إبراهيمد. منى علي �سيف بن ذياب القحطاني
كلية التربية - جامعة نجران
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الجديد )اقت�ص���اد المعرفة(، كما �ص���ار التعليم بمثابة 
البني���ة التحتي���ة للتنمية، فه���و لاأ�س���ا�س في �إنتاج ونقل 
ولاأداء  بالعق���ل  الارتق���اء  وكذل���ك  المعرف���ة  وتطبي���ق 

لاإن�ساني )العربي و محمد ،2006(.

ويمث���ل ذلك تحدي���اً لأنظمة التعليم المعا�ص���رة في 
مختل���ف المجتمع���ات الدولي���ة، و�ألقى عليها م�س���ئولية 
�س���رعة تطوي���ر نف�س���ها ، خا�ص���ة بعد ظه���ور كثير من 
الم�س���تحدثات والمفاهي���م التربوية، مما �أح���دث تغيراً 
كبيراً في دور الم�ؤ�س�س���ات التعليمية، وخا�صة بعد �شيوع 
ا�س���تخدام لاأنترن���ت في التدري�س والتعلي���م فى الدول 
المتقدم���ة وظهور ما يعرف »ببيئ���ات التعلم المبنية على 
لاإنترنت«)Banan et al, 1998( ، لذا كان منطقياً 
�أن ت�س���تجيب �أنظمة التعليم للم�ستحدثات التكنولوجية 
ب�إج���راء تغي�ي�ارت جذري���ة به���ا حتى ت�س���تطيع تحقيق 
�أه���داف مجتم���ع المعرف���ة، وق���د ا�س���تثمر التعليم تلك 
الم�س���تحدثات التكنولوجي���ة المتقدمة بطريق���ة موازية 
في و�س���ائله، فظه���رت لاإف���ادة م���ن ه���ذه التقنيات في 
الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة وداخ���ل قاع���ات الدرا�س���ة، وتم 
ت�أ�س���ي�س تعل���م متكامل معتمد على ه���ذه التقنيات وهو 
 . Electronic Learning ما �سمي بالتعلم لاإلكتروني

عل���ى الجانب لاآخر غ���دت جودة التعليم �ص���يحة 
الع�ص���ر ، ومطلبًا عالميًا لا غن���ى عنه في كل المجتمعات 
، وتحديا ي�س���تنفر الجه���ود الجماعي���ة للتربويين على 
جميع الم�س���تويات ب���دءًا من ال�سا�س���ة والمخططين على 
الم�س���توى المركزي في الدولة وحتى المعلمين الممار�س�ي�ن 
للعمل التعليمي �سواء في قاعاتهم الدرا�سية �أو من بعد.

ويع���د التعلي���م لاإلك�ت�روني من �أهم الم�س���تحدثات 
التربوي���ة للعملية التعليمية المعا�ص���رة و�أنه في الحقيقة 
�أ�صبح �س���مة �أ�سا�س���ية لكثير من الم�ؤ�س�س���ات التعليمية 
الحديث���ة، �إلا �أن الكثيري���ن مم���ن �أ�ص���ابهم الجن���ون 
التكنولوجي قاموا بك�سر الحواجز وتحرروا من الزمام 
لينتج���وا برمجيات عالية الت�ص���ميم م���ن حيث الميديا 
الت���ي تبهر �أع�ي�ن المتعلم�ي�ن، ولكنها لا تغ���ذى عقولهم 
بمعلومات مهمة ، �إذ �إن معظم هذه الابرمج لا ت�س���تند 

�إلى مب���ادئ علمي���ة �س���ليمة في عل���م التربي���ة؛ لأنها لم 
ت�س���تطع ا�س���تيعاب الكيفية التي يتعلم بها النا�س، كما 
�أغفلت ه���ذه الابرمج الهدف التعليمي من وراء تطبيق 
التعليم لاإلكتروني؛ لأن التعليم والتعلم هما الغاية من 
كل لاأنظمة والو�سائل التعليمية التي اعتمدها لاإن�سان 

عبر الع�صور.

والتعلي���م لاإلكتروني لي����س تعليما يق���دم بطريقة 
ع�شوائية مع التعليم النظامي في المدار�س �أو الجامعات، 
بل هو منظومة مخطط لها وم�ص���ممة ت�ص���ميما جيدا 
فه���و تعليم له مدخ�ل�ات وعمليات ومخرج���ات وتغذية 
راجعة، ولي����س بتعليم قائم على الاجته���ادات الفردية 
م���ن لاأ�ش���خا�ص �أو ال�ش���ركات القائم���ة على ت�ص���ميم 
نعتم���د  �أن  يمك���ن  ولا  التعليمي���ة،  والمواق���ع  الابرم���ج 
على تعليم م�ص���مم م���ن طرف واحد؛ فنج���اح التعليم 
لاإلكتروني يعتمد على مدى الت�صميم الجيد لعنا�صره 

وترابط جوانبه لكي يحقق الغر�ض منه.

ويلاح���ظ �أن ن�س���بة كبيرة من م�ص���ممي الابرمج 
التعليمي���ة ه���م م���ن �أ�ص���حاب الخ�ب�رة في التعامل مع 
برامج الت�ص���ميم ولي�س لديهم �أ�س�س علمية وا�ضحة �أو 
تخطي���ط منظم يمكن �أن نعت�ب�ره بمثابة خارطة تدفق 
ت�ص���ل بالت�ص���ميم �إلى حد الا�س���تفادة التي و�ض���ع من 

�أجلها )عما�شة، 2008(.

ب���د�أت  وم���ع ظه���ور تطبيق���ات معاي�ي�ر الج���ودة 
المنظم���ات المهني���ة في التعلي���م ع���ن بعد بن���اء معايير 
الج���ودة للتعلم لاإلك�ت�روني و�أ�ص���بحت معيارية التعلم 
لاإلكتروني ق�ض���ية �أ�سا�س���ية ، فلا يمك���ن مثلا اعتماد 
م�ؤ�س�س���ات وجامعات التعلم لاإلكتروني دون �إخ�ضاعها 
لمعاي�ي�ر الجودة ، �إذ �إنه من الم�ؤك���د �أن نجاح �أي نظام 
تعليمي يعتمد عل���ى التزامه بمعايير جودة متفق عليها 

.)philpps & Merisotis,2000( عالميا

�أدبيات البحث: تم تناول �أدبيات البحث التالية:
�أولا: جودة التعليم .

ثانيا: التعلم لاإلكتروني.
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ثالثا: متطلبات ومعايير �ض���مان الجودة في التعلم 
لاإلكتروني.

رابعا: عنا�صر الجودة في المقرر لاإلكتروني.

وفيما يلي عر�ض لأدبيات البحث:

 Quality of Education أولا: جودة التعليم�

 مفهوم الجودة في التعليم:

لوح���ظ من خ�ل�ال ا�س���تقراء لاأدبي���ات �أن مفهوم 
الج���ودة يت�ض���من معانَي عدي���دة لعل �أبرزه���ا: تحقيق 
ن�س���بة  وانخفا����ض  لاأداء،  م���ن  الم�س���تهدفة  النتائـ���ج 
لاأخطاء في لاأداء، وتخفي�ض تكاليـف لاأداء، وت�س���ريع 
�أداء الخدمات للم�س���تفيدين، والتح�س�ي�ن الم�س���تمر في 
لاأداء، وتقديم الخدمات في الوقت المنا�س���ب ولاأمكنة 
المنا�س���بة للم�س���تفيدين، وتحقي���ق �أه���داف وتوقع���ات 
الم�ستفيدين. وب�إيجاز يمكن �إي�ضاح �أن المفهوم المعا�صر 
للجودة يت�ض���من عن�ص���رين �أ�سا�س���يين هم���ا: مطابقة 
الخدمة �أو المنت���ج لاحتياجات العم�ل�اء، والمطابقة مع 

موا�صفات ت�صميم المنتج �أو الخدمة.

وي�ش�ي�ر  م�ص���طفى ولاأن�ص���اري)2002م( �أنن���ا 
لازلنا نذكر كلمات ديمنج »الجودة هي الوفاء بحاجات 
الم�س���تفيد حاليا وم�س���تقبلا« ، وكلمات جوران »�إنها ما 
يتلاءم مع ا�ستخدامات الم�س���تفيد« ، وكلمات كرو�سبى 
»�إنه���ا التطاب���ق مع متطلب���ات الم�س���تفيدين« ، وكلمات 
اي�ش���كاوا »المنت���ج الجيد ه���و المنتج لاأكثر اقت�ص���ادية 

ولاأكثر فائدة والذي ير�ضى الم�ستفيد دومًا«.

وت�ؤك���د هذه التعريف���ات جميع���ا - وغيرها كثير- 
عل���ى �أهمي���ة ر�ض���ا الم�س���تفيد و ا�س���تمرارية محاولات 

تح�سين المنتج.

ويعرف البع�ض الجودة في التعليم ب�أنها »ما يجعل 
التعلي���م متع���ة وبهج���ة« وبطبيع���ة الحال ف����إن البهجة 
والمتعة هى �أمور متغيرة �أو قابلة للتغير، �إذ �إن ما يعتبر 
ممتعًا وم�ش���وقًا ومبهجًا في موقف ما �أو في عمر ما قد 
لا يك���ون كذل���ك في موقف �آخ���ر، �أو في مرحل���ة عمرية 

�أخ���رى، وعلى هذا لاأ�س���ا�س ف�إن الم�ؤ�س�س���ة التى تقدم 
تعليمًا يت�س���م بالجودة هى الم�ؤ�س�سة التى تجعل طلابها 
مت�شوقين لعملية التعليم والتعلم، وم�شاركين فيه ب�شكل 
�إيجاب���ي ن�ش���ط، ومحقق�ي�ن من خلال���ه اكت�ش���افاتهم 
و�إبداعاته���م النابع���ة م���ن ا�س���تعداداتهم وقدراته���م 

والملبية لحاجاتهم ومطالب نموهم.

ل���ذا، يمكن الق���ول: �إن الج���ودة في التعلي���م تعني 
الق���درة على تقديم خدم���ة تعليمية بم�س���توى عال من 
النوعي���ة المطابق���ة للموا�ص���فات المتمي���زة، من خلال 
ح�س���ن ا�س���تغلال الم���وارد المتاح���ة للوف���اء باحتياجات 
ورغبات عم�ل�اء الم�ؤ�س�س���ة التعليمية )الطلب���ة، �أولياء 
لاأمور، �أ�صحاب العمل، المجتمع، وغيرهم(، وبال�شكل 
ال���ذي يتفق م���ع توقعاته���م ويحق���ق الر�ض���ا والطموح 

لديهم. 

وت�أ�سي�سً���ا عل���ى ما �س���بق، ف�إن الج���ودة في مجال 
التعليم من وجهة نظر �إدارة الجودة ال�ش���املة تت�ص���ف 

ب�أنها معيار)عقيلي، 2001(: 
• للتميز والكمال يجب تحقيقه وقيا�سه.	
• ت�س���عى من خلال���ه الم�ؤ�س�س���ة التربوي���ة لتقديم 	

لاأف�ضل دوما لعملائها من �أجل ك�سب ثقتهم.
• ت�س���عى لإدخ���ال ال�س���عادة والر�ض���ا �إلى نفو����س 	

العملاء.
• تعتمد الاهتمام بكل �شيء، وبالتفا�صيل على حد 	

�سواء، من �أجل الاقتراب من الكمال، فلا مجال 
للم�صادفة.

• له���ا علاق���ة بتوقع���ات )العم�ل�اء( م���ن حيث: 	
الدقة ولاإتق���ان، لاأداء المتميز، تقديم الخدمة 
في الوقت المرغوب فيه، تق���ديم الخدمة بتكلفة 

منا�سبة.
• م�ؤ�ش���را لعدد من الجوانب ،م���ن �أهمها ما يلي: 	

خل���و المنتج �أو الخدمة م���ن العيوب �أو لاأخطاء، 
ت�ص���ميم متميز للعمليات، رقابة فعالة على كل 
�ش���يء، خلو العمل م���ن التداخ���ل والازدواجية، 
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تكلفة قليلة مقارنة بم�س���توى الج���ودة المرغوب 
في���ه م���ن العمي���ل، تمي���ز في تخطي���ط الوق���ت 
وتنظيمه وا�س���تثماره، ا�س���تخدام فعال للموارد 
الب�ش���رية والمادية، انخفا�ض ن�سبة الهدر الفاقد 

�إلى �أدنى م�ستوى، �سرعة في لاأداء.
• لتقيي���م النج���اح في كل �ش���يء، �أي �إن الم�ؤ�س�س���ة 	

التربوية ت�س���تطيع من خلال الج���ودة �أن تعرف 
ه���ل �أدت ما عزمت عل���ى تقديمه وفق ما يرغب 

فيه العميل.
• وم�ؤ�شرا لمعرفة تحقيق الهدف، ذلك لأن تحقيق 	

الر�ضا لدى العملاء من خلال الخدمة المقدمة 
�إليهم يعني �أن �إدارة الجودة ال�شاملة قد حققت 

هدفها المن�شود. 

e-Learning ثانيا: التعلم الإلكتروني
ظهر التعلم لاإلكترونى كمفهوم حديث منذ حوالى 
ثماني �سنوات على وجه التقريب، وي�ؤكد البع�ض لاآخر 
على ظهوره منذ خم�س���ة ع�شر عامًا، و لم يدّع �أحد ب�أنه 
 �ص���ك ه���ذا المفهوم ، ولكنه ارتبط بت�ص���اعد �ش���ركات 
 » dot . com » ، حي���ث تم ا�س���تخدام بادئة لغويـة مثل

للتكنولوجي���ا  الجدي���دة  ال�ص���ورة  لتو�ض���يح   «  -e  «  
الحديث���ة، حيث يعد دخ���ول هذه البادئ���ة اللغوية على 
�أى مفهوم �إ�ش���ارة �إلى تحول هذا الم�ص���طلح من المعنى 
التقلي���دي �إلى معن���ى تكون التقني���ة لاإلكترونية �إحدى 
مفردات���ه، كما ظه���ر م�ص���طلح »e – mail » كا�س���م 
 لأول م���رة ع���ام 1982 ، ث���م كفع���ل ف���ى ع���ام1987. 

. )Osuilleabhain, 2004(

وي�ؤكد البع�ض �أن و�س���ائط الات�ص���ال لي�ست مجرد 
�أدوات لنق���ل »المعرف���ة »، ولكنه���ا » �أداة فك���ر« تمك���ن 
المتعلمين من بن���اء المعنى ، ومن ثم يجب النظر للتعلم 
لاإلكترونى على �أنه �أكثر بكثير من مجرد تكنولوجيا �أو 

�أدوات لتقديم التعلم  )خ�ضري، 2008(.

وهن���اك مفاهيم عديدة مختلط���ة بمفهوم التعليم 
لاإلك�ت�روني م���ن �أهمه���ا ما يل���ي: التعل���م المرتكز على 
الكمبيوت���ر ، والتعلم ع���ن بعد، والتعل���م المتمركز على 

لاإنترنت، والتعلم المحمول، والتعلم ال�ش���بكى، والتعلم 
المبا�ش���ر على الخ���ط، والتعلم المرتكز على الم�ص���ادر، 
والتعلم المرتكز على التكنولوجيا، والتعلم المرتكز على 
الوي���ب. ولا �ش���ك �أن هن���اك تماثلات تجم���ع فيما بين 
الم�ص���طلحات ال�س���ابقة من ناحية وبينها وبين التعليم 
لاإلك�ت�روني من ناحية �أخرى، وهذا لا يعنى عدم وجود 
تمايزات دقيقة فيما بينها، ف�ض�ل�ا على وجود علاقات 
ارتباطية فرعية تجمع بين تلك المجموعات، وفي جميع 
لاأح���وال يمك���ن اعتب���ار جميع �أن���واع التعلم ال�س���ابقة 
مت�ض���منة في التعل���م لاإلك�ت�روني �أو يت�ض���منها التعل���م 

لاإلكتروني.

ويختلف التعلم لاإلكتروني عن غيره من �أ�س���اليب 
التعلم التقليدي من حيث �أنه يتم)   زاهر، 2009(:

• فى الوقت المنا�سب / من حيث ال�صباح �أو الم�ساء 	
�أو من حيث بداية الدرا�سة والانتهاء منها .

• لل�ش���خ�ص المنا�س���ب: في�أخ���ذ كل �ش���خ�ص م���ا 	
ينا�س���به فقط م���ن البرنامج وفقً���ا لاحتياجاته 
ال�شخ�ص���ية الت���ى ق���د تختل���ف ع���ن غ�ي�ره من 

الم�شاركين في البرنامج نف�سه.
• ف���ى المكان المنا�س���ب : في المن���زل �أو العمل �أو في 	

مكتبة عامة �أو مقهى �إنترنت.
• بال�ش���كل والمحتوى المنا�س���بين : م���ن حيث الكم 	

والكيف.
• بال�س���رعة المنا�س���بة : حيث يختلف لاأ�ش���خا�ص 	

فى قدراتهم و�س���رعاتهم الا�س���تيعابية ، فينتقل 
كل م�ش���ارك من مرحلة �إلى �أخ���رى حين يت�أكد 
لا�س���تيعابه ما �س���بق وفقًا لقدراته ال�شخ�ص���ية 

و�سرعته الا�ستيعابية .
• �إلكترونيا على مدار ال�ساعة . 	

التعلي��م  في  الج��ودة  ومعاي�ري  متطلب��ات  ثالث��اً: 
الإلكتروني

يت�ص���ف التعلم لاإلك�ت�روني بمتطلبات �أو �ش���روط 
�أ�سا�سية لتوفير النوعية و�ضمان الجودة فيه ومراقبتها، 
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 Kurilovas, and  (وم���ن �أهم هذه المتطلبات ما يلي
:))Dagiene  ,2010

• تق���وم 	 بحي���ث  التعليمي���ة  الابرم���ج  تخطي���ط 
بنيته���ا عل���ى �أف�ض���ل �أن���واع المعارف المعا�ص���رة 
والمعلوماتية، وتكنولوجيا الات�ص���الات المرتبطة 

بالاحتياجات المجتمعية.
•  ا�س���تخدام تكنولوجيا الات�صالات، والمعلوماتية 	

و�أنواع المعارف المعا�صرة ا�ستخدامًا فعالًا ولي�س 
ا�س���تخدامًا �ش���كليًا بحي���ث ت�س���اعد المتعلم على 
امتلاك المعارف والمهارات والتقنيات والمنهجية 

التي تمكنه من القدرة على لاإنتاج ولاإبداع.
•  توفير �ش���روط نوعية التعلي���م والتعلم في المادة 	

التعليمية، والو�س���ائط التعليمية، والمعلم، وكافة 
البرمجيات التي ت�ستخدم في هذين النظامين.

• تطوي���ر �أداء �أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س، وكذلك 	
���ا على ا�س���تمرار  �ش���روط قب���ول الطلب���ة حر�صً
مدخ�ل�ات نوعية في الطلب���ة والمعلمين، لما لذلك 
م���ن �أث���ر عل���ى نوعي���ة المخرج���ات م���ن الطلبة 

وم�ستوى �أداء المدر�سين.
• �إعادة النظر في النظام لاإداري والفني في نظام 	

التعلم عن بعد والتعليم المفتوح ب�صورة م�ستمرة 
وتخلي�ص���ها م���ن كل لاإعاق���ات والمناخات التي 
تعرق���ل توفير نوعي���ة التعليم للطلب���ة الملتحقين 

فيهما.
• �إخ�ض���اع نظام التعل���م عن بع���د، وكذلك نظام 	

التعلي���م المفتوح �إلى �إج���راءات التقييم من �أجل 
ت�ش���خي�ص نقاط القوة وال�ض���عف لتعزيز لاأولى 
ومعالج���ة الثانية ب�ص���ورة �ش���املة ومو�ض���وعية 
الثقافي���ة  الم�س���تجدات  م���ع  متوازن���ة  لتك���ون 

والاجتماعية.
• ت�س���عة 	 �إلى  الدرا�س���ات  �إح���دى  تو�ص���لت  وق���د 

مجالات لمعايير جودة التعلم لاإلكتروني ، يمكن 
 Malfroy, et al( إجماله���ا على النحو الت���الي�

: ), 2009

• الالتزام الم�ؤ�س�س���ي : ويت�ض���من الالتزام المالي، 	
والتخطيط المادي، والامتثال القانوني، والدعم 

التقني ..الخ.
• التحتية 	 فالبني���ة   :Technologyالتكنولوجي���ا

التكنولوجية �ضرورية؛ لتو�ص���يل برنامج التعلم 
لاإلكتروني بجودة عالية، حيث تمكن من وجود 
فر�ص تكنولوجية للتفاع���ل التزامني بين المعلم 
والطالب، وكذلك توفر عامل لاأمان والمحافظة 

على البيانات والات�صالات.
• قب���ل 	 خدم���ات  ويت�ض���من  الطال���ب:  خدم���ات 

الالتح���اق بالبرنام���ج وفي �أثنائه وبع���د الانتهاء 
منه وتقدم �أق�س���ام خدمة الطالب الم�س���اعدات 
المنتظمة لن�ص���ح و�إر�ش���اد الط�ل�اب في المراحل 

الثلاثة ال�سابقة.
• الت�ص���ميم التعليم���ي وتطوي���ر المق���رر :يعتم���د 	

ت�ص���ميم التعلي���م عل���ى �ش���بكة لاأنترن���ت على 
نم���اذج تزامنية منظمة للتح���دث، مما يتطلب 
توافر عنا�صر �إدارية متعددة المهارات، ولديهم 
القدرة للو�ص���ول �إلى الحلول المبتكرة في الوقت 

المنا�سب.
• التعليم وخدمات المعلم : ويت�ضمن ذلك خدمات 	

قب���ل و�أثن���اء وبعد التعلي���م ومن �أمثل���ة خدمات 
التعلي���م: تق���ديم معلوم���ات متقدم���ة للط�ل�اب 
عن متطلب���ات المقرر والتجهي���زات والتقنيات، 
والتدري���ب الفن���ي والدع���م من خ�ل�ال المقرر، 
و�إتاح���ة المكتب���ة لاإلكتروني���ة وفر����ص البحث، 
وتق���ديم الم�ش���ورة لاأكاديمي���ة والن�ص���ائح، �أما 
خدم���ات المعل���م، فت�ش���مل كم���ا ه���و الح���ال في 
خدم���ات الطال���ب خدم���ات قب���ل و�أثن���اء وبعد 
البرنامج، حيث يجب �أن ي�ش���عر المعلم بالراحة 
في الا�ستفادة من الو�سائط، وبالتالي قد يحتاج 
�إلى التدريب والتوجيه. ويجب �أن يكون الفنيون 
في الم�ؤ�س�سة جاهزين لم�ساعدة المعلمين على حل 

الق�ضايا ذات الطابع التكنولوجي.
• التو�ص���يل Delivery: ويعني تو�ص���يل البرنامج 	
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للطلاب و�ض���مان النزاه���ة لاأكاديمية، وتنقيح 
المحتوى والمتابعة الم�س���تمرة، حيث �إن التو�ص���يل 
الجي���د للبرنام���ج يعتم���د عل���ى جانب�ي�ن هما : 
تحديد ال�سيا�س���ات ولاإجراءات والم�س���ئوليات ، 

والات�صال من خلال لاإدارة العادلة النزيهة .
• التموي���ل: تتطل���ب �إدارة التعل���م لاإلك�ت�روني في 	

الم�ؤ�س�س���ات التعليمي���ة الحكومي���ة �أو الخا�ص���ة، 
وتو�ص���يل التعلي���م عبر لاأنترن���ت تكاليف مالية 
�ض���خمة؛ لاأمر الذي يوجب ر�ص���د مبالغ مالية 
ت�س���اعد عل���ى التطوي���ر؛ نظراً لارتف���اع تكاليف 

المقررات على لاإنترنت.
• حق���وق الملكي���ة:  وتت�ض���من مراع���اة التغ�ي�ارت 	

ال�س���ريعة في البيئ���ة حول حقوق الن�س���خ وحقوق 
الملكي���ة الفكري���ة، والموازن���ة ب�ي�ن الاحتياجات، 
وو�ض���ع برام���ج �إبداعي���ة لمقاب���ل الاحتياج���ات؛ 

والحماية �ضد لاأخطاء غير المق�صودة.
• ال�ش���امل 	 بالتق���ويم  وتعن���ي  البرنام���ج:  تق���ويم 

خ�ل�ال  م���ن  لاإلك�ت�روني،  التعلي���م  لبرنام���ج 
محكات مثل م���دى فعالية البرنام���ج التعليمي، 
للتكنولوجي���ا،  المبتك���رة  والا�س���تخدامات 
ومراجع���ة ن���واتج التعل���م المق�ص���ودة بانتظ���ام 

.)Frydenberg, 2002(

رابعاً: عنا�صر الجودة في المقرر الإلكتروني

تتعدد عنا�ص���ر جودة المقرر لاإلك�ت�روني، و يمكن 
الحك���م على ج���ودة كل عن�ص���ر طبق���ا لمعاي�ي�ر جودة 
ت�ص���ميم المق���رر لاإلك�ت�روني والت���ي تو�ص���لت لها على 
 )MCLI , 2001) (Stracke,2009(النحو التالي

  :))Kurilovas ,2009 و,
 : Authority أ -  مرجعية المقرر�‌

‌ب-  معلومات عامة عن المقرر.
 :Content Design ج-  ت�صميم المحتوى‌ 

Multimedia .د -  ت�صميم الو�سائط المتعددة‌
‌هـ - المو�ضوعية و الات�ساق.

.Accessibility و-   �إمكانية الو�صول‌
‌ح-   الم�ساعدة والتوجيه

‌ط-   التفاعلية والتحكم التعليمي.
‌ي-   الدقة و لاأمان.

.:Cost ل-   الحداثة والمعا�صرة و التكلفة‌

واواني����س”  “اراكلي����س  درا�س���ة  قدم���ت  بينم���ا 
)Iraklis, 2006 & Ioannis,( �س����تة معاي��ي�ر للتعلم 
لاإلكتروني، توافر العديد من المزايا؛ لحماية الا�ستثمار 

في التعليم لاإلكتروني، وتتمثل ب�شكل عام في :
11 يمك���ن .  :  Interoperability البين���ي  المعي���ار 

مقدمي الخدمات المتعددة للمحتوى لاإلكتروني 
م���ن ن�ش���ره ب�س���هولة للم�س���تخدم في كث�ي�ر من 

النظم.
22 معيار �إعادة الا�ستخدام Re-usability: حيث .

يمك���ن تجميع وتفكيك المحت���وى والكود، و�إعادة 
ا�ستخدامها ب�سرعة و�سهولة.

33 ت�س���تطيع .  :Manageability لاإداري  المعي���ار 
النظ���م �إعطاء معلوم���ات متتابعة ح���ول المتعلم 
المتعلم�ي�ن،  ع���ن  لمح���ات  وتق���ديم  والمحت���وى، 
والم�س���توى التعليمي، ومحت���وى “التحدث بنف�س 
اللغ���ة”، فيك���ون من ال�س���هل �إيج���اده، و�إدارته، 

وتجميعه بطريقة �صحيحة.
44 . :Accessibility الو�ص���ول  �إمكاني���ة  معي���ار 

فيمكن للمتعلم الو�ص���ول للمحتوى المنا�سب، في 
الوقت المنا�س���ب، على الجهاز المنا�سب، فيمكن 
تطوير مخازن المحتوى؛ لتكن متاحة للمبتدئين 
والمحترف�ي�ن، م���ن خ�ل�ال ا�س���تخدام تطبيقات 

تعتمد على معايير م�شتركة.
55 معي���ار ق���وة التحم���ل Durability: يت���م �إنتاج .

المحت���وى مرة واح���دة، ونقله م���رات عديدة في 
نظم مختلفة بجهد قليل .

66 معي���ار التطوير Scalability: فيمكن التو�س���ع .
�أه���داف  لخدم���ة  التكنولوجي���ات؛  تعلي���م  في 
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التعليم، والمنظمات التعليمية، من خلال تطوير 
التعل���م لاإلكتروني الم�س���تمر تبع���اً للاحتياجات 

والمتطلبات.

م�شكلة الدرا�سة:

وبالنظر �إلى لاأدبيات ذات العلاقة وجد الباحثون 
�أن تق���ويم جودة المقررات لاإلكترونية التى تن�ش���ر عبر 
موقع التعلم لاإلكتروني في  جامعة نجران وفق معايير 
الت�ص���ميم التعليم���ي للمق���رر لاإلك�ت�روني متمثل���ة في 
)المرجعية- الدقة – المو�ض���وعية- الات�س���اق- �إمكانية 

الو�صول- الحداثة - الملاءمة( .

وعل���ى الرغم من �أهمية هذا النوع من التعليم، �إلا 
�أنه لوحظ �أن لاأبحاث والدرا�سات التى تناولت ت�صميم 
المق���ررات لاإلكتروني���ة قليل���ة و�أن الجه���ود العربية ما 
زال���ت محدودة للغاية في بن���اء معايير لجودة المقررات 
لاإلكتروني���ة ، �إ�ض���افة �إلى �أن المق���ررات لاإلكتروني���ة 
المن�ش���ورة حاليا تفتقر �إلى �أ�س����س ومعاييرلت�ص���ميمها 
ون�ش���رها . وم���ن منطلق تو�ص���يات الدرا�س���ات العلمية 
كدرا�س���ة عبد العاطى)2006( والتى �أو�صت ب�ضرورة 
�إج���راء درا�س���ة تقويمي���ة لبع����ض المقررات الم�ص���ممة 
ع�ب�ر لاإنترن���ت في �ض���وء مب���ادئ الت�ص���ميم ولاإنتاج 
والا�ستخدام ، ودرا�سة عبد الله )2008( التى �أو�صت  
ب�ضرورة العمل على تطوير معايير لتقييم جودة برامج 
التعليم لاإلكتروني ،ولم���ا كانت جامعة نجران كجامعة 
نا�ش���ئة ق���د اهتم���ت بتق���ديم مق���ررات �إلكترونية على 
ال�ش���بكة وخ�ص�صت عمادة م�س���تقلة للتعلم لاإلكتروني 
والتعليم عن بعد ، ر�أى الباحثون �ض���رورة التو�صل �إلى 
معاي�ي�ر جودة ت�ص���ميم المق���ررات لاإلكترونية المقدمة 
ع�ب�ر موقع التعلم لاإلك�ت�روني ، ومن ثم محاولة تقويم 
جودة تلك المقررات من وجهة نظر الدار�سين �أنف�سهم 
من �أجل الو�صول �إلى ت�صور عن الو�ضع الراهن مقارنة 
بالاتجاهات العالمية الحديثة في المجال، وا�س���تنادا �إلى 
ذلك ف�إن م�ش���كلة الدرا�س���ة الحالية تتحدد في ال��سؤال 

الرئي�س التالي:

م��ا معاي�ري ج��ودة المق��ررات الإلكتروني��ة المقدمة 
عبر موقع التعلم الإلكتروني بجامعة نجران؟

ويتفرع منه لاأ�سئلة التالية:
11 لت�ص���ميم . اللازم���ة  والم�ؤ�ش���رات  المعاي�ي�ر  م���ا 

المقررات لاإلكترونية الحالية بجامعة نجران؟.
22 ما م�س���توى �أهمية المعايير والم�ؤ�ش���رات اللازمة .

لت�ص���ميم المقررات لاإلكتروني���ة من وجهة نظر 
�أع�ض���اء هيئة التدري�س الذي���ن لديهم مقررات 

الكترونية؟
33 ما مدى توافر المعايير والم�ؤ�ش���رات في ت�ص���ميم .

المقررات لاإلكترونية الحالية الن�ش���طة بجامعة 
نجران؟.

�أهداف الدرا�سة: تمثلت في: 
11 تحدي���د معاي�ي�ر ج���ودة المق���ررات لاإلكتروني���ة .

الدق���ة-   – المرجعي���ة  م���ن:  ب���كل  المرتبط���ة 
المو�ض���وعية – الات�س���اق- �إمكاني���ة الو�ص���ول- 

الحداثة  - الملاءمة .
22 و�ض���ع م�ؤ�ش���رات لمعاي�ي�ر �ض���مان الج���ودة في .

ت�صميم المقررات لاإلكترونية و�إنتاجها .

�أهمية الدرا�سة: تكمن �أهمية الدرا�سة فيما يلي:
11 تك���ون ه���ذه الدرا�س���ة امت���دادا لتي���ار البحوث .

المق���ررات  بت�ص���ميم  المتعلق���ة  والدرا�س���ات 
�إلكترونيا

22 تفي���د نتائ���ج الدرا�س���ة في تزويد �أع�ض���اء هيئة .
التدري����س بالجامعات ال�س���عودية ومنها جامعة 

نجران بمعايير ت�صميم المقررات �إلكترونيا.
33 تفي���د نتائ���ج ه���ذه الدرا�س���ة في تعدي���ل  نماذج .

ت�صميم المقررات �إلكترونيا في جامعة نجران.
44 الاهتمام بالأ�سباب الكامنة وراء تدني ت�صميم .

المقررات �إلكترونيا .

حدود الدرا�سة: اقت�ص���رت الدرا�سة على الحدود 
التالية:
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11 اقت�ص���رت ه���ذه الدرا�س���ة على تحدي���د معايير .
رئي�س���ة وم�ؤ�شرات للجودة للحكم على �صلاحية 
جودة ت�ص���ميم المقررات لاإلكترونية وفعاليتها 
وملاءمتها للعملية التعليمية ومنا�سبتها لطبيعة 
الم���ادة وم�س���توى المتعلم�ي�ن، وذل���ك م���ن حي���ث 
�أهداف كل مقرر ومحتواه وتنظيم هذا المحتوى 

وطريقة عر�ضه، و�أن�شطته وتقويمه.
22 اقت�صر تطبيق المعايير والم�ؤ�شرات على المقررات .

لاإلكترونية التي تم ن�شرها في الف�صل الدرا�سي 
لاأول1433-1434هـ.

33 �أع�ضاء هيئة التدري�س الذين قاموا بن�شر الو�ضع .
الفر�ضية في الف�صل لاأول 1434/33هـ.

فر�ضيات الدرا�سة:

للإجاب���ة عن لاأ�س���ئلة البحثية ال�س���ابقة تم و�ض���ع  
الفر�ضية التالية:

قد تتواف���ر معايير وم�ؤ�ش���رات ت�ص���ميم المقررات 
الدرا�س���ي  الف�ص���ل  مق���ررات  في  لاإلكتروني���ة  
الكتروني���ا  ن�ش���رها  الت���ي تم  لاأول)33/1434ه���ـ(  
بن�س���بة مقبول���ة تربوياً وق���د حددها التربوي���ون 70 % 

ف�أعلى)عبيدات و�آخرون ،2003(.

م�صطلحات الدرا�سة :

المعاي�ري: يع���رف المعيار لغوي���اً ب�أنه: م���ا يقا�س به 
غيره، وفي الفل�س���فة يعني نموذجًا متحققا �أو مت�صورًا  

لما ينبغي �أن يكون عليه ال�شيء .

ويع���رف المعي���ار ا�ص���طلاحياً ب�أنه: �آراء مح�ص���لة 
والاجتماعي���ة،  ال�س���يكولوجية،  لاأبع���اد  م���ن  لكث�ي�ر 
والعلمي���ة، والتربوية، يمكن م���ن خلال تطبيقها تعرف 
ال�صورة الحقيقية  للمو�ضوع المراد تقويمه، �أو الو�صول 
�إلى �أحكام على ال�شيء الذي  نقومه( اللقاني والجمل، 

)1998

ويع���رف الباحثون المعي���ار ب�أنه: عبارة ت�ص���ف ما 
يجب �أن تكون عليه المقررات لاإلكترونية.

معايير �ضمان الجودة :

تع���رف معاي�ي�ر �ض���مان الج���ودة �إجرائي���اً ب�أنها: 
عب���ارات وا�ض���حة ومح���ددة تت�ض���من موا�ص���فات لم���ا 
ينبغي �أن تكون عليه عمليات ت�ص���ميم و�إنتاج المقررات 

لاإلكترونية بما يحقق نواتج التعلم بكفاءة وفاعلية.

المقررات الإلكترونية:

يع���رف المق���رر لاإلك�ت�روني �إجرائي���ا ب�أن���ه م���ادة 
تعليمي���ة �إلكتروني���ة متع���ددة الو�س���ائط، تق���دم م���ن 
خلال الحا�س���وب و�ش���بكة لاإنترنت، مع توفير التفاعل 
المتزامن وغير المتزامن بين كل من: الطلبة، و�أقرانهم 

، والمحتوى، ومعلميهم. 

: Knowledge Society مجتمع المعرفة

 يعرف ب�أنه« المجتمع الذي ت�ستخدم فيه المعلومات 
وتقنية الات�ص���ال عل���ى نطاق وا�س���ع في التعليم والعمل 
 في جمي���ع �أوج���ه الحي���اة«)وزارة التربي���ة والتعلي���م,

1427 هـ، 102(.

 ويع���رف �إجرائي���اً ب�أنه: ذلك المجتم���ع الذي يوفر 
بيئ���ة تعليمية ذات م�س���توى عالٍ, توظ���ف فيها تقنيات 
التعلي���م والات�ص���ال , مم���ا يمك���ن المتعل���م م���ن فه���م 

المتغيرات والم�ستجدات التي تطر�أ ب�شكل م�ستمر.

 �إجراءات الدرا�سة:

1( منهج الدرا�سة: اعتمدت الدرا�س���ة على المنهج 

الو�ص���في ال���ذي عرفه   عبي���دات و�آخ���رون )2003( 
ب�أنه يعتمد على درا�س���ة الواق���ع �أو الظاهرة كما توجد 
بالواق���ع ، ويهتم بو�ص���فها و�ص���فاً دقيق���اً ، ويعبر عنها 

تعبيراً كيفياً �أو كمياً.

2(مجتم��ع الدرا�س��ة واختي��ار عين��ة الدرا�س��ة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س  
بجامعة نجران ، كما تم اختيار العينة  من �أع�ضاء هيئة 
التدري����س الذين قاموا بت�ص���ميم مق���ررات �إلكترونية 
حيث بلغت عينة الدرا�س���ة) 49 (ع�ض���وا من �أع�ض���اء 
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وع�ضوات هيئة تدري�س  وهم من قاموا ب�إعداد مقررات 
�إلكترونية ون�ش���رها على نظام �إدارة التعلم لاإلكتروني 
بجامع���ة نجران خ�ل�ال الف�ص���ل الدرا�س���ي لاأول من 
العام الجامعى 1433 /1434هـ.بالإ�ض���افة �إلى عينة 
من المقررات لاإلكترونية التى تم ن�شرها خلال الف�صل 
الدرا�س����ي الثانى من الع����ام الجامعى 1433/1434هـ 

بلغت )60 مقررًا( في مختلف التخ�ص�صات.

3(�أدوات الدرا�سة: تمثلت في:

لت�صمي��م  كم�ؤ�ش��رات  معاي�ري  قائم��ة  �إع��داد  �أ- 
ولإع���داد  نج��ران:  بجامع��ة  الإلكتروني��ة  المق��ررات 
القائمة فقد تم الاطلاع على الدرا�س���ات ال�سابقة ذات 
العلاقة بت�ص���ميم المق���ررات لاإلكترونية، مثل درا�س���ة 
 Iraklis, 2006 &( ”كل من: )اراكلي����س واواني����س
Ioannis,(؛) ي���ونج”  Yeung,2005(؛)   بارك���ر 

 Barker (2004(؛ ) اهلير�س” )Ehlers,2004( ؛

.  )Frydenberg, 2002  ( ”فريدنبيرج (
وتتك���ون لاأداة في �ص���ورتها النهائي���ة م���ن ) 35( 
فق���رة موزع���ة عل���ى �س���بعة �أبع���اد تتمث���ل في)معي���ار 
الدق���ة  معي���ار  Authorityم���ن)1-8(-   المرجعي���ة 
Objec� Accuracy(9-122(- معي���ار المو�ض���وعية 

Consisten� الات�س���اق  معي���ار   -)tivity(13-177

 Accessibility  إمكاني���ة الو�ص���ول�  -)cy(18-21

 -)Currency(26-29  معيار الحداثة -)(25-22

.)Appropriateness(30-35 الملاءمة
وبع���د تحديد قائم���ة المعايير يكون ق���د تم الاجابة 
عن ال�س����ؤال لاأول للبحث الذي ين�ص على: ما المعايير 
والم�ؤ�ش���رات اللازم���ة لت�ص���ميم المق���ررات لاإلكترونية 

الحالية بجامعة نجران؟.
وبعد التو�صل �إلى قائمة المعايير اللازمة لت�صميم 
المقررات لاإلكترونية تم و�ض���عها في ا�ستبانة �إلكترونية 
با�س���تخدام موقع »جوجل« ون�شرها على موقع الجامعة 
من خلال عم���ادة التعلم لاإلك�ت�روني بالجامعة لتكون 
متاحة لجميع �أع�ض���اء وع�ضوات هيئة التدري�س الذين 

لهم خبرة في ت�صميم المقررات �إلكترونيا.

وف��ق  الا�ستبان��ة  اع��داد  تم  الا�ستبان��ة:  ب- 
الخطوات التالية:

11 الهدف من الا�ستبانة: التعرف على مدى �أهمية .
المعايير وم�ؤ�ش���راتها المقترحة من قبل الباحثين 
واللازم���ة لت�ص���ميم المق���ررات لاإلكترونية من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س.
22 عر�ض ال�صورة لاأولية للا�ستبانة على مجموعة .

من المحكمين من �أع�ض���اء هيئة التدري�س بكلية 
التربية ووحدة القيا����س والتقويم بالكلية. وبعد 
الانتهاء من عر�ض الا�ستبانة و�إجراء التعديلات 
اللازمة ، قام الباحثون بعر�ض الا�س���تبانة مرة 
�أخرى عل���ى نف�س المحكم�ي�ن ، وتم �إجراء بع�ض 

التغييرات اللازمة التي �أبداها المحكمون.
33 التطبي���ق الا�س���تطلاعي للا�س���تبانة: تم تطبيق .

الا�س���تبانة على عينة ا�س���تطلاعية من �أع�ض���اء 
هيئ���ة التدري�س من غير عينة البحث الرئي�س���ة 
بلغ عددها)10( �أع�ض���اء، لمعرفة مدى منا�سبة 
الناحي���ة  م���ن  الا�س���تبيان  عب���ارات  م�ؤ�ش���رات 

اللغوية، و الت�صميمية .

جـ- �صدق الا�ستبانة وثباتها:تم عر�ض الا�ستبانة 
على )10( من �أ�س���اتذة التربية وعلم النف�س والمناهج 
وطرق التدري�س وتقني���ات التعليم ،والتعلم لاإلكترونية 
بجامع���ة نج���ران وجامعة الملك خال���د ب�أبها ممن لهم 
علاقة بت�ص���ميم المقررات لاإلكتروني���ة، وذلك للت�أكد 
م���ن �ص���دق المحت���وى، وق���د تم ح���ذف وتعدي���ل بع�ض 
العب���ارات ، وكان العدد النهائي للفقرات ) 35 (، وقد 
حذفت العبارات التي لم ي�ؤيدها خم�سة من المحكمين، 
كم���ا حذفت بع�ض العبارات لتحقيق �إعادة التوازن بين 

لاأبعاد في �ضوء م�ؤ�شرات كل بعد.

كما تم ح�ساب �صدق الات�س���اق الداخلي لكل فقرة 
م���ن فقرات الا�س���تبانة،  وكذلك لكل  بع���د من لاأبعاد 
ال�س���بعة م���ع الدرج���ة الكلية للا�س���تبانة، حي���ث بلغت 
معام�ل�ات الارتباط الكلية للا�س���تبانة )0.86(، مما 

يدل على تمتع لاأداة بال�صدق  )ال�سيد ، 1998(.
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ح�ساب ثبات الا�ستبانة: بلغ معامل ثبات الا�ستبانة 
)0.81( وهو معامل مرتفع يدل على ثبات الا�ستبانة، 
ومن ثم الاطمئنان  �إلى ما تم التو�ص���ل �إليه من معايير 
 وم�ؤ�ش���رات مرتبط���ة بت�ص���ميم المق���ررات �إلكتروني���ا 

) ملحم، 2005،264(.

د- تم اعتم��اد مقيا�س »ليك��رت« الرباعي كالتالي 
عل���ى  التدري����س  �أع�ض���اء هيئ���ة  ا�س���تجابات  لتقدي���ر 
المعايير وم�ؤ�ش���رات لاأداء الخا�صة بت�صميم المقررات 

لاإلكترونية كما بالجدول التالي)1(:

جدول)1(
التدرج لاإح�صائي للمتو�سطات الح�سابية

غير مهممهم �إلى حد مامهممهم جدابديل الا�ستجابة
4321الدرجة

 وتم اعتم���اد النم���وذج لاإح�ص���ائي ذي الت���درج 
المنتظم في الحكم على المتو�سطات الح�سابية لتقديرات 
�أف���راد العينة على النحو التالي: مهم جدا)-3.25 4 
( ، مه���م)2.50 – �أق���ل م���ن 3.25( ، مهم �إلى حد 
م���ا )1.75 – �أق���ل من2.50( ، غير مه���م)-1 �أقل 
بع���د  و�آخ���رون2003م(   ، )عبي���دات   .)1.75 م���ن 
�إع���داد الا�س���تبانة والت�أك���د م���ن �ص���دقها وثباتها  ،تم 
تطبيقه���ا �إلكتروني���ا عل���ى العينة المحددة من �أع�ض���اء 
هيئة التدري�س) الذين لهم مقررات �إلكترونية بجامعة 
نجران)الف�ص���ل لاأول للعام الدرا�سي33/1434هـ( 
تحليله���ا  ث���م  والتقدي���رات  الا�س���تجابات  تفري���غ  ،تم 

ومناق�شتها.

عر���ض وتف�س�ري النتائ��ج:   عر�ض نتائج ال�س����ؤال 
الث���اني الذي ين����ص على »ما م�س���توى �أهمي���ة المعايير 
والم�ؤ�ش���رات اللازم���ة لت�ص���ميم المق���ررات لاإلكترونية 
م���ن وجهة نظر �أع�ض���اء هيئة التدري����س الذين لديهم 
مق���ررات �إلكتروني���ة؟ وللإجاب���ة ع���ن ال�س����ؤال الثاني 
للبح���ث تم تفري���غ بيان���ات الا�س���تبانات لاإلكتروني���ة 
وح�س���اب التك���رارات والن�س���ب المئوي���ة  والمتو�س���طات 
الح�س���ابية والانحرافات المعياري���ة والتعرف على مدى 
�أهمية المعايير والم�ؤ�ش���رات، يو�ضح الجدول التالي)2( 
المتو�س���طات والانحرافات المعيارية والتقديرات لمعايير 
وم�ؤ�شرات ت�صميم المقررات لاإلكترونية و�أهميتها من 

وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س .

جدول)2(
المتو�سطات والانحرافات المعيارية والتقديرات لمعايير وم�ؤ�شرات ت�صميم المقررات لاإلكترونية و�أهميتها من وجهة نظر 

�أع�ضاء هيئة التدري�س

رقم 
العبارة

مهم �إلى مهممهم جدا
الانحراف المتو�سطغير مهمحد ما

التقديراتالمعياري
%ت%ت%ت%ت

Authority معيار المرجعية
مهم جدا12955.81834.635.8003.520.614
مهم جدا23465.41426.923.8003.640.563
مهم  31936.52038.51121.2003.160.760
مهم جدا42955.81834.635.8003.520.614
مهم جدا53363.51528.823.8003.620.567
مهم جدا62853.81936.535.8003.500.614
مهم جدا73669.21325.011.9003.700.505
مهم جدا82853.81936.535.8003.500.614
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رقم 
العبارة

مهم �إلى مهممهم جدا
الانحراف المتو�سطغير مهمحد ما

التقديراتالمعياري
%ت%ت%ت%ت

Accuracy معيار الدقة
مهم جدا93567.31325.011.911.93.640.631

مهم101325.01936.51834.6002.900.788
مهم11917.32853.8713.5611.52.800.881
مهم جدا123669.21325.011.9003.700.505

Objectivity معيار المو�ضوعية
مهم جدا131936.52038.51121.2003.160.766
مهم جدا143057.51732.735.8003.540.613
مهم جدا153363.51528.823.8003.620.567
مهم جدا162955.81834.635.8003.520.614
مهم جدا173465.41528.811.9003.660.519

Consistency معيار الات�ساق
مهم جدا182853.81936.535.8003.500.614
مهم جدا193567.31426.911.9003.680.513
مهم201426.91936.51732.7002.940.793
مهم21917.32853.8713.5611.52.800.881

Accessibility  إمكانية الو�صول�
مهم جدا223669.21325.011.9003.700.505
مهم231836.62140.41121.2003.140.756
مهم جدا243057.71630.847.7003.520.647
مهم جدا253261.51732.711.9003.620.530

Currency  معيار الحداثة
مهم جدا262853.81936.535.8003.500.614
مهم جدا273567.31426.911.9003.680.512
مهم جدا282853.81936.535.8003.500.614
مهم جدا293669.21325.011.9003.700.505

Appropriateness الملاءمة
مهم301325.02038.51732.7002.920.788
مهم31917.32751.9713.5713.52.760.916
مهم جدا323465.41426.923.8003.640.563
مهم جدا331223.11936.51936.5003.860.783
مهم34917.32751.9815.4611.52.780.887
مهم جدا352650.01223.11223.1003.280.834

يت�ض���ح من الج���دول ال�س���ابق)2( وجود �س���بعة �أبعاد 
تمثلت في معايير:

�أ- المرجعي���ة Authority: وا�ش���تملت 8 معايير فرعية 
)م�ؤ�شرات �أداء(.

ب- الدقة Accuracy وا�شتملت 4 معايير فرعية .

ج���ـ- المو�ض���وعية Objectivity وا�ش���تملت 5 معاي�ي�ر 
فرعية.
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معاي�ي�ر   4 وا�ش���تملت   Consistency الات�س���اق  د- 
فرعية.

ه���ـ- �إمكاني���ة الو�ص���ول Accessibility وا�ش���تملت 4 
معايير فرعية.

و-  الحداثة  Currency وا�شتملت 4 معايير فرعية .

 6 وا�ش���تملت   Appropriateness الملاءم���ة   ي- 
معايير فرعية.

كما وافقت العينة على  �أهمية المعايير والم�ؤ�ش���رات  
جميعه���ا ،حيث تحققت درج���ة لاأهمية بين مهم ومهم 

جدا .
وهنا لا بد من لاإ�ش���ارة  �إلى �أن هذه النتائج والتي 
اعتم���د في تحليلها ومناق�ش���تها عل���ى �آراء عينة البحث 

الذين �ش���اركوا في الا�س���تجابة لفقرات الا�س���تبانة  قد 
تختل���ف �إذا اعتم���د على �آراء �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س 
الذي���ن لي�س لديهم خبرة في ت�ص���ميم المقررات ، وهذا 

�أمر طبيعي يجب �أخذه بعين الاعتبار.

عر���ض نتائج ال��سؤال الثال��ث الذي ين�ص على« ما 
مدى توافر المعايير والم�ؤ�ش���رات في ت�ص���ميم المقررات 
نج���ران؟.  بجامع���ة  الن�ش���طة  الحالي���ة  لاإلكتروني���ة 

وللإجابة عن ال��سؤال الثالث تم ما يلي:
11 الا�س���تعانة بعم���ادة التعلم لاإلك�ت�روني والتعليم .

عن بع���د بجامعة نج���ران للح�ص���ول على بيان 
ب�أع���داد المق���ررات التى تم ن�ش���رها عل���ى الموقع 
لاإلك�ت�روني للعمادة  خلال الف�ص���ل الدرا�س���ي 
الثاني م���ن العام الجامع���ي 1434/1433هـ، 

كما بالجدول التالي)3( :

جدول )3(
عدد �أع�ضاء هيئة التدري�سعدد المقررات الن�شطة)المفعلة(عدد المقررات المن�شورة

2474557337

2 - تم تحليل ع���دد) 60 (مقررا من المقررات 
المفعل���ة على موق���ع البلاك ب���ورد تم اختيارهم 
بطريق���ة ع�ش���وائية للوق���وف عل���ى م���دى  توفر 

معاي�ي�ر الج���ودة في تل���ك المق���ررات و�أظه���رت 
النتائج كما بالجدول التالي)4( :

جدول )4(
التكرارات والن�سب المئوية لمدى توافر معايير الجودة في ت�صميم المقررات لاإلكترونية الن�شطة

غير متوفرمتوفر المعيار والم�ؤ�شراتم
Authority ت%تمعيار المرجعية%

0060100تحديد ا�سم الجهة �أو الهيئة الم�سئولة عن المحتوى ب�شكل وا�ضح1
0060100تحديد �أهداف الجهة الم�سئولة فكرياً عن المحتوى2
0060100تتوفر معلومات كافية للتحقق من �شرعية الجهة الم�سئولة مثل رقم التليفون والعنوان3
0060100تحديد الم�صادر التى اعتمد عليها المحتوى4
0060100توفير بيانات كافية عن م�ؤلف المحتوى5
0060100اعتماد المحتوى من جهات �أخرى غير الجهة المقدمة له.6
0060100تحديد هل المحتوى معتمد من الجهة المقدمة له �أم �أنه م�سئولية الم�ؤلف7
0060100مراعاة حقوق الملكية8

Accuracy معيار الدقة
0060100وجود م�صادر للتحقق من �صحة المحتوى9

0060100خلو المحتوى من لاأخطاء لاإملائية والنحوية و�أخطاء الطباعة10
0060100و�ضوح المخططات وال�صور والر�سوم التو�ضيحية11
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يت�ضح من الجدول ال�سابق)4( ما يلي:
11 �أن �أغل���ب المعاي�ي�ر غ�ي�ر متواف���رة في المقررات .

لاإلكترونية التى تم مراجعتها بن�سبة 100 % .
22 توافر بع�ض المعايير بن�سبة 100 %  مثل المعايير .

�أ رق���ام :13 ، 14 ، 16 ، 18 ، 25 ، 30 ، 31،  
32  وق���د يرج���ع ذل���ك �إلى طبيعة نظ���ام �إدارة 

 ، )Blackboard( نظ���ام التعل���م الم�س���تخدم
حي���ث �إن  �إع���داد وت�ص���ميم المقرر با�س���تخدام 

نظ���ام �إدارة التعل���م يفر����ض عل���ى ع�ض���و هيئة 
التدري����س بع����ض القواعد المتوافق���ة مع المعايير 

المقترحة.
33 توافر بع�ض المعايير بن�س���ب قليل���ة جدا  لا تزيد .

عن 20 %   .

ويمكن �إرجاع هذه النتائج التي �أظهرت عدم توافر 
معظم معايير ت�صميم المقررات لاإلكترونية �إلى  :

غير متوفرمتوفر المعيار والم�ؤ�شراتم
0060100اذا كان المحتوى �إخباريًا ف�إنه يتم نقل الخبر عن الم�صدر لاأ�صلى12

Objectivity معيار المو�ضوعية 
6010000لا يتخلل المقرر �أى تع�صب لنوع الجن�س �أو الديانة �أو العرق13
6010000خلو الموقع من لاإعلانات �أو الدعايات14
50.083550.92احتواء المقرر على اختبارات مو�ضوعية ذاتية الت�صحيح15
6010000البعد عن �إدراج ال�صور والرموز وال�شعارات التى تظهر الانتماءات16
0.88 70.11753تناول محتويات المقرر ب�شكل مبا�شر17

Consistency معيار الات�ساق
6010000ا�ستخدام نف�س ت�صميم ال�صفحات خلال المقرر ب�أكمله18
200.333400.67توحيد �أ�سلوب �صياغة المقرر.19
30.05570.95ا�ستخدام �أنواع مختلفة من التغذية الراجعة20
20.033580.97توحيد �أماكن عر�ض عنا�صر المحتوى غير الن�صية كال�صور والر�سومات21

Accessibility  إمكانية الو�صول�
0.83 100.16750وظيفة كل �أيقونة وا�ضحة وبديهية للمتعلمين22
20.033580.97ربط كل �صفحة ب�سابقتها وببداية الوحدة وبداية المقرر23
50.083550.92ربط �أجزاء المقرر مع بع�ضها البع�ض بروابط24

التحقق من �أن البنية لاأ�سا�سية والخادم الم�ست�ضيف للمقرر يمكنه التعامل مع عدد 25
6010000الطلاب فى المقرر

Currency  معيار الحداثة
0060100تحديد �آخر مرة تم فيها تحديث المقرر26
0.83 100.16750مراعاة الحداثة فى محتوى المقرر27
0.83 100.16750م�صادر التعلم الم�ستخدمة من روابط وكتب ومواقع علمية حديثة ومعا�صرة28
0060100التحقق من �صلاحية الروابط وان انتهت �صلاحية بع�ضها29

 Appropriateness الملاءمة
6010000ينا�سب م�ستوى المعالجة الفئة الم�ستهدفة من المقرر30
6010000ال�صياغة اللغوية تنا�سب الفئة الم�ستهدفة31
6010000يراعى المحتوى الخبرة ال�سابقة للم�ستفيدين32
0060100�صياغة المحتوى تراعى الفروق الفردية33
0060100يوجد بالمحتوى ما ي�شير �إلى �أنه تم تجريبه على عينة من الطلاب قبل تعميمه34
0060100يعر�ض المحتوى المو�ضوعات في ت�سل�سل منطقي.35
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11 �أن ت�ص���ميم المق���ررات لاإلكتروني���ة  قد يتطلب .
توافر عنا�ص���ر �إدارية متعددة المهارات للو�صول 

�إلى الحلول المبتكرة في الوقت المنا�سب.
22 والت���ي . التكنولوجي���ة  التحتي���ة  البني���ة  �ض���عف 

تع���د �ض���رورة حتمي���ة؛ لتو�ص���يل تقني���ة التعلم 
لاإلك�ت�روني �إلى الجودة العالية  المطلوبة ، حيث 
تمك���ن م���ن وج���ود فر����ص تكنولوجي���ة للتفاعل 
التزامني بين ع�ض���و هيئة التدري����س والطالب، 
وكذل���ك توف���ر عام���ل لاأم���ان والمحافظ���ة على 

البيانات والات�صالات.
33 تطوير قدرات ومهارات  �أع�ضاء هيئة التدري�س، .

حيث يختلف �أع�ضاء وع�ضوات هيئات التدري�س 
في قدراتهم و�سرعاتهم الا�ستيعابية في التفاعل 

لاإلكتروني.
44 �أن التعلم لاإلكتروني يرتكز في �أغلب ممار�ساته .

على تكنولوجيات الحا�س���ب ولاإنترنت، ولذلك 
يتغير با�س���تمرار تطور تلك التكنولوجيات التي 
ق���د لا ي�س���تطيع بع�ض �أع�ض���اء هيئ���ة التدري�س 
التعام���ل مع ه���ذه التقنيات التي تعد �ض���رورية 

لجودة ت�صميم المقررات الالكترونية.
وبالنظ���ر �إلى تلك النتائج يت�ض���ح �ض���رورة التزام 
�أع�ض���اء هيئ���ة التدري����س بجامع���ة نج���ران بالمعاي�ي�ر 
وال�ضوابط المقترحة عند ت�صميم المقررات لاإلكترونية 
ون�ش���رها على البوابة لاإلكترونية للجامعة حتى تحقق 

�أهدافها .
وفي �ض���وء نتائج الدرا�س���ة الحالي���ة والتي �أظهرت 
عدم توافر معظم معايير ت�صميم المقررات لاإلكترونية  
بجامعة نجران والت���ي حددتها لاأدبيات التربوية ذات 
العلاق���ة ؛ف����إن نتائج هذه الدرا�س���ة تختل���ف مع نتائج 
الدرا�سات ال�سابقة التي حددت معايير متعددة لجودة 
ت�صميم المقررات الالكترونية وفق هذه المعايير ،ومنها 

درا�سة كل من:

 Barker,2004; Ehlers,2004; Yeung  
 ,2005; Iraklis, & Ioannis, 2006; Kurilovas

. ,2009; Stracke,2009; Frydenberg, 2002

التو�صي��ات والمقترح��ات: في �ضوء نتائ��ج الدرا�سة 
تم التو�صية بما يلي:

11 المق���ررات . و�ض���وابط ج���ودة  مراع���اة معاي�ي�ر 
لاإلكترونية التى تو�صل �إليها البحث عند تطوير 
وت�ص���ميم المق���ررات لاإلكترونية ون�ش���رها عبر 

لاإنترنت.
22 الاهتمام بتطوير مهارات وقدرات �أع�ضاء هيئة .

التدري����س بجامع���ة نجران  لت�ص���ميم مقررات 
التعل���م لاإلكترونية وفق معايير الجودة المحددة 

على الم�ستوى المحلي والعالمي.
33 الاهتمام بتطوير مهارات �أع�ضاء هيئة التدري�س .

الالك�ت�روني،  التعل���م  لإدارة  بجامع���ة نج���ران 
من حيث: ط���رق التعلم الفع���ال؛ لبناء مهارات 
التفاع���ل والتقييم والتحك���م بالوقت، والخطط 

التدري�سية .
44 الاهتمام بت�ص���ميم  البنية التحتية التكنولوجية .

والتي تعد �ضرورة حتمية؛ لتو�صيل تقنية التعلم 
لاإلكتروني �إلى الجودة العالية  المطلوبة .

55 ا�س���تحداث لجنة لمراقبة جودة تطوير المقررات .
لاإلكتروني���ة وتفعيل دورها ومنحها �ص�ل�احيات 

مراجعة وتقييم تلك المقررات.

المقترحات: 
في �ضوء نتائج الدرا�سة والتي لم تتناولها الدرا�سة 

الحالية في متغيراتها يمكن �إجراء الدرا�سات التالية:
11 �إجراء درا�سة للتعرف على المعوقات وال�صعوبات .

التى تعتر�ض ع�ضو هيئة التدري�س عند ت�صميم 
المقررات لاإلكترونية.

22 �إجراء درا�س���ة حول فاعلية ا�ستخدام المقررات .
لاإلكتروني���ة مقارن���ة بالمق���ررات التقليدي���ة في 

تنمية بع�ض المتغيرات .
33 �إجراء درا�س���ة للتعرف على مدى تحقق معايير .

لاإلكتروني���ة  للمق���ررات  التعليم���ي  الت�ص���ميم 
المقدمة عبر لاإنترنت في الجامعات ال�س���عودية 

كدرا�سة مقارنة. 
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