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الم�شتخل�ص:

هدف���ت �لدر��ض���ة �لحالي���ة �إلى فهم و�ق���ع عملية 
�تخ���اذ �لقر�ر ل���دى مدي���ري مد�ر����س �لتعلي���م �لعام 
بالمدين���ة �لمن���ورة و�لتعرف �إلى �لمعوق���ات �لتي قد تحد 
م���ن فاعليت���ه و�لك�ضف ع���ن �لو�ضائل �لت���ي قد تح�ضن 
من���ه ل���دى مدي���ري مد�ر����س �لتعلي���م �لع���ام بالمدينة 
�لمن���ورة. ولتحقيق �أه���د�ف �لدر��ضة ��ضتُخ���دم �لمنهج 
�لو�ضف���ي �لم�ضح���ي، وتم �ل�ضتعان���ة بال�ضتبان���ة �لت���ي 
�أعدته���ا �لهده���ود )1996م(، وطبق���ت عل���ى جمي���ع 
و�لثانوي���ة  و�لمتو�ضط���ة  �لبتد�ئي���ة  �لمد�ر����س  مدي���ري 
بمد�ر����س �لمدينة �لمنورة للبن���ين في �لف�ضل �لثاني من 
�لع���ام �لدر��ضي1433ه����، وتو�ضلت �لدر��ض���ة �إلى �أن 
متغ���ر �لموؤهل �لعلمي من وجهة نظ���ر مجتمع �لدر��ضة 
للمديرين يوؤثر ب�ضكل و��ضح على عملية �تخاذ �لقر�ر، 
و�أن متغر عدد �ضنو�ت �لخبرة له دور قوى وموؤثر على 
�لمديرين ويرفع من كفاءتهم وم���ن �أد�ئهم. و�أو�ضحت 
�لدر��ض���ة باأن �لمتو�ض���ط �لح�ضابي �لع���ام لآر�ء مجتمع 
�لدر��ض���ة حول و�ق���ع وم�ضتوى ممار�ض���ة عملية �تخاذ 
�لق���ر�ر في �لمد�ر�س �لمتو�ضط���ة و�لثانوية بلغ )3.08( 
وهذه �لقيمة د�لة �إح�ضائيً���ا، كما بينت �أن �أعلى ن�ضبة 
من �قتر�ح���ات مجتم���ع �لدر��ضة ح���ول �لمعوقات �لتي 
تو�ج���ه �لمديري���ن في �تخاذ �لق���ر�ر في مد�ر�س �لتعليم 
�لع���ام في �لمدينة �لمن���ورة هو كثرة �لأعب���اء �لملقاة على 
مدير �لمدر�ض���ة بلغت )22.5%(، وع���دم �لم�ضاركة في 
�تخ���اذ �لق���ر�ر بلغ���ت )17.6 %(. و�أو�ض���ت �لدر��ضة 
بعدد من �لتو�ضيات في �ضوء ما تو�ضلت �إليه من نتائج.

الكلم��ات المفتاحية: عملي���ة �تخاذ �لقر�ر، مديرو 
مد�ر�س �لتعليم �لعام.

المقدمة:

يعد �تخ���اذ �لقر�ر من �أهم �لعنا�ضر و�أكثرها �أثرً� 
في حياة �لموؤ�ض�ض���ات �لإد�رية، فهي جوهر عمل �لقيادة 
�لإد�رية، وهي نقطة �لنطاق بالن�ضبة لجميع �لأعمال 
و�لمه���ام �لتي تتم د�خلها )كنع���ان، 2007م(، و�أ�ضبح 
نج���اح �لمدير في عمله يتوقف �إلى ح���د كبر على مدى 
ما تح���رزه �لق���ر�ر�ت �لت���ي يتخذها من نج���اح. وتعد 
عملية �تخاذ �لق���ر�ر�ت مهمة نتيجة للتغر�ت �لكثرة 
في �لعملية �لتعليمية و�لتي �أ�ضبح على مديري �لمد�ر�س 
�لإلمام بها لتخاذ ق���ر�ر �ضليم )م�ضطفى، 2002م(، 
لك���ون �لقر�ر ل���ب �لعملية �لإد�رية و�لمح���ور �لذي تدور 
حوله كل جو�نبها، ولأنها توؤثر في جميع عنا�ضر �لعملية 
�لإد�رية من تخطيط وتنظي���م وتنفيذ وتوجيه ورقابة، 
فق���د �عتبرها �ضايم���ون مر�دفة ل���اإد�رة؛ لأنه يرى �أن 
�لإد�رة ه���ي �تخاذ �لقر�ر، و�تخ���اذ �لقر�ر هي �لإد�رة 
)�لنم���ر و�آخ���رون، 2006م(، وعملي���ة �تخ���اذ �لقر�ر 
عملية مهم���ة و�أ�ضا�ضية لاإد�رة، فه���ي �لمحرك لجهود 
ون�ضاط �لم���و�رد �لب�ضرية )عط���وي، 2008م(، ولذلك 
يتطل���ب فهمً���ا و��ضحًا لعملي���ة �تخاذ �لق���ر�ر، وتاأهيل 
منا�ض���ب للمديري���ن لختي���ار �لطريق���ة �لمثل���ى لتخاذ 
�لق���ر�ر، من خ���ال بر�م���ج ودور�ت تدريبي���ة؛ لتنمية 
مهار�ت عملي���ة �تخاذ �لقر�ر، وتاق���ي نق�س �لخبرة 

و�لكفاءة لديهم )ك�ضمري، 1985م(.

واقع عملية اتخاذ القرار الاإداري لدى مديري مدار�ص التعليم العام بالمدينة 
المنورة

د. علي بن محمد زهيّد الغامدي

جامعة طيبة 
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ولكثرة �تخ���اذ �لمدير �لق���ر�ر�ت وب�ضفة م�ضتمرة 
في مو�ق���ف مختلفة، قد ي�ضف بع�ضه���م �لمدير بمتخذ 
�لق���ر�ر�ت )�لمندي���ل، 2003م(، وعلي���ه تع���د عملي���ة 
�تخاذ �لقر�ر من �أهم م�ضوؤوليات رجل �لإد�رة )عالم، 
2008م(. فاإلم���ام رج���ل �لإد�رة بمقوم���ات و�أ�ضالي���ب 

عملية �تخاذ �لقر�ر من �لأعم���ال و�لمهار�ت �لأ�ضا�ضية 
�لت���ي يج���ب �أن يتمتع بها مدي���ر �لمدر�ض���ة. و�لو�قع �أن 
�لحاج���ة �إلى عم���ل �لق���ر�ر�ت موج���ودة في �لمنظمات 
�لإد�ري���ة وه���ي عملي���ة يو�جهه���ا د�ئمًا رج���ال �لإد�رة 
عل���ى �ختاف �أنو�عهم وم�ضوؤولياتهم )مطاوع وح�ضن، 
2011م(. وكث���ر م���ن يخلط بين مفه���وم �ضنع �لقر�ر 

و�تخ���اذ �لق���ر�ر، �إن عملية �ضنع �لق���ر�ر عملية معقدة 
للغاي���ة تتد�خل فيها عو�مل متع���ددة نف�ضية و�ضيا�ضية، 
و�قت�ضادي���ة و�جتماعية، ويتم �ضن���ع �لقر�ر من خال 
�لمجموعة �لإد�رية بغي���ة �لو�ضول لقر�ر �أف�ضل، ويمكن 
�لق���ول �إن عملي���ة �ضنع �لقر�ر هي �لمرحل���ة �لتي ت�ضبق 
�لمرحلة �لر�ضمية و�لنهائية للقر�ر من �إعد�د وتح�ضر 
بم���ا فيها �لمرحل���ة �لنهائية ل�ضدور �لق���ر�ر، �أم �تخاذ 
�لق���ر�ر ل يعني �أكثر من �لعمل �ل���ذي يقوم به �لإد�ري 
م���ن �إ�ضد�ر لق���ر�ر )�لأغ���بري، 2000م(، وقد يطلق 

على عملية �ضنع �لقر�ر لفظ عملية �تخاذ �لقر�ر. 

وتع���د عملية �تخاذ �لق���ر�ر في �لموؤ�ض�ضات �لتربوية 
وممار�ضته���ا ذ�ت �أهمي���ة ك���برى و�أ�ضد خط���ورة و�أبعد 

تاأثرً� )عالم، 2008م(.

ولما تت�ضم به عملي���ة �تخاذ �لقر�ر من تعقيد، لبد 
من تجزئته���ا �إلى عدة عمليات، وتنفيذها على مر�حل 
تت�ضل�ض���ل ور�ء بع�ضه���ا �لبع�س، تتد�خ���ل �أحيانًا ويعاد 
�إج���ر�ء بع�ضه���ا �أحيانًا �أخرى. ورغ���م تباين و�ختاف 
مر�ح���ل تحلي���ل �لم�ضك���ات و�تخاذ �لق���ر�ر من موقف 
�إلى �آخر، ح�ضب طبيع���ة �لم�ضكلة �لمطروحة ومو�ضوعها 
ومدى �ضموليتها؛ �إل �أن���ه بالإمكان �إعطاء �ضورة عامة 
عن �لمر�حل �لتي تمر بها عملية �تخاذ �لقر�ر، وعاقة 
�لمرحلة بالأخرى )�أحمد و�ضبري، 2003م(، وتتطلب 
عملية �تخاذ �لقر�ر ع���دة خطو�ت علمية، و�لخت�ضار 

في ه���ذه �لخط���و�ت ي���وؤدي �إلى غمو�ضه���ا و�إبهامه���ا، 
ويجعله���ا ل تعطي �لحقيق���ة �لعلمية بكامله���ا؛ وتتمثل 
ه���ذه �لخطو�ت في مرحلة ت�ضخي����س �لم�ضكلة، ومرحلة 
جم���ع �لبيان���ات و�لمعلوم���ات، ومرحلة تنمي���ة �لبد�ئل، 
ومرحل���ة تقييم �لبد�ئل طبقًا للنتائج �لمتوقعة، ومرحلة 
�ختي���ار �لبديل �لمنا�ض���ب لحل �لم�ضكل���ة، ومرحلة و�ضع 
�لقر�ر �لمتخذ مو�ضع �لتنفيذ، ومرحلة متابعته )حجي، 

2002 م(.

الدرا�شات ال�شابقة:

ا للدر��ضات �ل�ضابقة ذ�ت  يتناول هذ� �لجزء عر�ضً
�ل�ضلة بعملية �تخاذ �لقر�ر �لإد�ري، وذلك على �لنحو 

�لآتي:

فق���د �أج���رى هج���ان )2000م( در��ض���ة هدف���ت 
�لتع���رف �إلى و�ق���ع عملي���ة �تخاذ �لقر�ر عل���ى م�ضتوى 
مد�ر����س �لتعلي���م �لع���ام. ولتحقي���ق ذل���ك ��ضتخدمت 
��ضتبانة طبقت عل���ى )40( مديرً� ووكياً من مديري 
ووك���اء مد�ر�س �لتعلي���م �لعام �لم�ضارك���ين في برنامج 
�ل���دور�ت �لتدريبية �لمنعقدة في كلي���ة �لمعلمين بالمدينة 
�لمن���ورة في �لف�ضل �لدر��ضي �لثاني من �لعام �لدر��ضي 
)1419/1420ه(. و�أظه���رت �لنتائ���ج ع���دم وج���ود 
ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائي���ة ب���ين وجهة نظ���ر �أفر�د 
�لعين���ة تجاه و�قع عملية �تخ���اذ �لقر�ر تبعًا للمتغر�ت 
�لآتي���ة: �لوظيفة، و�لمرحلة �لتعليمي���ة، و�لعمر، و�لموؤهل 
�لعلم���ي، وم���دة �لخ���برة في مج���ال �لإد�رة �لمدر�ضية. 
وك�ضفت ع���ن �أبرز معوقات �تخاذ �لق���ر�ر كعدم تو�فر 
�لوق���ت �لك���افي لتحديد �لأب���د�ل، وعدم تع���اون بع�س 
�لعاملين في �لمدر�ض���ة في تنفيذ �لقر�ر�ت، وعدم تو�فر 
�لمعلوم���ات �لكافية، و�ضع���ف �لثقة بالنف����س، و�ضعوبة 

تقييم �لبد�ئل.

هدف���ت  در��ض���ة  )2000م(  �لدخي���ل  و�أج���رى 
�لتع���رف �إلى �لو�ق���ع �لفعل���ي لأد�ء مجال����س �لأق�ض���ام 
بكلي���ات �لمعلمين لمهامه���ا �لتعليمي���ة و�لإد�رية، وكيفية 
ممار�ض���ة �لأق�ضام لعملية �تخاذ �لق���ر�ر�ت �لتي تتعلق 
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بمهامه���ا �لتعليمية و�لإد�رية، وكذلك �لتعرف �إلى �أهم 
�لمعوقات �لت���ي قد تحول دون �تخ���اذ مجال�س �لأق�ضام 
ق���ر�ر�ت تتعلق بمهامها �لتعليمي���ة و�لإد�رية. ولتحقيق 
ذلك ��ضتخدمت �لدر��ضة ��ضتبانة طبقت على )334( 
ع�ض���وً� م���ن �أع�ضاء هيئ���ة �لتدري�س في �ض���ت كليات تم 
�ختياره���ا ع�ضو�ئيً���ا من مجتم���ع �لدر��ض���ة. وتو�ضلت 
�لدر��ض���ة �إلى �أن م�ضت���وى فعالي���ة �لأق�ض���ام في كيفي���ة 
ممار�ض���ة عملية �تخ���اذ �لقر�ر ك���ان مرتفعًا بمتو�ضط 
بلغ )4.6(. و�أن���ه ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية 
ب���ين �لمتو�ضطات تع���زى للموؤه���ل �لعلم���ي، بينما توجد 
فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية بين �لمتو�ضطات تعزى لعدد 

�ضنو�ت �لخبرة.

در��ض���ة  بعم���ل  )2001م(  �لجر�ي���دة  وقام���ت 
��ضتهدف���ت �لتع���رف �إلى بي���ان مدى �أهمي���ة �لمعلومات 
في �لتاأث���ر في كف���اءة عملية �تخاذ �لق���ر�ر وفاعليتها، 
و�لوق���وف على و�ق���ع �لمعلومات �لتربوي���ة في مديريات 
�لتربي���ة و�لتعلي���م م���ن حيث نق���اط �لق���وة و�ل�ضعف، 
وكذل���ك تحدي���د �لم�ضك���ات و�لعقب���ات �لت���ي تحد من 
فاعلي���ة ��ضتخ���د�م �لمعلوم���ات �لتربوي���ة في مدي���ر�ت 
�لتربي���ة و�لتعلي���م، كم���ا هدف���ت �لتع���رف �إلى درج���ة 
�إ�ضهام �لمعلوم���ات في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتربوية، وتكون 
مجتم���ع �لدر��ضة م���ن جميع مديري �لتربي���ة و�لتعليم 
وم�ضاعديه���م في �لمملك���ة �لها�ضمي���ة للع���ام �لدر��ض���ي 
)1999/2000م( وق���د بلغ عدده���م )28 ( مديرً�، 
)36( م�ضاع���دً�. وتو�ضل���ت �إلى نتائج عديدة منها: �أن 
درج���ة �إ�ضهام �لمعلومات في عملي���ة �تخاذ �لقر�ر كانت 
عالي���ة، وبين���ت وجود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية في 
�إجابات �أفر�د �لعينة تع���زى ل�ضنو�ت �لخبرة في مجال 
�لوظيفة ل�ضالح ذوي �لخبرة ما دون �لخم�س �ضنو�ت.

وهدف���ت در��ض���ة م�ضك���ي )2004م( �لتعرف �إلى 
بع�س �ضم���ات �ل�ضخ�ضية لدى مديري �لمد�ر�س بمدينة 
مك���ة �لمكرمة و�لتع���رف �إلى �لعاقة ب���ين بع�س �ضمات 
�ل�ضخ�ضية و�تخاذ �لق���ر�ر لدى مديري �لمد�ر�س بمكة 
�لمكرم���ة. وتك���ون مجتم���ع �لدر��ضة من جمي���ع مديري 

�لمد�ر����س بمدين���ة مك���ة �لمكرم���ة بالمرحل���ة �لبتد�ئية 
��ضتخدم���ت  ذل���ك  ولتحقي���ق  و�لثانوي���ة،  و�لمتو�ضط���ة 
�لدر��ض���ة مقيا����س �ضم���ات �ل�ضخ�ضية لج���وردن جابر 
و�أبو حط���ب )1973م(، ومقيا�س �تخاذ �لقر�ر �إعد�د 
عب���دون )د.ت(. وتو�ضل���ت �لدر��ض���ة �إلى �أن���ه توج���د 
عاق���ة �رتباطية موجب���ة ود�لة �إح�ضائي���ة بين �ضمات 
�ل�ضخ�ضية )�ل�ضيطرة، �لم�ضوؤولية، �لتز�ن �لنفعالي( 
و�تخ���اذ �لقر�ر، بينم���ا توجد عاق���ة �رتباطية �ضالبة 
ود�ل���ة �إح�ضائيً���ا ب���ين �ضم���ة �ل�ضخ�ضي���ة �لجتماعية 
و�تخاذ �لقر�ر، و�أنه ل توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية 
و�ضمات �ل�ضخ�ضية بين عين���ة �لدر��ضة تبعًا )للمرحلة 
�لدر��ضي���ة، �لموؤهل �لدر��ض���ي، �لتخ�ض�س �لدر��ضي(، 
وكذلك ل توجد ف���روق ذ�ت دللة �إح�ضائية في �ضمات 
�ل�ضخ�ضية )�ل�ضيطرة و�لم�ضوؤولية( تبعًا للخبرة، بينما 
توجد فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية في �ضمات �ل�ضخ�ضية 

تبعًا للخبرة. 

و�أج���رى �لع���و�دة )2007م( در��ض���ة هدف���ت �إلى 
تحدي���د �لعو�م���ل �لموؤث���رة عل���ى نم���ط �تخ���اذ �لق���ر�ر 
�لإد�ري لدى �لمديرين في �لوز�ر�ت �لمركزية في �لأردن 
وفقً���ا لبع�س �لمتغر�ت. ولتحقيق ه���دف �لدر��ضة فقد 
��ضتخدم���ت �ل�ضتبان���ة ك���اأد�ة للدر��ض���ة وطبقت على 
عين���ة مكون���ة م���ن )413( مدي���رً� ومدي���رةً، وتكونت 
�ل�ضتبانة م���ن �ضبعة محاور. وتو�ضلت �لدر��ضة �إلى �أن 
متغر تو�فر �لمعلومات يوؤثر على �أنماط �تخاذ �لقر�ر، 
وللنم���ط �لقيادي �أث���ر على �أنماط �تخ���اذ �لقر�ر. كما 
يوج���د �أثر د�ل �إح�ضائيًا بين عن�ضر �لمخاطرة و�أنماط 
�تخ���اذ �لق���ر�ر لدى �لمديري���ن في �ل���وز�ر�ت �لمركزية. 
كذلك ل يوجد �أثر د�ل �إح�ضائيًا في نمط �تخاذ �لقر�ر 

لدى �لمديرين يعزى �إلى متغر �لخبرة.

و�أجرى ع���الم )2008م( در��ض���ة هدفت �لتعرف 
�إلى درجة ممار�ضة عملية �تخاذ �لقر�ر�ت لدى �لقادة 
�لتربوي���ين في �لإد�رة �لعام���ة للتربي���ة و�لتعليم للبنين 
بالعا�ضم���ة �لمقد�ض���ة. ولتحقيق ذلك فق���د ��ضتخدمت 
�ل�ضتبان���ة و�لت���ي طبق���ت عل���ى )108( م���ن �لق���ادة 
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�لتربوي���ين في �لإد�رة �لعام���ة للتربي���ة و�لتعليم للبنين 
بالعا�ضم���ة �لمقد�ضة. وتو�ضلت �لدر��ض���ة �إلى �أن درجة 
ممار�ض���ة مح���اور عملي���ة �تخاذ �لق���ر�ر ل���دى �لقادة 
�لتربوي���ين في �لإد�رة �لعام���ة للتربي���ة و�لتعليم للبنين 
بالعا�ضم���ة �لمقد�ضة كان���ت بدرجة كب���رة، و�أنه توجد 
ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية بين متو�ضط���ات ��ضتجابة 
�أفر�د مجتمع �لدر��ضة ح���ول عملية �تخاذ �لقر�ر لدى 
�لق���ادة �لتربوي���ين في �لإد�رة �لعامة للتربي���ة و�لتعليم 
للبن���ين بالعا�ضم���ة �لمقد�ض���ة وفقً���ا للمتغ���ر�ت �لآتية: 
)ع���دد �ضن���و�ت �لخبرة في �لعم���ل �لقي���ادي، �لدور�ت 
�لتدريبي���ة(. كما �أ�ض���ارت �إلى عدم وج���ود فروق ذ�ت 
دللة �إح�ضائية بين متو�ضطات ��ضتجابة �أفر�د �لمجتمع 
ح���ول عملي���ة �تخاذ �لقر�ر ل���دى �لق���ادة �لتربويين في 
�لإد�رة �لعام���ة للتربي���ة و�لتعلي���م بالعا�ضم���ة �لمقد�ضة 
وفقًا للمتغر�ت �لآتية: )�لموؤهل �لعلمي، مقر �لعمل(. 

وهدف���ت در��ضة �لجهن���ي )2010م( �لتعرف �إلى 
و�ق���ع ممار�ضة �أ�ضاليب �تخاذ �لقر�ر في �إد�رة �لأزمات 
�لمدر�ضي���ة من وجه���ة نظر مدي���ري �لمد�ر�س بمحافظة 
ينب���ع، و�لك�ضف ع���ن �أثر بع�س �لمتغ���ر�ت في تقدير�ت 
مديري �لمد�ر�س لاأ�ضلوب �لمتبع في �تخاذ �لقر�ر �أثناء 
�لأزمات �لمدر�ضية، و��ضتخدم �لباحث �لمنهج �لو�ضفي. 
ولتحقي���ق �أهد�ف �لدر��ضة فق���د ��ضتخدمت �ل�ضتبانة 
وطبقت على جمي���ع مديري مد�ر����س �لتعليم �لعام في 
�لمد�ر����س �لتابع���ة لإد�رة �لتربي���ة و�لتعلي���م بمحافظة 
ينبع، و�لبالغ عددهم )97( مديرً�. وتو�ضلت �لدر��ضة 
�أن مدي���ري �لمد�ر�س يمار�ضون �أ�ضالي���ب �تخاذ �لقر�ر 
في �إد�رة �لأزم���ات �لمدر�ضي���ة بدرج���ات متفاوتة، حيث 
يمار�ضون بدرج���ة كبرة جدً� وبدرج���ة كبرة �أ�ضاليب 
)در��ضة �لحالة، وبرت، و�لحكم �ل�ضخ�ضي و�لبديهة، 
ودر��ض���ات �لآر�ء و�لقتر�ح���ات، و�إج���ر�ء �لتج���ارب، 
ونظرية �لحتمالت(. و�أ�ضارت �أنه ل توجد فروق ذ�ت 
دلل���ة �إح�ضائية بين �لمديرين في م�ضت���وى ممار�ضتهم 
لأ�ضالي���ب �تخاذ �لقر�ر في مو�جه���ة �لأزمات �لمدر�ضية 
تع���زى �إلى )�لتخ�ض����س �لدر��ض���ي، �لخبرة في مجال 

�لإد�رة �لمدر�ضي���ة، �لمرحل���ة �لدر��ضية، ع���دد �لدور�ت 
�لتدريبية في مجال �تخاذ �لقر�ر و�إد�رة �لأزمات(.

وهدف���ت در��ض���ة برو�ض���ت )Brost، 2000( �إلى 
��ضتطاع �آر�ء مدي���ري �لمد�ر�س وطابهم حول مجال 
�لقيم �لديمقر�طية وتطوير �لتعليم و�لتاأثر�ت �لبيئية 
و�تخ���اذ �لق���ر�ر�ت �لم�ضتركة وتفوي����س �لمعلمين للعمل 
كفريق و�حد، وتو�ضلت �إلى �أن تفوي�س �ل�ضلطة و�تخاذ 
�لقر�ر�ت ب�ضورة م�ضترك���ة ينتج عن تطبيق �لقر�ر�ت 
ب�ضك���ل �أف�ضل، وكذلك تك���ون �لأم���ور �أف�ضل في مجال 
تح�ضين وتطوي���ر �لمب���ادر�ت وي���وؤدي �إلى �أد�ء �لطاب 
�لمرتف���ع و�إلى تح�ضن �آليات �لتوجي���ه �لتعليمي و�لمعرفة 
و�لمهار�ت وتبادل �لأفكار، �أي يوجد عاقة �إيجابية بين 

تفوي�س �ل�ضلطة و�تخاذ �لقر�ر.

و�أج���رى كي���م )Kim، 2001( در��ضة هدفت �إلى 
تحليل �لعاق���ات بين �لم�ضاركة في �ضنع �لقر�ر و�لر�ضا 
�لوظيف���ي ل���دى معلم���ي �لمد�ر����س �لثانوي���ة في كوريا، 
وتكون���ت عينة �لدر��ضة م���ن )701( معلم ومعلمة من 
�لمد�ر����س �لثانوي���ة في كوري���ا تم �ختياره���م بالطريقة 
�لع�ضو�ئي���ة، وبعد جمع �لمعلوم���ات تم معالجة �لبيانات 
با�ضتخ���د�م تحليل �لنحد�ر لختب���ار �لفر�ضيات، وقد 
��ضتخ���دم �لباحث في در��ضته �أد�ت���ين لقيا�س �لم�ضاركة 
و�لر�ضا �لوظيفي ل���دى �لمعلمين. وقد تو�ضلت �لدر��ضة 
�إلى وج���ود ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية ب���ين م�ضاركة 
�لمعلمين في �ضنع �لقر�ر�ت و�لر�ضا �لوظيفي تعزى �إلى 
�لجن�س و�لخبرة �لتعليمية وحج���م �لمدر�ضة و�لمو��ضيع 
�لتي يدر�ضها �لمعلمون، و�أن �إدر�ك �لمعلمين نحو �لر�ضا 
�لوظيف���ي لم يتغ���ر ح�ض���ب �لمتغ���ر�ت �لديموغر�فية، 
ويوج���د �أثر د�ل �إح�ضائيًا في نم���ط �تخاذ �لقر�ر لدى 

�لمديرين يعزى �إلى متغر �لخبرة.

و�آخ��������رون  ت�ضين���ج  در��ض�������ة   وهدف��������ت 
)Cheng et al، 2003( �لتع���رف �إلى تاأث���ر �لنمط 
�لمعرفي على �ضنع �لقر�ر، و�لتعرف �إلى مدى تاأثر تنوع 
�لنم���ط �لمعرفي على ج���ودة �أد�ء �لق���ر�ر، وهي  در��ضة 
تحليلي���ة تجريبي���ة، �أجري���ت في �أ�ضتر�لي���ا، با�ضتخد�م 
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موؤ�ضر MBTI مايرز – برجز ، وذلك من خال �إيجاد 
جماع���ات يمك���ن �أن تمار�س ح���ل �لم�ضك���ات �لتجارية 
�لمعق���دة با�ضتخ���د�م �لمعلوم���ات �لمحا�ضبي���ة، وتو�ضلت 

�لدر��ضة �إلى �أن �لقر�ر يتاأثر بالنمط �لمعرفي للفرد.

وهدف���ت در��ض���ة جي���ل )Jill، 2005( �لتع���رف 
�إلى كي���ف �أن �لنم���ط �لمع���رفي يوؤثر على نتائ���ج �لقر�ر 
�ل�ضتر�تيجي وتم ذلك با�ضتخد�م موؤ�ضر MBTI مايرز 
– برج���ز، وقد �أجريت �لدر��ضة في �لوليات �لمتحدة 
�لأمريكية، وقد تو�ضلت �لدر��ضة �إلى �أن �لمديرين ذوي 
�لحد�س )�لتفكر( ��ضتخدم���و� حد�ضهم لعمل قفز�ت 
معرفي���ة قائمة على �لمعلوم���ات ول�ضياغة قر�ر�ت �أكثر 
جودة �أعلى من �لمديرين �لآخرين، بينما �لمديرون ذوو 
�لتوجه �لح�ضي )�ل�ضعور( ��ضتخدمو� كثرً� من �لوقت 
لل�ضعي �إلى �تخاذ ق���ر�ر�ت مقبولة �جتماعيًا مما يوؤثر 
عل���ى عدد �لق���ر�ر�ت وفاعليتها، كم���ا ك�ضفت �لدر��ضة 
عن �أن �لمديرين �لمنفتحين �لجتماعين �أكثر فعالية من 
�لمديري���ن �لمنطويين، وبذلك يت�ض���ح �أن �لنمط �لمعرفي 

قد يوؤثر على نتائج �لقر�ر �لفعلي.

 )Glassberg، 2004(هدفت در��ضة جا�ضبورغ
�ختب���ار �لعاق���ة ب���ين �تخ���اذ �لق���ر�ر �لت�ضاركي وبين 
�لر�ضا �لوظيفي لمعلم���ي �لمد�ر�س �لبتد�ئية �لحكومية 
في مدين���ة نيوي���ورك �لأمريكي���ة، �لتي م���ن خالها تم 
�ختب���ار �فتر��س وج���ود عاقة �إيجابية ب���ين �لم�ضاركة 
في �تخ���اذ �لق���ر�ر و�لر�ض���ا �لوظيف���ي للمعلم���ين، وقد 
تكون���ت عينة �لدر��ضة من )318( معلمًا تم �ختيارهم 
بطريق���ة ع�ضو�ئية من )56( مدر�ضة �بتد�ئية حكومية 
في )32( مقاطع���ة في مدينة نيوي���ورك، وقد تم تقييم 
�لت�ضاركية في �تخاذ �لق���ر�ر با�ضتخد�م تحليل �رتباط 
�لق���ر�ر م���ن )16( فق���رة ذ�ت دللت متغرة لمظاهر 
�تخ���اذ �لق���ر�ر في �لمدر�ضة، �أما �لر�ض���ا �لوظيفي فقد 
تم تقييم���ه با�ضتخ���د�م �أنم���وذج ليكرت، وق���د �أظهرت 
�لنتائج عدم وجود دلئل توؤيد �لفر�ضية �لقائلة بوجود 
عاق���ة ذ�ت دللة �إح�ضائية ب���ين �لت�ضاركية في �تخاذ 
�لق���ر�ر من جه���ة و�لر�ضا �لوظيفي عن���د �لعاملين من 

جهة �أخرى.

 ChiKeung، 2008(( كيون���غ  ت�ض���ي  و�أج���رى 
در��ضة هدفت �لتعرف �إلى �لمجالت �لتي من �ضاأنها �أن 
ت�ضاعد مديري �لمد�ر�س على �إ�ضر�ك �لمعلمين في �تخاذ 
�لقر�ر، و��ضتخدم �لباحث �لمنهج �لو�ضفي، وتم تطبيق 
�إجر�ء�ت �لدر��ضة في ه���ونج كونج على )20( مدر�ضة 
ثانوي���ة، و�ضمل���ت �لعين���ة )335( معلمً���ا و��ضتخ���دم 
�ل�ضتبان���ة كاأد�ة لجم���ع �لبيانات. وتو�ضل���ت �لدر��ضة 
�إلى �أن �لمعلمين يف�ضلون �إ�ضر�كهم في �لقر�ر�ت بمجال 
�لنم���وذج �لتعليم���ي ومجال �لمناه���ج �لدر��ضية ومجال 
�لإد�رة، و�إن �إ�ض���ر�ك �لمعلم���ين في �تخ���اذ �لقر�ر�ت له 
نتائ���ج �إيجابي���ة موؤث���رة في �لر�ضا �لوظيف���ي و�للتز�م 

و�إدر�ك عبء �لعمل.

 Becker&( وبلم���ر  بيك���ر  در��ض���ة  وهدف���ت 
Palmer،2009( �إلى �إيج���اد فه���م �أف�ض���ل لكيفي���ة 

�تخ���اذ �لقر�ر في �ألمانيا و�لمك�ضي���ك وكيف توؤثر �لثقافة 
عل���ى �ضن���ع �لق���ر�ر، و�تبع���ت �لدر��ضة منه���ج مقارنة 
�لت�ضابه���ات و�لختافات ب���ين �لحالت���ين في �لبلدين، 
و�تبع���ت �لدر��ض���ة �أ�ضل���وب در��ض���ة �لحال���ة في �ألماني���ا 
و�لمك�ضي���ك، في �ضرك���ة FEMSA �لألماني���ة، و�ضرك���ة  
Siemens و�إح���دى �ضركات �ل�ضل���ب، وتم ��ضتخد�م 

�لمقاب���ات لتحقيق �أه���د�ف �لدر��ضة، وك���ان من �أبرز 
نتائ���ج �لدر��ضة، ما يلي: �أ�ضارت نتائج در��ضة �لحالت 
�لمتعلقة باتخاذ �لقر�ر �إلى �أن كاًّ من �ألمانيا و�لمك�ضيك 
ت�ضتخ���دم عملية �تخاذ قر�ر عقاني���ة �إلى حدٍ ما عند 
�تخاذ �لق���ر�ر، وتتخذ �لقر�ر على �لمدى �لبعيد و�لمدى 
�لق�ضر في كا �لبلدين، وهناك فرق بين �تخاذ �لقر�ر 
في �لبلدي���ن على �أ�ضا�س �لبلد �أق���ل مما كان متوقعًا في 
�لبد�ي���ة، وي�ضر نوع �لعم���ل �إلى �أن قر�ر�ت �أكثر تتخذ 

بناءً على نوع �لعمل ولي�س باأثر من �لثقافة �لوطنية.

و�أجرت �ضيتفويرتا )Seitovirta، 2011( در��ضة 
هدفت �إلى و�ضف دور �لذك���اء �ل�ضتر�تيجي في �تخاذ 
�لق���ر�ر في �ل�ضرك���ات، ومعرف���ة كيفية �تخ���اذ �لإد�رة 
�لعلي���ا للق���ر�ر في �ل�ضرك���ة، و�إنت���اج مقترح���ات ح���ول 
دور �لذك���اء �ل�ضتر�تيج���ي ب�ضكل �أف�ض���ل لدعم �تخاذ 
�لق���ر�ر، في �لم�ضتقب���ل، وكيفي���ة تطوير عين���ة �لدر��ضة 
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�ضركة XYZ �لفنلندية �لعالمي���ة �لتي تزود �ل�ضناعات 
�لثقيل���ة بالخدم���ات و�لتكنولوجي���ا، و�تبع���ت �لدر��ضة 
�لمنه���ج �لو�ضف���ي، و��ضتخدم���ت �لدر��ض���ة �لمقاب���ات 
و�ل�ضتبان���ة لتحقي���ق �أهد�ف �لدر��ض���ة، وكان من �أهم 
نتائجه���ا: �أن �لذك���اء �ل�ضتر�تيجي ي�ضاع���د في تكوين 
�ض���ورة كبرة لبيئة �لأعم���ال وترتيب عمليات �ل�ضركة، 
ويمثل �لذك���اء �ل�ضتر�تيج���ي �أر�ضية وقاع���دة لتخاذ 
�لق���ر�ر، ويزود �لذك���اء �ل�ضتر�تيجي متخ���ذي �لقر�ر 

بالمعلومات �لد�خلية و�لخارجية �لازمة.

و�أف���ادت �لدر��ضات �ل�ضابق���ة �لدر��ضة �لحالية في 
�ضياغة عنو�ن وم�ضكلة �لدر��ضة في �لقر�ر �لإد�ري، في 
�ضوء نتائجه���ا وتو�ضياتها، كما �أث���رت �لإطار �لنظري 
للدر��ض���ة �لحالية من حيث �تخاذ �لقر�ر �لإد�ري، وفي 
طريقة �ختيار �لمنهج وتحديد مجتمع �لدر��ضة وفئاته، 
و�ختلفت �لدر��ض���ة �لحالية عن �لدر��ضات �ل�ضابقة في 
تطبيقه���ا عل���ى مد�ر�س �لبن���ين �لبتد�ئي���ة و�لمتو�ضطة 
و�لثانوي���ة بالمدين���ة �لمن���ورة، وهي منطق���ة لم تتناولها 
�لدر��ضات �ل�ضابقة، كم���ا �ختلفت في تناولها مو�ضوعًا 
حيويً���ا مهمًا، وهو و�ق���ع عملية �تخاذ �لق���ر�ر �لإد�ري 
عند مدي���ري مد�ر����س �لتعليم �لعام بالمدين���ة �لمنورة، 
و�لمعوق���ات �لتي تح���ول دون �تخ���اذ �لقر�ر، كم���ا �أنها 
رك���زت على عملية �تخاذ �لق���ر�ر �لإد�ري عند مديري 

مد�ر�س �لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة.

م�شكلة الدرا�شة وت�شاوؤلاتها

تحقق عملية �تخاذ �لقر�ر �لإد�ري �ل�ضليم تح�ضين 
كف���اءة �لموؤ�ض�ض���ات �لتربوي���ة، ونج���اح م�ض���رة �لعمل 
فيه���ا، �إذ بين���ت در��ضة �لدح���ام )1992م( �أن هناك 
عاقة �رتباطية بين �لأنماط �لقيادية )�لديمقر�طي، 
و�لأوتوقر�ط���ي، و�لتر�ضلي( وبين عملية �تخاذ �لقر�ر، 
ول يمك���ن تح�ضين كفاءة �لعملية �لتربوية �إل من خال 
�لتعاون ب���ين �لفئات �لتي ت�ض���ارك في �تخاذ �لقر�ر في 
�لمدر�ض���ة. و�أ�ض���ارت در��ضة �ض���ام )1985م( و�لنابه 
)1994م( �إلى تعزي���ز �لتجاه���ات �لإيجابي���ة ل���دى 

مديري �لمد�ر�س نحو �لأخذ بمبد�أ �لم�ضاركة �لو��ضعة في 
�تخاذ �لقر�ر على �لم�ضتوى �لمدر�ضي.

وينبغ���ي �أن ت�ضتند عملية �تخاذ �لقر�ر على قاعدة 
و��ضع���ة من �لمعلومات �لمتخ�ض�ض���ة و�لدقيقة حتى يتم 
�تخ���اذه عل���ى �لوجه �ل�ضلي���م )ع���الم، 2008م(. وقد 
�أ�ضارت در��ضة هجان )2000م( �أن من �أبرز �لمعوقات 
�لت���ي قد تق���ف �أمام عملية �تخاذ �لق���ر�ر لدى مديري 

ووكاء �لمد�ر�س، عدم تو�فر �لمعلومات �لكافية.

ولع���ل ما يكتنف عملية �تخ���اذ �لقر�ر من معوقات 
قد تح���ول دون فاعليت���ه في �لمد�ر�س، وعل���ى عديد من 
�لجو�ن���ب �لتي قد توؤث���ر في عملية �تخ���اذه على �لوجه 
�لناج���ع و�ل�ضليم، وتلك �لم�ضكلة جعل���ت �لباحث ي�ضعى 
للك�ض���ف عن و�قع ومعوقات �لعمل �لإد�ري لدى مديري 
مد�ر����س �لتعليم �لع���ام بالمدينة �لمن���ورة، ومعرفة دور 
�لموؤهل �لعلمي و�لخبرة �لعملية في عملية �تخاذ �لقر�ر 
�ل�ضلي���م في �لموؤ�ض�ض���ات �لتعليمية، وبن���اءً عليه، جاءت 

ت�ضاوؤلت �لدر��ضة كالتالي:
م���ا و�ق���ع عملي���ة �تخ���اذ �لق���ر�ر ل���دى مديري . 1

مد�ر�س �لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة؟
ما معوقات �تخاذ �لق���ر�ر لدى مديري مد�ر�س . 2

�لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة؟
ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائي���ة عند . 3

)�لموؤه���ل  �إلى  تع���زى   )α≤0.05( م�ضت���وى 
�لعلم���ي، ع���دد �ضن���و�ت �لخبرة( ل���دى مديري 

مد�ر�س �لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة؟

اأهداف الدرا�شة

تهدف �لدر��ضة �لحالية �إلى ما يلي:
فه���م و�قع عملي���ة �تخ���اذ �لقر�ر عل���ى م�ضتوى . 1

�لمدر�ض���ة ل���دى مدي���ري مد�ر�س �لتعلي���م �لعام 
بالمدينة �لمنورة.

�لتع���رف �إلى �لمعوقات �لت���ي قد تحد من فاعلية . 2
عملي���ة �تخ���اذ �لق���ر�ر ل���دى مدي���ري مد�ر�س 

�لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة.
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�لك�ضف ع���ن �لو�ضائ���ل �لتي تح�ضن م���ن عملية . 3
�تخاذ �لقر�ر كالموؤهل �لعلمي و�لخبرة �لعملية، 
ل���دى مدي���ري مد�ر�س �لتعلي���م �لع���ام بالمدينة 

�لمنورة.

اأهمية الدرا�شة

تتحدد �لأهمية �لنظرية و�لتطبيقية لهذه �لدر��ضة 
�لحالية فيما يلي:

• ت�ضاعد �لم�ضئول���ين في وز�رة �لتربية و�لتعليم في 	
معرفة معوقات عملية �تخاذ �لقر�ر، للعمل على 
�تخ���اذ �ل�ضب���ل �لازمة لتجاوزه���ا و�لعمل على 

حلها.
• ت�ضاعد �لم�ضئول���ين في وز�رة �لتربية و�لتعليم في 	

معرف���ة �لو�ضائل �لتي تح�ضن م���ن عملية �تخاذ 
�لقر�ر، و�لعمل على تعزيزها.

• يمكن �لك�ضف عن و�قع عملية �تخاذ �لقر�ر على 	
�لم�ضتوى �لتنفيذي في �لمدر�ضة.

• قد ت�ضهم هذه �لدر��ضة في �إثر�ء �لمعرفة �لعلمية 	
و�لمكتب���ة �لعربي���ة فيم���ا يتعلق ب���الإد�رة وعملية 
�تخ���اذ �لق���ر�ر، و�لتي ق���د ي�ضتفيد منه���ا رو�د 
�لعل���م �لمتخ�ض�ض���ون و�لباحث���ون و�لمهتمون في 

مجال �لإد�رة وعملية �تخاذ �لقر�ر. 
• يمكن �لإفادة من نتائج �لدر��ضة في تطوير �أد�ء 	

مديري �لمد�ر�س، من خال �لنتائج و�لتو�ضيات 
و�لمقترحات �لتي تو�ضي بها.

• قد ت�ضه���م �لدر��ضة في �إثر�ء �لبر�مج و�لدور�ت 	
�لتدريبي���ة و�لحقائ���ب �لتعليمي���ة، �لمخ�ض�ض���ة 
لتزوي���د مديري �لمد�ر����س بالمع���ارف و�لمهار�ت 

�لازمة لطبيعة �لعمل �لإد�ري.

محددات الدرا�شة

تتح���دد �لدر��ض���ة �لحالية بمو�ض���وع عملية �تخاذ 
�لق���ر�ر، وباأنها �أجري���ت في جميع �لمد�ر����س �لبتد�ئية 
و�لمتو�ضط���ة و�لثانوي���ة للبنين بالمدينة �لمن���ورة، و�ضملت 

)292( مدي���رً�، في �لف�ضل �لدر��ضي �لثاني من �لعام 
�لدر��ضي 1432/1433ه�.

م�شطلحات الدرا�شة
• اتخ��اذ القرار: يعرف  باأنه �لختيار �لمدرك بين 	

�لبد�ئ���ل �لمتاح���ة في موقف مع���ين، �أو هو عملية 
�لمفا�ضلة بين حلول بديلة لمو�جهة م�ضكلة معينة 
و�ختي���ار �لح���ل �لأمث���ل م���ن بينها )�لع���ز�وي، 

2006م(.

ويمك���ن �أن يع���رف �إجر�ئيًا باأنه �ختي���ار بديل من 
عدة بد�ئل لتحقيق �أهد�ف محددة.

• �شن��ع الق��رار: يع���رف باأن���ه عملي���ة ديناميكي���ة 	
تت�ضم���ن مر�حلها تفاعات متع���ددة، تبد�أ من 
مرحلة �لت�ضميم، وتنتهي بمرحلة �تخاذ �لقر�ر 

.)Tannenbaum et al، 1980(

ويمكن �أن يعرف �ضنع �لقر�ر �إجر�ئيًا باأنه �ضل�ضلة 
م���ن �لعمليات و�لتفاعات، �لتي تنتهي باختيار �لبديل 
ا عملية  �لأن�ضب من مجموعة بد�ئل، ويطلق عليها �أي�ضً

�تخاذ �لقر�ر.
• مدير المدر�شة: ه���و �ل�ضخ�س �لذي تعينه وز�رة 	

�لتربي���ة و�لتعلي���م في �لمدر�ضة م���ن �أجل تنظيم 
جمي���ع مر�فقه���ا، و�لإ�ضر�ف عل���ى �لمعلمين من 
�لناحيت���ين �لفنية و�لإد�رية، و�لعمل على ت�ضير 
�لي���وم �لدر��ض���ي بفاعلي���ة وكف���اءة )�لطعاني، 
2005م(،  وق���د تبن���ت �لدر��ض���ة �لحالية هذ� 

�لتعريف كتعريف �إجر�ئي لها. 
• المعوق��ات: تعرف باأنه���ا �لعقب���ات �لتي ي�ضعب 	

�لتغل���ب عليها وتح���ول بين �لف���رد وهدفه �لذي 
يريد تحقيقه )�لجندي ولل، 1994م(.

وتعرف �لمعوقات �إجر�ئيًا باأنها �ل�ضعوبات �لتي قد 
تو�جه �لمدرين تجاه تحقيق �لأهد�ف. 

منهج الدرا�شة

�تبع���ت �لدر��ضة �لمنه���ج �لو�ضف���ي �لم�ضحي، �لذي 
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يهدف لو�ض���ف �لظاهرة �لمدرو�ضة م���ن حيث طبيعتها 
ودرجة وجوده���ا )�لع�ض���اف، 2010م(، ولمعرفة و�قع 
عملية �تخاذ �لقر�ر �لإد�ري في مد�ر�س �لتعليم �لعام، 
وه���ي �لمد�ر����س �لبتد�ئية و�لمتو�ضط���ة و�لثانوية للبنين 

بالمدينة �لمنورة، من خال:
• و�لدوري���ات 	 �لكت���ب  في  �لنظري���ة  �لدر��ض���ة 

و�لأبح���اث و�لدر��ضات �لمتعلق���ة باتخاذ �لقر�ر 
�لإد�ري.

• �لدر��ض���ة �لميد�نية م���ن خال ��ضتبان���ة لمعرفة 	
و�قع عملي���ة �تخاذ �لق���ر�ر �لإد�ري في مد�ر�س 
�لع���ام بالمملك���ة �لعربي���ة �ل�ضعودي���ة،  �لتعلي���م 
وباإج���ر�ء �لدر��ض���ة عل���ى �لمد�ر����س �لبتد�ئي���ة 

و�لمتو�ضطة و�لثانوية للبنين بالمدينة �لمنورة.

اأداة الدرا�شة

لتحقي���ق �أهد�ف �لدر��ضة قام �لباحث بال�ضتفادة 
م���ن �ل�ضتبان���ة �لت���ي تم �إعد�ده���ا من قب���ل �لهدهود 
)1996م(، حيث ت�ضمنت )35( عبارة، وطبقت على 
جميع مديري �لمد�ر����س �لبتد�ئية و�لمتو�ضطة و�لثانوية 
بمد�ر�س �لمدينة �لمنورة للبنين، و��ضتملت على �لمجالت 

و�لعبار�ت نف�ضها لكل فئة من فئات مجتمع �لدر��ضة.

هدف الا�شتبانة

هدف���ت �ل�ضتبان���ة لمعرف���ة �لمعلوم���ات �لأولية عن 
�أف���ر�د مجتم���ع �لدر��ض���ة وتت�ضم���ن �لموؤه���ل �لعلم���ي، 
عدد �ضنو�ت �لخ���برة. ومعرفة �إجاب���ات �أفر�د مجتمع 
�لدر��ضة ع���ن �لمعلومات �لمتعلقة بعملي���ة �تخاذ �لقر�ر 

�لإد�ري في مد�ر�س �لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة.

ثبات اأداة الدرا�شة

يق�ض���د بها �أن تكون �لإجابة و�ح���دة تقريبًا، حتى 
ل���و تكرر تطبيقها عل���ى �لأ�ضخا�س ذ�ته���م )�لع�ضاف، 
2010م( وق���د تم ح�ض���اب �لثب���ات بالتطبي���ق و�إعادة 

�لتطبي���ق لا�ضتبان���ة عل���ى عين���ة مح���ددة مكونة من 
مدي���ري   )5( �لبتد�ئي���ة،  �لمد�ر����س  مدي���ري   )5(

�لمد�ر����س �لمتو�ضطة، و)5( مدي���ري �لمد�ر�س �لثانوية، 
تم �ختياره���م ع�ضو�ئيً���ا م���ن خ���ارج مجتم���ع �لدر��ضة 
�لأ�ضا�ضي���ة، وق���د تم �إع���ادة �لتطبيق على نف����س �أفر�د 

�لعينة بعد �أ�ضبوعين من �لتطبيق �لأول.

وقد تب���ين �أن معام���ل �لثبات بح�ضابه م���ن �لقيمة 
�لتام���ة وفقًا لمعامل �رتباط بر�ض���ون قد بلغ )0.97( 
لو�ق���ع عملي���ة �تخ���اذ �لق���ر�ر �لإد�ري ل���دى مدي���ري 

�لمد�ر�س، وهي قيمة عالية يمكن �لوثوق بها.

ال�شورة النهائية للا�شتبانة:

تكون���ت �ل�ضتبانة في �ضورتها �لنهائية من جزءين 
�لأول: �لبيان���ات �لأولية وت�ضم���ل �لمرحلة �لتعليمية �لتي 
تعم���ل بها، �لموؤهل �لعلمي، عدد �ضنو�ت �لخبرة. �لثاني 
ع���ن و�ق���ع وم�ضتوى ممار�ض���ة عملية �تخ���اذ �لقر�ر في 

�لمدر�ضة، �لمكونة من )35( عبارة.

وق���د تم ��ضتخ���د�م مقيا�س ليك���رت �لرباعي، من 
�أربعة م�ضتوي���ات لقيا�س عملية �تخ���اذ �لقر�ر �لإد�ري 
في �لمد�ر����س �لبتد�ئية و�لمتو�ضط���ة و�لثانوية للبنين في 
�لمدينة �لمن���ورة. وهي )د�ئماً، غالب���اً، �أحيانا، نادرً�(، 
ويتعام���ل مع مقيا����س �لتدرج �لرباع���ي بنف�س �ل�ضيغة 

على جميع عبار�ت �ل�ضتبانة للحكم على �لعبار�ت.

مجتمع الدرا�شة:

يتك���ون �لمجتم���ع �لأ�ضل���ي للدر��ض���ة م���ن مدي���ري 
و�لثانوي���ة )بن���ين(  �لمد�ر����س �لبتد�ئي���ة و�لمتو�ضط���ة 
مدي���رً�   )292( عدده���م  و�لبال���غ  �لمن���ورة  بالمدين���ة 
ح�ض���ب  و�لثانوي���ة،  و�لمتو�ضط���ة  �لبتد�ئي���ة  للمرحل���ة 
�لبيانات �ل���و�ردة من �لإد�رة �لعام���ة للتربية و�لتعليم 
بالمدين���ة �لمن���ورة للع���ام �لدر��ض���ي 1432/1433ه�، 
وقد طبق���ت �لدر��ضة على جميع مجتم���ع �لدر��ضة من 

مديري مد�ر�س �لتعليم �لعام بمنطقة �لمدينة �لمنورة.

خ�شائ�ص مجتمع الدرا�شة:

ت�ضتم���ل عل���ى �لمعلوم���ات �لأولية لمجتم���ع �لدر��ضة 
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و�لثانوي���ة  و�لمتو�ضط���ة  �لبتد�ئي���ة  �لمد�ر����س  لمدي���ري 
 للبنين على ما يل���ي: �لمرحلة �لدر��ضية، �لموؤهل �لعلمي، 

عدد �ضنو�ت �لخبرة. �نظر �لجدول رقم )1(.

جدول رقم )    1(
توزيع مجتمع �لدر��ضة في �لمد�ر�س تبعاً للموؤهل �لعلمي، وعدد �ضنو�ت �لخبرة في مجال �لتعليم.

مديري �لمد�ر�س �لبتد�ئية و�لمتو�ضطة و�لثانوية
�لن�ضبة �لمئوية�لعدد�لفئة�لبيان

�لموؤهل �لعلمي
%26591.69دبلوم كلية متو�ضطة وبكالوريو�س

%248.30ماج�ضتر ودكتور�ه
%289100.00�لمجموع

عدد �ضنو�ت �لخبرة

%5248.30 �ضنو�ت فاأقل
%64615.91-10 �ضنة

%114916.95- 15�ضنة
%17058.82�أكثر من 15�ضنة

%289100.00�لمجموع

جمع المعلومات:

)�ل�ضتبان���ة(  �لدر��ض���ة  �أد�ة  �أ�ضبح���ت  �أن  بع���د 
�ضالح���ة لا�ضتخ���د�م تم جم���ع �لمعلومات ع���ن طريق 
�لح�ض���ول عل���ى �إح�ضائي���ة �لمد�ر����س للبن���ين بالمدينة 
�لمن���ورة م���ن �لإد�رة �لعام���ة للتربي���ة و�لتعليم لح�ضر 
�أفر�د مجتمع �لدر��ضة من )مديري �لمد�ر�س �لبتد�ئية 

و�لمتو�ضطة و�لثانوية للبن���ين(. كما قام �لباحث بتوزيع 
�ل�ضتبان���ات عل���ى �أف���ر�د مجتم���ع �لدر��ض���ة وجمعها، 
حر�ضاً عل���ى �إجابات �ضريحة. وبلغ عدد �أفر�د مجتمع 
�لدر��ضة �ل�ضالحة لا�ضتخد�م )289( مديرً� وبن�ضبة 
)%98.9(  من مجتمع �لدر��ضة منهم )143( مديرً� 
للمرحلة �لبتد�ئية و)90( مدي���رً� للمرحلة �لمتو�ضطة 

و)56( مديرً� للمرحلة �لثانوية. �نظر جدول )2(.

جدول رقم )2(
��ضتجابات �أفر�د مجتمع �لدر��ضة �ل�ضالحة لا�ضتخد�م و�لفاقد منها.

عدد �لوظيفة
�ل�ضتجابات

�ل�ضالح
 لا�ضتخد�م

�لن�ضبة
 �لمئوية

�لفاقد وغر �ل�ضالح 
لا�ضتخد�م

14514398.62مديرو �لمد�ر�س �لبتد�ئية
919098.91مديرو �لمد�ر�س �لمتو�ضطة
ل يوجد5656100.00مديرو �لمد�ر�س �لثانوية

29228998.93�لمجموع �لكلي

الاأ�شاليب الاإح�شائية:

�لمنا�ضب���ة  �لإح�ضائي���ة  �لأ�ضالي���ب  ��ضتخ���د�م  تم 
للتحلي���ل، وهي �لتكر�ر�ت، و�لن�ضب���ة �لمئوية، و�لمتو�ضط 
و�لنح���ر�ف   ،)Arithmetic mean( �لح�ضاب���ي 
�لمعي���اري، و�ختب���ار ))T.test للمجموع���ات �لم�ضتقلة 
في حال���ة وجود مجموعت���ين وتحليل �لتباي���ن �لأحادي 

)One Way Analysis of Variables( ومعام���ل 
Pearson Correlation Coffii )�رتباط بر�ض���ون

cient( للتاأكد من معرفة ثبات �ل�ضتبانة.

تحليل المعلومات:

بع���د �أن تم �إدخ���ال �لمعلوم���ات في �لحا�ض���ب �لآلي 
ومر�جعته���ا، تم تحليل معلومات �لدر��ض���ة با�ضتخد�م 
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�لجتماعي���ة  للعل���وم  �لإح�ضائي���ة  �لبر�م���ج  حزم���ة 
)SPSS( حي���ث �أعطي���ت درجات مح���ددة لكل حقل 

من حقول �لإجابات �لقيم �لرقمية �لتالية: 

د�ئماً )4(، غالباً )3(، �أحياناً )2(، نادرً� )1(.

وتم �لتعبر عن درجة �لمتو�ضط �لح�ضابي ب� :

عالية، متو�ضطة، متدنية ح�ضب �لمعيار �لتالي:

�لمدى= 4-1=3

وعليه نجد �أن :

�لرباع���ي ليك���رت  لمقيا����س  �لفئ���ة   ط���ول 
=  3/4 =  0.75  

�لدرجة�لمتو�ضط �لح�ضابي
عالية3.25   �إلى  4

متو�ضطة2.50  �إلى �أقل من 3.25
متدنية1  �إلى �أقل من 2.50

وق���د تم �إعط���اء رم���وز معين���ة للمعلوم���ات �لأولية 
لأفر�د مجتم���ع �لدر��ضة من �لمديرين وت�ضمن �لتحليل 

�لمعلومات �لأ�ضا�ضية �لمتعلقة بالدر��ضة.

نتائج الدرا�شة ومناق�شتها:

�لدر��ض���ة  لنتائ���ج  عر�ض���اً  يق���دم  �لج���زء  ه���ذ� 
ومناق�ضتها، وفقاً لت�ضل�ضل �أ�ضئلتها، على �لنحو �لتالي:

الت�ش��اوؤل الاأول: ما و�قع عملية �تخاذ �لقر�ر لدى 
مديري مد�ر�س �لتعليم �لعام في �لمدينة �لمنورة؟

جدول رقم )3(
�لمتو�ضطات �لح�ضابية و�لنحر�فات �لمعيارية حول و�قع ممار�ضة عملية �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س �لتعليم �لعام �لحكومية

 بالمدينة �لمنورة، مرتبة تنازلياً وفق �لمتو�ضطات �لح�ضابية

�لمتو�ضط �لفقرة�لرقم�لرتبة
�لح�ضابي

�لنحر�ف 
�لدرجة�لمعياري

عالية3.67130.51965�أ�ضعر بارتياح حين تنفيذ �لقر�ر�ت �لجماعية.126
عالية3.59520.57625�أحدد �لهدف من �لقر�ر قبل �تخاذه.21
عالية3.47400.66158�أهتم بالقر�ر�ت �لمتعلقة بجعل �لمدر�ضة بيئة �أف�ضل للعملية �لتعليمية.333
عالية3.41520.72210�أثق في �لقر�ر�ت �لتي تتخذ ب�ضكل جماعي.422
عالية3.40140.69081�أهتم بالجانب �لإن�ضاني فيما �تخذه من قر�ر�ت.528
عالية3.36330.67405�أ�ضرك وكيل �لمدر�ضة في �تخاذ بع�س �لقر�ر�ت.65
عالية3.35640.71271تخ�ضع �لقر�ر�ت �لتي �تخذها لقر�ر�ت �لوز�رة.729
عالية3.35070.64549�أكون مو�ضوعياً عند �تخاذ �لقر�ر.821
عالية3.33800.69518�أتابع تنفيذ �لقر�ر�ت لمعرفة مدى تحقيقها من �لناحية �لميد�نية.917

عالية3.31140.58325�أ�ضدر �لقر�ر �لمنا�ضب في �لوقت �لمنا�ضب.1027
عالية3.28820.67581�أتخذ �لقر�ر�ت في �ضوء �لمعلومات �لإد�رية و�لتربوية في �لمدر�ضة.1116
عالية3.27430.70669�أهتم بالقر�ر�ت �لمتعلقة بالتجديد في �لجو�نب �لتعليمية.1231
عالية3.26300.89368�أتر�جع عن �لقر�ر �لذي �تخذه حين يثبت عدم �ضاحيته.1325
عالية3.25260.76048�أعمل على �ل�ضتفادة من ناتج �لقر�ر�ت في تطوير عملي �لإد�ري.1419

1532
�أتابع ما يتخذه �لمعلمون من قر�ر�ت في �لجو�نب �لتي تت�ضل بعملهم 

متو�ضطة3.23260.71668ور�ضدها.
متو�ضطة3.19790.74600�أهتم بمعرفة مدى تقبل �لعاملين بالمدر�ضة للقر�ر�ت �لتي �تخذها.1630
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�لمتو�ضط �لفقرة�لرقم�لرتبة
�لح�ضابي

�لنحر�ف 
�لدرجة�لمعياري

متو�ضطة3.19030.65758�أ�ضع بد�ئل متعددة عند و�ضع �لقر�ر.172
متو�ضطة3.18690.76809�أ�ضتخدم و�ضائل �لت�ضال �لمنا�ضبة في �لإعان عن �لقر�ر�ت �لتي �تخذها.1835
متو�ضطة3.17710.73245�أهتم بتقييم نتائج �لقر�ر�ت على �أ�ضا�س ماءمتها لاحتياجات �لفعلية.1918
متو�ضطة3.16960.74230�أ�ضرك �لمعلمين في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تخ�ضهم.204
متو�ضطة3.15630.75586�أ�ضرك �لمدر�ضين �لأو�ئل في �لقر�ر�ت �لتي تتعلق بالأمور �لفنية.217
متو�ضطة3.15220.71517�أقوم بالتوعية �لمنا�ضبة حول �لقر�ر�ت قبل �لبدء في تنفيذها.2234
متو�ضطة3.11070.98941ل �أتر�جع عن �لقر�ر �لذي �أثق في نتائجه.2324
متو�ضطة3.06250.98927�أ�ضرك �لأخ�ضائي �لجتماعي في �لقر�ر�ت �لخا�ضة ب�ضلوك �لطلبة.2414
متو�ضطة3.00000.87401ل �أ�ضدر �أي قر�ر �إل بناء على ح�ضور جميع �لأطر�ف �لمتعلقة بالقر�ر.258
متو�ضطة2.98960.85181�هتم بم�ضاركة �لمتعلمين في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تخ�ضهم.266

�أ�ضتعين بر�أي رجال �لمجتمع حين �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تتعلق بعاقة 2723
متو�ضطة2.91670.89909�لمدر�ضة بالمجتمع.

متو�ضطة2.90280.79912تخ�ضع �لقر�ر�ت �لتي �تخذها لظروف �لبيئة �لخارجية للمدر�ضة.2820
متو�ضطة2.89270.79424�أف�ضل �تخاذ �لقر�ر عن طريق ت�ضكيل �للجان.2911
متو�ضطة2.84080.82638�ل�ضاحيات �لممنوحة لي توؤهلني لتخاذ �لقر�ر.3013
متو�ضطة2.76820.85283�أهتم بتنفيذ قر�ر�ت مجل�س �لآباء و�لمعلمين.3112
متدنية2.48960.91440نمط �لإد�رة �لتعليمية �ل�ضائد ل يتيح لي �تخاذ �لقر�ر�ت.3215
متدنية2.31490.93234�أ�ضرك �أولياء �لأمور في �لقر�ر�ت �لتي تهم �أبنائهم.3310
متدنية1.95500.89833�أف�ضل �أن يكون �لقر�ر فردياً.343
متدنية1.86160.91754�أ�ضدر �لقر�ر�ت دون �لرجوع �إلى �لعاملين في �لمدر�ضة.359

متو�ضطة3.08350.76570�لمتو�ضط �لعام

يت�ضح م���ن �لج���دول )3( �أن �لمتو�ض���ط �لح�ضابي 
�لعام لآر�ء �أفر�د مجتمع �لدر��ضة حول »و�قع ممار�ضة 
عملية �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س �لتعليم �لعام �لحكومية 
للبنين بالمدين���ة �لمنورة »بلغ )3.0835( وهذه �لقيمة 
د�ل���ة �إح�ضائياً، �أي �أن �أفر�د مجتم���ع �لدر��ضة و�فقو� 
وبدرج���ة متو�ضطة على معظم مفرد�ت �ل�ضتبانة حول 
ممار�ضة عملية �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س �لتعليم �لعام، 
وتتفق هذه �لنتيج���ة مع ما تو�ضلت �إليه در��ضة �لعو�دة 
)2007م( ودر��ضة �لجهني )2010م( ودر��ضة عالم 
)2008م( حول م�ضتوى ممار�ضة عملية �تخاذ �لقر�ر 
في �لمد�ر�س �لمتو�ضط���ة و�لثانوية، وقد تم ترتيبها طبقاً 
لاأهمي���ة فالمف���ردة �لأولى في �لترتي���ب ح�ضب �لأهمية 

ه���ي )�أ�ضعر بارتياح حين تنفي���ذ �لقر�ر�ت �لجماعية( 
ونالت على متو�ضط ح�ضابي بدرجة عالية بلغ )3.67( 
وهذ� يعود لعتقادهم �أن �لقر�ر �لجماعي ي�ضترك فيه 
�لجمي���ع ولي����س �لمدير وح���ده. ويرى مجتم���ع �لدر��ضة 
�لمديري���ن باأن �لق���ر�ر �لجماع���ي ينم ع���ن �أن �لأفر�د 
�لعامل���ين معه مو�فقون على هذ� �لقر�ر. ومن ثم، فاإن 
�أفر�د مجتم���ع �لدر��ضة لديهم ن�ضب���ة �رتياح كبرة في 
�لق���ر�ر �لجماعي.كما نالت �لمفردة �لثانية في �لترتيب 
)�أح���دد �لهدف من �لق���ر�ر قبل �تخ���اذه( على درجة 
متو�ضط���ة بلغ���ت3.5952(( مم���ا يعن���ى �أن مديري 
�لمد�ر�س يحددون �لهدف من �لقر�ر قبل �تخاذه، حتى 

يت�ضنى له عملية �لتطبيق على �أر�س �لو�قع.
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وقد نال���ت �لمفردة)�أ�ضدر �لق���ر�ر�ت دون �لرجوع 
�إلى �لعامل���ين في �لمدر�ضة(�لترتي���ب �لأخر،بمتو�ض���ط 
بلغ )1.8616( وهذ� يعنى �أن �أفر�د مجتمع �لدر��ضة 
و�فق���و� بدرج���ة متدني���ة عل���ى �أن مدي���ري �لمد�ر����س 
ي�ض���درون �لق���ر�ر�ت دون �لرج���وع �إلي �لعامل���ين في 
�لمدر�ضة،حي���ث �إن مجتم���ع �لدر��ض���ة ي���رى �أن �لمدي���ر 
ل ينبغ���ي ل���ه �أن يتخذ �لق���ر�ر�ت ب�ض���ورة ع�ضو�ئية �أو 
ت�ضلطي���ة، لأن ذل���ك قد يوؤث���ر �ضلباً عل���ى �لعاملين معه 

، ل���ذ� علي���ه �أن ي�ضرك �لأفر�د �لعامل���ين معه في عملية 
�تخاذ �لقر�ر.

الت�ش��اوؤل الث��اني: ما معوق���ات �تخ���اذ �لقر�ر في 
مد�ر�س �لتعليم �لعام �لحكومية للبنين بالمدينة �لمنورة؟

بناء عل���ى ما ج���اء في �إجابة �لت�ض���اوؤل �لثاني فاإن 
مقترح���ات �أفر�د مجتمع �لدر��ض���ة حول �لمعوقات �لتي 
تو�ج���ه �لمديري���ن في �تخاذ �لق���ر�ر في مد�ر�س �لتعليم 

�لعام في �لمدينة �لمنورة كانت كالآتي:
جدول رقم )4(

�لتكر�ر�ت و�لن�ضب �لمئوية لآر�ء �أفر�د مجتمع �لدر��ضة حول معوقات �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س �لتعليم �لعام �لحكومية
.)N=289( ًبالمدينة �لمنورة مرتبة ترتيبا تنازليا 

�لن�ضبة �لمئوية�لتكر�ر�لعب�����������ارةم

6222.5كثرة �لأعباء �لملقاة على مدير �لمدر�ضة.1

5117.6عدم �لم�ضاركة في �تخاذ �لقر�ر.2

4214.5ندرة �لدور�ت �لتدريبية �لخا�ضة بعمليات �تخاذ �لقر�ر �لمدر�ضي.3

3010.4نق�س خبرة �لم�ضاركين في �تخاذ �لقر�ر.4

248.3قلة �ل�ضاحيات �لممنوحة لمدير �لمدر�ضة في �تخاذ �لقر�ر �لمدر�ضي.5

207.0�لقائمين على جمع �لمعلومات وترتيبها غر موؤهلين بالإ�ضافة �إلى �ضعف نظم �لمعلومات.6

175.9تتم عملية جمع �لبيانات و�لمعلومات في وقت �ضيق.7

124.0هناك عيوب في �ضبكة �لت�ضالت تعوق �ن�ضياب �لمعلومات.8

103.5�ضعف دعم �إد�رة �لتربية و�لتعليم لمدير �لمدر�ضة في �تخاذ �لقر�ر �لمدر�ضي.9

72.4قلة �لثقة في �إمكانيات �لمدر�ضة.10

51.7�ضعف �لثقة �لمتبادلة بين �لمدير و�لعاملين بالمدر�ضة.11

51.7�لتردد )عدم �لح�ضم ( في �تخاذ �لقر�ر�ت.12

د�ري �لمدر�ضي.13 41.4�لمجاملة عند �تخاذ �لقر�ر �لإ

يت�ض���ح م���ن �لج���دول )4( �أن مقترح���ات مجتمع 
�لدر��ض���ة حول �لمعوقات �لتي تو�جه �لمديرين في �تخاذ 
�لق���ر�ر�ت في مد�ر�س �لتعليم �لع���ام في �لمدينة �لمنورة 
تر�وح���ت ب���ين )22.5 %  - 1.4 %(، و�أن �أعلى ن�ضبة 
في �قتر�ح���ات مجتمع �لدر��ضة حول �لمعوقات هو كثرة 
�لأعباء �لملقاة على مدي���ر �لمدر�ضة بن�ضبة )22.5 %( 

وه���ذ� ي�ضر �إلى �ضرورة تخفيف �لأعباء على �لمديرين 
حت���ى يت�ضنى لهم �تخاذ �لق���ر�ر ، تاها عدم �لم�ضاركة 
في �تخاذ �لقر�ر بن�ضبة )17.6 %( وهذ� يعني �ضرورة 
م�ضارك���ة �لمديرين في �تخاذ �لقر�ر، وفي �لمرتبة �لثالثة 
ج���اءت ن���درة �ل���دور�ت �لتدريبي���ة �لخا�ض���ة بعمليات 
�لق���ر�ر �لمدر�ض���ي بن�ضب���ة)14.5 %( وه���ذ�  �تخ���اذ 
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ي�ضر �إلى �ضرورة �إعط���اء �لمديرين دور�ت تدريبية في 
عملي���ة �تخاذ �لقر�ر،�أم���ا قلة �ل�ضاحي���ات �لممنوحة 
لمدي���ر �لمدر�ض���ة في �تخ���اذ �لق���ر�ر �لمدر�ض���ي فجاءت 
بن�ضب���ة)8.3 %(، و�أن يك���ون �لقائم���ون عل���ى جمعها 
وترتيبها غ���ر موؤهلين للقيام به���ذه �لعملية بالإ�ضافة 
�إلى �ضع���ف نظ���م �لمعلومات ج���اءت بن�ضبة)7 %( مما 
يعني �ضرورة تاأهيل �لقائمين على جمع �لمعلومات ورفع 
كف���اءة نظم �لمعلوم���ات . و�أقل �لمقترح���ات ن�ضبة ثاثة 
مقترح���ات هو �ضع���ف �لثقة �لمتبادل���ة، و�لتردد )عدم 
�لح�ض���م( في �تخاذ �لق���ر�ر�ت بن�ضب���ة مت�ضاوية بلغت 
)1.7 %( وه���ذ� ي���دل عل���ى �أهمية �لثق���ة �لمتبادلة في 
�تخ���اذ �لقر�ر كما ي�ضر �إلى �أهمي���ة �لح�ضم في �تخاذ 
�لق���ر�ر وعدم �لتردد فيه، وجاءت �لمجاملة عند �تخاذ 
د�ري �لمدر�ضي بن�ضبة )1.4 %( وهذ� يعني  �لق���ر�ر �لإ
�أهمية ترك �لمدي���ر للمجاملة في �تخاذ �لقر�ر �لإد�ري 
�لمدر�ض���ي.  ونجد �أن مقترحات �أفر�د مجتمع �لدر��ضة 
حول معوقات �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س �لتعليم �لعام في 
�لمدين���ة �لمنورة تتفق مع م���ا تو�ضلت �إليه در��ضة وقا�س 

)1402ه����(، ودر��ضة م�ضكي )1424ه�(، في �أن عدم 
من���ح �ل�ضاحي���ات �لكافية للمديرين تعت���بر من �أبرز 
معوقات �تخاذ �لقر�ر في �لمد�ر�س. كما تتفق مقترحات 
�أفر�د مجتم���ع �لدر��ضة حول معوقات �تخاذ �لقر�ر في 
مد�ر����س �لتعلي���م �لع���ام في �لمدينة �لمنورة م���ع در��ضة 
هج���ان )1420ه����(، ودر��ضة �لع���و�دة )2007م( في 
�أن ع���دم تو�ف���ر �لمعلوم���ات �لكافي���ة، و�ل�ضروري���ة من 
�لمعوقات �لتي تو�ج���ه �لمديرين في عملية �تخاذ �لقر�ر 

في �لمد�ر�س. 

الت�ش��اوؤل الثال��ث: ه���ل توج���د ف���روق ذ�ت دلل���ة 
�إلى  تع���زى   )α≤0.05(م�ضت���وى عن���د  �إح�ضائي���ة 
)�لموؤه���ل �لعلم���ي، عدد �ضنو�ت �لخ���برة( لدى مديري 

مد�ر�س �لتعليم �لعام بالمدينة �لمنورة؟

ولبيان هل هن���اك فروق ذ�ت دللة �إح�ضائية عند 
م�ضت���وى �لدللة )α≤0.05( بين و�ق���ع عملية �تخاذ 
�لق���ر�ر في مد�ر����س �لتعلي���م �لع���ام في �لمدين���ة �لمنورة 
طبقا لمتغر�ت )�لموؤهل �لعلمي، عدد �ضنو�ت �لخبرة(؟ 

جاءت كما في �لجد�ول )5(، )6(.

جدول رقم )5(
�آر�ء �أفر�د مجتمع �لدر��ضة حول م�ضتوى عملية �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س �لتعليم �لعام في �لمدينة �لمنورة 

تعزى لمتغر )�لموؤهل �لعلمي(

قيمة )t(مفرد�ت �ل�ضتبانةم
 �لمح�ضوبة

)t(قيمة
 �لحرجة 

م�ضتوى
 �لدللة

د�لة3.29521.658�أحدد �لهدف من �لقر�ر قبل �تخاذه.1
د�لة2.23591.658�أ�ضع بد�ئل متعددة عند و�ضع �لقر�ر.2
غر د�لة1.2141.658�أف�ضل �أن يكون �لقر�ر فردياً.3
د�لة2.72451.658�أ�ضرك �لمعلمين في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تخ�ضهم.4
د�لة2.95981.658�أ�ضرك وكيل �لمدر�ضة في �تخاذ بع�س �لقر�ر�ت.5
د�لة2.48361.658�هتم بم�ضاركة �لمتعلمين في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تخ�ضهم.6
د�لة2.71321.658�أ�ضرك �لمدر�ضين �لأو�ئل في �لقر�ر�ت �لتي تتعلق بالأمور �لفنية.7
د�لة2.98421.658ل �أ�ضدر �أي قر�ر �إل بناء على ح�ضور جميع �لأطر�ف �لمتعلقة بالقر�ر.8
غر د�لة1.24131.658�أ�ضدر �لقر�ر�ت دون �لرجوع �إلى �لعاملين في �لمدر�ضة.9

د�لة2.10431.658�أ�ضرك �أولياء �لأمور في �لقر�ر�ت �لتي تهم �أبنائهم.10
د�لة2.48711.658�أف�ضل �تخاذ �لقر�ر عن طريق ت�ضكيل �للجان.11
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قيمة )t(مفرد�ت �ل�ضتبانةم
 �لمح�ضوبة

)t(قيمة
 �لحرجة 

م�ضتوى
 �لدللة

د�لة2.54131.658�أهتم بتنفيذ قر�ر�ت مجل�س �لآباء و�لمعلمين.12
د�لة2.42811.658�ل�ضاحيات �لممنوحة لي توؤهلني لتخاذ �لقر�ر.13
د�لة2.87141.658�أ�ضرك �لأخ�ضائي �لجتماعي في �لقر�ر�ت �لخا�ضة ب�ضلوك �لطلبة.14
د�لة1.97421.658نمط �لإد�رة �لتعليمية �ل�ضائد ل يتيح لي �تخاذ �لقر�ر�ت.15
د�لة3.20721.658�أتخذ �لقر�ر�ت في �ضوء �لمعلومات �لإد�رية و�لتربوية في �لمدر�ضة.16
د�لة2.1571.658�أتابع تنفيذ �لقر�ر�ت لمعرفة مدى تحقيقها من �لناحية �لميد�نية.17
د�لة2.96141.658�أهتم بتقييم نتائج �لقر�ر�ت على �أ�ضا�س ماءمتها لاحتياجات �لفعلية.18
د�لة3.01671.658�أعمل على �ل�ضتفادة من ناتج �لقر�ر�ت في تطوير عملي �لإد�ري.19
د�لة2.68101.658تخ�ضع �لقر�ر�ت �لتي �تخذها لظروف �لبيئة �لخارجية للمدر�ضة.20
د�لة3.01421.658�أكون مو�ضوعياً عند �تخاذ �لقر�ر.21
د�لة3.31491.658�أثق في �لقر�ر�ت �لتي تتخذ ب�ضكل جماعي.22
د�لة2.76211.658�أ�ضتعين بر�أي رجال �لمجتمع حين �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تتعلق بعاقة �لمدر�ضة بالمجتمع.23

د�لة3.01281.658ل �أتر�جع عن �لقر�ر �لذي �أثق في نتائجه.24
د�لة3.14201.658�أتر�جع عن �لقر�ر �لذي �تخذه حين يثبت عدم �ضاحيته.25
د�لة3.52311.658�أ�ضعر بارتياح حين تنفيذ �لقر�ر�ت �لجماعية.26
د�لة3.1591.658�أ�ضدر �لقر�ر �لمنا�ضب في �لوقت �لمنا�ضب.27
د�لة3.21371.658�أهتم بالجانب �لإن�ضاني فيما �تخذه من قر�ر�ت.28
د�لة2.86911.658تخ�ضع �لقر�ر�ت �لتي �تخذها لقر�ر�ت �لوز�رة.29
د�لة2.81241.658�أهتم بمعرفة مدى تقبل �لعاملين بالمدر�ضة للقر�ر�ت �لتي �تخذها.30
د�لة2.87121.658�أهتم بالقر�ر�ت �لمتعلقة بالتجديد في �لجو�نب �لتعليمية.31
د�لة3.10791.658�أتابع ما يتخذه �لمعلمون من قر�ر�ت في �لجو�نب �لتي تت�ضل بعملهم ور�ضدها.32

د�لة3.31851.658�أهتم بالقر�ر�ت �لمتعلقة بجعل �لمدر�ضة بيئة �أف�ضل للعملية �لتعليمية.33
د�لة3.21971.658�أقوم بالتوعية �لمنا�ضبة حول �لقر�ر�ت قبل �لبدء في تنفيذها.34
د�لة2.89721.658�أ�ضتخدم و�ضائل �لت�ضال �لمنا�ضبة في �لإعان عن �لقر�ر�ت �لتي �تخذها.35

t(( د�لة2.771.658�لمتو�ضط �لعام لختبار

 )t( أن قيم���ة� )حي���ث يت�ض���ح م���ن �لج���دول )5
�لمح�ضوبة للمتو�ضط �لعام لآر�ء �أفر�د مجتمع �لدر��ضة 
حول »م�ضتوى ممار�ضة عملية �تخاذ �لقر�ر في مد�ر�س 
�لتعلي���م �لع���ام في �لمدين���ة �لمن���ورة بنين تع���زى لمتغر 
)�لموؤه���ل �لعلم���ي(« بل���غ )2.77(،وه���ذه �لقيمة د�لة 
�إح�ضائي���اً مم���ا يو�ض���ح باأن���ه توجد ف���روق ذ�ت دللة 

�إح�ضائي���اً بالن�ضب���ة لم�ضت���وى �تخاذ �لق���ر�ر بالمد�ر�س 
�لحكومية بالمدين���ة تعزى لمتغر �لموؤهل �لعلمي،ويو�ضح 
�أن �لموؤهل �لعلمي له تاأثر على م�ضتوى �أد�ء �لمديرين في 
عملي���ة �تخاذ �لقر�ر�ت د�خل تل���ك �لمد�ر�س، و�لنتائج 
تو�ضح �أن مف���رد�ت �ل�ضتبانة بدءً�م���ن �لمفردة �لأولى 
وحتى �لمفردة �لخام�ض���ة و�لثاثون د�لة �إح�ضائياً عد� 
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�لمفردتين)�لثالثة( و)�لتا�ضعة(، لعدم منا�ضبتهما لدى 
�لمديرين في �لق���درة على �تخاذ �لقر�ر، وبالتالي فهذ� 
يو�ضح ب���اأن متغر �لموؤه���ل يوؤثر على مدي���ري �لمد�ر�س 
ويرفع من كفاءتهم ومن �أد�ئهم. ويف�ضل لمدير �لمدر�ضة 
�أن يك���ون حا�ضاً على موؤهل �لماج�ضت���ر، �أو �لدكتور�ه 
لي�ضه���م في رفع �لم�ضت���وى �لع���ام للمدر�ضة،وغالباً كلما 
�رتق���ى في موؤه���ل �لفرد؛ �رتف���ع م�ضت���وى �أد�ئه،وتفهم 
�لم�ضكات �لتي تعتر�س عمله، وبالتالي ي�ضتطيع �تخاذ 
�لق���ر�ر بمو�ضوعي���ة وخ���برة علمية،وك���ذ� �لرف���ع من 
م�ضت���وى �أد�ء �لأفر�د �لعاملين معه في �لحقل �لتربوي. 
وه���ذه �لنتيج���ة تتفق م���ع در��ضة �لع���و�دة )2007م( 
ودر��ضة �لجهن���ي )2010م(، بينما �ختلفت مع نتائج 

در��ضة ع���الم )2008م( ودر��ضة �لدخيل )2000م( 
ودر��ضة م�ضكي )2004م( ودر��ضة هجان )2000م( 
في �أن���ه ل توجد فروق ذ�ت دلل���ة �إح�ضائية بين درجة 
ممار�ض���ة �لقي���اد�ت �لتربوي���ة لعملي���ة �تخ���اذ �لقر�ر 
وب���ين متغر �لموؤهل �لعلمي.ومن خ���ال نتائج �لدر��ضة 
�لحالي���ة و�لدر��ض���ات �ل�ضابقة نجد �أن متغ���ر �لموؤهل 
�لعلم���ي لدى �لمديرين؛ ينعك����س بالإيجاب على م�ضتوى 
ج���ودة وكفاءة �لعم���ل د�خل �لمد�ر����س، وكذلك �لقدرة 
عل���ى �تخاذ �لقر�ر ل���دى مديري �لمد�ر����س، من وجهة 

نظر �أفر�د مجتمع �لدر��ضة.

�أما بالن�ضب���ة للمتغر �لثاني،�ل���ذي تو�ضحه نتائج 
�لجدول رقم )6(.

جدول رقم )6(
�آر�ء �أفر�د مجتمع �لدر��ضة حول م�ضتوى ممار�ضة �تخاذ �لقر�ر في �لمد�ر�س �لحكومية بالمدينة �لمنورة 

تعزى لمتغر )عدد �ضنو�ت �لخبرة(

قيمة )F( مفرد�ت �ل�ضتبانةم
�لمح�ضوبة

 )F( قيمة
�لحرجة

م�ضتوى
 �لدللة

د�لة0.3320.0348�أحدد �لهدف من �لقر�ر قبل �تخاذه.1
د�لة0.4320.0348�أ�ضع بد�ئل متعددة عند و�ضع �لقر�ر.2
د�لة0.8070.0348�أف�ضل �أن يكون �لقر�ر فردياً.3
د�لة0.5510.0348�أ�ضرك �لمعلمين في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تخ�ضهم.4
د�لة0.4540.0348�أ�ضرك وكيل �لمدر�ضة في �تخاذ بع�س �لقر�ر�ت.5
د�لة0.7260.0348�هتم بم�ضاركة �لمتعلمين في �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تخ�ضهم.6
د�لة0.5710.0348�أ�ضرك �لمدر�ضين �لأو�ئل في �لقر�ر�ت �لتي تتعلق بالأمور �لفنية.7
د�لة0.7640.0348ل �أ�ضدر �أي قر�ر �إل بناء على ح�ضور جميع �لأطر�ف �لمتعلقة بالقر�ر.8
د�لة0.8420.0348�أ�ضدر �لقر�ر�ت دون �لرجوع �إلى �لعاملين في �لمدر�ضة.9

د�لة0.8690.0348�أ�ضرك �أولياء �لأمور في �لقر�ر�ت �لتي تهم �أبنائهم.10
د�لة0.6310.0348�أف�ضل �تخاذ �لقر�ر عن طريق ت�ضكيل �للجان.11
د�لة0.7270.0348�أهتم بتنفيذ قر�ر�ت مجل�س �لآباء و�لمعلمين.12
د�لة0.6830.0348�ل�ضاحيات �لممنوحة لي توؤهلني لتخاذ �لقر�ر.13
د�لة0.9790.0348�أ�ضرك �لأخ�ضائي �لجتماعي في �لقر�ر�ت �لخا�ضة ب�ضلوك �لطلبة.14
د�لة0.8360.0348نمط �لإد�رة �لتعليمية �ل�ضائد ل يتيح لي �تخاذ �لقر�ر�ت.15
د�لة0.4570.0348�أتخذ �لقر�ر�ت في �ضوء �لمعلومات �لإد�رية و�لتربوية في �لمدر�ضة.16
د�لة0.4830.0348�أتابع تنفيذ �لقر�ر�ت لمعرفة مدى تحقيقها من �لناحية �لميد�نية.17
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قيمة )F( مفرد�ت �ل�ضتبانةم
�لمح�ضوبة

 )F( قيمة
�لحرجة

م�ضتوى
 �لدللة

د�لة0.5360.0348�أهتم بتقييم نتائج �لقر�ر�ت على �أ�ضا�س ماءمتها لاحتياجات �لفعلية.18
د�لة0.5780.0348�أعمل على �ل�ضتفادة من ناتج �لقر�ر�ت في تطوير عملي �لإد�ري.19
د�لة0.6390.0348تخ�ضع �لقر�ر�ت �لتي �تخذها لظروف �لبيئة �لخارجية للمدر�ضة.20
د�لة0.4170.0348�أكون مو�ضوعياً عند �تخاذ �لقر�ر.21
د�لة0.5210.0348�أثق في �لقر�ر�ت �لتي تتخذ ب�ضكل جماعي.22
د�لة0.8080.0348�أ�ضتعين بر�أي رجال �لمجتمع حين �تخاذ �لقر�ر�ت �لتي تتعلق بعاقة �لمدر�ضة بالمجتمع.23
د�لة0.8070.0348ل �أتر�جع عن �لقر�ر �لذي �أثق في نتائجه.24
د�لة0.7990.0348�أتر�جع عن �لقر�ر �لذي �تخذه حين يثبت عدم �ضاحيته.25
د�لة0.2700.0348�أ�ضعر بارتياح حين تنفيذ �لقر�ر�ت �لجماعية.26
د�لة0.3400.0348�أ�ضدر �لقر�ر �لمنا�ضب في �لوقت �لمنا�ضب.27
د�لة0.4770.0348�أهتم بالجانب �لإن�ضاني فيما �تخذه من قر�ر�ت.28
د�لة0.5080.0348تخ�ضع �لقر�ر�ت �لتي �تخذها لقر�ر�ت �لوز�رة.29
د�لة0.5570.0348�أهتم بمعرفة مدى تقبل �لعاملين بالمدر�ضة للقر�ر�ت �لتي �تخذها.30
د�لة0.4990.0348�أهتم بالقر�ر�ت �لمتعلقة بالتجديد في �لجو�نب �لتعليمية.31
د�لة0.5140.0348�أتابع ما يتخذه �لمعلمون من قر�ر�ت في �لجو�نب �لتي تت�ضل بعملهم ور�ضدها.32
د�لة0.4380.0348�أهتم بالقر�ر�ت �لمتعلقة بجعل �لمدر�ضة بيئة �أف�ضل للعملية �لتعليمية.33
د�لة0.5110.0348�أقوم بالتوعية �لمنا�ضبة حول �لقر�ر�ت قبل �لبدء في تنفيذها.34

د�لة0.5900.0348�أ�ضتخدم و�ضائل �لت�ضال �لمنا�ضبة في �لإعان عن �لقر�ر�ت �لتي �تخذها.35

) f( د�لة0.610.0348�لمتو�ضط �لعام لختبار

فيت�ض���ح من �لجدول )6( �أن قيمة )F( �لمح�ضوبة 
للمتو�ض���ط �لعام بلغ���ت )0.61(لآر�ء �أف���ر�د مجتمع 
�لدر��ض���ة حول »م�ضتوى ممار�ض���ة عملية �تخاذ �لقر�ر 
في �لمدر�ضة في �لمد�ر�س �لحكومية بالمدينة �لمنورة بنين 
تعزى لمتغ���ر )عدد �ضن���و�ت �لخبرة(«، وه���ذه �لقيمة 
د�ل���ة �إح�ضائياً،مما يو�ض���ح تاأثر متغر »عدد �ضنو�ت 
�لخبرة«على م�ضت���وى �أد�ء �لمديرين،و�تخاذ �لقر�ر�ت 
د�خ���ل تلك �لمد�ر�س، وبالتالي فه���ذه �لنتائج تو�ضح �أن 
متغر عدد �ضنو�ت �لخبرة يوؤثر على م�ضتوى �لقر�ر�ت 
�لمتخذة،لذ� ف���اإن كفاءة �لمديرين وقدرتهم على �تخاذ 
�لق���ر�ر تزد�د م���ع ع���دد �ضن���و�ت �لخبرة،ويت�ضح من 
�لنتائ���ج �أن من �لمف���ردة )19( وحتى �لمف���ردة )35( 

د�ل���ة �إح�ضائياً،ويعني �أن متغر ع���دد �ضنو�ت �لخبرة 
ل���ه دور موؤث���ر عل���ى �لمديري���ن في �لرفع م���ن كفاءتهم 
و�أد�ئه���م، و�أن �لعم���ل د�خ���ل �لحق���ل �لتعليم���ي يتاأثر 
بعامل عدد �ضنو�ت �لخبرة،فكلما �زد�دت عدد �ضنو�ت 
�لخ���برة ز�دت كفاءته���م و�رتف���ع م�ضتو�ه���م �لعمل���ي، 
و�نعك����س �إيجاب���اً على م�ضت���وى �لعم���ل و�لعاملين لدى 
تل���ك �لمد�ر�س، وتتفق هذه �لنتيج���ة مع در��ضة �لدخيل 
)2000م( و�لع���و�دة )2007م( وم�ضكي )2004م( 
ودر��ض���ة )Kim، 2001( في �أن كف���اءة �لعمل �لإد�ري 
و�لميد�ني لدى �لمديرين يزيد مع زيادة �ضنو�ت �لخبرة، 
و�ختلفت مع نتائج در��ض���ة �لجهني )2010م( وعالم 
)200م( وهج���ان )2000م( باأنه ل توجد فروق ذ�ت 
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دللة �إح�ضائية بين ممار�ضة عملية �تخاذ �لقر�ر لدى 
مدي���ري �لمد�ر����س وبين متغ���ر عدد �ضن���و�ت �لخبرة، 
وذلك ر�جع لختاف طبيعة تلك �لدر��ضات، ومجتمع 

�لدر��ضة، و�لخلفية �لعلمية لأفر�د تلك �لدر��ضات.

التو�شيات:
• �ضرورة �إ�ض���ر�ك مدير �لمدر�ض���ة للمعلمين عند 	

�تخاذ �أي قر�ر يتعلق بالمدر�ضة،لتاأثره �لإيجابي 
على جمي���ع �لأفر�د �لعاملين، ب���اأن لهم دورً� في 

�تخاذ �لقر�ر�ت �لمتعلقة بمدر�ضتهم.
• عمل بر�مج تدريبية للمديرين لتنمية مهار�تهم 	

في �تخاذ �لقر�ر وكيفية �إيجاد �لبد�ئل و�لختيار 
فيما بينها وفق �لأ�ض�س �لعلمية في �لإد�رة.

• تدري���ب �لقائم���ين عل���ى كيفية جم���ع �لمعلومات 	
و�لبيان���ات وتنظيمه���ا وح�ض���ن ��ضتخد�مه���ا لما 

لذلك من �أهمية في �تخاذ �لقر�ر.
• يف�ض���ل �أن يكون مديرو �لمد�ر�س عند �ختيارهم 	

م���ن حمل���ة �لماج�ضت���ر و�لدكت���ور�ه، و�لأولوي���ة 
لحملة �لموؤهات �لأعلى من �لبكالوريو�س.

• د�خ���ل 	 �لمتخ���ذة  �لق���ر�ر�ت  م�ضت���وى  تح�ض���ين 
�لمد�ر�س م���ن خ���ال �لمتابعة �لم�ضتم���رة وزيادة 
�لزي���ار�ت �لميد�نية وخ�ضو�ض���اً من قبل �لإد�رة 

�لمدر�ضية وم�ضرفي �لإد�رة.
• �نتق���اء مدي���ري �لمد�ر����س بعناية،عل���ى �أ�ض����س 	

مو�ضوعي���ة؛ تعتم���د على �أ�ض����س �أهمه���ا �لموؤهل 
�لعلم���ي وعدد �ضن���و�ت �لخبرة، حت���ى و�إن كان 

�أ�ضغر �ضناً.
• جعل فترة عمل مديري �لمد�ر�س لمدة محددة؛ل 	

تزيد عن �أرب���ع �ضنو�ت، ول يجدد لهم في �لعمل 
�إل بع���د عامين م���ن نهاي���ة فترتهم؛و�جتيازهم 
�لإد�رة  في  �ل���وز�رة  ت�ضعه���ا  تدريبي���ة  دورة 

�لمدر�ضية.
• �لبع���د ع���ن �لتقليدي���ة، با�ضتخ���د�م �لتخطيط 	

�ل�ضتر�تيجي كاأ�ضلوب ي�ضاعد مديري �لمد�ر�س 
على ممار�ضة �تخاذ �لقر�ر د�خل �لمدر�ضة.

• �إن�ض���اء وح���دة لعملية �تخ���اذ �لق���ر�ر بالمدر�ضة 	
ي�ض���رف عليها �لمدير،وع�ضوي���ة �لوكيل و�لمر�ضد 
�لطاب���ي و�أربعة من �لمعلمين �لأكفاء،للم�ضاركة 

في �تخاذ �لقر�ر�ت �ل�ضادرة من �لمدر�ضة.
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