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الملخـ�ص:

 تهدف الدرا�س��ة �إلى التعرف على الفروق بين الم�ش��تغلات 
بالعم��ل التطوع��ي وغ�ري الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي  في 
ال�ضغ��وط النف�س��ية و �أ�س��اليب مواجه��ة ال�ضغ��وط، طبق��ت 
الدرا�س��ة عل��ى عين��ة مكون��ة م��ن  )120( مفحو�ص��ة، تم 
تق�س��يمهن �إلى مجوعتين: مجموعة ت�شتغل بالعمل التطوعي 
التطوع��ي  بالعم��ل  ت�ش��تغل  لا  ومجموع��ة   )50( وعدده��ا 
ال�ضغ��وط  مقيا���س  الباحث��ة  ا�س��تخدمت   ،)70( وعدده��ا 
وق��د  ال�ضغ��وط،  مواجه��ه  �أ�س��اليب  مقيا���س  و  النف�س��ية 
تو�صل��ت النتائج �إلى وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�س��توى )01, 0( ب�ني الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي و غير 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي في ال�ضغوط النف�س��ية ل�صالح 
ف��روق  التطوع��ي، وع��دم وج��ود  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  غ�ري 
دال��ة ب�ني الموظف��ات الم�ش��تغلات و غ�ري الم�ش��تغلات بالعمل 
التطوع��ي في ال�ضغ��وط النف�س��ية، وج��ود ف��روق دال��ة عن��د 
م�س��توى )05, 0( ب�ني خريج��ات الجامع��ة العاط�الت عن 
العمل الم�شتغلات بالعمل التطوعي و غير الم�شتغلات بالعمل 
التطوعي في ال�ضغوط النف�س��ية ل�صال��ح خريجات الجامعة 
غ�ري الم�ش��تغلات، كذلك توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية 
في بع�ض �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط حيث وجدت فروق دالة 
عن��د م�س��توى )0.01، 0.05( ل�صال��ح الم�ش��تغلات بالعم��ل 
التطوع��ي، وتوج��د ف��روق دال��ة في بع���ض �أ�س��اليب مواجه��ة 
ال�ضغوط  بين الموظفات الم�شتغلات وغير الم�شتغلات بالعمل 
التطوع��ي، وب�ني  خريج��ات الجامعة العاط�الت عن العمل 

الم�شتغلات وغير الم�شتغلات  بالعمل التطوعي.

كلمات مفتاحية: ال�ضغوط النف�سية، �أ�ساليب مواجهه 
ال�ضغوط، العمل التطوعي.

ال�ضغوط النف�سية و�أ�ساليب مواجهتها لدى الم�شتغلات بالعمل التطوعي وغير 
الم�شتغلات به 

د. فاطـمة خلف الهـوي�ش
�أ�ستاذ ال�صحة النف�سية الم�شارك

كلية التربية - جامعة الدمام

المقـدمة:

   يعت�رب العم��ل التطوعي و�س��يلة من و�س��ائل النهو�ض 
بالمجتم��ع فهو �أداة م��ن �أدوات التنمية، �إ�ضافة لما يعنيه 

من قيم وروابط اجتماعية ودينية جليلة.

  فالعم��ل التطوع��ي يع��د ممار�س��ة �إن�س��انية ارتبطت 
ارتباط��ا وثيق��ا بكل معاني الخير والعم��ل ال�صالح عند 
كل المجموع��ات الب�ش��رية من��ذ الأزل، ولكنه يختلف في 
حجمه و�ش��كله واتجاهاته ودوافعه من مجتمع �إلى �آخر 
وم��ن فترة زمني��ة �إلى �أخ��رى، فمن حي��ث الحجم يقل 
في فترات الا�ستقرار والهدوء ويزيد في �أوقات الكوارث 
والنكبات والحروب، ومن حيث ال�شكل فقد يكون جهدا 
يدوي��ا وع�ضلي��ا �أو مهني��ا �أو تبرعا بالم��ال �أو غير ذلك، 
وم��ن حيث الاتجاه فقد يكون تلقائيا �أو موجها من قبل 
الدولة في �أن�ش��طة اجتماعية �أو تعليمية �أو تنموية، ومن 
حي��ث دوافع��ه فقد تك��ون دوافع نف�س��ية �أو اجتماعية �أو 

�سيا�سية )عرابي، 2002، 1(.

  والعم��ل التطوع��ي ظاه��رة اجتماعي��ة �صحي��ة تحق��ق 
الترابط والت�آلف والت�آخي بين �أفراد المجتمع، فكل �إن�سان 
ذك��را كان �أو �أنث��ى مطال��ب بعم��ل الخير بما يتنا�س��ب مع 
قدراته، فانت�شار الجمعيات وال�صناديق الخيرية ومراكز 
تحفيظ القر�آن الكريم والاهتمام بالأيتام وذوي الظروف 
الخا�ص��ة والفقراء والم�س��اكين والمعاق�ني ورعاية الطفولة 
والم�س��نين والمر�ض��ى والإغاثة الإ�س�المية والمحافظة على 
البيئ��ة ومكافحة المخدرات والتدخين وتوزيع الفائ�ض من 
الولائم والأ�ضاحي وتوزيع الكتيبات الإر�شادية ومخيمات 

الك�شافة كلها من �ضروب الأعمال التطوعية.
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كم��ا �أن العم��ل التطوع��ي يمن��ح المتطوع�ني ال�ش��عور 
بال�س��عادة والر�ض��ا والإقبال على الحياة ب��روح معنوية 
 Wilson,( عالية، كما ويت�س��مون بالمهارات الاجتماعية

.)2012 , 677  &  Son

  �إ�ضاف��ةً �أن العم��ل التطوع��ي يح��ث �أف��راد المجتم��ع 
عل��ى تحم��ل الم�س���ؤولية ومواجه��ه ال�صع��اب ويمنحه��م 
ال�ش��عور بتحقي��ق ال��ذات وال�ش��عور بالر�ض��ا والانتم��اء 
واجتماعي��ا  فكري��ا  تحريره��م  عل��ى  ويعم��ل  الوطن��ي 
وثقافيا و�سيا�س��يا من المعوقات الت��ي تحول دون رقيهم 
م��ن  ه��و  ال�صال��ح  والف��رد   .)287   ،2012 )�أحم��د، 
ي�ش��ارك بالأعم��ال التطوعية،  وهو من يت�س��م بالتوافق 
النف�س��ي والاجتماع��ي ويك��ون ق��ادرا عل��ى التوفيق بين 
رغبات��ه وقدراته وب�ني قيم وتطلعات مجتمع��ه، وقادرا 
عل��ى �إقام��ة علاق��ات اجتماعي��ة ناجح��ة وق��ادرا عل��ى 
بذل الأ�س��اليب ال�سلوكية ال�س��وية في الحياة في مختلف 
مجالاتها، ومندمجا مع الغير في العمل والإنتاج وخدمة 

الوطن )�شقير، 1991، 333(.

والم�ش��كلات  ال�صراع��ات  ظ��ل  في   �أن��ه  �ش��ك  ولا    
والتغ�ريات الراهن��ة عل��ى جمي��ع الأ�صع��دة ال�سيا�س��ية 
والاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة والتكنولوجي��ة وم��ا يترتب 
عليه��ا، م��ن �ش���أنه �أن يزي��د م��ن تعقي��د حي��اة الف��رد 
ويرف��ع معدلات القلق والتوتر وال�ضغوط النف�س��ية لديه 

)ال�شاوي، 2011، 2(.

  وم��ن المع��روف �أن ال�ضغ��وط خط��ر يه��دد �صح��ة الفرد 
واتزانه، كما يهدد كيانه النف�س��ي، وما ين�ش�أ عنها من �آثار 
�س��لبية كع��دم القدرة عل��ى التكيف و�ضعف م�س��توى الأداء 
والعج��ز عن ممار�س��ة مه��ام الحي��اة اليومي��ة، وانخفا�ض 
الدافعي��ة للعمل والإنتاج وال�ش��عور بالإنهاك النف�س��ي، ف�إن 
�أ�س��اليب التعامل مع ه��ذه ال�ضغوط هي الحلول ال�س��حرية 
لإع��ادة التواف��ق عن��د الف��رد  �إذا م��ا ا�س��تدل عل��ى معرفة 
الأ�س��لوب المنا�س��ب ل�ش��خ�صيته، وهن��ا تكم��ن ال�صعوب��ة، 
فحينم��ا يتعام��ل الفرد م��ع الموقف ف�إنه ي�س��تجيب بطريقة 
م��ن �ش���أنها �أن ت�س��اعده على التجن��ب �أو اله��روب �أو تقليل 

الأزمة ومعالجة الم�شكلة )الغرير و ا�سعد، 2008، 29(.

ونظرا لقلة الدرا�س��ات المحلي��ة والعربية التي تناولت 
المتغ�ريات النف�س��ية وعلاقته��ا ل��دى الم�ش��تغلين بالعمل 
التطوع��ي، حي��ث لا توج��د �إلا درا�س��ة واح��دة )ح�س��ب 
علم الباحثة( هي درا�س��ة زينب �ش��قير )1991( والتي 
تناول��ت بع���ض متغ�ريات ال�ش��خ�صية كتقدي��ر ال��ذات 
والتواف��ق ال�ش��خ�صي والتواف��ق الاجتماعي وال�س��يطرة 
والم�س���ؤولية والاتزان الانفعالي والخجل لدى المتطوعين 
ه��ذه  ج��اءت  التطوع��ي،  العم��ل  المتطوع�ني في  وغ�ري 
الدرا�س��ة م��ن �أج��ل �إث��راء الأبح��اث العلمي��ة المتعلق��ة 

بالعمل التطوعي.

الـدرا�سات ال�سابقة:

�س��يتم عر���ض الدرا�س��ات ال�س��ابقة �ضم��ن محوري��ن 
وهما:

�أ-  درا�سات تناولت العمل التطوعي.

ب – درا�س��ات تناولت ال�ضغوط النف�سية و�أ�ساليب 
مواجهتها.

�أولا: درا�سات تناولت العمل التطوعي:

درا�سة �شقير )1991(: هدفت الدرا�سة �إلى التعرف 
عل��ى الفروق بين المتطوعين وغ�ري المتطوعين في تقدير 
الاجتماع��ي  والتواف��ق  ال�ش��خ�صي  والتواف��ق  ال��ذات 
وال�س��يطرة والم�س���ؤولية والات��زان الانفع��الي والخج��ل، 
و  ومتطوع��ة  متط��وع   )100( الدرا�س��ة   عين��ة  بلغ��ت 
)100( م��ن غ�ري المتطوع�ني، م��ن طلب��ة كلي��ة التربية 
و�إع��داد المعلم�ني بتب��وك في ظل ظ��روف �أزم��ة الخليج 
دال��ة  ف��روق  وج��ود  �إلى  النتائ��ج  وتو�صل��ت  العرب��ي، 
�إح�صائي��ا ب�ني المتطوع�ني وغير المتطوع�ني  في كل من 
تقدير الذات والتوافق ال�ش��خ�صي والتوافق الاجتماعي 
وال�س��يطرة والم�س���ؤولية والات��زان الانفع��الي  ل�صال��ح 
المتطوع�ني ووج��ود ف��روق دال��ة ب�ني المتطوع�ني وغ�ري 

المتطوعين في الخجل ل�صالح غير المتطوعين.

درا�س��ة كيلي )Kelly, 1996( �أجريت درا�سة مو�سعة 
الولاي��ات  في  الع��الي  التعلي��م  م�ؤ�س�س��ات  بع���ض  عل��ى 
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المتحدة الأمريكية، لمعرفة مدى التزام هذه الم�ؤ�س�س��ات 
بت�ش��جيع طلابها على الانخراط في الأعمال التطوعية، 
و�أ�ش��ارت النتائ��ج �إلى �أهمي��ة الت��زام الإدارة العلي��ا في 
تحفيز �أو تقلي��ل الالتزام بالعمل التطوعي، كما �أو�صت 
الدرا�س��ة ب�أهمي��ة �إ�ش��راك الإداري�ني و�أع�ض��اء هيئ��ة 
التدري���س والط�الب في التخطيط لأي م�ش��اريع تت�صل 

بالتطوع الطلابي.

 Rocker & Coleman,( كولم��ان  و  روك��ر  درا�س��ة 
الط�الب  ع��دد  معرف��ة  �إلى  هدف��ت  والت��ي   )1999

الأعم��ال  و�أن��واع  التطوعي��ة  الأعم��ال  في  المنخرط�ني 
التطوعي��ة التي يمار�س��ها �أولئك الطلاب والزمن الذي 
يق�ضي��ه الط�الب في مجالات التطوع، طبقت الدرا�س��ة 
الثانوي��ة  المدار���س  العلي��ا في  ال�صف��وف  عل��ى ط�الب 
في المرحل��ة العمري��ة ب�ني )14 – 16( عام��اً، وتو�صل��ت 
الدرا�سة �إلى عدد من النتائج �أبرزها: �إن المجالات التي 
يرغ��ب الطلاب الم�ش��اركة فيها هي: م�س��اعدة الطلاب 
ال�صغ��ار عل��ى تطوير مهارتهم في الق��راءة والكتابة ثم 
القيام بالحملات الاجتماعية لتطوير المرافق الخا�صة 
بالأطف��ال ث��م الم�س��اعدة في تنظيم البرام��ج الريا�ضية 

على م�ستوى المجتمع.

�إلى  الدرا�س��ة  هدف��ت   :)2001( المو�س��ى  درا�س��ة 
التع��رف ع��ن ممار�س��ة العم��ل التطوعي ل��دى طالبات 
جامعة الملك �س��عود، �أجريت الدرا�سة على عينة مكونة 
من )480( طالبة،، ومن �أهم نتائج الدرا�سة �أن عامل 
الجن���س كان عائق��ا �أمام الطالبات في ممار�س��ة العمل 
التطوع��ي ث��م الحال��ة الاجتماعي��ة فال��زواج يح��د م��ن 
ممار�س��ة العم��ل التطوع��ي، كذل��ك لم�س��توى الوالدي��ن 

التعليمي �أثر على ممار�سة الطالبة للعمل التطوعي.

 )Thoits & Hewitt, 2001( درا�س��ة ثويت���س وهويت
وقد هدفت �إلى تق�صي العلاقة ما بين العمل التطوعي 
المجتمعي و�س��تة من جوانب ال�ش��خ�صية وهي)ال�سعادة 
التحك��م   – ال��ذات  تقدي��ر   – الحي��اة  ع��ن  الر�ض��ا   –
بالحياة – ال�صحة البدنية – الاكتئاب(، حيث تتق�صى 
الدرا�س��ة ت�أث�ري العم��ل التطوع��ي عل��ي ه��ذه الجوان��ب 

ال�شخ�صية على 3,617 م�شارك، و �أ�شارت النتائج  �إلى 
�أن العم��ل التطوع��ي يعزز الجوانب ال�ش��خ�صية ال�س��ت 
وهي)ال�س��عادة – الر�ض��ا ع��ن الحي��اة – تقدي��ر الذات 
– انخفا���ض  – ال�صح��ة البدني��ة  – التحك��م بالحي��اة 
الاكتئ��اب، كم��ا �أن الأف��راد ذوي الم�س��تويات العالية في 
جوانب ال�ش��خ�صية ال�ستة ي�س��تثمرون المزيد من الوقت 

في الخدمات التطوعية.

�إلى  الدرا�س��ة  هدف��ت   :)2002( الب��از  درا�س��ة 
الوق��وف عل��ى العوام��ل التي تعي��ق العم��ل التطوعي في 
المملك��ة ومعرف��ة العوام��ل الت��ي ت�ؤثر في رغبة ال�ش��باب 
في الم�ش��اركة بالعم��ل التطوع��ي، عل��ى عين��ة من طلاب 
جامع��ة الإمام محمد بن �س��عود الإ�س�المية بلغ عددها 
)163( مبحوثاً، وقد �أظهرت الدرا�سة النتائج التالية: 
�إن غالبي��ة ال�ش��باب المبحوثين لي�س��ت لهم م�ش��اركة في 
العم��ل التطوع��ي، رغم رغبتهم في الم�ش��اركة التطوعية 
وخدم��ة مجتمعهم. وقل��ة الوعي بدور العم��ل التطوعي 
وغي��اب التقدي��ر المجتمعي لإ�س��هامات العمل التطوعي 

والقائمين عليه.

درا�س��ة البور�س��عيدي )2006(: هدف��ت �إلى تو�ضي��ح 
واق��ع العم��ل التطوع��ي ومعرف��ة اتجاه��ات المواطن�ني 
نحو العم��ل التطوعي بالمجتمع العم��اني وتحديد �آليات 
تفعي��ل العمل التطوع��ي ومقوماته ومعوقات��ه، وتو�صلت 
النتائ��ج �إلى وج��ود اتجاه��ات �إيجابي��ة مرتفع��ة نح��و 
العم��ل التطوعي، و�أغلب �أفراد العينة �ش��اركوا ب�أعمال 
تطوعي��ة، وم��ن �أهم معوق��ات العمل التطوع��ي: �ضعف 
الدع��م الم��ادي و�ضع��ف التوعي��ة الإعلامي��ة والتربوي��ة 

وعدم التنظيم الم�ؤ�س�سي للجمعيات التطوعية.

�إلى  الدرا�س��ة  هدف��ت   :)2009( ال�س��لطان  درا�س��ة 
الك�ش��ف عن اتجاهات ال�شباب الجامعي نحو ممار�سة 
الت��ي  التطوعي��ة  الأعم��ال  التطوع��ي, وماهي��ة  العم��ل 
المعوق��ات  تحدي��د  وكذل��ك  ممار�س��تها,  في  يرغب��ون 
الت��ي تح��ول دون التح��اق ال�ش��باب الجامع��ي بالأعمال 
عين��ة  عل��ى  ا�س��تبانة  تطبي��ق  خ�الل  م��ن  التطوعي��ة، 
ع�ش��وائية طبقية مكونة من )373 طالباً( من الطلاب 
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نتائ��ج  �أ�س��فرت  وق��د  �س��عود،  المل��ك  بجامع��ة  الذك��ور 
الدرا�س��ة ع��ن �أن ممار�س��ة ال�ش��باب الجامع��ي للعم��ل 

التطوعي �ضعيف جداً. 

 )Son & Wilson, 2012( درا�س��ة �س��ون وويل�س��ون
العم��ل  ب�ني  م��ا  العلاق��ة  تق�ص��ي  �إلى  هدف��ت  والت��ي 
التطوع��ي وثلاث��ة �أبعاد م��ن جوانب ال�ش��خ�صية  وهي: 
جانب التمتع مثل )الحالة المزاجية الإيجابية( وجانب 
الازدهار الإن�س��اني مثل )الهدف في الحياة( والجانب 
الاجتماعي مثل )ال�ش��عور بالانتم��اء للمجتمع(، تكونت 
عين��ة الدرا�س��ة م��ن 3,257 م��ن البالغ�ني الأمريكي�ني 
مم��ن ت�رتاوح �أعمارهم م��ا بين 25 و74 ع��ام، تو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن العم��ل التطوع��ي يع��زز جان��ب التمتع 
الجان��ب الاجتماع��ي وجان��ب الازدهار الإن�س��اني لدى 
�ش��خ�صية الأف��راد و لا ت�ؤث��ر ع��دد �س��اعات العمل على 
نتائ��ج المقايي���س.  ل��ذا ج��اءت هذه الدرا�س��ة م��ن �أجل 
�إثراء الأبحاث ال�سيكولوجية المتعلقة بالعمل التطوعي.  

درا�س��ة الفاي��ز )2012(: والتي هدف��ت �إلى التعرف 
عل��ى معوقات العمل التطوع��ي والتعرف على اتجاهات 
الطالب��ات نحو العمل التطوعي، �أجريت الدرا�س��ة على 
)540( طالب��ة جامعية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 
الرحم��ن بالريا�ض، وتو�صلت النتيجة �إلى �أن م�ش��اركة 
الطالب��ة بالعم��ل التطوع��ي بلغ��ت %44 ووج��ود ع��دد 
م��ن المعوق��ات منها عدم نظ��رة الأ�س��رة الجدية للعمل 
التطوع��ي وخل��و المناهج الدرا�س��ية من الت�ش��جيع عليه 

و�ضعف التوعية الإعلامية نحوه.

 Pavlova &( و�سيلبير�ش�ني  بافلوف��ا  درا�س��ة 
�إلى  الدرا�س��ة  ه��ذه  هدف��ت   )Silbereisen, 2012

اختب��ار م��ا �إذا كان التطوع الر�س��مي يعو�ض عن غياب 
�أدوار الأ�س��رة م��ا ب�ني البالغ�ني  �أو  الأعم��ال الك�ربى 
الكب��ار �أو �أن��ه يعم��ل عل��ى تكمل��ة ه��ذه الأدوار ب�ني كل 
م��ن البالغ�ني ال�ش��باب وكب��ار ال�س��ن،  ت�ضم��ن مجتم��ع 
الدرا�س��ة البالغين من الألمانيين ال�ش��باب وكبار ال�س��ن، 
تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أن العمل التطوعي الر�س��مي يعد 
ذا �أهمية كبرى بالن�س��بة لكبار ال�س��ن م��ن حيث ت�أثيره 

الإيجاب��ي عل��ى ال�صح��ة النف�س��ية كم��ا �أن��ه يعو�ض عن 
خ�سارة العمل والدور الأ�سري و يعد العمل التطوعي ذا 
ت�أث�ري تعوي�ض��ي عل��ى ال�صحة العقلية ب�ني الأفراد غير 
العاملين لدى كبار ال�س��ن فق��ط, و يعد العمل التطوعي 
ذا ت�أث�ري تكميل��ي بالن�س��بة لل�ش��باب ذوي العمل الثابت 
حي��ث يمنحه��م بع�ض الامتي��ازات والموارد وي�س��اهم في 

�إثراء ال�شخ�صية.

�إلى  هدف��ت   :)2013( والخم�ش��ي  �ش��لهوب  درا�س��ة 
التعرف عن واقع العمل التطوعي لدى طلبة الجامعات 
ال�س��عودي، �أجريت الدرا�س��ة على )4714( من طلاب 
وطالب��ات المرحلة جامعية الملتحقين والموزعين على 14 
جامعة �سعودية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى وجود دافع قوي 
لدى ال�ش��باب للعم��ل التطوعي، كم��ا �أن هناك معوقات 

متباينة تحد من الم�شاركة بالعمل التطوعي.

درا�سة كورنيلي���س و�آخرين )Cornelis, 2013( وقد 
هدف��ت �إلى تق�صي ت�أثير الدعائم والأ�س���س التحفيزية 
للعمل التطوعي على المكا�س��ب الذاتية وم�ستوى الر�ضا 
لدى المتطوعين في منظمات ال�ش��باب، �أ�شارت الدرا�سة 
�إلى �أن الحواف��ز ذاتي��ة التوجه كان��ت ذات �أهمية �أكبر 
م��ن الحواف��ز الموجه��ة نحو الآخرين بالن�س��بة لتف�س�ري 
�س��لوكيات التط��وع، وجود علاقة �إيجابي��ة ما بين دوافع 

الإيثار و�سلوكيات الأدوار الإ�ضافية وم�ستوى الر�ضا.

الدرا�س��ة  ا�س��تهدفت   :)2014( الزك��ي  درا�س��ة 
الوق��وف عل��ى دواف��ع م�ش��اركة ال�ش��باب الجامع��ي في 
العمل التطوع��ي وكذلك التعرف على معوقاتها و�آليات 
تفعيلها، بلغت العينة )599( طالبا وطالبة من جامعة 
الملك في�صل. و�أ�ش��ارت الدرا�س��ة �إلى عدة نتائج منها: 
�أن دواف��ع الم�ش��اركة في العم��ل التطوع��ي كان مرتفع��ا، 
والمعوق��ات  ال�ش��خ�صية  المعوق��ات  م��ن  ع��دد  ووج��ود 
الاجتماعي��ة والمعوق��ات التنظيمي��ة الت��ي تواج��ه العمل 

التطوعي.

)Cowlishaw, 2014(هدف��ت  كاولي�ش��او  درا�س��ة 
الدرا�س��ة �إلى تق�ص��ي التفاع��ل ما بين العم��ل التطوعي 
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والأ�س��رة �أي التع��رف عل��ى التحدي��ات الت��ي تواجه��ه 
الم�ش��تغلين بالعمل التطوعي في محيط �أ�سرهم ومعرفة 
م�س��توى الر�ض��ا ع��ن العم��ل التطوعي ل��دى المتطوعين  
في نط��اق �أ�س�رتاليا، و�أ�ش��ارت الدرا�س��ة �إلى �أن هن��اك 
الوظيفي��ة  المتطلب��ات  ب�ني  م��ا  ارتباطً��ا غ�ري مبا�ش��ر 
لفرقة الإطفاء والن�س��بة المتدني��ة من الر�ضا عن العمل 
التطوعي  والنية للبقاء فيه وذلك ب�سبب النزاع ما بين 

العمل التطوعي والأ�سرة.

النف�س��ية  ال�ضغ��وط  تناول��ت  درا�س��ات   – ثاني��ا 
و�أ�ساليب مواجهتها:

�إلى  هدف��ت  والت��ي   )2009( الغن��ي  عب��د  درا�س��ة 
المقارنة بين درجة التعر�ض لل�ضغوط النف�سية و�أ�ساليب 
مواجهتها لدى �أباء و�أمهات ذوي الاحتياجات الخا�صة 
م��ن حيث الجن���س ون��وع الإعاقة وعمر المع��اق، �أجريت 
الدرا�س��ة عل��ى )22من الآباء و 28 م��ن الأمهات(  من 
�آباء و�أمهات الأطفال والمراهقين من ذوي الاحتياجات 
الخا�ص��ة،  وك�ش��فت النتائ��ج ع��ن وج��ود ف��روق دال��ة 
�آب��اء  ب�ني  النف�س��ية  ال�ضغ��وط  م�س��توى  في  �إح�صائي��ا 
و�أمهات ذوي الاحتياجات الخا�صة ح�سب الجن�س ونوع 
الإعاق��ة وعمر المعاق، كما وجدت فروق دالة �إح�صائيا 
بين �آباء و�أمهات ذوي الاحتياجات الخا�صة في �أ�ساليب 

مواجهه ال�ضغوط. 

درا�س��ة ال�ش��اوي )2011( الت��ي هدف��ت �إلى التع��رف 
على �أ�س��اليب المواجهة التي ي�س��تخدمها طلاب المرحلة 
الجامعي��ة وعلاقته��ا بال�ضغ��وط النف�س��ية، بل��غ حج��م 
العين��ة )600( طال��ب م��ن جامع��ة الإم��ام محم��د بن 
�س��عود وجامع��ة المل��ك �س��عود وجامع��ة الأم�ري �س��لطان 
ال�ضغ��وط  ترتي��ب  �إلى  النتائ��ج  وتو�صل��ت  الأهلي��ة،  
النف�س��ية التي يع��اني منها طلاب الجامع��ة على النحو 
التالي: ال�ضغوط الانفعالية، ثم ال�ضغوط الدرا�سية، ثم 
ال�ضغوط ال�صحية، ثم ال�ضغوط الأ�سرية، ثم ال�ضغوط 
الاقت�صادي��ة، و�أخ�ريا ال�ضغ��وط الاجتماعي��ة. كذل��ك 
ترتيب ا�ستراتيجيات المواجهة التي يلج�أ لها الطلبة كما 
ي�أتي: الإ�س�رتاتيجية الدينية، ثم �إ�س�رتاتيجية ال�ضبط 

الذاتي، ثم �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات، ثم �إ�ستراتيجية 
الم�ساندة الاجتماعية، ثم �إ�س�رتاتيجية التقبل ال�سلبي، 
ثم �إ�ستراتيجية التخطيط، ثم �إ�ستراتيجية لوم الذات، 
ث��م �إ�س�رتاتيجية المواجه��ة ث��م �إ�س�رتاتيجية التجن��ب 
والهروب، و�أخيرا ت�أتي �إ�س�رتاتجية التفريغ الانفعالي، 
وتوجد علاقة ارتباطية دالة متباينة بين �إ�ستراتيجيات 

المواجهة وال�ضغوط النف�سية.

 درا�س��ة �أبو حبي��ب )2010( وقد هدفت �إلى التعرف 
مواجهته��ا  وا�س�رتاتيجيات  النف�س��ية  ال�ضغ��وط  عل��ى 
وعلاقتها بالتح�صيل الدرا�س��ي لدى �أبناء ال�ش��هداء في 
المرحلة الثانوية في غزة، طبقت الدرا�س��ة على )632( 
ف��ردا منه��م )313( طالب��ا و )319( طالب��ة، وانته��ت 
النتائ��ج �إلى وج��ود علاق��ة ارتباطي��ه دال��ة متباينة بين 
ال�ضغ��وط النف�س��ية و ا�س�رتاتجيات المواجه��ة، ووج��ود 
لم�س��توى  تبع��ا  الدرا�س��ي  التح�صي��ل  في  دال��ة  ف��روق 
ال�ضغ��وط النف�س��ية، والطالب��ات �أكثر ت�أث��را بال�ضغوط 

النف�سية و�أقل تح�صيلا من الطلاب. 

�إلى  هدف��ت   حي��ث    )2014( الأ�س��مري  درا�س��ة 
التعرف على ال�ضغوط النف�سية ال�شائعة لدى الموهوبين 
والموهوب��ات والتعرف على �أ�س��اليب مواجه��ه ال�ضغوط 
م��ن قبل الموهوب�ني والموهوبات، تكونت عينة الدرا�س��ة 
م��ن )164( ف��ردا بواقع )115( طالبا و )49( طالبة، 
و�أ�ش��ارت  النتائ��ج �إلى ترتي��ب ال�ضغوط النف�س��ية التي 
يع��اني منها الموهوب��ون والموهوبات عل��ى النحو التالي: 
�ضغ��وط مدر�س��ية، ث��م �ضغ��وط �أ�س��رية، ث��م �ضغ��وط 
انفعالية، ثم �ضغوط معرفية، ثم �ضغوط ف�س��يولوجية، 
ووج��ود تباي��ن في ا�س��تخدام �أ�س��اليب المواجه��ة ل��دى 

الطلاب الموهوبين والطالبات الموهوبات.

تعـليـق عـلى الـدرا�سات ال�سابقة:

1 - يت�ضح من العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة �أن 
�أغلبية الدرا�س��ات الت��ي تناولت العمل التطوعي هدفت 
�إلى معرف��ة واق��ع العم��ل التطوعي ومجالات��ه ومعوقاته 

وتقويمه.
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2 - ن��درة الدرا�س��ات الت��ي هدف��ت �إلى التعرف على 
التطوع��ي  بالعم��ل  الم�ش��تغلين  ل��دى  النف�س��ي  الجان��ب 
م�س��توى  فعل��ى  ال�ش��خ�صية.  �س��ماتهم  ع��ن  والك�ش��ف 
العالم العربي  لا توجد �إلا درا�س��ة واحدة لزينب �ش��قير 
)1991( الت��ي تناولت هذا الجان��ب، بالإ�ضافة لبع�ض 
 Thoits الدرا�س��ات الأجنبية كدرا�س��ة ثويت���س وهوي��ت
 Son وويل�س��ون  �س��ون  درا�س��ة  و   & Hewitt ((2001

و�سيلبير�ش��ي  بافلوف��ا  درا�س��ة  و   & Wilson ((2012

.)Pavlova & Silbereisen ( 2012

3 -  �أغل��ب الدرا�س��ات العربي��ة والأجنبي��ة تناول��ت 
بالدرا�س��ة فئة طلاب الجامعة، وهذه الدرا�سة �أجريت 

على عينة من الن�ساء البالغات.

4 - التباين في العينة الم�س��تهدفة في الدرا�س��ات التي 
تناول��ت ال�ضغوط النف�س��ية و�أ�س��اليب مواجهتها، فهذه 

الدرا�سة تناولت فئة الم�شتغلات بالعمل التطوعي.

م�ـشكـلـة الدرا�سة:

تب��ذل الدول��ة جه��ودا وا�ضح��ة في ن�ش��ر ثقاف��ة العمل 
التطوع��ي، فلق��د �أن�ش���أ مجموعة من المهتم�ني بالتطوع 
م��ن  رج��ال الأعم��ال ال�س��عوديين  الجمعي��ة ال�س��عودية 
للعم��ل التطوع��ي )تكات��ف( ع��ام )2014( وتع��د �أول 
جمعي��ة تعن��ى بالعم��ل التطوع��ي عل��ى م�س��توى الع��الم 
العرب��ي، كذل��ك �أن�ش���أت الكرا�س��ي البحثي��ة ككر�س��ي 
الأم�ري ماج��د بن عبد العزيز للعم��ل التطوعي بجامعة 
طيب��ة، كم��ا تم و�ض��ع العم��ل التطوع��ي ك�أح��د المح��اور 
والأ�س���س الإ�س�رتاتيجية لخطط التنمية الخم�سية التي 
نفذتها المملكة، والتي ينفذ منها حاليا الخطة التا�سعة 

للتنمية 2009/ 2014.

وه��ذا خ�ري دليل على اهتم��ام الدولة بالعم��ل التطوعي 
وغر���س مفهوم المبادرة وال�ش��عور بالم�س���ؤولية الاجتماعية 
ب�ني المواطن�ني، ورغم ذل��ك ف���إن الأدبيات ت�ش�ري �إلى �أن 
م�س��توى العم��ل التطوعي ما ي��زال مح��دودا، ويغلب عليه 
تركيزه في المجالات الدعوية وبع�ض الخدمات الاجتماعية 
كتق��ديم الخدم��ات للفقراء والم�س��اكين، وت�ش�ري الأدبيات 

�أي�ض��ا �إلى قله م�ش��اركة �أفراد المجتمع في العمل التطوعي 
في المملكة العربية ال�سعودية والعالم العربي، كما و�أ�شارت 
التو�صية ال�ص��ادرة عن م�ؤتمر العمل التطوعي في الوطن 
العرب��ي �إلى دع��وة الباحثين والم�ؤ�س�س��ات العالمية ومراكز 
البح��وث �إلى القي��ام بدرا�س��ات متعلقة بالعم��ل التطوعي 
و�س��بل دفعه والارتقاء به )م�ؤتمر العمل التطوعي والأمن 

في الوطن العربي، 2000، 20(. 

وقد جاءت هذه الدرا�س��ة كا�ستجابة من قبل الباحثة 
البح��وث  �إج��راء  ح��ول  والتو�صي��ات  الدع��وات  لتل��ك 
المتعلقة بالعمل التطوعي لدفعه والارتقاء به، وت�س��ليط 
ال�ضوء على الجانب النف�س��ي في��ه، حيث لاحظت ندرة 
وقل��ة الدرا�س��ات العربي��ة الت��ي تناولت الآثار النف�س��ية 
التي يتركها العمل التطوعي لدى الم�شتغلين فيه، كذلك 
ت�ش��جيع وح��ث �أف��راد المجتمع عل��ى الإقبال نح��و العمل 
التطوع��ي وتو�ضي��ح مق��دار المكا�س��ب الت��ي يجنيها من 
ي�ش��ارك بالعم��ل التطوعي �س��واء عل��ى ال�صعيد الديني 

والنف�سي والاجتماعي وال�صحي. 

  ومن هذا المنطلق تتبلور م�شكلة الدرا�سة الحالية في 
الت�سا�ؤل الرئي�س الآتي:

ما الفروق في ال�ضغوط النف�س��ية و �أ�ساليب مواجهة ▪▪
ال�ضغ��وط ب�ني الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي وغير 

الم�شتغلات بالعمل التطوعي  ؟

والذي تتفرع منه الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:
11  ه��ل توج��د ف��روق في ال�ضغ��وط النف�س��ية ب�ني .

الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي وغير الم�ش��تغلات 
بالعمل التطوعي  ؟

22 ب�ني . النف�س��ية  ال�ضغ��وط  ف��روق في  توج��د  ه��ل 
التطوع��ي  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  الموظف��ات 

والموظفات غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي؟  
33 هل توجد فروق في ال�ضغوط النف�سية بين خريجات .

الجامعة العاطلات عن العمل الم�شتغلات بالعمل 
عن  العاطلات  الجامعة  خريجات  و  التطوعي 

العمل غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي؟
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44 ه��ل توجد فروق في �أ�س��اليب مواجه��ة ال�ضغوط .
وغ�ري  التطوع��ي  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  ب�ني 

الم�شتغلات بالعمل التطوعي  ؟
55 ه��ل توجد فروق في �أ�س��اليب مواجه��ة ال�ضغوط .

التطوع��ي  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  الموظف��ات  ب�ني 
والموظفات غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي  ؟

66 ه��ل توجد فروق في �أ�س��اليب مواجه��ة ال�ضغوط .
ب�ني خريج��ات الجامع��ة العاط�الت ع��ن العمل 
الم�شتغلات بالعمل التطوعي وخريجات الجامعة 
العاط�الت ع��ن العم��ل غ�ري الم�ش��تغلات بالعمل 

التطوعي ؟

�أهــداف الدرا�سة:

ب�ني  الف��روق  عل��ى  التع��رف  �إلى  الدرا�س��ة  ته��دف 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي وغير الم�ش��تغلات بالعمل 
التطوع��ي  في ال�ضغ��وط النف�س��ية و �أ�س��اليب مواجه��ة 
ال�ضغ��وط. كذل��ك التع��رف عل��ى الف��روق في ال�ضغوط 
النف�س��ية ب�ني الموظف��ات الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي 
والموظف��ات غ�ري الم�ش��تغلات بالعمل التطوع��ي ومعرفة 
الف��روق في ال�ضغ��وط النف�س��ية بين خريج��ات الجامعة 
العاط�الت ع��ن العم��ل الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي و 
خريجات الجامعة العاطلات عن العمل غير الم�شتغلات 
بالعم��ل التطوع��ي  و التع��رف على الفروق في �أ�س��اليب 
مواجه��ة ال�ضغ��وط ب�ني الموظف��ات الم�ش��تغلات بالعم��ل 
التطوع��ي والموظفات غير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي  
و التع��رف عل��ى الفروق في �أ�س��اليب مواجه��ة ال�ضغوط 
بين خريجات الجامعة العاطلات عن العمل الم�شتغلات 
بالعم��ل التطوع��ي و خريجات الجامع��ة العاطلات عن 

العمل غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي .

�أهــمية الدرا�سة:

ترجع �أهمية هذه الدرا�سة �إلى الاعتبارات الآتية: 
حداث��ة هدف الدرا�س��ة، فالدرا�س��ة الحالية ت�س��عى ▪▪

�إلى التعرف على الأثر النف�س��ي ال��ذي يتركه العمل 
التطوعي لدى الم�ش��تغلين به، فه��ي تختلف عن بقيه 

الدرا�س��ات الت��ي تناول��ت العم��ل التطوع��ي والت��ي 
اهتم��ت بمعرف��ة واق��ع العم��ل التطوع��ي ومجالات��ه 

ومعوقاته وتقويمه.
ت�سعى الدرا�سة لدعم خطط التنمية ال�سعودية، فهي ▪▪

تعتبر متزامنة مع خطط  التنمية الخم�سية، فلقد تم 
و�ضع العمل التطوعي  ك�أحد المحاور الإ�س�رتاتيجية 

لخطة التنمية التا�سعة 2009/2014. 
تب�ص�ري الم�س��ئولين والقائم�ني في التربي��ة والتعلي��م ▪▪

والإع�الم والخدم��ة الاجتماعي��ة  ب�ض��رورة تبن��ي 
المناه��ج و البرام��ج والأن�ش��طة الت��ي تح��ث وتنم��ي 

الأفراد على حب العمل التطوعي والإقبال عليه. 

م�صطلحات الدرا�سة:

ال�ضغ��وط النف�س��ية: تعرفها �أبو �أحم��د )2010، 12( 
ب�أنه��ا تل��ك المواق��ف �أو الأح��داث �أو ال�صعوب��ات الت��ي 
تواج��ه الفرد وتربك��ه، وتعتر�ض تحقي��ق �أهدافه وت�ؤثر 

�سلبا على درجة توافقه النف�سي والاجتماعي.

وتعرفها الباحثة �إجرائيا: ب�أنها الدرجة التي تح�صل 
عليه��ا المفحو�ص��ات عل��ى مقيا���س ال�ضغ��وط النف�س��ية 

الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

نجيل��ة  �أب��و  يعرف��ه  ال�ضغ��وط:  مواجه��ة  �أ�س��اليب   
)2009، 135( ب�أن��ه تل��ك الجه��ود الت��ي يبذلها الفرد 
للتغلب وال�س��يطرة عل��ى الأحداث والمواق��ف ال�ضاغطة 
�أو تحمله��ا �أو خف�ضه��ا، به��دف المحافظ��ة عل��ى تكيف��ه 

النف�سي والاجتماعي.

وتعرفه الباحثة �إجرائي��ا: ب�أنه الدرجة التي تح�صل 
مواجه��ة  �أ�س��اليب  مقيا���س  عل��ى  المفحو�ص��ات  عليه��ا 

ال�ضغوط الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

يعمل��ن  اللات��ي  ه��ن  التطوع��ي:  بالعم��ل  الم�ش��تغلات 
في منظم��ات وجمعي��ات تطوعي��ة ويقدم��ن خدماته��ن 
المتنوعة لأفراد المجتمع بدافع ذاتي ودون مقابل مادي.

لا  اللات��ي  ه��ن  التطوع��ي:  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  غ�ري 
يمار�سن العمل التطوعي.
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فــرو�ض الدرا�سة:
11 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�س��ط .

درجات ال�ضغوط النف�سية بين الم�شتغلات بالعمل 
التطوعي وغير الم�شتغلات بالعمل التطوعي.

22 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�س��ط .
الموظف��ات  ب�ني  النف�س��ية  ال�ضغ��وط  درج��ات 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي والموظف��ات غ�ري 

الم�شتغلات بالعمل التطوعي. 
33 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�س��ط .

خريج��ات  ب�ني  النف�س��ية  ال�ضغ��وط  درج��ات 
الجامعة العاطلات عن العمل الم�شتغلات بالعمل 
التطوع��ي وخريج��ات الجامع��ة غير الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي .  
44 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�س��ط .

ب�ني  ال�ضغ��وط  مواجه��ه  �أ�س��اليب  درج��ات 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي وغ�ري الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي.  
55 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�س��ط .

درجات �أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط بين الموظفات 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي و الموظف��ات غ�ري 

الم�شتغلات بالعمل التطوعي. 
66 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في متو�س��ط .

درجات �أ�س��اليب مواجه��ه ال�ضغوط بين خريجي 
الجامعة العاطلات عن العمل الم�شتغلات بالعمل 
التطوع��ي وخريج��ات الجامع��ة غير الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي.  

الأ�ـساليب الإح�صائية الم�ستخدمة:
المتو�س��طات والانحراف��ات المعياري��ة واختب��ار )ت( ▪▪

واختبار مربع ايتا ƞ2  لحجم الت�أثير.

�إجـراءات الـدرا�سة:
 منهج الدرا�سة:

 تعتمد الباحثة في هذه الدرا�س��ة على المنهج الو�صفي 
المق��ارن وذل��ك للك�ش��ف ع��ن الف��روق ب�ني الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي وغير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي  في 
ال�ضغوط النف�سية و�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط.

مجتمع الدرا�سة:

 يمثل  الموظفات و خريجات الجامعات العاطلات عن 
العمل بمنطقة الأح�ساء بالمملكة العربية ال�سعودية. 

عينة الدرا�سة:

 تكون��ت عين��ة الدرا�س��ة م��ن )120( مفحو�ص��ة، تم 
بالعم��ل  ت�ش��تغل  �إلى مجوعت�ني: مجموع��ة  تق�س��يمهم 
ت�ش��تغل  لا  ومجموع��ة   )50( وعدده��ا  التطوع��ي 
 )63( منه��ن   ،)70( وعدده��ا  التطوع��ي  بالعم��ل 
موظف��ة و )57( خريج��ة جامعي��ة غير عامل��ة. وقد تم 
اختي��ار عين��ة الموظف��ات من معلم��ات المرحل��ة الثانوية 
والمتو�س��طة بالمدر�س��ة )13( الثانوية للبنات والمدر�س��ة 
)7( المتو�س��طة للبن��ات بمحافظ��ة الأح�س��اء وجميعهن 
متزوجات، �أما عينة الخريجات الجامعيات العاطلات 
ع��ن العم��ل فغ�ري متزوج��ات وتم التوا�ص��ل معه��ن م��ن 
في�ص��ل.  المل��ك  بجامع��ة  الخريج��ات  مكت��ب  خ�الل 
تراوح��ت �أعم��ار المفحو�صات ما ب�ني )-22 48( عاما 
وانح��راف  �س��نة,   )33.75( ق��درة  بمتو�س��ط عمري 
معي��اري ق��درة )2.98( وقد تم التو�ص��ل �إلى مجموعة 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي م��ن خ�الل التوا�صل مع 
ع��دد م��ن الجمعي��ات الخيري��ة كجمعي��ة ال�رب وجمعية 
الن��دوة العالمي��ة لل�ش��باب الإ�س�المي و جمعي��ة مر�ضى 
ال�س��رطان وجمعي��ة المعاق�ني وجمعية التنمية الأ�س��رية 
بالأح�س��اء. والجدير بالذك��ر �أن الباحثة واجهت بع�ض 

ال�صعوبات في الح�صول على العينة منها:
11 �أن العدد الفعلي للم�شتغلات بالعمل التطوعي قليل .

وفي جهات محددة.
22 الو�صول �إلى عينة الخريجات الجامعيات العاطلات .

ع��ن العمل والغير م�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي كان 
�صعب��ا، رغ��م �أن��ه تم التوا�ص��ل مع عدد كب�ري منهن 
م��ن خ�الل مكت��ب الخريجات ع��ن طري��ق الهاتف، 
�إلا �أن ع��دد اللات��ي ا�س��تجبن للدرا�س��ة قلي��ل. وهذه 
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ال�صعوبات تعد مبررا ل�صغر حجم الدرا�س��ة، حيث 
بلغ )120( مفحو�صة.

�أدوات الـدرا�سة:

1 - مقيا�س ال�ضغوط النف�سية : 

    �أع��د هذا المقيا���س عبد الرحم��ن الطريري )1991( 
ويتك��ون م��ن 20 عب��ارة، يج��اب عليه��ا بنع��م �أو لا، ويت��م 
ت�صحي��ح الإجابات ب�إعطاء درجتين للإجابة نعم و درجة 
واحدة للإجابة بلا. و ا�س��تخدم معد المقيا���س طرق عدة 
لتحق��ق م��ن �ص��دق وثب��ات المقيا���س، فبالن�س��بة ل�ص��دق 
فق��د ا�س��تخدم ال�ص��دق الذات��ي وق��د  بل��غ )78 ,0(  وتم 
ح�س��اب ثبات المقيا�س با�س��تخدام التجزئة الن�صفية وقد 

بلغت )72,0( وبا�س��تخدام معامل �ألـ��فا وقد بلغت قيمته 
)61،0( وهي قيم مرتفعة ودالة عند م�ستوى )01 ,0(.

�صـدق الأداة:

عم��دت الباحث��ة �إلى الت�أكد من �ص��دق الأداة، وذلك 
لاختلاف عينة الدرا�سة الحالية )موظفات وخريجات 
جامع��ة( ع��ن عينة من �أعد المقيا���س )ط�الب المرحلة 

الجامعية( وقد قامت الباحثة بالإجراءات التالية:

�أ- الات�ساق الداخلي: وذلك ب�إيجاد معامل الارتباط 
ب�ني كل عب��ارة م��ن عب��ارات المقيا���س والدرج��ة الكلية 
للمقيا���س عل��ى العين��ة الا�س��تطلاعية وقوامه��ا )30( 

موظفة، والجدول رقم )1( يو�ضح هذه القيم.

جدول رقم )1(
معاملات ارتباط البنود بالدرجة الكلية لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية 

م�ستوى الدلالة معامل الارتباطرقم العبارةم�ستوى الدلالة الإح�صائيةمعامل الارتباط رقم العبارة
الإح�صائية

10.510.05110.510.05
20.440.05120.490.05
30.610.01130.700.01
40.620.01140.530.01
50.540.01150.420.05
60.630.01160.690.01
70.460.05170.480.05
80.530.01180.530.01
90.630.01190.540.01

100.560.01200.540.01
** دال عند م�ستوى )01, 0(             *  دال عند م�ستوى  )05, 0( 

يت�ض��ح من الجدول ال�س��ابق �أن قي��م معامل الارتباط 
جميعه��ا دال��ة �إح�صائي��ا وعن��د م�س��توى دلال��ة)1.,.- 

5.,.( مما يدل على �أن المقيا�س يتمتع بال�صدق.

ب - �صـ��دق المقارن��ة الطرفية: حيث قام��ت الباحثة 
بترتي��ب درج��ات �أف��راد العين��ة الا�س��تطلاعية المكون��ة 
م��ن )30( موظف��ة،  في مقيا���س ال�ضغ��وط النف�س��ية، 
 U)( ترتيب��اً تنازلي��اً با�س��تخدام �أ�س��لوب م��ان ويتن��ي

 )Z( وتم ح�س��اب قيم��ة )(Mann-Whitney U Test

لدلالة الفروق ب�ني الإرباعي الأعلى والإرباعي الأدنى، 
و ح�س��بت الباحث��ة متو�س��ط الرت��ب ومجم��وع الرت��ب  
لدرجات كل مجموعة على مقيا���س ال�ضغوط النف�س��ية 
والجدول رقم )2( يو�ضح دلالة الفروق بين ا�ستجابات 

المجموعتين على المقيا�س. 
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جدول رقم )2( 
الفروق بين مجموعتي الإرباعي الأعلى و الإرباعي الأدنى  على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية 

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمجموع الرتبمتو�سط الرتبالمجموعةالمقيا�س

ال�ضغوط النف�سية
4.028منخف�ضي الدرجات

0.003.140.01
11.077مرتفعي  الدرجات

يلاح��ظ من الج��دول ال�س��ابق �أن هناك فروق��اً  دالة 
�إح�صائياً عند م�س��توى )01 , 0( بين متو�س��ط درجات 
مجموعة الإرباعي الأعلى و متو�س��ط درجات مجموعة 
الإرباعي الأدنى، على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، وهذا 

دليل على �صدقه وقدرته على التمييز.

ثبات الأداة:  للت�أكد من ثبات الأداة، قامت الباحثة 
بالإجراءات التالية: 

11 معام���ل . ح�س���اب  تم  الن�صفي���ة:  التجزئ���ة 
الارتب���اط ب�ي�ن الفق���رات الفردي���ة والفق���رات 
الزوجي���ة في مقيا����س ال�ضغ���وط النف�س���ية، عل���ى 
العينة الا�ستطلاعية  المكونة من )30( موظفة، 
بطريق���ة �س���بيرمان وب���راون، و قد بلغت )92,0( 

وه���و دال عن���د م�س���توى )1.,.(.

22 معادلة الفـ��ا كرونباخ: تم ح�س��اب معامل �ألـ��فا .
لجمي��ع بن��ود المقيا���س، وقد بلغ��ت )88,0(وهو 

دال عند م�ستوى )1.,.(.

2 - مقيا�س �أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط:

   �أعدت هذا المقيا���س من��ى عبد الله )2002( وقننه 
عادل الهلالي )2009( على البيئة ال�سعودية، ويحتوي 
ال�ضغ��وط،  مواجه��ه  �أ�س��اليب  م��ن  �أ�س��لوب   18 عل��ى 

وطريقة الت�صحيح تكون على النحو التالي:
يت�ض��ح �أن ل��كل �أ�س��لوب من �أ�س��اليب المواجه��ة �أربع ▪▪

عب��ارات وتح�س��ب الدرجة في �ضوء قي��ام المفحو�ص 
بترتي��ب هذه العب��ارات وفقا لأهميتها بالن�س��بة له، 

كما يلي:

     �أ( الاختيار الأول: �أربع درجات.

   ب( الاختيار الثاني: ثلاث درجات.

   ج( الاختيار الثالث: درجتان.

    د( الاختيار الرابع: درجة واحدة.

     وبجمع هذه الدرجات، يتم الح�صول على الدرجة 
الت��ي ح�ص��ل عليها كل فرد في كل �أ�س��لوب من �أ�س��اليب 
المواجه��ة الثمانية ع�ش��ر. وهذه الدرج��ة تتراوح ما بين 
)4 �إلى 16( درج��ة. وتم تحدي��د ثلاثة م�س��تويات لمدى 

ا�ستخدام كل �أ�سلوب، وذلك على النحو الآتي:

1.�إذا كان مجم��وع الدرج��ات يتراوح م��ا بين )4 �إلى 
8( ف���إن هذا يعني ا�س��تخدام المفحو�ص لهذا الأ�س��لوب 

بدرجة �ضعيفة.

ب�ني )9  م��ا  ي�رتاوح  الدرج��ات  كان مجم��وع  2.�إذا 
�إلى12( ف���إن ه��ذا يعن��ي ا�س��تخدام المفحو���ص له��ذا 

الأ�سلوب بدرجة متو�سطة.

3.�إذا كان مجم��وع الدرج��ات �أكثر م��ن )12( درجة 
ف���إن ه��ذا يعن��ي ا�س��تخدام المفحو���ص له��ذا الأ�س��لوب 

بدرجة كبيرة.

  وا�س��تخدم ع��ادل اله�اللي  طريق��ة �ص��دق الات�س��اق 
الداخل��ي لتحق��ق م��ن �ص��دق المقيا���س، وقد بلغ��ت قيم 
معامل الارتباط ن�سب عالية،  وتم ح�ساب ثبات المقيا�س 
   )0, بلغ��ت )95  وق��د  الن�صفي��ة  التجزئ��ة  با�س��تخدام 
وبا�ستخدام معامل �ألـ��فا وقد بلغت قيمته )0.88( وهي 

قيم مرتفعة ودالة عند م�ستوى )01 ,0(.
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م��ن  الت�أك��د  �إلى  الباحث��ة  عم��دت  الأداة:  �صـ��دق 
�ص��دق الأداة، وذل��ك لاختلاف عينة الدرا�س��ة الحالية 
)موظف��ات وخريج��ات جامع��ة( ع��ن عين��ة م��ن اع��د 
المقيا���س )ط�الب المرحل��ة المتو�س��طة الثانوي��ة( وق��د 

قامت الباحثة بالإجراءات الآتية:

�أ- الات�ساق الداخلي: وذلك ب�إيجاد معامل الارتباط 
بين كل �أ�س��لوب من �أ�س��اليب  المقيا���س والدرجة الكلية 
للمقيا���س عل��ى العين��ة الا�س��تطلاعية وقوامه��ا )30( 

موظفة، والجدول رقم )3( يو�ضح هذه القيم.

جدول رقم )3(
معاملات ارتباط الأ�ساليب بالدرجة الكلية لمقيا�س �أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط 

م�ستوى الدلالة الإح�صائيةمعامل الارتباطالأ�سلوبم
0.660.01التحليل المنطقي1
0.750.01التركيز على الحل2
0.510.05المواجهة وت�أكيد الذات3
0.440.05�ضبط الذات4
0.710.01البحث عن المعلومات5
0.650.01تحمل الم��سؤولية6
0.660.01لوم الذات7
0.490.05تقبل الأمر الواقع8
0.650.01�إعادة التف�سير الإيجابي9

0.620.01الالتجاء �إلى الله10
0.660.01الا�ست�لاسم11
0.590.01الانعزال12
0.620.01�أحلام اليقظة13
0.640.01الإنكار14
0.530.01الا�سترخاء والانف�صال الذهني15
0.750.01التنفي�س الانفعالي16
0.550.01الدعابة17
0.620.01البحث عن �إثابة بديلة18

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم معامل الارتباط جميعها دالة �إح�صائيا وعند م�ستوى دلالة)1.,.- 5.,.( مما 
يدل على �أن المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من ال�صدق.

ب – �صـدق المقارنة الطرفية: الجدول التالي  يو�ضح دلالة الفروق بين ا�ستجابات المجموعتين على المقيا�س. 

جدول رقم )4( 
الفروق بين مجموعتي الإرباعي الأعلى و الإرباعي الأدنى على مقيا�س �أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط 

م�ستوى الدلالةقيمة Zقيمة Uمجموع الرتبمتو�سط الرتبالمجموعةالمقيا�س

�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 
النف�سية

4.4331منخف�ضي الدرجات
3.02.810.01

10.5774مرتفعي الدرجات
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يلاح��ظ من الج��دول ال�س��ابق �أن هناك فروق��اً  دالة 
�إح�صائياً عند م�س��توى )01 , 0( بين متو�س��ط درجات 
مجموعة الإرباعي الأعلى و متو�س��ط درجات مجموعة 
مواجه��ه  �أ�س��اليب  مقيا���س  عل��ى  الأدن��ى،  الإرباع��ي 
ال�ضغوط، وهذا دليل على �صدقه وقدرته على التمييز.

ثبات الأداة:  للت�أكد من ثبات الأداة، قامت الباحثة 
بالإجراءات التالية: 

11 التجزئ��ة الن�صفي��ة: و ق��د بلغ��ت )65,0( وهو دال .
عند م�ستوى )1.,.(.

22 معادلة الفـ��ا كرونب��اخ: وقد بلغت )84,0( وهو دال .
عند م�ستوى )1.,.(.

نـتائج الدرا�سة وتف�سيرها:

�أن��ه:  عل��ى  ين���ص  وال��ذي  الأول :   الفر���ض  نتائ��ج 
توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في متو�س��ط درجات 
ال�ضغ��وط النف�س��ية ب�ني الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي 
وغير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي. وللتحقق من �صحة 
ه��ذا الفر���ض، فق��د تم ح�س��اب متو�س��طي المجموعتين 
)الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي وغير الم�شتغلات بالعمل 
كذل��ك  النف�س��ية،  ال�ضغ��وط  مقيا���س  في  التطوع��ي( 
ح�س��اب انحرافاته��ا المعيارية، وتم ح�س��اب الفروق بين 
متو�س��طات درج��ات المجموعت�ني با�س��تخدام اختب��ار 
)ت( T –  test. والجدول الآتي يو�ضح ذلك.                                  

جدول رقم )5(
يو�ضح الفروق بين المجموعتين )الم�شتغلات بالعمل التطوعي وغير الم�شتغلات بالعمل التطوعي( في ال�ضغوط النف�سية 

م�ستوى الدلالةقيمة ت الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالمجموعة 

5029.283.41  الم�شتغلات بالعمل التطوعي 
2.74**0.007

7031.304.54غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

 * م�ستوى دلالة )0.05(، ** م�ستوى دلالة )0.01(
  يت�ض��ح من الجدول ال�س��ابق وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�س��توى )01, 0( بين متو�س��ط درجات 
وغ�ري  التطوع��ي  بالعم��ل  )الم�ش��تغلات  المجموعت�ني 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي( في مقيا���س ال�ضغ��وط 
النف�س��ية ل�صال��ح غ�ري الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي. 
بمعنى �أن الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي ينخف�ض لديهن 
م�س��توى ال�ضغ��وط النف�س��ية مقارن��ة بغ�ري الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي.

 ƞ2 ولمعرف��ة حج��م الت�أث�ري �أجرينا اختبار مرب��ع �إيتا 
كما يلي:

 =      ƞ2 معادلة مربع �إيتا
ت2

ت2  + درجات الحرية

T test حيث ت هي قيمة ت المح�سوبة في اختبار التاء

= ƞ22)2.74(
=

7.51
0.06 =

118 + 2)2.74(125.51

وم��ن خ�الل قيمة مربع �إيت��ا ƞ2 والتي بلغت )0.06( 
يتبين �أن حجم الأثر �ضعيف.

   وت��رى الباحث��ة �أن ه��ذه النتيج��ة منطقي��ة، فالعمل 
م��ن  ويقل��ل  ال�ضغ��وط  ي�س��اهم في تخفي��ف  التطوع��ي 
حدته��ا، وخا�صةً �إذا توافق ن�ش��اط العم��ل التطوعي مع 
مي��ول واتجاه��ات المتطوع��ات، فالمتطوعة تجد نف�س��ها 
وتثب��ت ذاتها �أثن��اء ت�أديتها للن�ش��اط التطوعي، كما �أن 
العم��ل التطوع��ي يجعله��ا تلتق��ي بالعدي��د م��ن الأفراد 
الاجتماعي��ة،  العلاق��ات  تكوي��ن  في  ي�س��اعدها  مم��ا 
بالإ�ضاف��ة �أن طبيعة الن�ش��اط التطوعي يمنح المتطوعة 
ق��درا من التحرك بحرية، فهو يمث��ل نوعًا من الإزاحة 
�أو التنفي���س الانفع��الي لم��ا تعاني��ه م��ن �ضغ��وط نف�س��ية 
وحياتية مختلفة. وهذه النتيجة تتفق مع درا�س��ة �س��ون 
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وويل�س��ون Son & Wilson ((2012 والتي تو�صلت �إلى 
�أن العمل التطوعي ي�س��اهم في تخفيف التوتر وال�ضغط 

ويعمل على تح�سين الحالة المزاجية للمتطوعين.

نتائ��ج الفر�ض الثاني :  والذي ين�ص على �أنه: توجد 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سط درجات ال�ضغوط 
النف�س��ية ب�ني الموظف��ات الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي 
والموظفات غير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي. وللتحقق 

م��ن �صح��ة ه��ذا الفر���ض، فق��د تم ح�س��اب متو�س��طي 
المجموعت�ني )الموظف��ات الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي 
في  التطوع��ي(  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  غ�ري  والموظف��ات 
مقيا���س ال�ضغوط النف�س��ية، كذلك ح�ساب انحرافاتها 
المعياري��ة، وتم ح�س��اب الفروق بين متو�س��طات درجات 
المجموعتين با�ستخدام اختبار )ت( T–test. والجدول 

الآتي يو�ضح ذلك.

جدول رقم )6(
يو�ضح الفروق بين المجموعتين )الموظفات الم�شتغلات بالعمل التطوعي والموظفات غير الم�شتغلات(في ال�ضغوط النف�سية

م�ستوى الدلالةقيمة ت الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالمجموعة 

2630.965.15الموظفات الم�شتغلات بالعمل التطوعي
0.830.411

غير دال 3731.863.46الموظفات غير م�شتغلات بالعمل التطوعي

   يت�ضح من الجدول ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بين متو�س��ط درجات المجموعت�ني )الموظفات 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي والموظفات غير الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي( في مقيا�س ال�ضغوط النف�سية.

   وتف�سر الباحثة هذه النتيجة �إلى عامل العمل، فكلا 
المجموعت�ني من الموظفات، فالعمل الر�س��مي له �أعبا�ؤه 
ومتطلباته من �إعداد وتح�ضير م�س��بق للدرو�س و�إنجاز 
للتكالي��ف المطلوب��ة، الأم��ر ال��ذي ي�ش��غل وق��ت الموظفة 
غ�ري الم�ش��تغلة بالعم��ل التطوع��ي، كما �إن ه��ذه الأعباء 
والتكاليف المدر�س��ية تقوم بها الموظفة الم�شتغلة بالعمل 
التطوع��ي، ف�ضغوط العمل ت�ش��كل عب�أ على المجموعتين 
الموظفات الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي والموظفات غير 

الم�شتغلات بالعمل التطوعي.

   نتائج الفر�ض الثالث :  والذي ين�ص على �أنه: توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائية في متو�س��ط درجات ال�ضغوط النف�س��ية 
ب�ني خريج��ات الجامع��ة العاط�الت ع��ن العم��ل الم�ش��تغلات 
بالعمل التطوعي وخريجات الجامعة غير الم�ش��تغلات بالعمل 
التطوع��ي. وللتحق��ق من �صحة هذا الفر�ض، فقد تم ح�س��اب 
متو�س��طي المجموعت�ني  )خريج��ات الجامع��ة العاطلات عن 
العم��ل الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي وغير الم�ش��تغلات بالعمل 
التطوع��ي( في مقيا���س ال�ضغ��وط النف�س��ية، كذل��ك ح�س��اب  
انحرافاته��ا المعياري��ة، وتم ح�س��اب الف��روق ب�ني متو�س��طات 
درجات القيا�سين با�ستخدام اختبار )ت( T–test. والجدول 

الآتي يو�ضح ذلك.

جدول رقم )7(
يو�ضح الفروق بين المجموعتين )خريجات الجامعة الم�شتغلات بالعمل التطوعي وخريجات الجامعة غير الم�شتغلات بالعمل 

التطوعي (في ال�ضغوط النف�سية

م�ستوى الدلالةقيمة ت الانحراف المعياريالمتو�سطالعددالمجموعة 

2427.973.55خريجات الجامعة الم�شتغلات بالعمل التطوعي
2.07*0.044

3329.862.92خريجات الجامعة غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي

* م�ستوى دلالة )0.05(، ** م�ستوى دلالة )0.01(
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يت�ض��ح من الج��دول ال�س��ابق وجود ف��روق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�س��توى )05, 0( بين متو�س��ط درجات 
المجموعتين )خريج��ات الجامعة العاطلات عن العمل 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي وخريج��ات الجامعة غير 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي( في مقيا���س ال�ضغ��وط 
النف�س��ية ل�صال��ح خريج��ات الجامع��ة غير الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي.

 ƞ2 ولمعرفة حجم الت�أثير �س��نجري اختب��ار مربع �إيتا
كما يلي:

 =        ƞ2 معادلة مربع �إيتا
ت2

ت2 + درجات الحرية

T test حيث ت هي قيمة ت المح�سوبة في اختبار التاء

= ƞ2
2)2.07(

=
4.28

0.08 =
52 + 2)2.07(56.28

وم��ن خلال قيمة مرب��ع �إيتا ƞ2  والتي بلغت )0.08( 
يتبين �أن حجم الأثر �ضعيف.

وتف�س��ر الباحثة ه��ذه النتيجة ب�أن خريج��ات الجامعة 
العاطلات عن العمل الم�شتغلات بالعمل التطوعي يتمتعن 
بقدر منخف�ض من ال�ضغوط النف�سية مقارنةً بخريجات 
الجامعة غير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي اللاتي يرتفع 
لديه��ن م�س��توى ال�ضغ��وط النف�س��ية، ف��كلا المجموعتين 
خريج��ات جامع��ة عاط�الت ع��ن العم��ل ويعان�ني م��ن 

البطالة وما تتركه عليهن من �أثار نف�س��ية �س��يئة، �إلا �أن 
عامل العمل التطوعي لعب دوره هنا، و�ساهم في تخفيف 
تلك ال�ضغ��وط الاجتماعية والاقت�صادي��ة لدى مجموعة 
خريج��ات الجامع��ة العاط�الت ع��ن العم��ل الم�ش��تغلات 
  Cowlishaw(,  بالعمل التطوعي، حيث ي�ؤكد كاولي�شاو
عن��ه  ينت��ج  التطوع��ي  الن�ش��اط  �أن  عل��ى   )2014 175

م�س��تويات عالية من الر�ضا والت�س��امح وقب��ول الآخرين 
ويقل م�ستوى الت�سلطية.

فالعم��ل التطوع��ي يجع��ل المتطوع��ة �أكثر �إقب��الا على 
الحي��اة ومحاط��ة ب�ش��بكة م��ن العلاق��ات الاجتماعي��ة 
وتتح��رك بحرية، فيع��د العمل التطوع��ي بمثابة �إزاحة 

وتنفي�س انفعالي لل�ضغوط النف�سية التي تمر بها.

نتائ��ج الفر���ض الراب��ع :  وال��ذي ين���ص عل��ى �أنه: 
متو�س��ط  في  �إح�صائي��ة  دلال��ة  ذات  ف��روق  توج��د 
درج��ات �أ�س��اليب مواجه��ه ال�ضغوط بين الم�ش��تغلات 
بالعمل التطوعي وغير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي. 
وللتحق��ق م��ن �صح��ة ه��ذا الفر���ض، فقد تم ح�س��اب 
متو�سطي المجموعتين )الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي 
مقيا���س  في  التطوع��ي(  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  وغ�ري 
�أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط، كذلك ح�ساب انحرافاتها 
المعيارية، وتم ح�ساب الفروق بين متو�سطات درجات 
 .T–test )ت(  اختب��ار  با�س��تخدام  المجموعت�ني 

والجدول الآتي يو�ضح ذلك.                                  

جدول رقم )8(
يو�ضح الفروق بين المجموعتين )الم�شتغلات بالعمل التطوعي وغير الم�شتغلات بالعمل التطوعي(  في �أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط

الانحراف المتو�سطالعددالمجموعة الأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

التحليل المنطقي
5010.352.38الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.32
7010.222.10غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

التركيز على الحل
5010.672.05الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.23
7010.572.46غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

المواجهة وت�أكيد 
الذات

5011.422.75الم�شتغلات بالعمل التطوعي
1.780.05

7010.902.63غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 
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الانحراف المتو�سطالعددالمجموعة الأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

�ضبط الذات
5012.092.18الم�شتغلات بالعمل التطوعي

3.430.01
7010.672.34غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

البحث عن المعلومات
5010.422.81الم�شتغلات بالعمل التطوعي

4.130.01
708.621.67غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

تحمل الم��سؤولية
5011.952.98الم�شتغلات بالعمل التطوعي

1.980.05
7010.632.40غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

لوم الذات
508.132.45الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.07
708.162.95غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

تقبل الأمر الواقع
509.442.44الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.24
709.332.37غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

�إعادة التف�سير 
الإيجابي

509.422.09الم�شتغلات بالعمل التطوعي
غير دال1.12

709.021.86غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

الالتجاء �إلى الله
5013.682.71الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.44
2.48 7013.48غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

الا�ست�لاسم
508.162.43الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.18
708.242.39غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

الانعزال
509.212.63الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.40
709.412.81غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

�أحلام اليقظة
508.482.49الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.39
708.683.03غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

الإنكار
509.113.23الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال1.39
708.382.46غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

الا�سترخاء 
والانف�صال الذهني

509.982.50الم�شتغلات بالعمل التطوعي
غير دال0.47

709.791.88غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

التنفي�س الانفعالي
508.542.95الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال0.51
708.292.45غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

الدعابة
508.722.18الم�شتغلات بالعمل التطوعي

1.990.05
709.512.17غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 

البحث عن �إثابة بديلة
5011.742.24الم�شتغلات بالعمل التطوعي

غير دال1.74
7011.002.40غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي 
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يتبين من الجدول ال�س��ابق �أنه توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بع�ض �أ�ساليب مقيا�س ال�ضغوط النف�سية بين 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي وغير الم�ش��تغلات بالعمل 

التطوعي وكانت كالآتي:
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة ▪▪

)0.01، 0.05( ح��ول كل من الأ�س��اليب  )المواجهة 
ع��ن  البح��ث  ال��ذات،  �ضب��ط  ال��ذات،   وت�أكي��د 
المعلوم��ات، تحم��ل الم�س���ؤولية( وكانت ه��ذه الفروق 
الم�ش��تغلات  العين��ة م��ن  �أف��راد  ل�صال��ح مجموع��ة 
بالعم��ل التطوعي، �أي �أن مجموعة �أفراد العينة من 
الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي �أك�ثر مواجهة وت�أكيدا 
المعلوم��ات   ويبحث��ن ع��ن  لل��ذات  و �ضبطً��ا  لل��ذات 
وتحم��ل الم�س���ؤولية �أك�ثر من مجموعة �أف��راد العينة 

ممن لا ي�شتغلن بالعمل التطوعي.
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى ▪▪

�أ�س��لوب )الدعاب��ة( وكان��ت  دلال��ة )0.05( ح��ول 
ه��ذه الف��روق ل�صال��ح مجموعة �أف��راد العينة ممن 
لم ي�شتغلن بالعمل التطوعي، �أي �أن مجموعة �أفراد 
العين��ة مم��ن لم ي�ش��تغلن بالعم��ل التطوع��ي �أك�ثر 
دعاب��ة م��ن مجموع��ة �أف��راد العين��ة ممن ي�ش��تغلن 

بالعمل التطوعي.

وت��رى الباحث��ة �أن العم��ل التطوعي يدف��ع المتطوعات 
بالعم��ل التطوعي على بذل �أ�س��اليب توافقي��ة �إيجابية، 
حي��ث ات�ض��ح �أن الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي يت�س��من 
ب�أ�س��لوب المواجه��ة وت�أكي��د ال��ذات، مم��ا يدل عل��ى �أن 
ب��ه  �إك�س��اب الم�ش��تغلات  العم��ل التطوع��ي ي�س��اهم في 
بالق��درة عل��ى المواجه��ة وع��دم الخ��وف م��ن التجريب 
ورف���ض القي��ود، فالم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي وجدن 
و�أك��دن ذاتهن م��ن خلاله، كم��ا �أن الم�ش��تغلات بالعمل 
التطوعي ب�ضبط الذات، فلديهن القدرة على ال�سيطرة 
والتركيز على توجيه م�ش��اكلهن بدل �أن ت�سيطر عليهن 
ه��ذه ال�ضغوط الحياتية المختلفة، كما يت�س��من بالبحث 
ع��ن المعلوم��ات، فه��ن �أك�ثر عقلاني��ة �أثن��اء مواجه��ه 
ال�ضغ��وط والم�ش��كلات، فاللج��وء �إلى التفك�ري وتجمي��ع 
المعلوم��ات ع��ن الم�ش��كلة والتفك�ري في جمي��ع البدائ��ل 

المحتمل��ة لح��ل الم�ش��كلة واختي��ار الأف�ض��ل منه��ا، كم��ا 
يت�س��من بتحم��ل الم�س���ؤولية، فهن �أهل  للثق��ة والاعتماد 
عليهن، فلديهن القدرة على الا�ستمرار في المهام الملقاة 
 عل��ى عاتقه��ن.  وفي ه��ذا ال�صدد يذكر ثويت���س وهويت
الم�ش��اركة  “�أن   )Thoits & Hewitt,2001,128(
بالن�شاط الاجتماعي التطوعي تعمل على زيادة العديد 
م��ن المه��ارات وبالت��الي يتزايد تقدير ال��ذات والثقة في 
الإيجابي��ة كال�س��عادة  ال�س��مات  والعدي��د م��ن  النف���س 
والر�ض��ا بالحي��اة، والت��ي ت���ؤدي بدوره��ا �إلى مزيد من 

الن�شاط الاجتماعي في الم�ستقبل” 

مواجه��ه  �أ�س��اليب  م��ن  وه��و  الدعاب��ة  �أ�س��لوب  �أم��ا 
ال�ضغ��وط ال�س��لبية، فق��د كان ل�صالح غير الم�ش��تغلات 
بالعم��ل التطوع��ي فه��ن يواجه��ن م�ش��اكلهن بطريق��ة 
ال�س��خرية والم��رح  واللامب��الاة، بعك���س  لا تخل��و م��ن 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي اللاتي يتحل�ني بالجدية  

وتحمل الم��سؤولية.  

نتائ��ج الفر���ض الخام���س: وال��ذي ين�ص عل��ى �أنه: 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سط درجات 
�أ�س��اليب مواجهه ال�ضغوط بين الموظفات الم�ش��تغلات 
بالعمل التطوعي و الموظفات غير الم�ش��تغلات بالعمل 
التطوع��ي. وللتحقق من �صح��ة هذا الفر�ض، فقد تم 
ح�س��اب متو�سطي المجموعتين )الموظفات الم�شتغلات 
الم�ش��تغلات  غ�ري  والموظف��ات  التطوع��ي  بالعم��ل 
مواجه��ه  �أ�س��اليب  مقيا���س  في  التطوع��ي(  بالعم��ل 
ال�ضغ��وط، كذلك ح�س��اب انحرافاته��ا المعيارية، وتم 
ح�س��اب الفروق بين متو�س��طات درج��ات المجموعتين 
الآت��ي  والج��دول   .T–test )ت(  اختب��ار  با�س��تخدام 

يو�ضح ذلك.                                  
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جدول رقم )9(
يو�ضح الفروق بين المجموعتين )الموظفات الم�شتغلات بالعمل التطوعي والموظفات غير الم�شتغلات بالعمل التطوعي( في �أ�ساليب 

مواجهة ال�ضغوط 

الانحراف المتو�سطالعددالمجموعة الأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

التحليل المنطقي

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2610.081.88التطوعي 

غير دال1.06 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3710.722.89التطوعي

التركيز على الحل

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2610.922.84التطوعي 

غير دال0.34 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3710.682.46التطوعي

المواجهة وت�أكيد الذات

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2611.262.25التطوعي 

غير دال0.36 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3711.042.42التطوعي

�ضبط الذات

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2613.281.90التطوعي 

4.580 .01 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3710.622.44التطوعي

البحث عن المعلومات

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2611.243.22التطوعي 

3.550.01 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
378.841.26التطوعي

تحمل الم��سؤولية

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2611.002.30التطوعي 

غير دال0.70 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3711.442.65التطوعي

لوم الذات

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
267.893.19التطوعي 

غير دال0.23 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
378.083.02التطوعي

تقبل الأمر الواقع

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
269.781.92التطوعي 

غير دال1.03 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
379.162.85التطوعي

�إعادة التف�سير 
الإيجابي

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
269.051.58التطوعي 

غير دال0.56 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
379.322.17التطوعي
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الانحراف المتو�سطالعددالمجموعة الأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

الالتجاء �إلى الله

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2614.122.42التطوعي 

غير دال0.35 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3713.922.03التطوعي

الا�ست�لاسم

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
268.362.34التطوعي 

غير دال0.88 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
377.842.25التطوعي

الانعزال

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
268.882.58التطوعي 

غير دال0.41 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
378.592.61التطوعي

�أحلام اليقظة

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
268.003.08التطوعي 

غير دال0.30 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
377.763.10التطوعي

الإنكار

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
268.542.72التطوعي 

غير دال0.52 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
378.302.41التطوعي

الا�سترخاء 
والانف�صال الذهني

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2611.122.54التطوعي 

غير دال1.73 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3710.161.83التطوعي

التنفي�س الانفعالي

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
268.293.07التطوعي 

غير دال0.18 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
378.432.91التطوعي

الدعابة

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
268.242.26التطوعي 

غير دال1.58 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
379.031.67التطوعي

البحث عن �إثابة بديلة

الموظفات الم�شتغلات بالعمل 
2611.882.40التطوعي 

غير دال0.89 الموظفات غير الم�شتغلات بالعمل 
3711.302.61التطوعي
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    يتبين من الجدول ال�سابق �أنه توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بع���ض �أ�س��اليب مقيا���س ال�ضغ��وط النف�س��ية 
حي��ث وُج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�س��تويي 
�أ�س��لوبين هم��ا  )�ضب��ط  0.05( ح��ول  دلال��ة )0.01، 
ال��ذات، البح��ث ع��ن المعلوم��ات( وكان��ت ه��ذه الفروق 
ل�صالح مجموعة �أفراد العينة من الموظفات الم�شتغلات 
بالعم��ل التطوع��ي، �أي �أن مجموع��ة �أف��راد العين��ة م��ن 
الموظف��ات الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي �أك�ثر �ضبطً��ا 
لل��ذات ويبحثن عن المعلومات �أك�ثر من مجموعة �أفراد 

العينة للموظفات اللاتي لا ي�شتغلن بالعمل التطوعي.

فالعم��ل التطوعي منح الموظفات الم�ش��تغلات به قدرا 
م��ن �ضبط ال��ذات والتحك��م بالانفعالات عن��د مواجهة  
الأزم��ات والمواق��ف ال�ضاغط��ة، كما منحه��ن قدرا من 
التفك�ري العق�الني وال��ذي �س��اعد ب��دوره في �إك�س��ابهن 
�س��مة البحث عن المعلومات حول �أي م�شكلة ت�صادفهن 
والتحق��ق منها والا�س��تعانة ب�آراء الآخري��ن كالأ�صدقاء 
ال�ضغ��وط  مواجه��ه  في  والتخ�ص���ص  الخ�ربة  و�أه��ل 
والتعام��ل معها. وهذه النتيجة تتفق مع درا�س��ة بافلوفا 

 )Pavlova & Silbereisen ( 2012 و�سيلبير�ش��ي 
والت��ي �أ�ش��ارت �إلى �أن العم��ل التطوع��ي يع��د ذا ت�أث�ري 
تكميل��ي بالن�س��بة لل�ش��باب ذوي العم��ل الثاب��ت حي��ث 
يمنحه��م بع�ض الامتي��ازات والموارد وي�س��اهم في �إثراء 

�شخ�صياتهم.

نتائج الفر�ض ال�ساد�س: والذي ين�ص على �أنه: توجد 
فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سط درجات �أ�ساليب 
مواجه��ه ال�ضغ��وط بين خريج��ات الجامع��ة العاطلات 
ع��ن العم��ل  الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي وخريج��ات 
الجامع��ة غير الم�ش��تغلات بالعمل التطوع��ي . وللتحقق 
م��ن �صح��ة ه��ذا الفر���ض، فق��د تم ح�س��اب متو�س��طي 
المجموعتين )خريج��ات الجامعة العاطلات عن العمل  
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوعي وخريج��ات الجامعة غير 
الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي ( في مقيا���س �أ�س��اليب 
مواجهه ال�ضغوط، كذلك ح�ساب انحرافاتها المعيارية، 
وتم ح�ساب الفروق بين متو�سطات درجات المجموعتين 
با�ستخدام اختبار )ت( T–test. والجدول الآتي يو�ضح 

ذلك.                                  

جدول رقم )10(
يو�ضح الفروق بين المجموعتين )خريجات الجامعة الم�شتغلات بالعمل التطوعي وخريجات الجامعة غير الم�شتغلات بالعمل 

التطوعي ( في �أ�ساليب مواجهه ال�ضغوط 

الانحراف المتو�سطالعددالمجموعةالأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

التحليل المنطقي

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2410.061.88بالعمل التطوعي

غير دال0.80 خريجات الجامعة غير 
3310.502.11الم�شتغلات بالعمل التطوعي

التركيز على الحل

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2410.661.70بالعمل التطوعي

غير دال1.24 خريجات الجامعة غير 
3310.141.21الم�شتغلات بالعمل التطوعي

المواجهة وت�أكيد الذات

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2412.193.22بالعمل التطوعي

1.970.05 خريجات الجامعة غير 
3310.732.98الم�شتغلات بالعمل التطوعي
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الانحراف المتو�سطالعددالمجموعةالأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

�ضبط الذات

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2411.161.94بالعمل التطوعي

غير دال0.78 خريجات الجامعة غير 
3310.732.07الم�شتغلات بالعمل التطوعي

البحث عن المعلومات

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
249.782.30بالعمل التطوعي

2.140.05 خريجات الجامعة غير 
338.111.59الم�شتغلات بالعمل التطوعي

تحمل الم��سؤولية

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2410.563.21بالعمل التطوعي

غير دال0.30 خريجات الجامعة غير 
3310.322.38الم�شتغلات بالعمل التطوعي

لوم الذات

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
248.161.97بالعمل التطوعي

غير دال 0.64 خريجات الجامعة غير 
338.552.52الم�شتغلات بالعمل التطوعي

تقبل الأمر الواقع

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
249.662.09بالعمل التطوعي

غير دال0.87 خريجات الجامعة غير 
339.092.71الم�شتغلات بالعمل التطوعي

�إعادة التف�سير 
الإيجابي

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
249.502.05بالعمل التطوعي

غير دال0.71 خريجات الجامعة غير 
339.092.16الم�شتغلات بالعمل التطوعي

الالتجاء �إلى الله

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2413.342.51بالعمل التطوعي

غير دال0.34 خريجات الجامعة غير 
3313.592.81الم�شتغلات بالعمل التطوعي

الا�ست�لاسم

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
248.002.53بالعمل التطوعي

1.980.05 خريجات الجامعة غير 
3310.052.86الم�شتغلات بالعمل التطوعي

الانعزال

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
249.472.68بالعمل التطوعي

2.040.05 خريجات الجامعة غير 
3310.952.55الم�شتغلات بالعمل التطوعي

�أحلام اليقظة

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
248.841.90بالعمل التطوعي

2.490.05 خريجات الجامعة غير 
3310.232.16الم�شتغلات بالعمل التطوعي
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الانحراف المتو�سطالعددالمجموعةالأ�سلوب
م�ستوى الدلالةقيمة ت المعياري

الإنكار

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
248.342.60بالعمل التطوعي

غير دال0.47 خريجات الجامعة غير 
338.682.59الم�شتغلات بالعمل التطوعي

الا�سترخاء 
والانف�صال الذهني

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
249.092.12بالعمل التطوعي

غير دال0.40 خريجات الجامعة غير 
339.321.89الم�شتغلات بالعمل التطوعي

التنفي�س الانفعالي

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
248.722.79بالعمل التطوعي

غير دال0.60 خريجات الجامعة غير 
338.321.43الم�شتغلات بالعمل التطوعي

الدعابة

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
249.092.07بالعمل التطوعي

2.660.01 خريجات الجامعة غير 
3310.682.28الم�شتغلات بالعمل التطوعي

البحث عن �إثابة بديلة

خريجات الجامعة الم�شتغلات 
2411.632.14بالعمل التطوعي

غير دال1.58 خريجات الجامعة غير 
3310.771.63الم�شتغلات بالعمل التطوعي

  يتبين من الجدول ال�سابق �أنه توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بع�ض �أ�ساليب مقيا�س ال�ضغوط النف�سية بين 
خريج��ات الجامع��ة العاط�الت ع��ن العمل الم�ش��تغلات 
بالعم��ل التطوع��ي وخريجات الجامعة غير الم�ش��تغلات 

بالعمل التطوعي وكانت كالآتي:
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�س��توى دلالة ▪▪

)0.05( حول �أ�سلوب )المواجهة وت�أكيد الذات و البحث 
ع��ن المعلوم��ات( وكانت هذه الف��روق ل�صالح مجموعة 
�أف��راد العين��ة م��ن خريج��ات الجامع��ة العاطلات عن 
العم��ل الم�ش��تغلات بالعم��ل التطوع��ي، �أي �أن مجموعة 
�أف��راد العين��ة م��ن خريج��ات الجامع��ة العاطلات عن 
مواجه��ة  �أك�ثر  التطوع��ي  بالعم��ل  الم�ش��تغلات  العم��ل 
وت�أكي��دا لل��ذات وبحثً��ا ع��ن المعلوم��ات  م��ن مجموع��ة 
�أف��راد العين��ة م��ن خريج��ات الجامع��ة العاطلات عن 

العمل وغير الم�شتغلات بالعمل التطوعي.

توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�س��توى ▪▪
�أ�س��لوب  م��ن  كل  ح��ول   )0.01  ،0.05( دلال��ة 
)الا�ست�س�الم، الانعزال، �أحلام اليقظة، الدعابة( 
وكان��ت هذه الفروق ل�صالح مجموع��ة �أفراد العينة 
م��ن خريجات الجامعة العاط�الت عن العمل وغير 
الم�شتغلات بالعمل التطوعي، �أي �أن مجموعة �أفراد 
العين��ة من خريجات الجامعة العاطلات عن العمل 
وغير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي �أكثر ا�ست�س�الما 
وانع��زالًا و�أحلام يقظ��ة ودعابة من مجموعة �أفراد 
العين��ة من خريجات الجامعة العاطلات عن العمل 

الم�شتغلات بالعمل التطوعي.

وترى الباحثة �أنه وكما ذكرنا �س��ابقا، �أن الم�ش��تغلات 
بالعمل بالتطوعي يت�س��من بمواجهة م�شاكلهن بدلا من 
اله��روب منها ويتمتع��ن بالمبادرة وتحقي��ق الذات، كما 
�أن العمل التطوعي �س��اعد في من��ح  خريجات الجامعة 
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العاطلات عن العمل الم�شتغلات بالعمل التطوعي قدرا 
م��ن التفكير العقلاني من خ�الل البحث عن المعلومات 
والتركي��ز عل��ى الحل المنطقي غير المت�س��رع لم�ش��اكلهن 

وال�ضغوطات النف�سية المترتبة عليها.

 كم��ا ونلاح��ظ ظهور ع��دد م��ن الأ�س��اليب التوافقية 
ع��ن  العاط�الت  الجامع��ة  خريج��ات  ل��دى  ال�س��لبية 
العم��ل غير الم�ش��تغلات بالعمل التطوعي كالا�ست�س�الم 
فالأج��واء  والدعاب��ة،  اليقظ��ة  و�أح�الم  والانع��زال 
المحيط��ة بالخريجة  الجامعي��ة العاطلة عن العمل غير 
م�ش��تغلة بالعم��ل التطوع��ي مليئ��ة بال�ضغ��وط المختلف��ة 
مما ي�ش��عرها بفق��دان الدعم الاجتماع��ي ويولد لديها 
والي�أ���س  الا�ست�س�الم  �إلى  فتلج���أ  ال�س��لبي،  التفك�ري 
والانع��زال و�أح�الم اليقظ��ة التي لعل تجد بها متنف�س��ا 
لتفريغ ال�ضغوط النف�س��ية، كذل��ك الدعابة فهي تواجه 
تل��ك ال�ضغوط بالدعابة وال�س��خرية وعدم المبالاة كنوع 

من الهروب النف�سي.

التـو�صيات:

في �ــض��وء م��ا �أ�س��فرت عن��ه الدرا�س��ة ف���إن الباحث��ة 
تو�صي بما ي�أتي:

11 تب�صير �أفراد المجتمع بالآثار النف�س��ية الحميدة .
التي يتركها العمل التطوعي في نفو�س الم�شتغلين 
به، وحثهم على الم�ش��اركة في الأعمال التطوعية 

المختلفة.
22 العم��ل . مج��الات  ع��ن  وافي��ة  معلوم��ات  توف�ري 

التطوع��ي الت��ي تق��ل فيه��ا م�ش��اركات الن�س��اء 
وت�شجيعهن للالتحاق بها.

33 �إر�ش��اد �أف��راد المجتم��ع وتوجيهه��م نح��و تع��دد .
وتن��وع مج��الات العم��ل التطوع��ي، ف�ال يقت�صر 
مراك��ز تحفي��ظ  �أو  عل��ى الجمعي��ات الخيري��ة 
الق��ر�آن الك��ريم، فهن��اك منظم��ات وجمعي��ات 
تعنى بالأيتام وذوي الظروف الخا�صة والمعاقين 
عل��ى  والمر�ض��ى  والم�س��نين  الطفول��ة  ورعاي��ة 
اختلاف نوع مر�ضهم وجمعيات تهتم بالمحافظة 

والتدخ�ني  المخ��درات  ومكافح��ة  البيئ��ة  عل��ى 
ومنظم��ات تهت��م بم�س��اعدة الفقراء والم�س��اكين 
وتوزي��ع الفائ�ض من الولائ��م والأ�ضاحي وتوزيع 
الك�ش��افة،  ومخيم��ات  الإر�ش��ادية  الكتيب��ات 

بالإ�ضافة للجمعيات التي تعنى ب�ش�ؤون المر�أة   
44 ت�ش��جيع الخريجات الجامعي��ات العاطلات عن .

العمل على الالتحاق بالعمل التطوعي.
55 دعم الم�ؤ�س�سات والهيئات والجمعيات التي تعمل .

في مج��ال العم��ل التطوع��ي مادي��ا ومعنوي��ا بما 
يمكنها من ت�أدية ر�سالتها وزيادة خدماتها.

66 ت�ضم�ني المناه��ج الدرا�س��ية في مراح��ل التعليم .
الع��ام والمرحل��ة الجامعي��ة مق��ررات تركز على 
الاهتم��ام  كذل��ك  التطوع��ي،  العم��ل  مفه��وم 
العم��ل  تدع��م  الت��ي  اللامنهجي��ة  بالأن�ش��طة 

التطوعي.
77 ن�ش��ر ثقاف��ة العم��ل التطوعي عن طريق و�س��ائل .

الإعلام المختلفة .
88 ب�ني . التطوع��ي  العم��ل  تر�س��يخ  عل��ى  التركي��ز 

الأطف��ال ب��دءًا م��ن �س��ن الطفول��ة �إلى ال�ش��باب 
وباقي المراحل ال�سنية.

99 بال�ضغ��وط . المجتم��ع  توعي��ة  المخت�ص�ني  عل��ى 
ب�أ�س��اليب مواجهته��ا م��ن  النف�س��ية وتعريفه��م 
وال��دورات  والن�ش��رات  المحا�ض��رات  خ�الل 

التدريبية  والبرامج الإعلامية.

البحوث المقترحة:
�إجراء درا�سة مماثلة لعينة من الذكور.▪▪
�إجراء درا�س��ة لبرنامج �إر�شادي لإك�ساب خريجات ▪▪

الجامع��ة العاط�الت ع��ن العمل مه��ارات التخل�ص 
من ال�ضغوط النف�سية.

ال�ضغ��وط ▪▪ مواجه��ه  �أ�س��اليب  ع��ن  درا�س��ة  �إج��راء 
النف�سية ل�شرائح مختلفة في المجتمع.



2
بحوث ودراسات

140 العدد:
57

المــراجــــــع:

�أب��و حبيب، نبيلة �أحمد )2010(: ال�ضغوط النف�س��ية 
بالتح�صي��ل  وعلاقته��ا  مواجهته��ا  وا�س�رتاتيجيات 
الدرا�س��ي ل��دى �أبن��اء ال�ش��هداء في محافظ��ات غ��زة، 
ر�س��الة ماج�س��تير غير من�ش��ورة، كلية التربي��ة، جامعة 

الأزهر بغزة.  

�أبو نجيلة، محمد �سفيان )2009(: ال�صحة النف�سية 
وق�ضاي��ا المجتم��ع، مرك��ز البح��وث الإن�س��انية والتنمية 

الاجتماعية، غزة، فل�سطين.

�أحمد، وفاء ح�س��ن )2012(: ثقاف��ة العمل التطوعي 
ل��دى طلب��ه كلي��ة التربي��ة بجامع��ة دمنه��ور – الواق��ع 
واليات التفعيل، مجلة م�ستقبل التربية العربية، المجلد 

19، العدد 81، �ص -286 503.

الب��از، را�ش��د )2002(: ال�ش��باب والعم��ل التطوعي، 
الأمني��ة  فه��د  المل��ك  كلي��ة  الأمني��ة.  البح��وث  مجل��ة 

بالريا�ض.

البو�س��عيدي، را�ش��د )2006(: العم��ل التطوع��ي في 
المجتمع العماني الواقع واليات، مجلة �ش�ؤون اجتماعية، 

العدد 89، ال�سنة 23، �ص 62-9.

الزك��ي، احم��د عب��د الفت��اح )2014(: الم�ش��اركة في 
دوافعه��ا  الجامع��ي:  ال�ش��باب  ل��دى  التطوع��ي  العم��ل 
تح��ت  درا�س��ة  ملخ���ص  تفعيله��ا،  و�آلي��ات  ومعوقاته��ا 

الن�شر.

الأ�سمري، رحمة عاي�ض )2014(: ال�ضغوط النف�سية 
و�أ�ساليب مواجهتها لدى الموهوبين والموهوبات بال�صف 
ال�ساد���س الابتدائي بمنطقة ع�س�ري، ر�س��الة ماج�ستير 

غير من�شورة، كلية التربية، جامعة الملك خالد.

ال�س��لطان، فهد �سلطان  )2009(: اتجاهات ال�شباب 
درا�س��ة   - التطوع��ي  العم��ل  نح��و  الذك��ور  الجامع��ي 
تطبيقية على جامعة الملك �سعود، مجلة ر�سالة الخليج، 

العدد112، ال�سنة30، �ص -73 127.

مقارن��ة  درا�س��ة   :)1991( محم��ود  زين��ب  �ش��قير، 
لبع�ض عوامل ال�ش��خ�صية لدى المتطوعين من ال�ش��باب 
بالمملكة العربية ال�سعودية في ظل �أزمة الخليج العربي، 
مجل��ة كلية التربية، جامعة طنطا، العدد 13, �ص 327 

.370 -

 �ش��لهوب و الخ�ش��مي ؛ هيف��اء، �س��ارة )2013(: نحو 
ل��دى  التطوع��ي  العم��ل  لتفعي��ل  وطني��ة  ا�س�رتاتيجية 
ال�شباب ال�سعودي، مجلة �ش�ؤون اجتماعية، العدد 118، 

ال�سنة 30، �ص 184-137.

ال�ش��اوي، �س��ليمان �إبراهيم )2011(: ا�ستراتيجيات 
المواجه��ة وعلاقته��ا بال�ضغ��وط النف�س��ية ل��دى ط�الب 
المرحلة الجامعية بمدينة الريا�ض، ر�سالة دكتوراه غير 
من�شورة، كلية العلوم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد 

بن �سعود الإ�لاسمية. 

الم�ؤ�ش��رات   :)1991( الرحم��ن  عب��د  الطري��ري،    
ال�س��لوكية الدال��ة عل��ى م�س��توى ال�ضغ��ط النف�س��ي م��ن 
خ�الل بع�ض المتغ�ريات، مجلة كلية التربي��ة، العدد 8، 

جامعة قطر، �ص -437 451.

عب��د الله، من��ى محم��ود)2002(: �أ�س��اليب مواجهة 
ال�ضغ��وط ل��دى ط�الب المرحلت�ني الإعدادي��ة والثانوية 
درا�س��ة مقارنة بين الريف والح�ضر، ر�س��الة ماج�ستير 

غير من�شورة، جامعة عين �شم�س، معهد الطفولة.

النف�س��ية  ال�ضغ��وط   :)2009( خال��د  الغن��ي،  عب��د 
و�أ�ساليب مواجهتها لدى �أباء و�أمهات ذوي الاحتياجات 
الخا�صة، مجلة درا�س��ات نف�س��ية، المجلد 19، العدد 3، 

�ص -495 517.

عرابي، بلال )2002(: دور العمل التطوعي في تنمية 
المجتم��ع، مرك��ز التمي��ز للمنظم��ات غ�ري الحكومي��ة، 

�أبحاث ودرا�سات، جامعة دم�شق، عدد 10.

الغرير و �أحمد ؛  �أحمد، �أبو �أ�سعد )2008(: التعامل 
مع ال�ضغوط النف�سية، عمان، دار ال�شروق.



140 العدد:
58

الفاي��ز، مي�س��ون )2012(:معوقات العم��ل التطوعي 
لدى الطالبة الجامعية، مجلة �ش���ؤون اجتماعية، العدد 

116، ال�سنة 29، �ص 192-143.

المو�س��ى، ن��ورة �س��ليمان )2001(: الفت��اة ال�س��عودية 
عل��ى  درا�س��ة و�صفي��ة   – التطوع��ي  العم��ل  وممار�س��ة 
طالب��ات جامع��ة المل��ك �س��عود، ر�س��الة ماج�س��تير غير 

من�شورة، كلية الآداب، جامعة الملك �سعود.  

م�ؤتم��ر العم��ل التطوع��ي والأم��ن في الوط��ن العرب��ي 
)2000(، الريا���ض، �أكاديمي��ة ناي��ف العربي��ة للعل��وم 

الأمنية.

اله�اللي، ع��ادل عب��د الله )2009(: بع�ض �أ�س��اليب 
مواجهه ال�ضغوط لدى طلاب مرحلتي التعليم المتو�سط 
والثان��وي بمدين��ة مكة المكرمة، ر�س��الة ماج�س��تير غير 

من�شورة، كلية التربية، جامعة �أم القرى.  

•	 Cornelis, Ilse; & Van Hiel, Alain; & De 
Cremer, David. (2013). Volunteer work 
in youth organizations: predicting distinct 
aspects of volunteering behavior from 
self- and other-  oriented motives. Jour-
nal of Applied Social Psychology, Vol. 43, 
pp. 456–466.               

•	 Cowlishaw, Sean.  (2014). Antecedents 
and Outcomes of Volunteer Work–Fam-
ily Conflict and Facilitation in Australia. 
Applied Psychology: Aninternational 
Review, Vol. 63, (1), pp. 168–189.                                                                                                                                  

•	 Kelly, Simmon. (1996). Encouraging 
Volunteerism in Higher Education, New 
York: Routledge Publication.

•	 Lai, Alice Cheng; & Salili, Farideh. 
(1998). Stress and Coping Styles in 
Guangzhou Families with Hepatitis B Vi-
rus Children. Journal of Health Psychol-
ogy,  Vol. 3, (4), pp. 539-550.

•	 Pavlova, Maria K.; & Silbereisen, Rainer 
K. (2012). Participation in Voluntary 
Organizations and Volunteer Work as a 
Compensation for the Absence of Work  
or  Partnership? Evidence From Two 
German Samples of Younger and Older 
Adults.  The Journals of Gerontology, 
Series B: Psychological Sciences and 
Social Sciences, Vol.67,(4) pp. 514- 524.

•	 Roker, A  ; & Coleman, Jonswn.  
(1999).“Challenging the Image: young 
people as volunteers and campaigners”, 
Leicester. UK: National Youth Agency. 
Youth work Press. 

•	 Son, Joonmo; & Wilson, John. (2012). 
Volunteer Work and Hedonic, Eudemon-
ic, and Social Well-Being. Sociological 
Forum, Vol. 27, (3) pp. 658 – 681.

•	 Thoits, Peggy A; & Hewitt, Lyndi N. 
(2001). Volunteer Work and Well-Being. 
Journal of Health and Social Behavior, 
Vol. 42, pp. 115–131.


