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الملخ�ص

ف على درجةِ مُمار�ش��ةِ  يَه��دِفُ ه��ذا البح��ثُ اإلى التّعرُّ
الإبداع الإداريّ وع�قت��ه بالأداءِ الوظيفيّ لدى العاملين 
الإداريّ��ين في كلي��ةِ التربي��ةِ ببريدةَ في جامع��ةِ الق�شيمِ، 
ف على المعوقاتِ التي تحدُّ من الإبداع الإداريّ في  والتّع��رُّ
كلية التربية ببريدةَ من وجهة نظرهم .ولِتحقيقِ اأهدافِ 
البح��ثِ قام��ت الباحث��ةُ  باختي��ار عين��ةٍ ع�ش��وائيةٍ م��ن 
العامل��ين الإداريين ذكوراً واإناثاً في كلية التربية ببريدة، 
والذي��ن يبلغ عددهم 151 عامً� اإدارياً، وقد بلغت عينةُ 
لُون ح��والي)42.3%  ��ا يُ�ش��كِّ البح��ث )64( عام��ً� اإداريًّ
را�ش��ة، واأظه��رت النتائ��جُ اأنَّ العاملين  ( م��ن مجتم��ع الدِّ
الإداري��ين في كلي��ة التربي��ة ببري��دة يمار�ش��ون الإب��داع 
واأن  بن�ش��بة ت�ش��ل )76.9%(،  الإداري بدرج��ة عالي��ة 
الق��درة عل��ى التحلي��ل، والأ�شال��ة، والمرون��ة ه��ي الأك��ر 
ممار�ش��ةً، بينم��ا ج��اءت "المخاط��رة" كاأق��ل الممار�ش��ات 
لديه��م، واأ�ش��ارت النتائ��جُ اإلى اأن الإداري��ين في الكلي��ة 
لديهم م�شتوى اأداء عالٍ ، فقد ح�شلت غالبية الموؤ�شرات 
عل��ى درج��ة موافق��ة بن�ش��بة )%70(، واأ�ش��ارت نتائ��ج 
را�ش��ة اإلى اأن غالبي��ة المعوق��ات ح�شل��ت عل��ى درج��ة  الدِّ
وج��ود  اإلى  واأ�ش��ارت   ،)70%( بن�ش��بة  عالي��ة  موافق��ة 
ع�ق��ة ذات دللة اإح�شائي��ة بين الإبداعِ الإداريّ والأداء 
الوظيفي، كما اأ�ش��ارت النتائج اإلى اأن هناك فروقاً ذات 
دلل��ة اإح�شائي��ةٍ في درجة ممار�ش��ة العامل��ين الإداريين 
لأبع��اد الإبداع الإداري تعزى لمتغير ال��دورات التدريبية، 
اأي�شاً هناك فروقٌ ذات دللة اإح�شائية بين اأفراد العينة 

بين متغيري )الجن�س والخبرة( لم�شتوى الأداء.

الكلماتُ المفتاحيّةُ: الإبداعُ الإداريّ، الأداء الوظيفيّ، 
كلية التربية، جامعة الق�شيمِ.

مقدمةٌ:

يع��د الإب��داعُ الإداريّ م��ن اأك��ر المو�شوع��اتِ حداث��ةً 
واأهمي��ةً في مج��ال الإدارة، واللج��وءُ اإلي��ه اأم��ر حتم��يٌّ 
لجمي��ع المنظم��ات التربويةِ، وخا�ش��ة في ظلِّ التطورات 
النفج��ارِ  نتيج��ة  المت�حق��ة  والتغي��يرات  المت�ش��ارعة 
فالمنظم��اتُ  والت�ش��الت،  المعلوم��ات  وث��ورة  المع��رفيِّ 
م العلميّ،  المبدِع��ة وحدَه��ا القادرة عل��ى مواكبة التق��دُّ
والتط��ور التقن��ي، وال�ش��تثمار الأمث��ل لق��درات وعقول 

العاملين بفاعلية وكفاءة اأكر.

في  الإداريّ  الإب��داع  اإلى  الحاج��ة  اأهمي��ة  وتعظُ��مُ 
��ا  في بن��اء  المنظم��ات التربوي��ةِ في كونِه��ا متغ��يراً مُهمًّ
الإن�شان، مما يفر�سُ عليها اأن تكون م�شتوعبةً لمعطيات 
التغيير والتطويرِ، لذا فاإن م�شتقبل الأمِم ل يعتمدُ على 
مج��رد الع��ددِ الرقم��يّ للقوى العامل��ة به��ا، واإنما على 
توفيِر نوعٍ متميّزٍ من العاملين الإداريّين، اأي على اأفرادٍ 
مبدع��ين في مختل��ف المج��التِ ، وخ�شو�ش��اً في المجال 
الترب��وي؛ لأنه المعنيُّ ببناء الإن�ش��ان الذي اإذا خ�ش��رته 
اأيةُ اأُمّة خ�ش��رت كل �ش��يء، ولهذا ف��اإن اتجاهَ المنظمات 
التربوي��ة نح��و الهتم��ام بالإب��داع ل ينبغ��ي اأن يقت�شرَ 
على اإدخالِ الأدوات والتقنيات المتطورة فح�ش��ب، بل ل 
بُ��دَّ اأن يحتويَ على اإحداثِ تغييراتٍ فعليةٍ في الخرائط 
الذهني��ة للعامل��ين وفي توجهاتِه��م و�ش��لوكياتهم، وم��ن 
الطبيعيِّ اأن يكون للمديرين ال�شبقُ في تمثل ال�شلوكيات 
والتوجه��ات المطلوب��ة لأهميتِهم في مجال قيادة �ش��وؤون 

المنظماتِ التربوية واإداراتها)الع�شاف، 2004(.

ويمكنُ للموؤ�ش�ش��ات التعليمية ت�ش��جيعُ وتبني الإبداع، 
وتنمي��ة الق��درات الإبداعي��ة ل��دى اأفرادها ع��ن طريق 
ي�ش��وده  ج��وٍّ  وخل��ق  ال�ش��ليمةِ،  والخط��ط  الإج��راءاتِ 

الاإبداعُ الاإداريّ وعلاقتُهُ بالاأداء الوظيفي للعاملين الاإداريّين في كليةِ التربيةِ 
ببريدةَ في جامعةِ الق�صيمِ )درا�صة ميدانية(

د. هيله بنت منديل محمد التويجري
كلية التربية - جامعة الق�شيم - المملكة العربية ال�شعودية



140 العدد:
80

التناف���سُ من جهة، وزيادة قوة وفاعلية العملِ من جهة 
اأخرى، كما اأنّ الإبداع هو �ش��رُّ نجاح وبقاءِ الموؤ�ش�ش��ات 
الموؤ�ش�ش��ات  لإدارات  ق��ويٌّ  دع��مٌ  فالإب��داعُ  حالي��اً، 
التعليمي��ة، ويعطيه��ا الثق��ة َ لل�شم��ود اأمَام الموؤ�ش�ش��ات 
المناف�ش��ة والتحدي��ات الم�ش��تقبلية، كم��ا اأن التميّ��ز ه��و 
اأح��دُ الأه��داف التي ت�ش��عى الموؤ�ش�ش��ات اإلى تحقيقِه في 
بيئ��ةٍ تناف�ش��يةٍ وتعليمي��ةٍ متغ��يرةٍ با�ش��تمرار، مُعتم��دةً 
عل��ى ال�ش��رعةِ والمرون��ة والبت��كار والإب��داعِ في العم��ل، 
والموؤ�ش�ش��ات التعليمي��ة المتمي��زةُ والمبدع��ة ه��ي وحدها 
م والتفوّق،  الق��ادرةُ عل��ى تحقيق النجاح واإحرازِ التق��دُّ
الإداريّ��ة  والوح��دات  الم�ش��تويات  م��ن  ذل��ك  ويتطل��ب 
المختلف��ة فيها جهودا مكثفة لتدعيمِ ال�ش��عيِّ نحو مزيدٍ 
م��ن العم��ل الإبداع��يّ والتط��ورِ في الأداءِ والتف��رّد في 

الإنجاز )الحيزان،2002(.

وي�ش��تدعي الأداءُ المتميّز م�ش��اركةَ القادةِ والمروؤو�شين 
وفتحَ مجالٍ للعمل الجماعيّ، ولكن هذا ل يكفي، واإنّما 
يتطلب تغييَر الأ�شاليب التقليدية وا�شتئ�شالَ الأمرا�س 
البيروقراطي��ة، ول يك��ون ه��ذا بالو�شف��اتِ الع�جي��ة، 
واإنّم��ا بالتحوّل والتجديد من منحن��ى التباعِ والجمودِ 
اإلى منحن��ى التغي��يِر والإبداع من اأجل تحقي��ق التنميةِ 
لمواجه��ة التحدي��ات المعا�ش��رة والو�ش��ول اإلى الج��ودة 

ال�شاملة )بلهاري، 2008(.

واإن المح��ور الجوه��ري للمنظّمات المعا�ش��رة المبدعة 
يق��وم عل��ى تطويره��ا لبيئ��ة تنظيمي��ة تعمل عل��ى بلورة 
التجاه��ات الإبداعي��ة في منه��ج فك��ري وعلم��ي، يقوم 
عل��ى قي��م ومعاي��ير وممار�ش��ات وظيفي��ة تنعك���س على 
تح�ش��ين الأداء الوظيف��ي للعامل��ين، والنظ��ام الإداري 
الم��رن ال��ذي ل يتّ�ش��ف بالتعقي��د اأو الجم��ود، والمن��اخ 
التنظيم��ي الذي ت�ش��وده الثق��ة بين العامل��ين والتي هي 
اأ�شا�س تنمية الت�شال المفتوح الذي ي�شاعد بدوره على 
تدفّق المعلومات وحل الم�شك�ت، من �شاأنه اأن يوؤثر على 
ال�ش��لوك الإبداع��ي وتح�ش��ين الأداء الوظيف��ي للعاملين 

)اأ�شامة، 2014(.

ويتب��يّنُ مم��ا �ش��بق اأن الإبداع الإداريّ م��ن اأهمِّ طرق 

لِ��دورِه  التعليمي��ة  بالموؤ�ش�ش��ات  الع��ام  المن��اخِ  تح�ش��ين 
عل��ى  يتع��يّنُ  اإذ  الم�ش��تمرِ،  التغي��ير  الفعّ��ال في ع�ش��ر 
الق��ادة التربويين الحر�سُ على تنمية وتطوير القدرات 
الإبداعي��ة للعاملين وا�ش��تغ�لها، وتعزيزها بما يت�ءمُ 
باأ�ش��اليب  الطارئ��ةِ  التغ��يرات  وم�ش��ايرة  مواكب��ة  م��ع 
متط��ورة ل�إ�ش��هام في ح��لِّ الم�ش��ك�ت، وتولي��د الأفكار 

التي تفيد في تطويرِ وتح�شيِن الأداء.

م�صكلةُ البحثِ وت�صاوؤلاتُه:

تعت��بر اإدارةُ كلي��ات الجامع��ة نوعًا من اأن��واع الإدارة 
التربوي��ة، حي��ث اإنها مرحلةٌ مهمّة م��ن مراحل التعليم 
ال�زم��ة لتنميةِ المجتمع وتطويره. والإدارة الجامعية ل 
تخرجُ عن كونها جزءاً ل يتجزاأ من علم الإدارةِ ب�ش��كل 
عامٍ، فالمبادئ والوظائ��ف والمفاهيم الإداريّة المتعارف 
عليه��ا ه��ي واح��دةٌ، ولك��ن مج��ال التطبي��ق ه��و ال��ذي 
يختل��ف م��ن تنظي��مٍ لآخ��ر �ش��واء كان موؤ�ش�ش��ة هادف��ة 
للرب��ح كالموؤ�ش�ش��ات التجاري��ة وال�شناعية، اأو موؤ�ش�ش��ة 
غ��ير هادف��ةٍ لتحقي��ق الرب��ح كالموؤ�ش�ش��ات التربوية من 

مدار�س وكليات. 

وت�ش��يُر الدرا�ش��ات التي اأُجريَت ح��ول الواقع الإداريّ 
العدي��د  يُع��اني  الواق��ع  ه��ذا  اأنّ  العربي��ة  بالجامع��ات 
م��ن ال�ش��لبيات لع��ل م��ن اأبرزه��ا كما ذكره��ا الخطيب 
)2007(: المركزيّ��ة الزائدة، وتعقيدُ وبطء الإجراءاتِ 
ال�ش��فافية  و�شع��ف   )البيروقراطي��ة(،  الإداريّ��ة 
ها،  والم�ش��اءلة، وت�شارب الت�شريعاتِ والقوانين وغمو�شُ
، وتدنى م�ش��توى  والترهل الإداريّ والت�شخم التنظيميِّ
تاأهي��ل الم��وارد الب�ش��ريَة، و�شع��ف النتم��اءِ، وانت�ش��ار  
ظاه��رة ال�مب��الة، و�شع��ف  اإدارة الم��وارد المتاح��ة، 
ب��ين  التن�ش��يق  و�شع��ف   الموؤ�ش�ش��ي،  العم��ل  و�شع��ف  
الموؤ�ش�ش��ات المختلفة، ومقاومة التغي��ير والتجديد، وقِلّة  

الإنتاجية والبتكارِ والإبداع. 

الرتق��اءِ  عل��ى  ال�ش��عودية  العربي��ة  المملك��ةُ  وتعم��لُ 
الموؤ�ش�ش��ات  الغر���س  لذل��ك  اأن�ش��اأت  وق��د  بالتعلي��م، 
التعليمية المختلفة، واأعدّت البرامج التعليمية الم�شاندةَ 
له��ا، اإيمان��اً منه��ا بال��دور الحالي ال��ذى تلعب��ه عمليتا 
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تلبي��ةِ  في  الفعال��ة  وم�ش��اهمتهما  والتعلي��مِ،  التربي��ةِ 
حاج��ات المجتم��ع )المان��ع، 1417ه���(، وم��ن ب��ين تل��ك 
الموؤ�ش�ش��ات التعليمي��ةِ جامع��ةُ الق�شي��م والت��ي ي�ش��ير 
الواق��ع اإلى اأنها تطورت وب�ش��رعة بعد تاأ�شي�شِ��ها؛ حيث 
زاد عدد الكلياتِ من �ش��بعِ كليات عند اإن�ش��اءِ الجامعة 
اإلى ثم��انٍ وث�ث��ين كلي��ةً حالي��اً، كم��ا ت�ش��هد الجامع��ة 
تطوراً ملحوظاً ي�شحبه تو�شعٌ في طرح برامجَ اأكاديمية 
��ع في  جدي��دةٍ، واإع��ادة هيكل��ة برام��ج اأخ��رى مع التو�شُّ

افتتاح الكليات)جامعة الق�شيم،5(.

واأ�شارت بع�س الدرا�شات، كدرا�شة القر�شي)2004(، 
اإلى �شرورة اختيار القادة المميزين بال�شمات الإبداعية 
لإيج��اد مناخ مبدع، يت�ش��م بالحرية، وتب��ادل المعلومات 
والأفكار التي ت�ش��هم في تطوي��ر العملية التعليمية. واأكد 
وع��ي ومعرف��ة  زي��ادة  الليث��ي )2008( عل��ى �ش��رورة 
الق��ادة بالثقاف��ة التنظيمي��ة الت��ي ت�ش��اعد عل��ى تطبيق 
الأ�ش��اليب الإبداعي��ة في العم��ل الإداري. كم��ا اأ�ش��ارت 
درا�ش��ة الجاب��ري )2009( اإلى اأن نجاح الإدارة يعتمد 
عل��ى م��ا يتمتع به القائ��د من مهارات وقدرات و�ش��مات 
اأن   )2012( ال�ش��لمي  وذك��ر  الإبداعيّ��ة.  ال�ش��خ�شيّة 
القي���ادة  ت���وافر  اإل���ى  بحاج���ة  التربوي���ة  الموؤ�ش�ش��ات 
الإبداعية الت���ي ت�ش���هم ف���ي دف�ع العاملين اإل���ى الإبداع 
والتمي���ز، وعل�ى ق�در تم�تعهم ب�ش���مات الإبداعية مث��ل: 
الح�شا�ش��ية للم�شك�ت، والط�ق��ة، والمرون��ة والأ�شالة 
والمث����ابرة والمب����ادرة والطراف����ة والغراب����ة، ف��اإن ذلك 

ينعك�س على تحقيق المناخ التنظيم�ي للعمل.

وك��ونُ الباحثةِ موظف��ةٌ في الموؤ�ش�ش��ات التعليمية فاإنّها 
لحظت اأنّ معظمَ الأعمال الإداريّة الممار�ش��ة في العمل 
تعتمدُ على المركزي��ة والبيروقراطية والروتين، دون اأن 
يكون هناك دورٌ للعاملين الإداريّين وا�شتغ�لِ قدراتهم 
الإبداعيّة، والعتمادُ على التفكير العتيادي في اإنجازِ 
الأعم��الِ وع��دم الهتم��امِ بالعمل الإبداع��يّ، لذا وجب 
الق��وة،  الإداري��ين فه��م م�ش��در  بالعامل��ين  الهتم��ام 
وتوفير البيئ��ة المحفزة لهم، لإيجادِ المبدعين القادرين 
عل��ى التفك��ير والإب��داع والإنج��از، والقيام با�ش��تغ�لِ 
ال�ش��لوك الإبداع��ي لديه��م؛ لتح�ش��ين م�ش��توى اأدائه��م 

��ق التميز والري��ادة داخل  وزي��ادة فاعليته��م، مما يُحقِّ
اإدارة الجامعة والكليات واإدارة الأق�شام والوحدات.

وفي ظلِّ التطوراتِ ال�شريعة والمت�حقة التي تَم�سُّ كافة 
جوان��ب حياتن��ا اليومية على الم�ش��توى الإقليميّ والعالميّ 
ت�ش��عى جامعةُ الق�شيم اإلى تبن��ي العديدِ من المبادرات 
النوعية التي من �ش��اأنِها اإح��داث التطورِ المطلوب، ولعل 
من اأهمّ تلك المبادرات: م�ش��روعُ الخطة ال�شتراتيجية، 
وم�ش��روعُ العتماد الأكاديميّ على الم�ش��تويين الموؤ�ش�ش��يّ 
د في  والبرامجي. ونظ��را لأهميةِ دورِ كلية التربية المتُفرِّ
تزوي��دِ الموؤ�ش�ش��ات التعليمية بالمعلم��ين والمعلمات الذين 
يقعُ على عاتقهم م�شوؤولية تربيةِ وتعليم اأجيالِ الم�شتقبلِ 
والذي��ن يحتاجه��م المجتم��ع، ف�ش��� عل��ى اأنه ل �ش��بيلَ 
لتطوي��رِ كلي��ة التربي��ة في جامع��ة الق�شي��مِ اإل بتطوي��ر 
العملي��ة الإداريّة في �شوء مفه��وم الإبداع الإداريّ، ومن 
اأج��ل الرتق��اء بجوان��ب الإب��داع الإداريّ للعاملين بكلية 
التربي��ة -جامع��ة الق�شي��م، كان ه��ذا البح��ث ال��ذي 

تتلخ�س م�شكلته في الت�شاوؤل الرئي�س التالي:
م��ا ع�قة الإبداع الإداري ب��الأداء الوظيفي للعاملين  ▪

الإداريّين في كلية التربية ببريدةَ في جامعة الق�شيم؟

وتنبثِقُ عنه الت�ش��اوؤلت الفرعيّةُ التالية، والتي يهدفُ 
البحثُ اإلى الإجابةِ عنها: 

م��ا درج��ةُ ممار�ش��ةِ العامل��ين الإداريّ��ين ل�إب��داع . 1
الإداريّ في كلي��ة التربية ببريدةَ في جامعة الق�شيم 

من وجهة نظرهم؟
م��ا م�ش��توى الأداءِ الوظيف��يّ للعامل��ين الإداريّين في . 2

كلية التربية ببريدةَ من وجهة نظرهم؟
م��ا المعوق��اتُ الت��ي تح��دُّ م��ن الإب��داعِ الإداريّ لدى . 3

في  ببري��دةَ  التربي��ة  كلي��ة  في  الإداريّ��ين  العامل��ين 
جامعة الق�شيم من وجهة نظرهم؟

هل هناك ع�قةٌ ذاتُ دللة اإح�شائيةٍ عند م�ش��توى . 4
الدلل��ة )α= 0.05( بين درجة ممار�ش��ة العاملين 
الإداريّين ل�إبداع الإداريّ وم�شتوى الأداء الوظيفي 
لديهم في كلية التربية ببريدة في جامعة الق�شيم؟
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ه��ل هناك فروقٌ ذاتُ دللة اإح�شائيةٍ عند م�ش��توى . 5
الدلل��ة )α= 0.05( في درج��ة ممار�ش��ة العامل��ين 
الإداريّ��ين لأبع��اد الإب��داع الإداريّ في كلي��ة التربي��ة 
ببريدةَ تعزى لمتغيرات: الجن���س، والعمر، و�ش��نوات 

الخبرة، والدورات التدريبية؟ 

اأهدافُ البحثِ:

ف عل��ى درج��ة ممار�ش��ة العامل��ين الإداريّين . 1 التّع��رُّ
ل�إب��داع الإداريّ في كلية التربي��ة ببريدةَ من وجهة 

نظرهم.

للعامل��ين . 2 الوظيف��يّ  الأداءِ  م�ش��توى  عل��ى  ف  التّع��رُّ
الإداريّين في كلية التربية ببريدةَ من وجهة نظرهم.

ف على المعوقاتِ التي تحدُّ من الإبداع الإداريّ . 3 التّعرُّ
ل��دى العاملين الإداريّين في كلية التربية ببريدةَ من 

وجهة نظرهم.

دلل��ة . 4 ذات  هناك ع�ق��ةٌ  كان  اإذا  عمّ��ا  الك�ش��فُ 
اإح�شائي��ةٍ عن��د م�ش��توى )α= 0.05( ب��ين درج��ة 
الإداريّ  ل�إب��داع  الإداريّ��ين  العامل��ين  ممار�ش��ة 
وم�ش��توى الأداءِ الوظيف��ي لديه��م في كلي��ة التربي��ة 

ببريدة في جامعة الق�شيم.

اإظهارُ ما اإذا كان هناك فروقٌ ذاتُ دللة اإح�شائيةٍ . 5
عند م�شتوى الدللة )α= 0.05( في درجة ممار�شة 
العامل��ين الإداريّ��ين لأبعاد الإب��داع الإداريّ في كلية 
التربي��ة ببريدةَ تع��زى لمتغيرات: الجن���س، والعمر، 

و�شنوات الخبرة، والدورات التدريبية 

اأهميةُ البحثِ:

تكمُنُ اأهميةُ هذا البحث في اأنه:

- يق��وم بدرا�ش��ة اأَح��د اأه��م المو�شوع��ات في مج��ال 
الإدارةِ وهو الإبداعُ الإداريّ لدى العاملين الإداريّين في 
كلية التربية وع�قته بالأداء الوظيفي لديهم، الذي يُعَدُّ 
من المو�شوعات المهُِمّة في الفكر الإداريّ الحديث، كونه 
��ا  من م�شادر بق��اءِ المنظم��ة وديمومتها  م�ش��درًا مهمًّ

وتميّزه��ا، ويُ�ش��همُ في ح��لِّ معظ��م الم�ش��ك�ت الإداريّ��ة 
القائم��ة وزي��ادة قدراته��ا التناف�ش��ية، والإبداعية على 
الإنجازِ، ومواكبة التطورات، والتكيّف مع الم�ش��تجداتِ 

رِ المعرفة.  وخا�شة في ع�شر العولمة وتَفجُّ

نح��و  التعلي��م  وزارة  الم�ش��وؤولين في  اأنظ��ار  يوج��ه    -
الهتمام في مو�شوع الإبداع الإداريّ، ومعرفة ال�ش��مات 
الهتم��ام  وكذل��ك  توافره��ا،  يج��ب  الت��ي  الإبداعي��ةِ 
بالمبدعين وتحفيزهم وت�شجيعهم، والنتائج والتو�شيات 

التي �شت�شيفُها هذه الدرا�شة اإلى البحثِ العلميّ. 

حدودُ البحثِ:

الح��دُّ المو�شوع��ي/ الإب��داعُ الإداريّ ل��دى العاملين  ▪
جامع��ة  في  ببري��دةَ  التربي��ة  كلي��ة  في  الإداريّ��ين 
الق�شي��م وع�قته ب��الأداء الوظيفي لديهم، وتناول 
ه��ذا البح��ث اأبع��اد الإب��داع الإداريّ ال�ش��بعة، وهي 
والمخاط��رة،  والمرون��ة،  والط�ق��ة،  )الأ�شال��ة، 
والق��درة عل��ى التحلي��ل، والح�شا�ش��ية للم�ش��ك�ت، 

والخروج عن الماألوف(.

الف�ش��ل  ▪ البح��ث في  ه��ذا  طُب��ق  الزم��انّي/  الح��دُّ 
الدرا�شي الثاني للعام 1435-1436ه�.

 الحدُّ الب�ش��ري/ اقت�شر هذا البحث على العاملين  ▪
الإداريّ��ين في كلية التربية بمدين��ة بريدةَ في جامعة 

الق�شيم.

م�صطلحاتُ البحثِ:

الاإبداعُ الاإداريّ:

باأن��ه  الإداريّ  الإب��داعَ   )  )Evan،1991ف يُع��رِّ
تطبي��ق فكرة جديدة داخل الموؤ�ش�ش��ة وط��ورت، اأو تمت 
ا�ش��تعارتها م��ن خ��ارج الموؤ�ش�ش��ة، �ش��واء اأكان��ت تتعل��ق 
بالمنتج اأو بالو�شيلة اأو بالنظام اأو بالعملية اأو بال�شيا�شة 
اأو بالبرنام��ج اأو بالخدم��ة، ويك��ون تطبيقه��ا بطريق��ة 
جدي��دة. اأم��ا ج��روان )2002، ���س 22( فيُعرف��ه باأنه 
والخ�شائ���سِ  وال�ش��تعداداتِ  الق��دراتِ  م��ن  “مزي��جٌ 
ال�ش��خ�شيّة الت��ي اإذا م��ا وج��دت بيئ��ةً منا�ش��بةً يمك��ن 
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نتاج��ات  اإلى  لِت��وؤديَ  العقلي��ةِ؛  بالعملي��ات  ترق��ى  اأن 
اأ�شيلةٍ ومفيدةٍ �ش��واء بالن�ش��بة لخبرات الفرد ال�شابقة 
اأو الع��الم اإذا كان��ت  اأو خ��برات الموؤ�ش�ش��ة اأو المجتم��ع 
النتاج��ات من م�ش��توى الختراقاتِ الإبداعيّ��ة في اأحدِ 

ميادين الحياة الإن�شانيّة.” 

ق��درةُ  البح��ث:  ه��ذا  الإداريّ في  بالإب��داع  ��دُ  ويُق�شَ
العامل��ين الإداريّ��ين بكلي��ة التربية في جامع��ة الق�شيم 
ومواهبِه��م  وقدراتِه��م  لمهاراتِه��م  ا�ش��تخدامِهم  عل��ى 
ال�ش��خ�شيّة الإبداعيّة التي تت�شِ��مُ بالأ�شال��ةِ والط�قة 
والمرونة والمخاطرة والقدرةِ على التحليل والح�شا�ش��يةِ 
للم�ش��ك�ت والخ��روجِ ع��ن الماأل��وفِ في ابت��كار واإيج��اد 
طرقٍ واأ�شاليبَ جديدةٍ ت�شهم في تح�شين وتطوير الأداء 

الوظيفي والإداريّ والتعليمي بالكليةِ.

: تعريفُ الاأداءِ الوظيفيِّ

فُ��ه ال�شغ��ير )2002، �س 8( باأن��ه “الجهدُ الذي  يُعرِّ
يبذل��ه الموظ��فُ داخ��ل المنظمةِ م��ن اأجلِ تحقي��قِ هدفٍ 
��دُ بالأداءِ الوظيف��يِّ في هذه البحث: ما  مع��يٍن”.  ويُق�شَ
يقومُ به العاملون الإداريّون في كلية التربية ببريدةَ من 
اأعم��ال وم�ش��وؤولياتِ ومه��ام واأن�ش��طة من اأج��لِ تحقيقِ 

اأهداف الأق�شامِ والوحدات الإداريّة.

الاإطارُ النظريُّ للبحثِ:

مفهومُ الاإبداعِ الاإداريّ:

لقد تناول الباحثون مفهومَ الإبداعِ من زوايا مختلفة 
تبعاً لتباينِ فل�ش��فة كلٍّ منهم ونظرته اإلى الإبداع حيث 
ي��رى القريوتي )2000، ���س 275( اأن الإبداع الإداريّ 
، ويعنى القدرةَ على ابتكار  هو “اإبداعُ جماعيُّ موؤ�ش�ش��يُّ
اأ�ش��اليب واأف��كار يمك��ن اأن تلق��ى التج��اوبَ الأمث��لَ من 
ومواهبه��م  قدراته��م  ل�ش��تثمارِ  زُه��م  وتُحفِّ العامل��ين 
ال�ش��مري  ويُعرّف��ه  التنظيميّ��ة.”  الأه��دافِ  لتحقي��قِ 
)2002، ���س 7( باأنه “ توظي��فٌ اأمثلُ للقدرات العقليّة 
والفكري��ة الت��ي تتميّز باأكبر قدرٍ م��ن الط�قة والمرونةِ 
والأ�شالة والح�شا�شيةِ للم�شك�ت والقدرة على تحليلِها 
بم��ا يُ��وؤدّي اإلى تكوي��ن ترابط��اتٍ واكت�ش��اف ع�ق��اتٍ 

اأو اأف��كار اأو اأ�ش��اليب عم��لٍ جدي��دةٍ داخ��ل المنظم��ات 
الإداريّة”.

وبن��اءً عل��ى م��ا �ش��بق ن�ش��تطيعُ الق��ول ب��اأنّ الإب��داعَ 
الإداريّ هو قدرةُ العاملين الإداريّين على ا�ش��تخدامِهم 
لمهاراتِه��م وقدراتِه��م ومواهبِهم ال�ش��خ�شيّة الإبداعيّة 
الت��ي تت�شِ��مُ بالأ�شال��ةِ والط�ق��ة والمرون��ة والمخاط��رة 
والقدرةِ على التحليل والح�شا�شيةِ للم�شك�ت والخروجِ 
ع��ن الماألوفِ في ابت��كار واإيجاد طرقٍ واأ�ش��اليبَ جديدةٍ 
ت�ش��هم في تح�ش��ين وتطوي��ر الأداء الوظيف��ي والإداريّ 

والتعليمي في الموؤ�ش�شة التعليميةِ.

محددات الاإبداع الاإداري: 

ح��دّد الباحث��ون عدداً م��ن الق��دراتِ الإبداعيّ��ة التي 
ز ال�ش��خ�سَ المب��دع القادرَ على التفك��ير الإبداعيّ،  تُميِّ
واأ�ش��ار اإليه��ا )العجل��ة،2009(، و)محجوبي،2014(، 

ها ما يلي: و)اأبو جامع، 2009( ومن اأهمِّ

1.الأ�شال��ةُ: وهي ل ت�ش��يُر اإلى نفورِ الف��ردِ من تكرار 
ت�شوراتِ��ه ال�ش��خ�شيّةِ، ب��ل ت�ش��يُر اإلى نف��ور الف��رد من 
تك��رارِ ما يفعله الآخرون، وهذا ما يُميِّزها عن المرونةِ، 
والتي تعني اأن ال�شخ�سَ المبدعَ ل يكرر اأفكار الآخرين، 
وينف��رُ من حلولِهم التقليدية للم�ش��اكلِ، وتُمثِّل الأ�شالةُ 

اأعلى درجاتِ �شلم الإبداعِ )الحيزان، ٢٠٠٢(.

2.الط�ق��ةُ: تقا���سُ الط�ق��ةُ وتُحدّدُ بع��ددِ وكميةِ 
ما يُعطي ال�ش��خ�س م��ن نوعٍ معيّنٍ م��ن المعلوماتِ في 
وح��دةٍ زمني��ةٍ معيّن��ةٍ، وقد وج��د اأن��ه في الختباراتِ 
متميّ��زة  عوام��لَ  ث�ث��ةُ  تُوج��د  وحده��ا  الك�مي��ةِ 
للط�ق��ةِ: الط�ق��ةُ الفكريّ��ةُ كالق��درة عل��ى التخيُّل 
والحد���س،  الإدراك  و�ش��عةِ  وال�ش��تنباطِ  والت�ش��بيه 
والط�قةُ الترابطيةُ وتعني بعملية اإكمال الع�قاتِ، 
والط�ق��ةُ التعبيري��ةُ والت��ي لها ع�قةٌ ب�ش��هولةِ بناء 

الجملِ )محجوبي،2014(.

3.المرون��ةُ: “ه��ي القدرةُ على اتخ��اذِ الطرقِ المختلفة 
والتفك��ير بط��رقٍ مختلف��ةٍ اأو بت�شني��ف مختل��فٍ ع��ن 
الت�شنيف العاديّ، والنظر للم�شكلةِ من اأبعاد مختلفةٍ، 
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ُ بها ال�ش��خ�س موقفاً اأو  وهي درجةُ ال�ش��هولة التي يُغيرِّ
وجه��ة نظر مُعيّنةٍ، وع��دم التع�شب لأفكارٍ بحدِّ ذاتها” 

)ال�شرور، ٢٠٠٢، �س١١٨(.

4.الح�شا�ش��يةُ للم�شك�تِ: ال�ش��خ�سُ المبدعُ ي�شتطيع 
روؤيةَ الكثير من الم�ش��ك�ت في الموقف الواحدِ، فهو يعي 
الأخطاءَ ونواحي الق�شورِ، ويح�سُّ بالم�شك�تِ اإح�شا�شاً 

مرهفاً( اأبو جامع،2009(.

5.قب��ولُ المخاطرةِ: “هي مي��دانِ العمل الإداريّ يكون 
المدي��رون الواعدون واعين لأهميةِ عن�شرِ المخاطرة في 
ا�ش��تثمارِ الطاق��ات الإبداعيّةِ لدى العاملين، وتح�ش��يِن 
المناخ التنظيميّ، ومدركين لحاجةِ العاملين للم�ش��اندةِ 
والدع��م للتغلُّ��بِ عل��ى ال��تردّدِ في تحمّلِ الآث��ار المترتبة 
عل��ى المخاطرة مما يدفعُهم اإلى و�شعِ اأنظمة ومكافاآتٍ 
نتائجِه��ا  ��لُ  وتحمُّ المخاط��رة  قب��ول  عل��ى  ت�ش��جعُهم 

”)ال�شمري، ٢٠٠٢، �س ١٩٦(.

6.الق��درةُ عل��ى التحلي��لِ: "اأي الق��درةُ عل��ى تفتي��تِ 
المو�ش��وع اإلى عنا�ش��رَ اأوليّ��ةٍ، وعزل ه��ذه العنا�شر عن 
ها البع�س، وتف�ش��ير ذلك اأنّ اأيَّ مو�شوعٍ ل يُ�ش��مّى  بع�شِ
ه��ا  م�ش��كلةً اإل اإذا كان مُعق��داً موؤلف��اً م��ن اأج��زاء بع�شُ
غام�سٌ ملتب���سٌ في البع�سِ الآخر، واأولُ ما ينبغي عملُه 
عة، وم��ن ثم تنحلُّ الم�ش��كلةُ اإلى  ه��و تحليلُ الم��ادة المجمَّ
مجموع��ةِ ق�شاي��ا ت�ش��اعدُ عل��ى اإدراك ذل��ك العن�ش��ر 

المعقّدِ ")ر�شوان، ٢٠٠٢، �س 43).

: معوقاتُ الاإبداعِ الاإداريِّ

يواجِ��هُ الإبداعُ الإداريُّ كثيراً من العوامل التي تُعرقلُ 
ظه��وره، وتح��ولُ دون تنميتِ��ه، وتح��دُّ م��ن ال�ش��تفادة 
منه، وقد حددت بع�سُ الدرا�ش��ات ع��دداً من المعُوّقات 
الت��ي تواج��ه تطبي��قَ الإدارة الإبداعيّ��ة في الجامع��اتِ، 
وم��ن اأه��مّ ه��ذه المعوق��ات م��ا ياأت��ي )عم��ار،2006(، 

)فهمي،2008(، )اللوزي،2003(: 
ا يُوؤدّي اإلى عدمِ توافر  ▪ �شعفُ الإمكاناتِ الماديةِ، ممَّ

المناخِ التنظيميّ المنا�ش��ب نتيج��ةً لفتقادِه العنا�شرَ 
التنظيميّةَ الجيدةَ.

، كالتّنق��لِ ب��ين  ▪ ��ر ال�ش��تقرارِ الوظيف��يِّ -ع��دمُ توفُّ
ال�ش��عبِ والوح��داتِ والتغي��ير بالمنا�ش��بِ الإداريّ��ة، 

لُ اإلى �شعفِ القدرةِ على الإبداعِ. وهذا يُو�شِ
��ا يترت��بُ  ▪ -ع��دمُ و�ش��وحِ الأه��دافِ التنظيميّ��ةِ، ممَّ

عليه��ا ت�شوي���سُ الأه��دافِ، وت��دنيِّ ال��روحُ المعنوي��ةُ 
وروحُ الإبداع.

يُ��وؤدي لت�ش��ادمٍ ف��ى  ▪ ت��دنيِّ كف��اءة العامل��ين مم��ا 
. مختلفِ وحداتِ العمل الجامعيِّ

وقِلّ��ةِ  ▪ الإبداعيّ��ةِ،  الإدارةِ  باأهمي��ةِ  الوع��يِّ   �شع��ف 
الُخبراءِ المدربين لتطبيقِها.

اإب��داعِ  ▪ اأم��ام  عقب��ةً  يُ�ش��كّلُ  المتُّب��عُ  القي��ادةِ  نم��طُ 
الإداريّ��ين، فالقيادةُ ال�ش��تبداديةُ ل ت�ش��محُ بظهور 
الإب��داعِ في الأن�ش��طةِ الإداريّ��ة نتيج��ةً لع��دم اإعطاءِ 
الأفراد فر�شةً للم�ش��اركةِ في �شنعِ القرارِ اأو لتبادلِ 

الآراءِ والمقترحاتِ. 

ا  في تحفي��ز وتنمية الإبداع  وتلع��ب القي��ادة دوراً هامًّ
الإداري في اأداء العامل��ين م��ن خ�ل ا�ش��تخدام اأنظمة 
اإدارية مرنة ت�ش��جع العاملين الإداريّين على ا�ش��تخدام 
مهاراته��م وقدراتهم ومواهبهم ال�ش��خ�شيّة الإبداعيّة 
الت��ي ت�ش��هم في رفع ال��روح المعنوية للعامل��ين، وتحقيق 
الر�ش��ا الوظيف��ي، والتغلُّ��ب عل��ى المعوق��ات، والرتقاء 
بم�شتوى الأداء الوظيفي والإداري لهم بكفاءة وفعالية، 

وتحقيق اأهداف الموؤ�ش�شة التعليمية. 

الدرا�صاتُ ال�صابقةُ:

الإب��داع  جوان��ب  تناول��ت  الت��ي  الدرا�ش��اتُ  تع��دّدت 
الإداريّ بجمي��عِ مراح��ل التعلي��م الع��ام والجامعي، اإل 
اأنّ الدرا�ش��ات الت��ي تناول��ت الإب��داع الإداريّ وع�قته 
ب��الأداء الوظيفي ل��دى العاملين الإداريّين تُعدُّ محدودةً 
اإلى حدٍّ ما، لذا �ش��تعر�س الباحثة الدرا�ش��ات ال�شابقة 
المتعلق��ة بالإب��داع الإداريّ وتتناوله��ا م��ن الأق��دم اإلى 

الأحدثِ على النحو التالي:

اأولًا: الدرا�صاتُ العربيّةُ:
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اأج��رى حوامدة وحراح�ش��ة )2006( درا�ش��ة هدفت 
ل��دى  الإداريّ  الإب��داع  م�ش��توى  عل��ى  ف  التّع��رُّ اإلى 
الق��ادة التربوي��ين في مديري��اتِ التربي��ةِ والتعلي��مِ في 
ف عل��ى اأث��رِ بع���س المتغيرات الم�ش��تقلة  الأردن، والتّع��رُّ
) الخ��برة، والموؤه��ل العلم��ي، والمنطق��ة( على م�ش��توى 
الإبداع الإداريّ، وقد اأظهرت نتائج الدرا�ش��ة اأنّ هناك 
فروق��اً ذاتَ دلل��ة اإح�شائي��ة في مج��ال حلِّ الم�ش��ك�تِ 
والت�ش��التِ وت�ش��جيع الإب��داعِ تع��زى للموؤه��ل العلم��ي 
ول�شال��ح حمل��ة الدكت��وراه، كم��ا اأظه��رت وج��ودَ فروقٍ 
في مج��ال روحِ المجازف��ة تبع��اً لمتغ��ير المنطق��ةِ ل�شال��ح 

الو�شط، وفي مجالِ الت�شالت ل�شالحِ ال�شمال.

ف على  ��ا درا�ش��ةُ ج��ان )2008( �ش��عت اإلى التّع��رُّ اأمَّ
مفه��وم الإب��داع الإداريّ ومراحلِ��ه ومقوماتِه واأ�ش��اليبِ 
تنميتِ��ه ومعوقاتِ��ه، وكذلك ر�شد واقع الإب��داع الإداريّ 
ج��دة،  بمحافظ��ة  الع��ام  الثان��ويِّ  التعلي��م  بمدار���س 
وا�ش��تعانت   ، الو�شف��يَّ المنه��جَ  الدرا�ش��ةُ  وا�ش��تخدمت 
باأ�شلوب درا�شة الحالة، وا�شتخدمت الباحثةُ ال�شتبانة  
كاأداةٍ للدرا�ش��ة، وتو�شل��ت الدرا�ش��ة اإلى اأنّ بع�ش��اً من 
الجدي��دةَ،  والمقترح��اتِ  الأف��كارَ  يُ�ش��جعْنَ  المدي��رات 
وتوف��ير من��اخ تنظيم��يٍّ ي�ش��محُ بالبت��كارِ والإب��داع في 
ط��رحِ البدائ��لِ لح��لِّ الم�ش��ك�ت، واأنّ بع���سَ المدي��رات 
تتوفر لديهن مهاراتُ الإبداع الإداريّ وت�ش��جيعُ الأفكار 
الجان��ب  في  الق�ش��ور  نواح��ي  وا�ش��تكمال  الجدي��دة 

المعلوماتي والمعرفي.

واأج��رى العجل��ة )2009( درا�ش��ة هدف��ت اإلى معرفة 
واق��ع الإبداع الإداريّ وع�قته ب��اأداء المديرين العاملين 
ب��وزارات قط��اع غ��زة، واعتمدت الدرا�ش��ة عل��ى المنهج 
الو�شفيّ، وا�ش��تخدمت ا�ش��تبانة كو�شيلة لجمع البياناتِ 
ال�زم��ة، واأظهرت النتائ��ج اأن المديرين بوزارات قطاع 
غزة يمتلكون جميعَ القدرات المميزة لل�شخ�شيّةِ المبُدعة 
بدرج��ة عالي��ةٍ، واأن المتغيرات التنظيميّة قيدَ الدرا�ش��ة 
تُ�ش��اهم بدرج��ات متفاوت��ةٍ في توف��يِر المن��اخ الإبداعي، 
ول تت��مُّ عمليةُ تق��ويم الأداء بوزارات قطاع غزة ب�ش��كلٍ 
�شحي��حٍ وفعّ��الٍ بم��ا يخ��دم الموظف وال��وزارة مع��اً، كما 
اأظه��رت النتائج اأنّ واقع الأداء الوظيفي، وواقعَ الإبداع 

الإداريّ بوزارات قطاع غزة ب�شكل عام مقبولٌ.

��ا درا�ش��ة اأبو جام��ع )2009( هدف��ت اإلى الإجابةِ  اأمَّ
الثقاف��ة  ب��ين  الع�ق��ةُ  م��ا  ه��و:  اأ�شا�ش��ي  �ش��وؤال  ع��ن 
ة والإبداعِ الإداريّ؟، ولتحقيقِ هدفِ الدرا�شة  الموؤ�ش�ش��يَّ
فق��د تمَّ تطويرُ اأداةِ الدرا�ش��ة وهي عبارة عن ا�ش��تبانة 
ن��ت النتائ��جُ اأن الثقافة  تكون��ت م��ن ث�ث��ةِ اأج��زاء، وبيَّ
ة ال�ش��ائدة لدى العاملين في التربوية الأردنية  الموؤ�ش�ش��يَّ
كان��ت متو�ش��طةً، واأن درجة الإب��داع الإداريّ ال�ش��ائدة 
لديهم كانت اأي�شاً متو�شطة، ول توجد فروقٌ ذاتُ دللة 
اإح�شائي��ة لمتغير الجن���س في اإدراك الثقافة الموؤ�ش�ش��يَّة 
وفي امت���ك المق��درات الإبداعي��ة ل��دى العامل��ين، واأن 
"الموؤه��ل  لمتغ��ير  اإح�شائي��ة  هن��اك فروق��اً ذاتَ دلل��ة 
الترب��وي في مجال الإدارة المدر�ش��ية"في اإدراك الثقافة 
ل��دى  الإبداعي��ة  المق��درات  امت���كِ  وفي  الموؤ�ش�ش��يَّة، 

العاملين.

ا درا�ش��ةُ العيث��اوي و الكوارى )2011( فقد هدفت  اأمَّ
ف عل��ى دورِ الإبداع الإداريّ في ا�ش��تراتيجية  اإلى التّع��رُّ
تطوير التعليمِ العام بدولة قطر، والتي يتولى الإ�شرافَ 
عليه��ا المجل���سُ الأعل��ى للتعليم، ب�شفتِه ال�ش��لطةَ العليا 
الم�ش��وؤولة ع��ن ر�ش��مِ ال�شيا�ش��اتِ التعليمي��ةِ والتربوي��ة 
بالدولةِ، وكانت اأهم  نتائج الدرا�شة اأنّ الواقع الإداريّ 
في المجل���س الأعل��ى للتعليم بدولة قطر م��ن وجهة نظرِ 
العامل��ين فيه ب�ش��كل ع��ام متو�ش��ط، واأن هن��اك فروقاً 
ذاتَ دللةٍ اإح�شائية بين متو�ش��طات ا�ش��تجابات اأفراد 
العينةِ حول اتجاهاتهم نحو واقع الإبداع الإداريّ، وفقاً 

لمتغيرات العمرِ، وطبيعةِ الوظيفة، والموؤهلِ العلمي.

اإلى  هدف��ت  درا�ش��ة   )2011( عربي��ات  واأج��رى 
اأع�ش��اء  ل��دى  الإداريّ  الإب��داع  م��دى تطبي��ق  معرف��ة 
هيئ��ة التدري���س في كلية الأميرة عالي��ة بجامعة البلقاء 
التطبيقي��ة وع�قته بالأداء الوظيفي لديهم، واعتمدت 
الدرا�ش��ةُ على المنهج الو�شفيّ، وتكونت عينةُ الدرا�ش��ة 
م��ن جمي��ع اأع�ش��اء الهيئة التدري�ش��ية في كلي��ة الأميرة 
عالي��ة بجامعة البلق��اء التطبيقية والبالغ عددهم 144 
ف��رداً، وا�ش��تخدم الباحث ال�ش��تبانة  كاأداةٍ للدرا�ش��ة، 
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وق��د اأظه��رت النتائ��جُ اأنّ مدى تطبيق الإب��داع الإداريّ 
ل��دى اأع�ش��اء هيئ��ة التدري���س في كلي��ة الأم��يرة عالي��ة 
بجامع��ة البلق��اء التطبيقي��ة كان متو�ش��طاً، واأن الأداء 
الوظيف��ي ل��دى اأع�ش��اء هيئ��ة التدري���س كان مرتفع��اً، 
ووجود ع�قة ذات دللة اإح�شائية بين الإبداع الإداريّ 

لدى اأع�شاء هيئة التدري�س والأداء الوظيفي لديهم.

ا درا�ش��ة المو�شى )2011( فقد هدفت اإلى الوقوف  اأمَّ
عل��ى اأهم عوامل البيئة الداخلية والخارجية للمدر�ش��ة 
الثانوي��ة الت��ي توؤث��ر في ق��درة القي��ادات الإبداعية على 
لتنمي��ة  ا�ش��تراتيجية  روؤي��ة  وط��رح  الإداري،  الإب��داع 
الإب��داع الإداري ل��دى القي��ادات المدر�ش��ية بمحافظ��ة 
الأح�ش��اء. وا�ش��تخدمت الدرا�ش��ة المنه��ج الو�شف��ي مع 
ال�شتعانة باأ�ش��لوب التحليل ال�شتراتيجي لتحديد اأهم 
عنا�ش��ر الق��وة وال�شعف في البيئ��ة الداخلية، والفر�س 
الخارجي��ة.  بيئته��ا  في  الإب��داع  عل��ى  والتهدي��دات 
وا�ش��تخدمت الباحث��ة ال�ش��تبانة اأداة للدرا�ش��ة. وق��د 
اأظه��رت النتائ��ج اأن هن��اك حاج��ة متزاي��دة ل�هتمام 
ببن��اء ق��درات القيادات عل��ى الإب��داع الإداري لمواجهة 
الم�ش��تجدات المجتمعية والتكنولوجية الموؤثرة على البيئة 
المدر�ش��ية. وطرحت الدرا�ش��ة روؤية ا�ش��تراتيجية يمكن 
م��ن خ�له��ا �شياغ��ة البدائ��ل ال�ش��تراتيجية لتنمي��ة 

الإبداع الإداري لدى القيادات المدر�شية.

وقام ال�ش��واورة )2011( بدرا�ش��ة تهدف اإلى تحديد 
اأثر المناخ التنظيميّ في ال�شلوك الإبداعيّ لدى العاملين 
في الجامع��ات الخا�شة الأردني��ة بالتطبيق على جامعة 
عم��ان العربي��ة، وبتحلي��ل البيان��ات الت��ي ق��ام الباحثُ 
بتجميعِها بوا�ش��طة قوائم ال�شتق�شاء، فقد تمَّ الك�شف 
عن اأنّ اأهم العوامل الموؤثرة في ال�شلوك الإبداعيِّ والتي 
تُمثّ��ل اأهمه��ا النتم��اء التنظيم��يّ والتدري��ب والنم��ط 

الإداريّ والمخاطرة والحوافز على التوالي.

ف  واأجرى ال�ش��لمي)2012( درا�شةً هدفت اإلى التّعرُّ
عل��ى الع�قة بين القي��ادة الإبداعية والمن��اخ التنظيميِّ 
في المدار���س الحكومي��ة المتو�ش��طةِ بمدين��ة ج��دة م��ن 
وجه��ة نظ��ر مديري ومعلم��ي تلك المدار���س، واعتمدت 

الدرا�شةُ على المنهج الو�شفيّ، وتم ا�شتخدامُ ال�شتبانةِ 
لجمع البيانات ال�زمة لغر�س الدرا�ش��ة، وقد اأظهرت 
النتائجُ اأنّ القيادة الإبداعيةَ تُمارَ���س بدرجة متو�شطةٍ، 
واأن المناخ التنظيميِّ ال�شائد في المدار�س الحكومية كان 
بدرج��ةٍ عالي��ةٍ في بع��دي النتم��اء والنزعة الإن�ش��انية، 
وبدرج��ة متو�ش��طة في بع��دي التركي��ز عل��ى الإنتاجي��ةِ 
والإعاق��ة، كما اأظهرت النتائجُ وج��ودَ فروقٍ ذاتِ دللة 
عين��ةِ  اأف��راد  ا�ش��تجابات  متو�ش��طات  ب��ين  اإح�شائي��ة 
الدرا�ش��ة حول درجة ممار�ش��ات القي��ادة الإبداعية في 

المدار�س ومعلميها وفقا لمتغيراتِ الدرا�شة.

اإلى  فق��د هدف��ت  الجعاف��رة )2013(  درا�ش��ةُ  ��ا  اأمَّ
معرف��ة الع�قةِ بين اأ�ش��اليب اإدارة ال�ش��راع التنظيميّ 
ل��دى مدي��ري ومدي��رات  وع�قته��ا بالإب��داع الإداريّ 
المدار�س الحكومية في محافظة الكرك، واأظهرت نتائج 
الدار�ش��ة اأنّ المجال الكلي لأ�شاليب اإدارة ال�شراع جاء 
بدرج��ةٍ مرتفعةٍ، ولم تُوجد ف��روقٌ ذاتُ دللة اإح�شائيةٍ 
في اأ�ش��اليب اإدارة ال�ش��راع تع��زى للجن���س والخ��برة، 
ووجدت فروقٌ في اأ�ش��اليب اإدارة ال�شراع تعزى للموؤهلِ 
، كم��ا اأ�ش��ارت اإلى اأن المج��ال الكل��ي ل�إب��داع  العلم��يِّ
الإداريّ ج��اء بدرج��ةٍ مرتفع��ةٍ، ول تُوج��دُ ف��روقٍ ذاتِ 
دللة اإح�شائية في الإبداع الإداريّ الكلي تعزى للجن�سِ 
والموؤهل العلمي، ووجدت فروقٌ ذاتُ دللة اإح�شائيةٍ في 
الإب��داع الإداريّ الكلي تعزى للخ��برةِ، مع وجود ع�قةٍ 
اإيجابي��ةٍ دال��ة اإح�شائي��اً ب��ين اأ�ش��اليب اإدارة ال�ش��راع 

والإبداع الإداريّ واأبعاده.

ثانياً: الدرا�صات الاأجنبية.

هدف��ت  درا�ش��ة    )Broushack  ) 2005اأج��رى
ف عل��ى م��دى انت�ش��ارِ الممار�ش��ات الإبداعيّةِ  اإلى التّع��رُّ
ب��ين م��دراءَ دوائ��رِ الجامع��ات حي��ث طبق��ت الدرا�ش��ة 
عل��ى( 593( ع�ش��و هيئة تدري���س من )48( ق�ش��ماً في 
ث���ث جامع��اتِ في ولي��ة كاليفورنيا، وقد ا�ش��تخدمت 
الدرا�ش��ةُ ن�ش��خةً مُعدّل��ة م��ن ا�ش��تبانةِ جامع��ة اأوهاي��و 
اأن  النتائ��ج  واأظه��رت  الإبداع��يّ،  ال�ش��لوكِ  لو�ش��فِ 
ممار�ش��اتِ التفوي�س وتعزيز الثقة هي الأكرُ �ش��يوعاً، 
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كم��ا اأو�شح��ت الدرا�ش��ة م��دى ارتب��اط معنوي��ات هيئةِ 
التدري�س بال�شلوك الإبداعيِّ لمديري الدوائرِ.

واأجرت رابطةُ الجامعاتِ الأوربية، )2009( درا�ش��ةً 
بعن��وانِ" تح�ش��يُن الج��ودةِ ع��بر تعزي��زِ الإب��داعِ، عملية 
التغيير في موؤ�ش�شات التعليم العالي ل�تحادِ الأوروبي"، 
وتّم اختيارُ مجموعةٍ من ت�شعٍ وع�شرين جامعةً ووكالت 
�شمان الجودة في الدول التحاد الأوروبي، وقد اطّلعت 
الدرا�شة على اأنّ الأمر الذي تكرّر مناق�شته في الم�شروعِ 
هو �ش��لوكُ اإدارة الوكالتِ اأو الجامعات، فبدونِ التزامِ 
القي��ادة اأو مب��ادرات معزول��ةٍ وفرديةٍ ل��ن ينجح تعزيز 
، واأو�شحت نتائجُ الدرا�ش��ة اأي�شا اأنه  الإبداع الموؤ�ش�ش��يِّ
لنج��احِ الإبداع الموؤ�ش�ش��يِّ ل بدَّ من اإ�ش��راك كل اأع�شاءِ 
هيئ��ة التدري���س والط���ب والمجتمع المحيط بالموؤ�ش�ش��ة 
وكالتُ  تق��وم  اأن  الدرا�ش��ة  ه��ذه  وتق��ترح  التعليمي��ةِ، 
�شم��ان الج��ودة بتطوي��رِ عملِه��ا بحي��ث يتوج��بُ في��ه 
احترام ا�شتق�لية الموؤ�ش�شات التعليميّةِ، والتركيزُ اأكر 

على فعاليةِ نظام الموؤ�ش�شات التعليمية.

Paul TJ James )2011( بدرا�ش��ة هدف��ت  وق��ام 
اإلى معرف��ة الإب��داعُ الجامع��يُّ في القت�ش��اد الإبداعي 
التف�ش��يريّ  المنه��جَ  الباح��ثُ  �ش��لكَ  وق��د  التاي�ن��دي، 
للتعريفِ بتجارب اإدارية للجامعات الأهلية في تاي�ند، 
وتَكوَّن مجتمع الدرا�شة من  اثني ع�شرَ مديرا للجامعات 
ال�ش��خ�شية  المقاب���ت  اأجري��ت  بانك��وك،  الأهلي��ة في 
ل��كلِّ مدي��رٍ عل��ى حِ��دة، ونتائ��ج ه��ذه الدرا�ش��ة تق��ترحُ 
للجامع��ات الأهلي��ة اأن تدر���سَ مكانته��ا في القت�ش��اد 
التايلن��دي المب��دع، كم��ا انعك���س البح��ثُ عل��ى الإب��داعِ 
، واأظهرت اأي�شا اأن  الموؤ�ش�ش��يّ بدل من الإبداعِ الف��رديِّ
ال�شيا�ش��ة الحكومية تجاه الجامعات وتمويلِ ال�ش��بكات 
التعليمية، والدعم الجامعيّ لها اأثرٌ على عملية ت�ش��غيلِ 
الجامع��ات، فالأيديولوجي��ة وال�ش��تراتيجية الإداريّ��ة، 
والمرون��ة العمليّ��ة، وتنمية ري��ادة الأعمالِ ق��د يكون لها 

اأثرٌ اإيجابيٌّ في اإدارة الجامعة نحو الإبداع.

 Hamid Rahimi، Azzizollah Arbabisarjou، درا�ش��ةُ  ��ا  اأمَّ
 ،)Sayeed Mohsen Allameh، & Razierh Aghababaei )2011

هدف��ت اإلى معرف��ة الع�قةُ بين اإدارةِ ال�ش��وؤون الأكاديمية 
والإب��داعِ ب��ين اأع�شاء هيئة التدري���سِ للجامع��ة في جامعة 
الطريق��ة  الدار�ش��ون  وا�ش��تخدم  الإيراني��ة،  اأ�شفه��ان 
البحثيّ��ةَ الم�ش��ماةُ رب��ط ع�قةٍ متبادلةٍ، وه��ي القدرة على 
اختب��ارِ الإيجابي��اتِ اأو ال�ش��لبيات ب��ين مو�شوع��يْن، وم��ن 
خ�ل تحلي��لِ النتائج اأكّدت الدرا�ش��ةُ اأنّ معامل الرتباط 
كب��ير بين متغيري التن�ش��ئةِ الجتماعي��ة للمعرفة من جهة 
ومع��دلِ الإبداع من جهة اأخرى، واأظهرت نتائج الدرا�ش��ة 
اأن الإدارة الأكاديمية المنا�شبة تكونُ عام� تحفيزيًّا كبيرا 
ل�إبداع المعرفيِّ لدى اأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعةِ. 

اإلى  هدف��ت  درا�ش��ة   )Tamashiro )2011 واأج��رى 
مراجع��ة تط��ور جامع��ة ويب�ش��تر كمث��ال لجامع��ة خا�شة 
تواجه التحديات المعقدة التي تواجهها موؤ�ش�شات التعليم 
الع��الي الخا�س. وطبقت الدرا�ش��ة مقابلة �ش��خ�شية مع 
ع��دد من خ��براء التعلي��م الخا���س وتو�شلت اإلى خم�ش��ة 
موا�شي��ع تف�ش��ر كيفي��ة تط��ور جامعة ويب�ش��تر كما يمكن 
اأن ت�ش��تفيد منه��ا الموؤ�ش�ش��ات الأخ��رى وه��ي: اللت��زام 
بمهم��ة وا�شحة، وبرامج التعليم العالمي، وتنوع الط�ب، 
اأك��دت  كم��ا  المدمج��ة.  والتقني��ات  الإداري،  والتط��ور 
الدرا�ش��ة اأن الجامعات الخا�شة لديه��ا حيز من الحلول 

الإبداعية للم�شك�ت والتحديات التي تواجهها.

التعليقُ على الدرا�صاتِ ال�صّابقة:

را�ش��ةُ مِن الدرا�ش��اتِ القليل��ةِ التي ربطتْ  1. هذه الدِّ
ب��ين الإب��داع الإداريّ وع�قته ب��الأداء الوظيفي، بينما 
را�ش��اتِ ال�ش��ابقةِ ركّزت على درا�ش��ةِ ع�قةِ  معظ��مُ الدِّ
دةٍ منها: المناخ التنظيميّ،  الإبداع الإداريّ باأم��ورٍ مُتعدِّ
واإدارة ال�شراع، والجودةُ ال�شاملةُ، والثقافة الموؤ�ش�شيَّة، 
، والتمكيُن كما  والقي��م ال�ش��خ�شية، والر�ش��ا الوظيف��يُّ
ركّ��زت درا�ش��اتٌ اأخ��رى عل��ى درا�ش��ةِ درجةِ مُمار�ش��ةِ 

 . ٍ الإبداع الإداريّ دونَ ربطِه باأي مُتغيرِّ

را�ش��ةُ في الإب��داع الإداريّ وع�قته  2. بحث��ت ه��ذه الدِّ
ب��الأداء الوظيفيِّ لدى العاملي��ين الإداريّين، مما يجعلها 
��ز ع��ن درا�ش��ة العجل��ة )2009( الت��ي اقت�ش��رت  تتميَّ
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الدرا�شة على مديري القطاع العام، وتختلف عن درا�شة 
عربي��ات)2011( التي اقت�شرت الدرا�ش��ة على اأع�شاء 
هيئ��ة التدري���س، ل��ذا يُعَ��دُّ ه��ذا البحث ه��و اأولُ درا�ش��ة 
علمي��ة – عل��ى ح�ش��بَ عل��مِ الباحث��ةِ -تناول��ت الإب��داع 
العاملي��ين  ل��دى  الوظيف��ي  ب��الأداء  وع�قت��ه  الإداريّ 
الإداريّ��ين بكلي��ة التربية -جامعة الق�شي��م مما يجعلُها 

مُميّزةً في مجتمعِها مقارنةً بالدرا�شاتِ ال�شابقةِ. 

3. تختلفُ الدرا�ش��ات ال�ش��ابقة فيم��ا بينها من حيث 
الأبعادُ والمتغيرات التي تمَّ التركيز عليها من جانبِ كل 
را�شةُ في اأبعاد الإبداع الإداريّ  درا�ش��ة، وبحثت هذه الدِّ
ال�ش��بعة  وهي )الأ�شالة والط�ق��ة والمرونة والمخاطرة 
والقدرة على التحليل والح�شا�شية للم�شك�ت والخروج 
ع��ن الماأل��وف(، مما يجعله��ا تتميَّز في بح��ثِ المو�شوع، 
يُ��رِي المعرف��ة في  كم��ا اأن ه��ذا التن��وع اأو الخت���ف 
جوان��ب الإب��داعِ المختلف��ة، ويُ�ش��هِمُ في اإث��راء الجان��ب 

المعرفّي والتطبيقيّ في مو�شوع الإبداع الإداريّ.

الاإطار الميداني للبحث               

منهج البحث واأدواته: 

ا�ش��تخدمت الباحثة المنهج الو�شفي الذي يعتمد على 
و�شف وتحليل البيانات لدرا�شة جوانب الإبداع الإداري 
بكلي��ة التربي��ة -جامع��ة الق�شي��م، وكان العتماد على 

الم�ش��ادر الأولي��ة والثانوي��ة في جم��ع البيان��ات لإج��راء 
الدرا�ش��ة، وتم ا�شتخدام ال�شتبانة اأداة لجمع البيانات 

من مجتمع هذه الدرا�شة.

متغيرات البحثِ:

اأولًا: المتغيرات الم�صتقلة:

)الأ�شال��ة  في  تتمث��ل  والت��ي  الإبداعي��ة  الق��درات 
والط�ق��ة والمرون��ة والمخاط��رة والقدرة عل��ى التحليل 

والح�شا�شية للم�شك�ت والخروج عن الماألوف(.

المعوقات التي تحد من الإبداع الإداري.

�شفات العينة الديموغرافية )الجن�س، العمر، �شنوات 
الخبرة، عدد الدورات التدريبية الحا�شل عليها(.

ثاني��اً: المتغ��ير التاب��ع: الاأداء الوظيف��ي للعاملين 
الاإداريين.

مجتمع وعينة البحثِ:

تمث��ل مجتم��ع البح��ث في العامل��ين الإداري��ين في كلي��ة 
التربي��ة ببري��دة الذين يبل��غ عددهم 151 عام��ً�، ويبلغ 
ع��دد الذك��ور ٣١ وع��دد الإن��اث ١٢٠، وق��د ا�ش��تخدمت 
الباحث��ة طريق��ة المعاين��ة الع�ش��وائية لختي��ار العينة من 

المجتمع، والجدول )1( يت�شمن و�شفاً لعينة الدرا�شة.

جدول )1( و�شف عينة البحث وفقاً لمتغيرات الدرا�شة

اإناثذكورالجن�س

اأكر من 3135-35اأقل من 30اأكر من 3135-35اأقل من 30العمر

برة
لخ

29 )45.3%(2 )13.3%(8  )72.7%(12)70.6%(700)50%(اأقل من 5ا
10-6)%50(7)%66.7( 20)%29.4( 5)%9.1(  1)%13.3( 2)%26.6( 17

18 )28.1%(11 )73.3%(2 )18.2%(140 )33.3%(0اأكر من 10

يب
تدر

20 )31.3%(3 )20%(3 )27.3%(6 )35.3%(1 )25%(2 )66.7%(5 )35.7%(1-2ال
44 )68.8%(12 )80%(8 )72.7%(11)64.7%(3 )75%(1 )33.3%(9 )64.3%(اأكر من ث�ث

)%21.9(14)%4.7 (3)%6.3(4)%26.6(17)%17.2 ( 11) %23.4(1564
)%32.8(21) %67.2(43
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يت�ش��ح من الج��دول )1( اأن عدد اأفراد العينة )64( 
اإداري��اً م��ن العامل��ين في كلي��ة التربي��ة بريدة، وت�ش��كل 
عين��ة البحث ما ن�ش��بته %42.3 م��ن المجتمع، وحوالي 
ثلثي العينة )%67( من الإناث، بينما �ش��كل الذكور ما 
ن�شبته %32.8. وفيما يتعلق بمتغير الخبرة فاإن حوالي 
%45 من العينة لديهم خبرة اأقل من 5 �ش��نوات، فيما 

كان��ت الن�ش��بة %26.6 ل��ذوي الخبرة 6-10 �ش��نوات، 
و%28 لم��ن لديه��م خبرة اأكر من 10 �ش��نوات، وهو ما 
يتف��ق م��ع نتائج متغ��ير العم��ر؛ حيث اإن ح��والي ن�شف 
العين��ة مم��ن تق��ل اأعماره��م ع��ن 30 عام��اً )21.9% 
منه��م ذكور، %26.6 اإناثاً(. ورغ��م �شغر عمر غالبية 
اأفراد العينة اإل اأنهم يتميزون بح�شولهم على م�ش��توى 
تدري��ب منا�ش��ب حي��ث ح�ش��ل %68.8 عل��ى اأك��ر من 
ث���ث دورات تدريبي��ة. ويت�ش��اوى تقريب��اً في الح�شول 
عل��ى اأكر من ث���ث دورات الذكور م��ن الفئة العمرية 
اأق��ل م��ن 30 �ش��نة، والإن��اث من نف���س الفئ��ة العمرية، 

وكذلك ممن تزيد اأعمارهم على 35 �شنة. 

ويت�ش��ح م��ن الو�ش��ف ال�ش��ابق لعين��ة البح��ث تنوعها 
وتميزه��ا بم�ش��توى طيب م��ن الخ��برة، والح�شول على 

عدد جيد من الدورات التدريبية ب�شكل عام.

اأداة البحث:

لختي��ار الأداة المنا�ش��بة للتع��رف على درجة ممار�ش��ة 
الوظيف��ي  الأداء  وم�ش��توى  الإداري،  ل�إب��داع  العامل��ين 
له��م وع�قته بالإب��داع الإداري، والتع��رف على معوقات 
الإبداع الإداري م��ن وجهة نظر العاملين الإداريين بكلية 
التربي��ة، قام��ت الباحث��ة بمراجع��ة الأدبي��ات في مج��ال 
البحث، كما تم الرجوع اإلى بع�س الأدوات المعدة م�ش��بقاً 
في بع�س الدرا�شات الم�شابهة، وا�شتخدمت الباحثة مواقع 
البحث عبر �ش��بكة الإنترنت، وت���م ت�ش���ميم اأداة البحث 
)ال�شتبانة( خ�شي�ش���ا، وذل���ك بال�ش���تعانة با�شتبانات 
ت���م ا�ش���تخدامها ف���ي درا�ش���ات �ش���ابقة منه���ا درا�ش���ة 
ودرا�ش��ة )محجوب��ي،   ،)2011 والك��واري،  )العيث��اوي، 
2014(، ودرا�ش��ة )محمد، ومر�ش��ي، 2012(، ودرا�ش��ة 

)عربيات، 2011(، ودرا�شة )العجلة، 2009(.  

و�صف المقيا�ص:

تتك��ون ال�ش��تبانة من ث�ثة مح��اور اأ�شا�ش��ية، المحور 
الأول يتكون من )32( فقرة موزعة على �شبعة مجالت 
وتهدف اإلى قيا�س ممار�شة العاملين الإداريين ل�إبداع 
الإداري، واعتمدت الباحثة مقيا���س ليكرت الخما�ش��ي 
)دائم��ا، غالباً، اأحيان��ا، نادراً، اأب��داً(، والجدول )2( 

يو�شح اأعداد الفقرات في كل مجال.

 جدول )2(
مجالت محور ممار�شة العاملين الإداريين ل�إبداع الإداري 

واأعداد فقراتها

المجموعاأرقام الفقراتالمجال 

14-4الأ�شالة

55-9الط�قة

106-15المرونة

164-19المخاطرة

203-22القدرة على التحليل

234-26الح�شا�شية للم�شك�ت

276-32الخروج عن الماألوف

وفيم��ا يتعل��ق بالمج��ال الث��اني ل���أداة ال��ذي يت�شمن 
مجموع��ة الموؤ�ش��رات المتعلق��ة بم�ش��توى الأداء الوظيفي 
للعامل��ين الإداري��ين، ويت�شم��ن ه��ذا المج��ال 22 فق��رة 
وق��د  الوظيف��ي،  الأداء  م�ش��توى  ع��ام  ب�ش��كل  تعك���س 
ا�ش��تخدمت الباحثة مقيا�س ليكرت الخما�شي )دائما، 

غالباً، اأحيانا، نادراً، اأبداً( في هذه الفقرات اأي�شاً.

واأما المجال الثالث والأخير فيهدف اإلى التعرف على 
المعوق��ات التي تح��د من الإب��داع الإداري لدى العاملين 
الإداري��ين في كلي��ة التربية ببريدة م��ن وجهة نظرهم، 
وق��د ت�شمن المج��ال 15 معوقاً يتم الإجاب��ة عليها وفقاً 
لمقيا���س ليك��رت الخما�ش��ي )مواف��ق ب�ش��دة، مواف��ق، 

محايد، غير موافق، غير موافق ب�شدة(. 
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تقنين المقيا�ص:

قام��ت الباحث��ة بتقن��ين المقيا���س؛ وذلك با�ش��تخراج 
الخ�شائ�س ال�ش��يكومترية للتحقق من �شدق المقيا���س 
وثبات��ه، وبم��ا يجع��ل الباحث��ة مطمئن��ة اإلى مو�شوعي��ة 
اأداة القيا���س وات�شاله��ا بمو�ش��وع القيا���س. وللتحق��ق 
من توافر �شدق المحتوى في اأداة البحث قامت الباحثة 
بعر�شه��ا على مجموعة م��ن المحكمين المتخ�ش�شين في 
الإدارة التربوي��ة، وبعد تحلي��ل اأراء المحكمين تم تعديل 
�شياغ��ة بع�س الفقرات مع الحتف��اظ بالمعني والهدف 

من الفقرة. 

ال�صدق الداخلى: 

بالن�شبة للمجال الأول ل��شتبانة والذي يتعلق بممار�شة 
العاملين الإداريين ل�إبداع الإداري تم ح�شاب معام�ت 
الرتب��اط الداخلية لدرجات الأفراد على الأبعاد المكونة 
للمقيا���س، ومعام���ت ارتب��اط الأبع��اد بالمقيا���س ككل، 
فكانت تتراوح ما بين )0.711 – 0.874(، وهي جميعها 
دال��ة عند م�ش��توى )0.05(. وفيما يتعلق بالمجال الثاني 
والذي يتعلق بم�شتوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين 
فق��د تراوح��ت معام���ت الرتب��اط الداخلي��ة لدرجات 
اأف��راد العين��ة ما ب��ين )0.623 0.823-(. اأما بالن�ش��بة 
للمج��ال الثال��ث ال��ذي يتعل��ق بالمعوق��ات الت��ي تح��د من 
الإب��داع الإداري ل��دى العامل��ين الإداري��ين فتراوحت ما 
ب��ين )-0.611 0.891(، وهى اأي�شا دالة اإح�شائيا عند 

م�شتوى ) 0.05 (.

ثبات المقيا�ص:

هناك ع��دة مفاهيم لمعنى ثبات الختبار اأو المقيا���س 
اإل اأنه��ا تتف��ق فيم��ا بينه��ا عل��ى اأن ثب��ات الأداة يعن��ي 
اأن تعط��ي نف���س النتائ��ج اإذا اأعي��د تطبيقها على نف���س 
المجموع��ة م��ن الأف��راد، وه��و م��ا يعن��ي اأنه��ا ل تتاأث��ر 
بتغ��ير العوام��ل اأو الظ��روف الخارجي��ة، كم��ا يعن��ي اأن 
نتائج الختبار عندئذ ت�ش��ير فع��� اإلى الأداء الحقيقي 
ل�أف��راد. وتوج��د ع��دة ط��رق لح�ش��اب الثب��ات، وق��د 
 Cronbach 's ا�شتخدمت الباحثة معامل األفا-كرونباخ

بوا�ش��طة  الختب��ار  ثب��ات  بح�ش��اب  وقام��ت   ،alpha

الحقيب��ة الإح�شائي��ة SPSS، والج��دول )3( يت�شمن 
قيم معام�ت الثبات ل�أداة.

جدول )3( معامل الثبات ل�أداة

األفا-كرونباخ
0.957الإبداع الإداري

0.956الممار�شة
0.906المعوقات

ويت�شح من الجدول )3( اأن الأداة تتميز بثبات ممتاز 
ل��كل المج��الت؛ فقد بلغت قيم��ة معامل الثب��ات بطريقة 
األف��ا كرونب��اخ )0.957( وذل��ك للمج��ال الأول "الإبداع 
الممار�ش��ة،  لمج��ال  قيمت��ه )0.956(  وكان��ت  الإداري"، 

و)0.906( لمجال المعوقات، وهو درجة ثبات عالية. 

الاأ�صاليب الاإح�صائية:

قام��ت الباحثة با�ش��تخدام الإح�ش��اء الو�شفي المتمثل 
في المتو�ش��طات والنحراف��ات المعياري��ة ل�إجاب��ة عل��ى 
اأ�ش��ئلة البح��ث الأول والث��اني والثال��ث. وللتع��رف عل��ى 
الع�ق��ة بين درجة ممار�ش��ة العاملين الإداريين ل�إبداع 
الإداري وم�ش��توى الأداء الوظيف��ي لديهم قامت الباحثة 
با�شتخدام معامل ارتباط بير�شون ل�إجابة على ال�شوؤال 
الرابع، بينما ا�ش��تخدمت اختبار تحلي��ل التباين المتعدد 
 Multivariate Analysis of Variance"الث�ث��ي"

MANOVA(( ل�إجابة على ال�شوؤال الخام�س.

نتائج البحث

ل�إب��داع  الإداري��ين  العامل��ين  ممار�ش��ة  درج��ة  م��ا 
الإداري في كلي��ة التربي��ة ببري��دة  في جامع��ة الق�شي��م 

من وجهة نظرهم؟

للتعرف على درجة ممار�شة العاملين الإداريين ل�إبداع 
الإداري في كلية التربية ببريدة في جامعه الق�شيم، قامت 
الباحث��ة بح�ش��اب المتو�ش��ط والن�ش��بة المئوي��ة للمتو�ش��ط، 
والنحراف المعياري لمحاور مجال الإبداع الإداري ال�شبعة 

واإجمالي المجال، والجدول )4( يت�شمن النتائج.  
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 جدول )4(
المتو�شطات والنحرافات المعيارية لمجال الإبداع الإداري

الرتبةالنحراف المعياري% للمتو�شطالمتو�شطالمحور  
72.30.5443%3.613الأ�شالة
68.30.5636%3.416الط�قة
71.20.5074%3.560المرونة

61.80.7688%3.090المخاطرة
73.90.5682%3.693القدرة على التحليل

69.50.7145%3.477الح�شا�شية للم�شك�ت
65.50.6647%3.276الخروج عن الماألوف

76.90.6961%3.845مدى ممار�شة العاملين الإداريين ل�إبداع الإداري

كلي��ة  في  الإداري��ين  اأن   )4( الج��دول  م��ن  ويت�ش��ح 
التربية بريدة يمار�ش��ون الإبداع الإداري بن�ش��بة عالية 
النح��راف  )المتو�ش��ط=3.845،  اإلى76.9%  ت�ش��ل 
الإب��داع  بمح��اور  يتعل��ق  وفيم��ا  المعي��اري=0.696(. 
الإداري ال�ش��بعة ف��اإن الق��درة عل��ى التحلي��ل والأ�شالة 
والمرونة هي الأكر ممار�شة على الترتيب وبن�شبة تزيد 
على %70، وتقترب منهم وبن�ش��بة %69.5 الح�شا�شية 
للم�ش��ك�ت ثم الط�قة بن�شبة %68.3، واأما "الخروج 
ع��ن الماأل��وف" فج��اءت في المرتب��ة قبل الأخيرة بن�ش��بة 
%65.5، وج��اءت "المخاط��رة" كاأق��ل الممار�ش��ات ل��دى 

الإداريين في كلية التربية ببريدة وبن�شبة 61.8%.

وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة عل��ى نح��و جزئ��ي م��ع النتائ��ج 
الت��ي تو�شل��ت اإليها درا�ش��ة الجعاف��رة )2013( والتي 
اأ�ش��ارت اإلى اأن المج��ال الكل��ي ل�إب��داع الإداريّ ج��اء 
بدرج��ةٍ مرتفع��ةٍ، ويرج��ع ذل��ك اإلى حداث��ة الدرا�ش��ة 
الت��ي تزامن��ت م��ع ن�ش��ر ثقاف��ة الإب��داع الإداري. وق��د 
يرج��ع ذل��ك اإلى اأن الإداري��ين لديهم الإبداع والتمي���ز 
ب�ش��بب اأنهم يح�شلون على تقدير وثناء من روؤ�ش��ائهم 
ب�ش��كل جي��د مما يرفع م��ن معنوياته��م ويحفزهم على 
التفك��ير والإب��داعِ والإنجازِ. وتختلف ه��ذه النتيجة مع 
درا�ش��ة كل من عربي��ات)2011(، وال�ش��لمي)2012(، 
والك��واري)2011(،  والعيث��اوي  والعجل��ة)2009(، 
وج��ان)2008(، والت��ي اأ�ش��ارت اإلى ممار�ش��ة الإب��داع 
الإداري بدرجةٍ متو�شطة، وقد يرجع ذلك اإلى اخت�ف 

في محددات اأبعاد الإبداع الإداري بين الدرا�شة الحالية 
والدرا�شات ال�شابقة، واخت�ف مجتمع العينة.   

ما م�شتوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين في كلية 
التربية ببريدة  من وجهة نظرهم؟

للتعرف على م�شتوى الأداء الوظيفي للعاملين الإداريين 
في كلية التربية ببريدة في جامعه الق�شيم، قامت الباحثة 
بح�شاب المتو�شط والن�ش��بة المئوية للمتو�شط، والنحراف 

المعياري للمجال، والجدول )5( يت�شمن النتائج.  
 جدول )5(

 المتو�شطات والنحرافات المعيارية لمجال م�شتوى الأداء

النحراف % للمتو�شطالمتو�شط 
المعياري

الموؤ�شرات المتعلقة بم�شتوى 
72.00.530%3.598الأداء الوظيفي

ويت�شح من الجدول )5( اأن الإداريين في كلية التربية 
ببريدة لديهم م�ش��توى اأداء عالٍ؛ حيث يوافقون بن�شبة 
الوظيف��ي  الأداء  بم�ش��توى  المتعلق��ة  الموؤ�ش��رات   72%

)المتو�شط=3.598، النحراف المعياري=0.53(. 

الأداء  بم�ش��توى  المتعلق��ة  بالموؤ�ش��رات  يتعل��ق  وفيم��ا 
الوظيف��ي قام��ت الباحث��ة بح�ش��اب المتو�ش��ط والن�ش��بة 
المئوي��ة للمتو�ش��ط، والنح��راف المعي��اري للمج��ال، مع 
ترتي��ب الموؤ�ش��رات م��ن الأعل��ى متو�ش��طاً اإلى الأدن��ى، 

والجدول )6( يت�شمن النتائج.
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جدول )6( المتو�شطات والنحرافات المعيارية للموؤ�شرات المتعلقة بم�شتوى الأداء الوظيفي

النحراف % للمتو�شطالمتو�شطالرتبةالفقرةرقم الفقرة
المعياري

75.60.519%13.781 األتزم بالقيم المثلى في العمل.22
75.00.667%23.750 اأبذل الجهد الكافي لإنجاز المهام المطلوبة مني.8
74.70.570%33.734 اأقوم باأعمالي وفقاً ل�شيا�شات واإجراءات العمل.4

74.40.678%43.719اأنجز عملي الموكل اإلي طبقاً لمعايير الجودة المطلوبة.10
73.80.614%53.688 اأتمتع بالمهارة المهنية المطلوبة لإنجاز العمل بكفاءة وفاعلية.1

73.80.664%3.688 6 اأطرح الأفكار والحلول ال�شريعة لمواجهة م�شاكل العمل.17
73.40.619%73.672 اأتميز بالقدرة على تحمل الم�شوؤولية.3
73.40.778%113.672 اأ�شعر بالر�شا عن اأعمالي.7
73.40.736%103.672 اأدرك دوري بدقة وو�شوح.9

73.40.691%83.672 اأحوز على تقدير الآخرين واإعجابهم بما اأقوم به من عمل مميز.16
72.80.784%123.641 تتوفر لدي الرغبة للقيام باأعمالي. 6

 اأت�شف بالمثابرة في معالجة الأمور ذلك لأنني اأ�شعى لتحقيق 18
72.80.721%93.641روؤى الواقع الملمو�س.

71.60.752%133.578 يتوفر لدي المهارة والقدرة على حل م�شك�ت العمل.5
71.60.752%143.578 اأنجز ما يعهد اإلى من اأعمال باأ�شلوب جديد.14

 اأتمتع بمعرفة اللوائح والقوانين المطلوبة لإنجاز العمل بكفاءة 2
71.30.774%153.563وفاعلية.

70.90.711%163.547 اأقدر على تقديم اأفكار لتطوير العمل بتلقائية وي�شر.15
70.60.816%173.531 اأطبق اأ�شاليب جديدة في اأداء العمل.11
70.30.908%193.516 اأنجز اأعمالي ح�شب جدول زمني محدد للمهام المطلوبة.12
70.30.690%183.516 اأ�شتطيع تنظيم اأفكاري والتعبير عنها بحرية.20
69.70.713%203.484 اأ�شاهم باأفكار عدة حول اأي م�شكلة تطرح للمناق�شة والبحث.19
69.10.834%213.453 حجم ال�شكاوى حول اأدائي للعمل قليلة.13
61.30.990%223.063 اأحر�س على التعبير عن مقترحاتي حتى اإذا كانت مخالفة لروؤ�شائي.21

   ويت�ش��ح م��ن الج��دول )6( اأن غالبي��ة الموؤ�ش��رات 
ح�شل��ت على درجة موافقة عالي��ة؛ حيث ح�شلت على 
متو�ش��ط اأك��ر م��ن 3.5 اأي ن�ش��بة %70، وي�ش��تثنى من 
ذل��ك ث���ث فق��رات وه��ي الفق��رة رق��م 19 )اأ�ش��اهم 
باأفكار عدة حول اأي م�شكلة تطرح للمناق�شة والبحث(، 
والفق��رة رق��م 13 )حجم ال�ش��كاوى ح��ول اأدائي للعمل 
قليل��ة(، والفق��رة رق��م 21 )اأحر���س عل��ى التعبير عن 
مقترحات��ي حت��ى اإذا كانت مخالفة لروؤ�ش��ائي(، والتي 
ت�ش��ير في مجملها اإلى النم��ط الإداري المتمثل في تنفيذ 
المطل��وب بدق��ة اأكر من تق��ديم المقترحات. وتتما�ش��ي 
ه��ذه النتيج��ة م��ع م��ا ج��اء في قم��ة الموؤ�ش��رات؛ حي��ث 
كانت اأعلى ن�شب الموافقة للموؤ�شرات المتمثلة في "األتزم 

بالقيم المثلى في العمل"، و "اأبذل الجهد الكافي لإنجاز 
المهام المطلوبة مني"، و "اأقوم باأعمالي وفقاً ل�شيا�ش��ات 
واإج��راءات العم��ل"، و"اأنج��ز عمل��ي الم��وكل اإلي طبق��اً 

لمعايير الجودة المطلوبة".

وتتفق هذه النتيجة مع درا�ش��ة عربيات)2011( التي 
ت�ش��ير اإلى اأن م�ش��توى الأداء كان مرتفعاً، ويرجع ذلك 
اإلى فه��م اأف��راد العين��ة اإلى طبيع��ة الأداء وا�ش��تراكهم 
في البيئ��ة الجامعي��ة. وتختلف هذه النتيجة مع درا�ش��ة 
العجل��ة)2009( التي ت�ش��ير اإلى واق��ع الأداء الوظيفي 
ب�ش��كل عام مقبول، وقد يكون هذا مرجع الخت�ف في 

بيئة اأفراد العينة.
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م��ا المعوق��ات الت��ي تح��د م��ن الإب��داع الإداري ل��دى 
العامل��ين الإداري��ين في كلية التربي��ة ببريدة  في جامعة 

الق�شيم من وجهة نظرهم؟

للتع��رف على المعوقات الت��ي تحد من الإبداع الإداري 
ل��دى العامل��ين الإداري��ين في كلي��ة التربي��ة ببري��دة في 
جامع��ه الق�شي��م، قام��ت الباحث��ة بح�ش��اب المتو�ش��ط 
المعي��اري  والنح��راف  للمتو�ش��ط،  المئوي��ة  والن�ش��بة 

للمجال، والجدول )7( يت�شمن النتائج.  

 جدول )7( 
المتو�شطات والنحرافات المعيارية لمجال المعوقات

النحراف % للمتو�شطالمتو�شط 
المعياري

المعوقات التي تحد من 
76.90.696%3.845الإبداع الإداري

كلي��ة  في  الإداري��ين  اأن   )7( الج��دول  م��ن  ويت�ش��ح 
التربية بريدة يوافقون بن�ش��بة %76.9 على اأن ما جاء 
في المج��ال يمثل معوقات تحد م��ن الإبداع الإداري لدى 
النح��راف  )المتو�ش��ط=3.845،  الإداري��ين  العامل��ين 

المعياري=0.696(. 

وفي محاول��ة للتعرف ب�شورة اأكبر على المعوقات التي 
تح��د م��ن الإب��داع الإداري ل��دى العامل��ين الإداري��ين؛ 
المئوي��ة  والن�ش��بة  المتو�ش��ط  بح�ش��اب  الباحث��ة  قام��ت 
للمتو�ش��ط، والنحراف المعياري لجميع فقرات المجال، 
م��ع ترتي��ب المعوقات من الأعل��ى متو�ش��طاً اإلى الأدنى، 

والجدول )8( يت�شمن النتائج.

 جدول )8(
 المتو�شطات والنحرافات المعيارية للموؤ�شرات المتعلقة بالمعوقات

النحراف % للمتو�شطالمتو�شطالرتبةالفقرةرقم الفقرة
المعياري

83.40.935%14.172الن�شغال بالأعمال الروتينية على ح�شاب الإبداع.12
82.81.125%24.141قلة الدورات التدريبية الم�شاعدة على تطوير اأداء العاملين.15
81.60.948%34.078�شعف م�شاركة العاملين الإداريين في اتخاذ القرارات. 6
81.31.082%44.063وجود المحاباة لبع�س العاملين الإداريين.3
80.91.015%54.047الجمود في تنفيذ اللوائح والقوانين. 1
79.41.168%3.969 6�شعف التن�شيق بين العاملين الإداريين.8
79.10.898%73.953العتماد على التفكير النمطي في اإنجاز العمل.2
78.81.037%83.938الفتقار اإلى القيادات الموؤهلة لدعم الإبداع الإداري.7

78.41.074%93.922محدودية فر�س الإبداع.11

ال�شراع التنظيمي بين بع�س العاملين الإداريين الذي يرفع 9
76.91.116%103.844درجة مقاومتهم للتغيير

74.71.012%113.734مقاومة الأفكار الجديدة التي قد تغير الو�شع الحالي في الكلية.14
73.81.097%123.688قلة ا�شتخدام اأ�شلوب الإدارة الإلكترونية.10
70.31.023%133.516ارتفاع معدلت �شغوط العمل.4

67.51.031%143.375لدي الكثير مما يتوجب على عمله في وقت قليل.13
64.71.269%153.234الخوف من الف�شل عند تجريب كل جديد.5



140 العدد:
94

المعوق��ات  غالبي��ة  اأن   )8( الج��دول  م��ن  ويت�ش��ح 
ح�شل��ت عل��ى درج��ة موافق��ة عالي��ة؛ حي��ث ح�شل��ت 
على متو�ش��ط اأكر من 3.5؛ اأي ن�شبة %70، وي�شتثنى 
م��ن ذل��ك معوق��ان اثن��ان وهم��ا الفق��رة رق��م )13( 
)ل��دي الكث��ير مما يتوجب على عمل��ه في وقت قليل(، 
والفق��رة رق��م)5( )الخ��وف من الف�ش��ل عند تجريب 

كل جديد(.

واأم��ا اأه��م المعوقات الت��ي ح�شلت على ن�ش��بة موافقة 
تزي��د عل��ى %80 وبمتو�ش��ط اأك��ر من)4( فق��د كانت 
المعوقات المتمثلة في "الن�شغال بالأعمال الروتينية على 
ح�ش��اب الإب��داع"، و "قلة الدورات التدريبية الم�ش��اعدة 
على تطوير اأداء العاملين"، و"�شعف م�ش��اركة العاملين 
المحاب��اة  و"وج��ود  الق��رارات"،  اتخ��اذ  في  الإداري��ين 
لبع�س العاملين الإداريين"، و"الجمود في تنفيذ اللوائح 

والقوانين".

كم��ا يرى اأف��راد العين��ة م��ن الإداري��ين اأن "العتماد 
على التفكير النمطي في اإنجاز العمل"، و "الفتقار اإلى 
القي��ادات الموؤهلة لدعم الإب��داع الإداري"، و"محدودية 
فر���س الإب��داع" ت�ش��كل معوق��ات هام��ة نح��و الإب��داع 

الإداري في كلية التربية ببريدة.

4 -ه��ل هناك ع�ق��ة ذات دلل��ة اإح�شائية عند 
م�ش��توى الدلل��ة )α= 0.05( بين درجة ممار�ش��ة 
العاملين الإداريين ل�إبداع الإداري وم�شتوى الأداء 
الوظيف��ي لديهم في كلي��ة التربية ببريدة في جامعة 

الق�شيم؟

ممار�ش��ة  درج��ة  ب��ين  الع�ق��ة  عل��ى  للتع��رف 
وم�ش��توى  الإداري  ل�إب��داع  الإداري��ين  العامل��ين 
الأداء الوظيف��ي لديه��م قام��ت الباحث��ة بح�ش��اب 
مج��ال  مح��اور  ب��ين  بير�ش��ون  ارتب��اط  معام��ل 
الممار�ش��ة والدرجة الكلية للمج��ال، وبين الدرجة 
الكلي��ة لمجال م�ش��توى الأداء الوظيف��ي، والجدول 

)9( يت�شمن النتائج.

 جدول )9(
معامل ارتباط بير�شون بين الممار�شة وم�شتوى الأداء

م�شتوى الأداء الوظيفي
0.739*الأ�شالة
0.638*الط�قة
0.774*المرونة

0.489*المخاطرة
0.830*القدرة على التحليل

0.747*الح�شا�شية للم�شك�ت
0.690*الخروج عن الماألوف

0.809*مدى ممار�شة العاملين الإداريين ل�إبداع الإداري
*جميع قيم معام�ت الرتباط دالة عند م�شتوى الدللة 0.01

قي��م  اأن جمي��ع  اإلى  النتائ��ج في ج��دول )9(  ت�ش��ير 
الممار�ش��ة  مج��ال  مح��اور  ب��ين  الرتب��اط  معام���ت 
والدرج��ة الكلي��ة للمج��ال، وب��ين الدرجة الكلي��ة لمجال 
م�ش��توى الأداء الوظيفي، ه��ي قيم موجبة وعالية ودالة 
اإح�شائياً. وت�ش��ير هذه النتيجة اإلى اأنه بزيادة م�شتوى 
الإبداع الإداري �شوف يتح�شن م�شتوى الأداء الوظيفي، 

والعك�س �شحيح. 

وتتف��ق ه��ذه النتيجة مع درا�ش��ة عربي��ات)2011( التي 
اأ�شارت اإلى وجود ع�قة ذات دللة اإح�شائية بين الإبداع 
الإداري والأداء الوظيف��ي، ويرج��ع ذل��ك اإلى فه��م اأفراد 

العينة طبيعة الأداء، وممار�شة القدرات الإبداعية.

5 - ه��ل هناك ف��روق ذات دلل��ة اإح�شائية عند م�ش��توى 
الدللة )α= 0.05( في درجة ممار�ش��ة العاملين الإداريين 
تع��زى  ببري��دة  التربي��ة  كلي��ة  الإداري في  الإب��داع  لأبع��اد 

لمتغيرات: الجن�س، �شنوات الخبرة، الدورات التدريبية؟ 

ول�إجابة عن هذا ال�ش��وؤال قامت الباحثة با�شتخدام 
 Multivariate "اختب��ار تحليل التباين المتعدد "الث�ثي
Analysis of Variance )MANOVA(  ال��ذي يعتم��د 

عل��ى تف�ش��ير اأثر متغ��يرات الدرا�ش��ة معاً )ولي���س على 
ح��دة( لنتائ��ج البح��ث، فيتم التعرف عل��ى طبيعة هذا 
التفاع��ل بين المتغيرات في تف�ش��ير الظاهرة المدرو�ش��ة، 
ول��ذا تم ح�ش��اب م�ش��در التباي��ن ومتو�ش��ط المربعات ، 

وقيمة "ف". والجدول )10( يلخ�س النتائج.
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جدول )10( نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد)MANOVA( لدرا�شة تاأثير التفاعل بين المتغيرات

درجة مجموع المربعات 
م�شتوى الدللةقيمة "ف"متو�شط المربعاتالحرية

508.8151508.8152540.4270.000التقاطع

0.52810.5282.6390.110الجن�س

0.33820.1690.8430.436الخبرة

0.000*3.00113.00114.981عدد الدورات

0.006*2.22921.1155.565الجن�س * الخبرة

0.02710.0270.1350.715الجن�س * عدد الدورات

0.74620.3731.8610.166الخبرة * عدد الدورات

0.47420.2371.1840.314الجن�س*الخبرة*عدد الدورات

  10.415520.200الخطاأ

ويت�شح من الجدول )10( ما يلي:

تاأثير متغيرات البحث:

كان��ت قيمة الن�ش��بة الفائية "ف" غ��ير دالة اإح�شائيا 
بتاأث��ير  يتعل��ق  فيم��ا   )0.05( الدلل��ة  م�ش��توى  عن��د 
متغ��يرات )الجن���س، �ش��نوات الخ��برة(، وهو م��ا يعني 
اأن الخت���ف ب��ين متو�ش��ط اإجاب��ات اأف��راد العينة من 
الفئ��ات المختلف��ة على فق��رات الأداة ه��و اخت�ف غير 
جوه��ري ويع��زى لل�شدف��ة؛ اأي اأنه ل يوج��د تاأثير لهذه 
المتغ��يرات، واأن اأف��راد العينة لهم نف���س م�ش��توى درجة 
الموافقة على م�ش��توى الأداء التي اأ�شارت نتائج الأ�شئلة 
ال�ش��ابقة اإلى اأنه��ا "جيدة" ب�ش��كل ع��ام، وبغ�س النظر 

عن جن�شهم اأو عدد �شنوات خبراتهم.

اإح�شائي��ا  "ف" دال��ة  الفائي��ة  الن�ش��بة  كان��ت قيم��ة 
بتاأث��ير  يتعل��ق  فيم��ا   )0.05( الدلل��ة  م�ش��توى  عن��د 
متغ��ير )عدد ال��دورات التدريبية(. وت�ش��ير النتائج في 
ج��دول )11( اإلى اأن الإداري��ين مم��ن ح�شل على اأكر 
م��ن 3 دورات تدريبي��ة يعط��ون تقدي��راً اأعل��ى لم�ش��توى 
النح��راف=0.409(  )المتو�ش��ط=3.577،  الأداء 
مقارن��ة بم��ن ح�ش��ل عل��ى ع��دد دورات تدريبي��ة اأق��ل 
)المتو�ش��ط=3.120، النح��راف=0.616(، وه��و م��ا 

يعن��ي اأن الم�ش��توى التدريب��ي للف��رد يوؤث��ر عل��ى تقييمه 
لم�شتوى الأداء الوظيفي.

التفاعل بين متغيرات البحث: 

كان��ت قيمة الن�ش��بة الفائي��ة "ف" الخا�ش��ة بالتفاعل 
ب��ين المتغ��يرات على تباين درج��ات فئات اأف��راد العينة 
غ��ير دال��ة اإح�شائي��ا عند م�ش��توى الدلل��ة )0.05( - 
فيم��ا عدا التفاعل بين متغيري الجن���س والخبرة- وهو 
م��ا ي�ش��ير اإلى اإمكاني��ة تف�ش��ير تاأثير متغ��يرات البحث 
غ��ير المتفاعل��ة بمعزل ع��ن بع�شها البع���س، واأن اأفراد 
العين��ة لهم نف���س م�ش��توى درجة الموافقة على م�ش��توى 

الأداء ب�شكل عام، وبغ�س النظر عن هذه المتغيرات.

التفاع��ل ب��ين متغيري الجن���س والخ��برة: كانت قيمة 
الن�ش��بة الفائي��ة "ف" الخا�ش��ة بالتفاع��ل ب��ين متغيري 
)الجن���س، والخ��برة( عل��ى تباين درجات فئ��ات اأفراد 
العين��ة دالة اإح�شائيا عند م�ش��توى الدللة )0.006(. 
ولتتب��ع دلل��ة الف��روق واتج��اه التفاع��ل قام��ت الباحثة 
با�ش��تخدام ح�شاب المتو�ش��طات والنحرافات المعيارية 
التفاع��ل،  عن��د  وللعوام��ل  م�ش��تقل،  ب�ش��كل  للعوام��ل 

والجدول )11( يت�شمن النتائج:
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 جدول )11(
 المتو�شطات والنحرافات المعيارية للعوامل ب�شكل م�شتقل، وللعوامل عند التفاعل

النحراف المتو�شطالعدد    
المعياري

643.4340.523   الإبداع الإداري ب�شكل عام
213.4870.396  ذكرالجن�س
433.4080.578  اأنثىالجن�س
293.4680.374  اأقل من 5الخبرة
173.2830.748  من 5-10الخبرة
183.5230.475  اأكر من 10الخبرة

203.1200.616  1-2 دورهعدد الدورات
443.5770.409  اأكر من دورتانعدد الدورات

73.3300.438 اأقل من 5ذكرالجن�س * الخبرة
93.6280.174 من 5-10ذكرالجن�س * الخبرة
53.4500.587 اأكر من 10ذكرالجن�س * الخبرة
223.5110.351 اأقل من 5اأنثىالجن�س * الخبرة
82.8950.958 من 5-10اأنثىالجن�س * الخبرة
133.5500.449 اأكر من 10اأنثىالجن�س * الخبرة

83.2340.443 1-2 دورهذكرالجن�س * عدد الدورات
133.6420.280 اأكر من دورتانذكرالجن�س * عدد الدورات
123.0440.717 1-2 دورهاأنثىالجن�س * عدد الدورات
313.5490.453 اأكر من دورتاناأنثىالجن�س * عدد الدورات
93.3160.488 1-2 دورهاأقل من 5الخبرة * عدد الدورات
203.5360.300 اأكر من دورتاناأقل من 5الخبرة * عدد الدورات
62.9690.824 1-2 دورهمن 5-10الخبرة * عدد الدورات
113.4550.681 اأكر من دورتانمن 5-10الخبرة * عدد الدورات
52.9500.565 1-2 دورهاأكر من 10الخبرة * عدد الدورات
133.7430.155 اأكر من دورتاناأكر من 10الخبرة * عدد الدورات

133.1770.485-2 دورهاأقل من 5ذكرالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
43.4450.431اأكر من دورتيناأقل من 5ذكرالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
133.5420.273-2 دورهمن 5-10ذكرالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
63.6720.108اأكر من دورتينمن 5-10ذكرالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
122.8590.420-2 دورهاأكر من 10ذكرالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
33.8440.143اأكر من دورتيناأكر من 10ذكرالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
163.3850.519-2 دورهاأقل من 5اأنثىالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
163.5590.272اأكر من دورتيناأقل من 5اأنثىالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
132.3960.798-2 دورهمن 5-10اأنثىالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
53.1940.994اأكر من دورتينمن 5-10اأنثىالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
133.0100.733-2 دورهاأكر من 10اأنثىالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
103.7130.152اأكر من دورتيناأكر من 10اأنثىالجن�س*الخبرة*عدد الدورات
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كم��ا قام��ت الباحث��ة بتمثيل تاأثير التفاعل بين متغيري الجن���س والخ��برة على تباين تقديرات الإداريين لم�ش��توى 
الأداء بيانياً، وال�شكل )1( يت�شمن ذلك.

   �شكل )1(
 التمثيل البياني لتاأثير التفاعل بين متغيري الجن�س والخبرة على تباين تقديرات الإداريين لم�شتوى الأداء

ويت�شح من الجدول )11( وال�ش��كل البياني اأن هناك 
فروقً��ا ذات دللة اإح�شائية عند م�ش��توي )0.01( بين 
اأف��راد العين��ة م��ن الذك��ور ذوي الخ��برة 5-10 �ش��نة، 
والإن��اث م��ن ذوي الخ��برة ذوي الخ��برة 5-10 �ش��نة؛ 
اأعل��ى  الذكور)المتو�ش��ط=3.628(  تقيي��م  كان  حي��ث 
من تقييم الإناث )المتو�ش��ط=2.895( لم�شتوى الأداء. 
وعل��ى النقي���س م��ن ذل��ك � واإن كان بفروق غ��ير دالة � 
فق��د كان تقيي��م اأفراد العينة م��ن الذكور ذوي الخبرة 
اأق��ل م��ن 5 �ش��نوات )المتو�ش��ط=3.33( اأق��ل لم�ش��توى 
الخ��برة  م�ش��توى  نف���س  م��ن  بالإن��اث  مقارن��ة  الأداء 

)المتو�شط=3.511(. 

ملخ�ص النتائج:

م��ن خ�ل العر�س ال�ش��ابق يمكن تلخي���س اأهم هذه 
النتائج فيما يلي:

اأنَّ العاملين الإداريين في كلية التربية ببريدة يمار�شون 
الإبداع الإداري بدرجة عالية بن�شبة ت�شل )76.9%(، 
واأن الق��درة عل��ى التحلي��ل، والأ�شال��ة، والمرون��ة ه��ي 
اأق��ل  "المخاط��رة"  ج��اءت  بينم��ا  ممار�ش��ةً،  الأك��ر 
الممار�ش��ات لديهم. واأ�ش��ارت النتائ��جُ اإلى اأن الإداريين 
في الكلية لديهم م�شتوى اأداء عالٍ؛ فقد ح�شلت غالبية 
الموؤ�شرات على درجة موافقة بن�شبة )%70(، واأ�شارت 
را�ش��ة اإلى اأن غالبي��ة المعوق��ات ح�شلت على  نتائ��ج الدِّ
درج��ة موافق��ة عالي��ة بن�ش��بة )%70(، واأ�ش��ارت اإلى 
وجود ع�ق��ة ذات دللة اإح�شائية بين الإبداعِ الإداريّ 
والأداء الوظيف��ي. كم��ا اأ�ش��ارت النتائ��ج اإلى اأن هن��اك 
فروقاً ذات دللة اإح�شائيةٍ في درجة ممار�شة العاملين 
الإداري��ين لأبعاد الإب��داع الإداري تعزى لمتغير الدورات 
التدريبي��ة، واأي�ش��اً هناك ف��روقٌ ذات دلل��ة اإح�شائية 
ب��ين اأف��راد العين��ة ب��ين متغ��يري )الجن���س والخ��برة( 

لم�شتوى الأداء.
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التو�صيات:
اأ�ش��ارت نتائجُ الدرا�ش��ة اإلى اأنَّ العامل��ين الإداريين  ▪

في كلي��ة التربية ببريدة يمار�ش��ون الإب��داعَ الإداريَّ 
بدرج��ة عالي��ة؛ لذل��ك نو�ش��ي الق��ادة التربويين في 
كلي��ة التربي��ة ببري��دة با�ش��تخدامِ اأ�ش��اليبَ اإداري��ةٍ 
م��ن  المبدع��ين  ع��ن  والك�ش��فِ  العم��ل،  في  حديث��ةٍ 
العامل��ين الإداري��ين، والعم��ل على تعزي��ز القدرات 
الإبداعي��ة لديهم وتنميته��ا وتطويرها، والتي تتمثّل 
في )الأ�شالة والط�قة والمرونة والمخاطرة والقدرة 
على التحليل والح�شا�ش��ية للم�شك�ت والخروج عن 
الماألوف( وا�ش��تغ�لِها، بما يت�ءمُ لِمواكبةِ وم�شايرة  
التغيراتِ الطارئةِ باأ�ش��اليب متطورة للم�ش��اهمةِ في 
حلِّ الم�ش��ك�ت، وتولي��دِ الأفكار التي تفيد في تطويرِ 

وتح�شيِن الأداء.
الأداء  ▪ م�ش��توى  اأنّ  اإلى  الدرا�ش��ة  نتائ��جُ  اأظه��رت 

الوظيفيّ للعاملين الإداريين في كلية التربية ببريدة 
ب�ش��كلٍ ع��امٍ ع��الٍ ؛ لذل��ك نو�ش��ي بتوف��يِر برام��جَ 
مهاراته��م  لتعزي��ز  الإداري��ين؛  للعامل��ين  تدريبي��ة 
الإبداعي��ة وتنميته��ا، ومواكب��ة التغ��يرات الإداري��ة 
الحديث��ة، لتعمي��ق م�ش��توى الممار�ش��ات الإبداعي��ة 
لديهم، بما يُ�ش��هِمُ في تح�شين م�شتوى اأداء العاملين 

وزيادة فاعليتِهم.
اأو�شحت نتائجُ الدرا�ش��ة اأنّ هن��اك معوقاتٍ تحدُّ  ▪

الإداري��ين  العامل��ين  ل��دى  الإداري  الإب��داع  م��ن 
في كلي��ة التربي��ة ببري��دة؛ لذل��ك نو�ش��ي الق��ادةَ 
التربوي��ين في كلي��ة التربي��ة ببري��دةَ التخل��ي ع��ن 
الممار�ش��ةِ الإداريّ��ةِ في العم��ل الت��ي تعتم��دُ عل��ى 
والعتم��اد  والروت��ين،  والبيروقراطي��ة  المركزي��ة 
الأعم��ال.  اإنج��ازِ  في  العتي��اديّ  التفك��ير  عل��ى 
وينبغ��ي الهتم��امُ بالعاملين الإداريّ��ين، وتفوي�سُ 
ال�ش��لطةِ له��م، وم�ش��اركتهم في اتخ��اذِ الق��رارات 
وح��لِّ الم�ش��ك�ت وت�ش��جيعِهم عل��ى ط��رحِ الأفكار 
والنقا���سِ الُحرّ، وا�ش��تغ�لِ قدراته��م الإبداعيّة، 
��زة له��م؛ لإيج��ادِ المبدع��ين  وتوف��ير البيئ��ة المحفِّ

القادرين على التفكير والإبداعِ والإنجازِ.

الدلل��ة  ▪ ذاتَ  الف��روقَ  الدرا�ش��ة  نتائ��جُ  ن��ت  بَيَّ
الإح�شائي��ة في درجةِ ممار�ش��ةِ العامل��ين الإداريّين 
الف��روق  تل��ك  وعُزِي��تْ  الإداري،  الإب��داع  لأبع��اد 
لمتغ��يِر ال��دوراتِ التدريبي��ةِ، لذل��ك نو�ش��ي الق��ادةَ 
التربوي��ين في كلي��ة التربي��ةِ ببريدةَ باأهمي��ةِ تدريبِ 
العامل��ين الإداريين، خا�ش��ة الأقلّ ن�شيباً بالدوراتِ 
التدريبيّ��ة، وتوف��يِر البرام��جِ التدريبيةِ الت��ي تتعلّقُ 
بمجالت الإبداع الإداري، والتن�ش��يقِ مع موؤ�ش�ش��اتٍ 
��ةٍ بتدري��بِ العاملين، ومتابعتِه��م وتوجيهِهم  مُخت�شّ

. وتدريبِهم ب�شكلٍ م�شتمِرٍّ
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