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الملخ�ض
هدفت هذه الدرا�شة اإلى تقييم فاعلية الخدمات التربوية 
والخدمات الم�شاندة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية 
العالميــة في دولــة  المعايــير  ال�شــديدة والمتعــددة في �شــوء 
الكويــت. ولتحقيــق اأهداف الدرا�شــة ا�شــتخدمت المعايير 
المعتمــدة مــن الجمعيــات والمنظمــات والمجال�ــس العالميــة 
الم�شــاندة،  التربويــة والخدمــات  تُعنــى بالخدمــات  التــي 
حيــث تم اإعــداد اأربعة مقايي�ــس بنيــت على هــذه المعايير. 
اأما عينة الدرا�شــة فقد تكونت من جميع مجتمع الدرا�شــة 
مــن مدار�ــس وموؤ�ش�شــات الطلبــة ذوي الإعاقــات العقليــة 
ال�شــديدة والمتعــددة العربيــة والأجنبيــة في دولــة الكويــت 
والبالــغ عددها )5( مدار�ــس، حيث ا�شــتملت على معلمي 
التربيــة الخا�شــة العاملــين في هذه المدار�ــس والموؤ�ش�شــات 
والبالــغ عددهــم )109( مــن المعلمــين والمعلمــات، ومــن 
اخت�شا�شيــي العــلاج الطبيعــي والبالــغ عددهــم )16(، 
واخت�شا�شيــي العــلاج الوظيفــي والبالــغ عددهــم )11(، 
واخت�شا�شيي علاج الكلام واللغة والبالغ عددهم )16(.  
التربويــة حيــث  فاعليــة الخدمــات  اإلى  النتائــج  اأ�شــارت 
ح�شلت جميع اأبعاد المقيا�ــس على م�شــتوى فاعلية مرتفع، 
وفيمــا يتعلــق بالخدمــات الم�شــاندة "العــلاج الطبيعــي" و 
"العــلاج الوظيفــي" و " عــلاج الكلام واللغة" فقد اأ�شــارت 
ــا  اإلى فاعليــة هذه الخدمــات، حيث ح�شلت  النتائــج اأي�شً
جميــع اأبعاد المقايي�ــس الثلاثة على م�شــتوى فاعلية مرتفع 
با�شــتثناء البُعــد الخام�ــس في خدمــة علاج الــكلام واللغة 
" وهــو الأدوات والو�شــائل وتجهيــزات غرفــة علاج الكلام 

واللغة " والذي ح�شل على م�شتوى فاعلية متو�شط.

الكلمــات المفتاحيــة: الخدمات التربوية والم�شــاندة، 
المعايير العالمية، الإعاقات العقلية ال�شديدة المتعددة.

Abstract
This study aims to evaluate the effectiveness 
of educational and supportive services pro-
vided for students with severe and multiple 
Intellectual disabilities According to the Inter-
national Standards in Kuwait.

To achieve the objectives of the study, the 
researchers used the standards accredited 
by the associations, organizations and inter-
national councils which deal with educational 
and supportive services. Four scales were 
designed based on these criteria.

The study sample consisted of all population 
from the Arab and foreign schools and insti-
tutions of students with multiple and severe 
mental disabilities in the State of Kuwait, 
which were (5) schools, (109) special educa-
tion teachers who work in these schools and 
institutions. The sample also included (16) 
Physiotherapist, (11) function therapist, (18) 
speech and languages specialists.
 The results indicated the effective-
ness of educational and supportive services, 
where the scale dimensions got a high level 
of effectiveness, and with regard to support 
services “physiotherapy", "function therapy" 
and "speech and language therapy". The re-
sults indicated also the effectiveness of these 
services. Where all the three dimensions 
scale got high level of effectiveness with the 
exception of the fifth dimension which is for 
the speech and language therapy services, 
that are: tools, methods and equipment of 
speech and language therapy room,  getting 
an average level of effectiveness.

KEY WORDS:
Educational and Supportive Services, Inter-
national Standards, Students with Severe 
and Multiple mental Disabilities 
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مقدمة الدرا�صة

ي�شــهد ميدان التربية الخا�شــة في الوقت الحا�شر 
اهتمامًــا وا�شحًــا  بتقــديم خدمــات وبرامــج نوعيــة 
مميــزة، ومــن هــذا المنطلــق تُ�شــكل عمليــة تطبيــق 
المنظمــات  مــن  العديــد  اأقرتهــا  التــي  المعايــير 
والجمعيــات العالميــة اأحــد اأهــم الأولويات بالن�شــبة 
هــذه  تهــدف  اإذ  الميــدان،  وللعاملــين في  للتربويــين 
المعايير اإلى �شمان ح�شول الطلبة ذوي الحتياجات 

الخا�شة على تدريب نوعي وملائم.

ذوي  للطلبــة  تُقــدم  التــي  الخدمــات  اإلى  يُنظــر 
الإعاقــات علــى اأنهــا خدمات م�شــتمرة طــوال حياة 
الطالــب مع التغيير في نوعيــة وكثافة الدعم المقدم. 
ل كثــيًرا  علــى تعزيــز م�شــاركة الطلبــة  وحاليــا يُعــوَّ
والأن�شــطة  الإعاقــات في الحيــاة الجتماعيــة  ذوي 
في المجتمعــات التــي يعي�شــون فيهــا. اإن ا�شــتمرارية 
الدعــم المقــدم للطلبــة ي�شمــن لهم حيــاة كريمة في 
مرحلة ما بعد المدر�شــة بتاأمين ح�شولهم على عمل، 
والمحافظة على ا�شــتمرارهم فيه، وم�شاعدتهم على 
التكيــف مع الواقــع. وينطبق ذلك على اأهم الق�شايا 
ذات العلاقــة بحيــاة هــوؤلء الطلبــة وهــي ق�شيــة " 
والتــي    Self-Determination الم�شــير"  تقريــر 
تت�شمــن قدرة الطالب على درا�شــة البدائل واختيار 
المنا�شــب منهــا فيما يتعلــق بال�شــكن، والعمل، ووقت 
الفــراغ. وتجدر الإ�شــارة اإلى اأن الخدمــات التربوية 
والخدمــات الم�شــاندة التــي كان الطالــب يتلقاها في 
المدر�شــة تبقى م�شــتمرة وتُقدم له عن طريق مراكز 
متخ�ش�شة ول�شاعات محددة، اأو بوا�شطة المعالجين 
الذيــن يقدمون خدماتهم لهــوؤلء الأفراد في المنازل 
ويتبعــون جمعيــات ومراكــز تطوعيــة، اأو عــن طريق 

.)Thompson، 2014( جهات حكومية ر�شمية

العقليــة  الإعاقــات  ذوي  بالطلبــة  يتعلــق  وفيمــا 
ال�شــديدة والمتعــددة فــاإن حاجاتهــم تتبايــن تباينــاً 

خا�شــة  تربيــة  يتطلبــون  معظمهــم  اأن  اإل  كبــيراً، 
مكثفة ومتوا�شلــة لتعلم مهارات التوا�شل، والمهارات 
الحركيــة، والمهــارات الإدراكيــة، ومهــارات العنايــة 
وكذلــك  ال�شــتقلالية،  الحيــاة  ومهــارات  بالــذات، 
يحتاجــون اإلى الخدمــات العلاجيــة الم�شــاندة ربمــا 
جميعها اأو بع�س منها مثل العلاج الطبيعي، والعلاج 
مــن  وغيرهــا  واللغــة،  الــكلام  وعــلاج  الوظيفــي، 

.)Thompson، 2014(الخدمات

وبالن�شــبة للاإعاقــة العقليــة فربمــا كانت مــن اأكثر 
فئــات الإعاقــة التي حظيــت ومنذ فترة طويلة ن�شــبيًّا 
باهتمــام التربويــين في الــدول العربيــة. وي�شــمل هذا 
الهتمــام علــى اإجــراء الدرا�شــات العلميــة وتطويــر 
التدريبيــة  المناهــج  وو�شــع  والمقايي�ــس  الختبــارات 
الخا�شــة وغــير ذلــك. اإل اأن جــلَّ الهتمــام ان�شــب 
علــى الإعاقة العقلية الب�شــيطة والمتو�شــطة اإذ يلتحق 
الطــلاب الذيــن يعانــون مــن هــذه الإعاقة بمدار�ــس 
خا�شة تُعرف في معظم الدول العربية با�شــم مدار�س 

التربية الفكرية.

منــذ  ال�شــاأن  بهــذا  المعــارف  وزارة  اهتمــت  ولقــد 
1956 واأن�شــئ معهــد النــور للمكفوفــين، وفي  العــام 
مجمــع  اإن�شــاء  المعــارف  مجل�ــس  قــرر   1960 عــام 
�شــامل لــذوي الحتياجــات الخا�شة، ي�شــم مجموعة 
مــن المعاهــد التي تخت�ــس في فئات الإعاقة ال�شــمعية 
والب�شريــة والعقليــة، واأق�شــامًا للور�ــس المهنيــة، وفي 
عــام 1986 و�شــل عــدد المعاهــد اإلى )14( معهــدًا. 
ثــم عملــت وزارة التربيــة علــى دمــج الطلبــة  ومــن 
المدار�ــس  في  والمتو�شــطة  الب�شــيطة  الإعاقــات  ذوي 
والتقييــم،  للت�شــخي�س  مراكــز  واإن�شــاء  العاديــة، 
واإن�شــاء هيئــة عامــة ل�شــوؤون ذوي الإعاقــات هدفهــا 
العــام الإ�شــراف على ذوي الإعاقــات ممن هم داخل 
 وخــارج المدار�ــس والموؤ�ش�شــات التعليميــة التاأهيليــة.

.)www.kuwait-history.net، 2014(
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الإعاقــات  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  الخدمــات  تُق�شــم 
العقليــة ال�شــديدة المتعــددة عمليــاً اإلى نوعــين: الأول، 
خدمــات تربويــة، والثاني،  خدمات علاجية م�شــاندة، 
ا، فمن ال�شعب على  وكلا النوعــين يكمل بع�شهما بع�شً
معلــم التربيــة الخا�شــة تدريب الطفل علــى غلق اأزرار 
قمي�شــه دون تعــاون وتن�شــيق مــع اخت�شا�شــي العلاج 

الوظيفي في كيفية تقديم المهارة للطالب.

  Educational Services اأولًا: الخدمات التربوية 

وهــي الخدمات التــي يقدمها معلــم التربية الخا�شة 
والمتمثلــة بتطبيق البرامــج التربوية الفردية مع الطلبة 
داخــل ال�شــف، والإ�شــراف علــى الأن�شــطة الترويحية 
خارج ال�شف اأو المدر�شة، اإ�شافة اإلى قيام المعلم بمهام 
التن�شــيق بين اأع�شاء الفريق متعدد التخ�ش�شات فيما 
 Orelove،(.للطالــب تُقــدم  التــي  بالخدمــات  يتعلــق 

)Sobsey، & Silberman، 2004

اإن معظم الطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
خا�شــة  تربيــة  خدمــات  اإلى  يحتاجــون  والمتعــددة 
فعليــة ومتخ�ش�شــة، يقدمهــا اأ�شــخا�س على درجة 
عاليــة مــن الكفــاءة قــادرون علــى التعامل مــع هذه 
اإلى  الطلبــة  هــوؤلء  حاجــة  اإلى  الحالت،اإ�شافــة 
والم�شــتمرة.   المكثفــة  العلاجيــة  الطبيــة  الخدمــات 
وهــذا مــا ي�شــير اإليــه )عبــد العــالي، 2013(. في 
درا�شــته التــي هدفــت اإلى التعــرف علــى الكفايــات 
التربويــة اللازمــة لمعلمــي الأطفــال المعاقــين عقليًّا 
في الجمهوريــة الليبية في مناطــق بنغازي والبي�شاء 
والمرج، وبلغت عينة الدرا�شة )115( معلما ومعلمة، 
وا�شتخدم الباحث ا�شتبانة تكونت من )29( فقرة. 
كمــا اعتمــد الباحــث علــى المتو�شــطات الح�شــابية 
وتحليــل   ،)t( واختبــار  المعياريــة،  والنحرافــات 
اأظهــرت  النتائــج.  ل�شــتخراج  الأحــادي  التبايــن 
النتائج اأن المعلمــين يفتقرون اإلى الكفايات اللازمة 
للتعامــل مع الأطفال ذوي الإعاقات العقلية، اإ�شافة 
اإلى حاجــة هــوؤلء المعلمين اإلى التدريــب على كيفية 
التعامل مع الطفل المعاق واأ�شرته، ولم تظهر النتائج 

وجــود فروق بــين اأفــراد العينة ترجــع اإلى متغيرات 
)الجن�س والتخ�ش�س والخبرة(.

ويجــب اأن يكــون التدريــب الــذي يُقــدم للطلبــة ذوي 
ــا ؛ فمهمــا  الإعاقــات العقليــة ال�شــديدة تدريبًــا  وظيفيًّ
اأن  يجــب  اإعاقاتهــم،  �شــدة  اأو  الطلبــة  اأعمــار  تكــن 
 Expanded Core نزودهــم بالمنهاج الأ�شا�شــي الممتــد
ــا ويتــلاءم مــع العمــر  Curriculum والــذي يعــد وظيفيًّ

الوظيفيــة  والمهــارات   .Age Appropriate اأمكــن  مــا 
Functional Skills التــي اإذا مــا تــدرب عليهــا الطالب 

فيمكنــه ا�شــتخدامها مبا�شــرة، وهــي �شروريــة للحياة 
اليوميــة، وتزيــد اإلى حــد مــا مــن ا�شــتقلالية الطالب. 
فمثــلًا اإن طي الورقة اإلى الن�شف ل يعد مهارة وظيفية 
 )Snell & Brown، 2000(.وذلك خلافاً لطي الملاب�س

 Supportive  Services ثانيا: الخدمات الم�صاندة

لقــد تم ربــط التربيــة الخا�شة بالخدمات الم�شــاندة، 
وو�شفــت التربية الخا�شــة باأنها تربيــة وتعليم م�شمم 
ب�شــكل خا�ــس لتحقيق الحاجــات الخا�شــة اأو الفردية 
للطفــل المعــوق، وت�شــتمل على التعلم المقــدم في ال�شف 
وفي المنــزل والم�شت�شــفيات واأماكــن العلاج والموؤ�ش�شــات 
في مجــالت اأخــرى. اأمــا الخدمــات الم�شــاندة فت�شــمل 
خدمــات مقدمــة مــن قبــل اخت�شا�شيين مهنيــين مثل 
الــكلام  العــلاج الطبــي، والعــلاج الوظيفــي، وعــلاج 
واللغــة، وذلــك خــارج نطــاق التربيــة والتعليــم وكلهــا 
م�شممة لتحقيق الحاجات التعليمية للاأطفال المعوقين 
)بحراوي، 2006(. ومن اأبرز الخدمات الم�شاندة التي 
تُقدم للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة المتعددة.

 Physical Therapy 1 - خدمــة العــلاج الطبيعــي
 Service

تهدف برامج العلاج الطبيعي اإلى ت�شحيح اأو تطوير 
المهــارات الحركيــة الكبــيرة )الم�شــي، الوقــوف،..( اأو 
الج�شــمية.  والت�شــوهات  ال�شطرابــات  مــن  الوقايــة 
وي�شــمل العــلاج الطبيعــي ا�شــتخدام اأ�شــاليب مختلفة 
منهــا: التدليــك، والتماريــن، والحــرارة، والمــاء. كمــا 
ي�شــمل العــلاج الطبيعــي ت�شحيــح و�شعيــات الج�شــم 



العدد:
18

144

اأو الأطــراف، وفنيــات التعامل مع الأ�شــياء، والتنا�شــق 
الع�شلــي، ومــدى الحركــة، وتقوية الع�شــلات، وحركة 
المفا�شــل وقــوة تحملهــا ومرونتهــا، وتقويــة الأطــراف 
ال�شــفلى اأو تقويمهــا اأو تجبيرهــا، والتدريــب الحركي، 
الوظائــف  فقــدان  مــن  والوقايــة  النتقــال،  وفنيــات 
البدنيــة. وغالبًــا مــا يقــوم المعالــج الطبيعــي بتقــديم 
م�شــاعدي  اأو  والوالديــن،  للمعلمــين  ال�شت�شــارات 
المعلمين، واإعداد الأن�شــطة الوظيفية، واإعداد الأجهزة 
التعوي�شيــة وا�شــتخدامها، اإ�شافة اإلى العلاج المبا�شــر 
المتمثــل بتقديم الجل�شــات العلاجيــة المجدولة للطلاب 

)برادلي و �شيرز و �شوتلك، 2000(.

 Occupational الوظيفــي  العــلاج  خدمــة   -  2
 Therapy Services

يخت�ــس العــلاج الوظيفــي بتنميــة ودعــم الوظائــف 
والمهــارات ال�شرورية للحياة اليوميــة ومنع تدهور هذه 
الوظائــف، والم�شــاعدة في معالجــة الم�شــكلات التي قد 
تعيق اأداء هذه الوظائف )اأرولوف  و�شو�شبي،2000(. 

ا فيما يتعلق بتدريب  ومع اأن للعلاج الوظيفي دورًا مهمًّ
الطلبــة علــى مهــارات العنايــة الذاتيــة وم�شــاعدتهم 
علــى التكيف في حياتهــم اليومية وتحديــدا فيما يتعلق 
اإلى  والذهــاب  الملاب�ــس،  وارتــداء  الأكل،  بمهــارات 
الحمــام، وركوب البا�س وتدريبهم كذلك على مهارات 
ح�شــية حركية ذات علاقة باأداء مهارة الأكل، وتح�شين 
باللعــب  العلاقــة  ذات  الحركيــة  الح�شــية  مهاراتهــم 
والتفاعل الجتماعي مع الآخرين، اإ�شافة اإلى تح�شــين 
مهــارات الكتابــة الأوليــة عند بع�س الطــلاب وتحديدا 
م�شــك القلم وو�شعية الجلو�س اأثناء الكتابة اأو الر�شم، 
وتح�شين الإدراك الب�شري عند هوؤلء الطلبة من خلال 
عمل تمرينات لتركيز النظر على المهمة المعطاة. وهذا 
كلــه يحتــاج اإلى ت�شافر جهــود الخت�شا�شيين المعنيين 
 The American Occupational( الطالــب  بحالــة 

  )Therapy Association AOTA، 2014

 Speech & واللغــة   الــكلام  عــلاج  خدمــة   -  3
  Language Therapy Services

يركــز عــلاج الــكلام واللغــة علــى مهــارات التوا�شل 
التي ت�شــمل تقييــم متطلبات عمليــة التوا�شل في جميع 
المواقــف التعليميــة، والتفاعــل الجتماعــي، والمهــارات 
اللغويــة ال�شــتقبالية والتعبيريــة، والنطــق، والطلاقة، 
ونوعية ال�شوت، والعوامل الع�شبية الحركية المرتبطة 
باأع�شــاء جهــاز النطــق، والتنف�ــس واإ�شــدار ال�شــوت، 
وا�شــتخدام و�شــائل تعزيــز الكلام والتوا�شــل )برادلي 

واآخرون، 2000(.

ــا  في  ويــوؤدي اخت�شا�شــي الــكلام واللغــة دورًا  هامًّ
الك�شــف المبكــر عــن ا�شطرابات التوا�شــل عند الطلبة 
علــى  يقــع  كمــا  وت�شــخي�شها،  تقييمهــا  علــى  ويعمــل 
عاتقــه تقــديم مختلف الخدمــات اللازمة لعــلاج هذه 
ال�شطرابــات والحــد من تاأثيراتها ال�شــلبية على حياة 
الفرد بالتعاون مــع الخت�شا�شيين الآخرين والمعلمين، 
اإ�شافة اإلى اأولياء الأمور. كما ي�شارك في و�شع الخطط 
التربوية الفردية ومتابعة تنفيذها وتقديم الإر�شــادات 
اللازمة للوالدين للم�شــاعدة في تحقيق اأهداف الخطة 
وتعميم التعلم وديمومته )عمايرة و الناطور، 2012(. 

الدرا�صات ال�صابقة

هدفــت درا�شــة الحالــة التــي اأجراها داميــير وكوبي 
Dammeyer & Koppe، )2013(. في الدنمارك، اإلى 

التعــرف على العلاقة بين الحركات الج�شــمية واأنماط 
التفاعل الجتماعي لدى طفل ذي اإعاقة عقلية ونمائية 
�شــديدة. اإن الطفل ذا ال�شنوات الأربع والن�شف يعاني 
من اإعاقات �شمعية وب�شرية و�شلل دماغي، اإ�شافة اإلى 
الإعاقــة العقليــة ال�شــديدة، وتم التعرف علــى العلاقة 
بين الحــركات الج�شــمية للطفل والتفاعــل الجتماعي 
 Qualisys من خلال "نظام كوالي�شــز ل�شبــط الحركة
Motion Capture System، وقــد تم ت�شــجيل تفاعــل 

الطفل عن طريق الفيديو باإ�شــراف ق�شــم علم النف�ــس 
بجامعــة كوبنهاجــن وكان يتــم ملاحظــة القتران بين 
الحــركات والتفاعــل الجتماعــي وت�شــجيله اأكــثر مــن 
مرتــين كل )10( دقائــق، وخــلال اأن�شــطة اللعب الحر 
كان وجهًا لوجه مع المعلم، كذلك  تمت الملاحظة اأثناء 
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جلو�ــس الطفــل على الكر�شــي المتحرك. وقــد تم تحليل 
القيا�شــات التــي �شُــجلت في نظــام �شبــط الحركة من 
خــلال برنامج الحــزم الإح�شائية للعلــوم الجتماعية 
SPSS، وتم تمثيــل العلاقــة بــين الحــركات الج�شــمية 

والتفاعل الجتماعي على �شــكل ر�شوم بيانية. واأ�شارت 
النتائــج اأن هنــاك توافقًــا  وتزامنًــا  بــين ال�شــتجابة 
النفعاليــة  وم�شــتوى النتبــاه مــن قبــل الطفــل، كذلك 
وُجِدَ اأن هناك تزامناً بين الحركات الج�شمية ومواجهة 

المعلم للطالب وجهاً لوجه اأثناء اللعب. 

كمــا هدفت الدرا�شــة التي قام بهــا كل من لي وجونغ 
كوريــا  في   .)Lee ، Jeong & Kim،2013( وكيــم 
اإلى التعــرف علــى فاعليــة اأ�شــلوب جديــد في التاأهيــل 
هــو " التوا�شــل البديــل" مــع  ذوي الإعاقــات المتعــددة 
زُرعــت  ممــن  الدماغــي  بال�شــلل  الم�شحوبــة  العقليــة 
علــى  البديــل  التوا�شــل  ويقــوم  �شــمعية،  قوقعــة  لهــم 
توظيــف اأداة ت�شــدر اأ�شواتًــا حقيقية ذكريــة واأنثوية، 
اللغــوي،  والإنتــاج  اللغــوي،  الإدراك  لتح�شــين  وذلــك 
التوا�شــل  و�شــلوكيات  المفــردات،  ا�شــتقبال  ومهــارات 
عنــد الأطفــال، واأداة التوا�شل عبارة عــن جهاز لوحي 
محمــول م�شمــم للاأطفــال ذوي الإعاقــات المتعــددة، 
ويحتــوي علــى )3200( �شورة رمزية وي�شــدر اأ�شواتاً 
بمجــرد لم�ــس ال�شــور التــي علــى ال�شا�شــة. وقــد بلغــت 
عينة الدرا�شــة )5( اأطفال مــن ذوي الإعاقات العقلية 
وال�شــلل الدماغــي ممن زُرعت لهم قوقعة �شــمعية منذ 
اأكثر من �شــنتين، وتم عمــل مطابقة بين هوؤلء الأطفال 
واأطفــال المجموعة ال�شابطة الذيــن لم يتلقوا التدريب 
بو�شاطة اأ�شــلوب التوا�شل البديل، وتمت هذه المطابقة 
علــى اأ�شا�ــس �شــدة الإعاقــة، ونوعها، والعمــر الزمني. 
وكان يتــم تدريب اأطفال المجموعــة التجريبية ب�شحبة 
اأ�شرهم بواقع اأ�شبوع واحد في ال�شهر ولمدة )6( اأ�شهر. 
اختبــارات  با�شــتخدام  الأطفــال  اأداء  تقييــم  وقــد تم 
متخ�ش�شــة للكلمات المفردة، واختبار النطق، واختبار 
المفــردات المُ�شــتقبلة، وتم تقييــم التفاعــل بين الأ�شــرة 
ت�شميــم  با�شــتخدام  البيانــات  تحليــل  وتم  والطفــل، 
المجموعــة الواحــدة )اختبــار قبلــي- عــلاج- اختبــار 

بعــدي(. واأظهر تحليــل النتائج من خلال المتو�شــطات 
الح�شــابية والنحرافات المعيارية وجود تح�شنٍ ملحوظٍ 
لــدى الأطفــال ذوي الإعاقــات  التوا�شــل  في مهــارات 
ا بعد اأن  المتعــددة، والذيــن كان توا�شلهم محدودًا جــدًّ
زُرعت لهم قوقعة �شمعية، وكان هذا التح�شن على وجه 
الخ�شو�ــس في درجات الفونيم، وفي اختبارات النطق، 

وفي اختبار المفردات.

وهدفــت الدرا�شــة التــي قام بهــا كل من  وانغ و �شــنغ 
 Wuang، Sheng Ho ، & Yng Su ،(هــو و ينــغ �شــوو
2013(،. في تايــوان، اإلى تقييم فاعلية برنامج منزلي 

للعــلاج الوظيفــي للاأطفــال ذوي الإعاقــات العقليــة. 
الدرا�شــة )114(  الم�شــاركين في  وبلــغ عــدد الأطفــال 
طفــلًا تم اختيارهــم بالطريقــة الع�شــوائية مــن )17( 
مدر�شــة و )6( مــن اإدارات التاأهيــل،  وتم تق�شــيمهم 
اإلى مجموعتين: الأولى تجريبية وعدد الم�شــاركين فيها 
)57( طفلًا وهم الأطفال ذوو الإعاقات العقلية الذين 
يتلقــون برنامج العلاج الوظيفــي في منازلهم، والثانية 
مجموعــة �شابطة وعدد الم�شــاركين فيهــا )57( طفلًا 
وهــم الأطفال الذين ل يتلقون هــذا البرنامج المنزلي، 
 6( بــين  الم�شــاركين  الأطفــال  اأعمــار  تراوحــت  ولقــد 
و12( �شــنة. وتم تطبيــق البرنامج المنــزلي على اأطفال 
اأ�شــبوعاً، وت�شمــن  المجموعــة التجريبيــة مــدة )20( 

البرنامج خطوات خم�شة على النحو التالي:
 اإيجاد علاقة تعاونية مع الأهل. 1
تبادل للاأدوار متفق عليه . 2
انتقاء اأن�شطة علاجية ملائمة لتحقيق الأهداف . 3
الأن�شــطة . 4 لأداء  وم�شــاندتهم  الأهــل  تعليــم 

العلاجية لأبنائهم 
قيا�س الأداء النهائي وعمل تغذية راجعة. . 5

ا  با�شــتخدام الرزم  لقــد تم تحليــل البيانات حا�شــوبيًّ
الإح�شائيــة للعلوم الجتماعية )SPSS(، وا�شــتخدم 
اأي�شــاً اختبــار t-test، كمــا ا�شــتخدم تحليــل التبايــن 
)ANOVA(. واأ�شارت النتائج التي بنيت على مجموعة 
مــن اختبــارات الأداء اإلى وجــود فرق جوهــري في اأداء 
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اأطفــال المجموعة التجريبيــة مقارنة باأطفال المجموعة 
ال�شابطــة، وقد ظهر ذلك في تح�شــن وظائف المهارات 
الحركية الدقيقة، والم�شاركة في الأن�شطة ونمو قناعات 

الأهالي باأداء اأبنائهم ب�شكل اأكبر من ذي قبل.

لحــظ الباحثان ندرة الدرا�شــات الأجنبية التي تهتم 
بمو�شوع تطبيق المعايير العالمية، وربما يرجع ذلك اإلى 
اأن طبيعــة الخدمــات التربوية والخدمات الم�شــاندة في 
الدول الغربية غالباً ما تُحقق المعايير المن�شو�س عليها 
في الممار�شــات المهنية والأخلاقيــة الخا�شة بالخدمات 
التربويــة والخدمــات الم�شــاندة، وقــد لوحــظ ذلك من 
خــلال اطلاع الباحثان بو�شــاطة محركات البحث على 
�شــبكة الإنترنت اأن معظم المراكز والمدار�س التي تُعنى 
للطلبــة ذوي  والم�شــاندة  التربويــة  بتقــديم الخدمــات 
الإعاقــات العقليــة هــي ع�شــو في جمعيــات ومجال�ــس 
ومنظمــات عالميــة وحا�شلة على اعترافــات من برامج 
البريطــاني،   Edexel برنامــج  مثــل:  عالميــة  تاأهيــل 
 Council International العالميــة  المدار�ــس  ومجل�ــس 
Schools )CIS(، ومنظمة اليون�شــكو. ويوجد في دولة 

الكويت بع�س المدار�ــس - التي اأجريت عليها الدرا�شــة 
الحاليــة – حا�شلــة علــى الع�شويــة في تلــك الجمعيات 

والمجال�س والمنظمات.

وقــد ا�شــتفاد الباحثــان من الدرا�شــات ال�شــابقة من 
منهجيــة البحــث التــي وظفتهــا تلــك الدرا�شــات، وفي 
اإليهــا.  الرجــوع  تم  التــي  الدرا�شــات  نتائــج  مناق�شــة 
كذلــك فــاإن مراجعــة الدرا�شــات ال�شــابقة – وتحديدًا  
العربيــة منها - ت�شــير اإلى اأهمية المعايير والممار�شــات 
المهنيــة والأخلاقية في تقييم م�شــتوى فاعلية الخدمات 
العقليــة، ومــا يُميــز  المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــات 
الدرا�شــة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة هو تطويرها 
لأدوات لقيا�ــس م�شتوى تلك الفاعلية في تلك الخدمات 
بالرجــوع اإلى معايير عالمية م�شــتقاة مــن جهات تتميز 

بالعراقة والتخ�ش�شية. 

م�صكلة الدرا�صة

ال�شــباقة  العربيــة  الــدول  مــن  الكويــت  دولــة  تعــد 
ذوي  للاأفــراد  الخا�شــة  التربيــة  خدمــات  تقــديم  في 
الإعاقــات في القطاعــين العــام والخا�ــس، ولكن، وكما 
هــو الحــال في كثــير مــن الــدول العربيــة ل زالــت دولة 
الكويــت في طور تاأطير خدمات التربية الخا�شة �شمن 
معايير لها مرجعية عالمية. وعليه، فقد انبثقت م�شــكلة 
هذه الدرا�شة من عدم وجود بيانات دقيقة اأو تقييمات 
متخ�ش�شة للخدمات التربوية للمدار�ــس والموؤ�ش�شــات 
التاأهيليــة التــي تعنــى بــذوي الإعاقة العقلية ال�شــديدة 
والمتعــددة. اإذ اإن تقييــم هذه الخدمــات عادة ما  يركز 
علــى الجوانب الإدارية مثل: وجود الأدوات والو�شــائل، 
والخت�شا�شيــين  المعلمــين  مــن  كاف  عــدد  ووجــود 
الحا�شلــين علــى موافقــات ر�شــمية مــن الجهــات ذات 
العلاقــة، اأمــا التقييــم الفنــي لفاعليــة هــذه الخدمات 
اأداء  الفاعليــة علــى م�شــتويات  انعكا�ــس هــذه  ومــدى 
الطلبــة، فهــذا الجانــب لم تجر عليه درا�شــات ولم يتم 
التحقــق منــه ب�شــكل عملي كمــا هو الحال في الدرا�شــة 

الحالية.

ت�شاغ م�شــكلة الدرا�شــة في ال�شــوؤال الرئي�ــس التالي: 
ما هي فاعلية الخدمات التربوية والخدمات الم�شــاندة 
ال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات  ذوي  للطلبــة  المقدمــة 

والمتعددة في �شوء المعايير العالمية في دولة الكويت؟ 

اأهداف الدرا�صة
التعــرف علــى فاعليــة الخدمات التربويــة المقدمة . 1

للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة والمتعددة.
التعــرف علــى فاعليــة خدمــة العــلاج الطبيعــي . 2

المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
والمتعددة.

الوظيفــي . 3 العــلاج  خدمــة  فاعليــة  علــى  التعــرف 
المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــات العقليــة ال�شــديدة 

والمتعددة.
التعــرف على فاعلية خدمة علاج الكلام واللغة . 4

المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
والمتعددة.
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اأ�صئلة الدرا�صة
ما م�شــتوى فاعليــة الخدمات التربويــة المقدمة . 1

ال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات  ذوي  للطلبــة 
والمتعددة من وجهة نظر مقدميها ؟

الطبيعــي . 2 العــلاج  خدمــة  فاعليــة  م�شــتوى  مــا 
المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 

والمتعددة من وجهة نظر مقدميها؟
الوظيفــي . 3 العــلاج  فاعليــة خدمــة  م�شــتوى  مــا 

المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
والمتعددة من وجهة نظر مقدميها؟

مــا م�شــتوى فاعلية خدمــة علاج الــكلام واللغة . 4
المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 

والمتعددة من وجهة نظر مقدميها؟

اأهمية الدرا�صة

تكمــن اأهميــة الدرا�شــة في جانبــين اأولهمــا الجانــب 
النظري وثانيهما الجانب التطبيقي:

تعد الدرا�شــة الحالية الأولى مــن نوعها - على حد  ▪
علــم الباحــث  - في مجال تقييــم فاعلية الخدمات 
التربويــة والخدمات الم�شــاندة المقدمة للطلبة ذوي 
دولــة  في  والمتعــددة  ال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات 

الكويت في �شوء المعايير العالمية. 
تعمــل هــذه الدرا�شــة علــى اإثــراء الأدب النظــري  ▪

في مجــال الخدمــات التربويــة والم�شــاندة المقدمــة 
لذوي الإعاقــات العقلية ال�شــديدة والمتعددة والذي 

تحتاجه المكتبة العربية حاليًّا.
والإدارات  ▪ الهيئــات  الدرا�شــة  هــذه  ت�شــاعد  قــد 

والباحثين والخت�شا�شيين - كل ح�شــب تخ�ش�شه 
- والم�شرفين العاملين في مدار�س وموؤ�ش�شات الطلبة 
في  والمتعــددة،  ال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات  ذوي 
ال�شــتفادة من اأدوات الدرا�شــة والمتمثلة في مقيا�س 
الخدمــة التربويــة، ومقايي�ــس الخدمــات العلاجية 
الم�شــاندة )العــلاج الطبيعــي، والعــلاج الوظيفــي، 

وعلاج الكلام واللغة(.

الخا�شــة  ▪ التربيــة  معلمــي  الدرا�شــة  هــذه  ت�شــاعد 
الم�شــاندة  العلاجيــة  الخدمــات  واخت�شا�شيــي 
العاملين مع الطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
والمتعددة، في التعرف على معايير الممار�شات المهنية 

والأخلاقية العالمية المرموقة كل ح�شب تخ�ش�شه.
تــزود �شناع القــرار بتغذية راجعة عــن مدى كفاءة  ▪

الخدمــات المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــة العقليــة 
ال�شديدة والمتعددة.

التعريفات الاإجرائية 

الاإعاقات العقلية ال�صديدة:

الطلبــة ذوو الإعاقــات العقليــة ال�شــديدة هــم الذين 
الم�شــاندة  والخدمــات  التربويــة  الخدمــات  يتلقــون 
جميعهــا اأو بع�شــا منهــا في موؤ�ش�شــات ومدار�ــس تُعنــى 
بــذوي الإعاقــات العقليــة ال�شــديدة، ولديهــم تقاريــر 
تقييم ر�شــمية في ملفاتهم المدر�شــية �شادرة عن الهيئة 
العامــة ل�شــوؤون الأ�شــخا�س ذوي الإعاقــة في الكويــت، 
تُفيد اأنه قد تم ت�شــخي�شهم قبل بلوغهم الثامنة ع�شرة 
مــن العمر علــى اأحد مقايي�ــس الذكاء العالميــة المقننة، 
واأظهرت النتائج اأن ن�شــب ذكائهــم  �شمن فئة الإعاقة 
العقلية ال�شــديدة اإلى ال�شــديدة جــداً،اأي اأنهم اأقل من 
)40( درجة على مقيا�ــس �شــتانفورد بينيه اأو مقيا�ــس 
وك�شــلر، اإ�شافــة اإلى انخفا�ــس ملحــوظ  في ال�شــلوك 

التكيفي.

الاإعاقات المتعددة:

هي الإعاقات التي ترافق الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
- لــدى طلبــة المدار�ــس والموؤ�ش�شــات التاأهيليــة في دولة 
الكويــت - والتــي غالبــاً مــا تكــون ح�شــية اأو حركيــة اأو 
ع�شبية، اأو جميعها معاً، وتتطلب وجود خدمات تربوية 
وخدمــات م�شــاندة مكثفــة وم�شــتمرة يقدمهــا معلمــو 

التربية الخا�شة واخت�شا�شيو الخدمات الم�شاندة.

الخدمات التربوية  
وهــي الخدمــات التــي يُنفذهــا معلمــو التربيــة الخا�شة 
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والتي ت�شمل تقييم الطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة 
والمتعــددة، واإعــداد البرنامــج التربوي الفــردي، وتطبيق 
الأ�شــاليب وال�شــتراتيجيات وفق الحالة التي يتم التعامل 
معهــا، والتعاون مــع اأع�شاء الفريق متعــدد التخ�ش�شات 

لإدارة الخدمات الم�شاندة التي يحتاجها الطلبة.

الخدمات الم�صاندة   
وهي الخدمات المقدمة في مدار�ــس وموؤ�ش�شــات الطلبة 
دولــة  في  والمتعــددة  ال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات  ذوي 
الكويــت، والمتمثلــة في خدمات العــلاج الطبيعي والعلاج 
الوظيفــي وعــلاج الــكلام واللغــة، والتــي ت�شــاعد هــوؤلء 
الطلبة على ا�شتعادة ما اأمكن من قدراتهم التي فقدوها، 
النتكا�ــس،  مــن  الحاليــة  قدراتهــم  علــى  المحافظــة  اأو 

والم�شاعدة على تكيفهم ال�شخ�شي والجتماعي.

المعايير العالمية 
اأقرتهــا  التــي  والأخلاقيــة  المهنيــة  الممار�شــات  هــي 
المنظمــات والجمعيــات العالميــة المرموقــة التــي تُعنــى 
بالخدمــات التربويــة والخدمات الم�شــاندة التــي تُقدم 
للطلبة ذوي الحاجات الخا�شة، والتي عن طريقها يتم 

تقييم م�شتوى فاعلية هذه الخدمات. 

حدود الدرا�صة
�شوف تتحدد نتائج هذه الدرا�شة بالحدود التالية: 

الحدود الزمانية: العام الدرا�شي 2014-2013. 1
الخا�شــة، . 2 التربيــة  معلمــو  الب�شــرية:  الحــدود 

الم�شــاندة  والخت�شا�شيُّــون مقدمــو الخدمــات 
للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة المتعددة 
الطبيعــي،  )المعالــج  وهــم:  الكويــت  دولــة  في 
والمعالــج الوظيفي، ومعالــج ا�شطرابات الكلام 

واللغة(.
الحــدود المكانيــة: جميــع المدار�ــس والموؤ�ش�شــات . 3

التي تُعنى برعاية الطلبة ذوي الإعاقات العقلية 
ال�شــديدة المتعــددة في دولــة الكويــت والتي تتبع 
لجهات غير حكومية، في منطقة حولي، ومنطقة 

ال�شالمية، ومنطقة �شرق، ومنطقة الفروانية.

المعلومــات علــى الخدمــات  و�شــوف يقت�شــر جمــع   
التربوية والخدمات الم�شــاندة المقدمة في مدار�س ذوي 
الإعاقــات العقليــة ال�شــديدة المتعــددة، فالدرا�شــة لــن 
تتطــرق اإلى الخدمــات التربويــة والخدمــات الم�شــاندة 

التي يتلقاها الطلبة خارج هذه المدار�س.

منهج الدرا�صة
ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي التحليلي الذي يعتمد 
علــى درا�شــة الظاهــرة التربويــة وو�شفهــا كمــا هــي في 
الواقع. ومن اأجل تحقيق اأهداف هذه الدرا�شة تم تطبيق 
المقايي�ــس المخ�ش�شة لكل خدمــة من الخدمات التربوية 

والم�شاندة والتي وزعت على مجتمع الدرا�شة باأكمله.

مجتمع الدرا�صة وعينتها 

ا�شــتمل مجتمع الدرا�شة وعينتها على جميع العاملين 
في المدار�ــس والموؤ�ش�شات التي تُعنى برعاية الطلبة ذوي 
الإعاقــات العقلية ال�شــديدة والمتعددة في دولة الكويت، 
والتــي تتبــع جهات غــير حكومية، والبالــغ عددها )5( 
مدار�ــس وموؤ�ش�شــات موزعــة علــى اأربــع مناطــق هــي 

)حولي، وال�شالمية، والجهراء، والفروانية(. 

اعتــبر مجتمــع الدرا�شــة هــو عينتهــا، اإذ تم توزيــع 
اأداة قيا�ــس فاعليــة الخدمــات التربويــة علــى العينــة 
البالــغ عددهــا )111( معلمــاً ومعلمــة، وقــد بلــغ عــدد 
ال�شــتبانات التي ا�شــترجعت )109( ا�شــتبانة، بن�شبة 
)%98(، وتوزيــع اأداة قيا�ــس فاعليــة خدمــة العــلاج 
الطبيعي على العينــة البالغ عددها)18(  اخت�شا�شياً 
التــي  ال�شــتبانات  عــدد  بلــغ  وقــد  واخت�شا�شيــة، 
ا�شــترجعت )16( ا�شــتبانة، بن�شــبة )%89(، وتوزيــع 
اأداة قيا�ــس فاعلية خدمة العــلاج الوظيفي على العينة 
البالــغ عددهــا )12( اخت�شا�شيــاً واخت�شا�شية، وقد 
بلغ عدد ال�شــتبانات التي ا�شــترجعت )11( ا�شــتبانة، 
بن�شــبة )%92(. وتم توزيــع اأداة قيا�ــس فاعليــة خدمة 
عــلاج الــكلام واللغة علــى العينة البالــغ عددها )20( 
اخت�شا�شيــاً واخت�شا�شيــة، وقد بلغ عدد ال�شــتبانات 

التي ا�شترجعت)18(  ا�شتبانة، بن�شبة )95(.
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اأدوات الدرا�صة
قــام الباحــث باإعــداد مجموعــة مــن المقايي�ــس لتقييــم 
فاعلية الخدمات التربوية والخدمات الم�شاندة وذلك بعد 
الرجــوع اإلى المعايــير العالميــة الخا�شــة بتلــك الخدمات، 
والتــي تعتمدها المنظمات والجمعيــات العالمية التي تُعنى 
بتقــديم هــذه الخدمــات، وقــد وزعــت فقــرات المقايي�ــس 
علــى اأربعــة اأبعاد رئي�شــة هــي: الكفــاءة المهنيــة، وتقييم 
الطلبــة، والتدخــل العلاجــي، البيئــة التعليميــة للطلبــة. 
وهــذه المقايي�ــس هــي مقيا�ــس الخدمــات التربويــة وقــد 
ا�شــتمل المقيا�ــس في �شورتــه النهائيــة علــى )82( فقرة، 
ومقيا�ــس خدمة العلاج الطبيعي ) 77 ( فقرة، ومقيا�ــس 
خدمــة العــلاج الوظيفــي )64( فقــرة، ومقيا�ــس خدمــة 
ا�شطرابــات الــكلام واللغــة )69( فقــرة. وقــد �شيغــت 
فقرات الأداة على �شكل عبارات، يُجاب عنها )بمطابق( 
اأو )مطابــق جزئيــاً( اأو )غير مطابــق( حيث يتم تحديد 

درجة انطباق كل فقرة على الخدمة المقدمة للطلبة 

ال�صدق 

تم التو�شــل اإلى �شــدق اأدوات الدرا�شــة مــن خــلال 
ذوي  المحكمــين  مــن  مجموعــة  علــى  الأدوات  عر�ــس 
الخــبرة العمليــة، وعلــى نخبة مــن اأ�شــاتذة الجامعات 
في عــدة دول عربيــة وذلــك لإبداء الــراأي حول ملاءمة 
الفقــرات للبعــد الخا�ــس بهــا، وحــول و�شوحهــا لغويــا 
وتقــديم الملاحظــات المنا�شــبة. ويو�شــح الجــدول )1( 
بــين المحكمــين فيمــا يخ�ــس مقيا�ــس  التفــاق  ن�شــب 

الخدمات التربوية ومقايي�س الخدمات الم�شاندة.

جدول)1(
ن�شب التفاق بين المحكمين فيما يخ�س مقيا�س الخدمات 
التربوية ومقايي�س الخدمات الم�شاندة. المقيا�س ن�شب 

التفاق بين المحكمين
%98،45الخدمات التربوية

%96،68العلاج الطبيعي

%81.81العلاج الوظيفي

%96،84علاج الكلام واللغة

الثبات

للتاأكد من ثبات اأدوات الدرا�شــة، فقد تم التحقق من 
 )test-retest( ذلك بطريقة الختبار واإعادة الختبار
بتطبيــق الختبار، واإعــادة تطبيقه بعد اأ�شــبوعين على 
مجموعة من خارج عينة الدرا�شــة بلغت )40( معالًجا 
ومعلمًا، ومن ثم تم ح�شاب معامل ارتباط بير�شون بين 

تقديراتهم في المرتين.

وتم اأي�شــاً ح�شــاب معامــل الثبــات بطريقــة الت�شــاق 
 Cronbach األفــا  كرونبــاخ  معادلــة  ح�شــب  الداخلــي 
Alpha Equation، ويبــين الجــدول رقــم )2( معامــل 

الت�شــاق الداخلــي وفــق معادلــة كرونبــاخ األفــا وثبــات 
الإعادة لمقايي�ــس الدرا�شة واعتبرت هذه القيم ملائمة 

لغايات هذه الدرا�شة.
الجدول رقم )2(

معامل الت�شاق الداخلي كرونباخ األفا وثبات الإعادة للمجالت 
والدرجة الكلية لأدوات الدرا�شة 

ثبات المقيا�س 
الإعادة

الت�شاق 
الداخلي

0.880.96الخدمات التربوية

0.880.81العلاج الطبيعي

0.880.88العلاج الوظيفي

0.910.88علاج الكلام واللغة

اإجراءات الدرا�صة 

مــرت عمليــة اإعــداد هــذه الدرا�شــة بعــدة اإجــراءات 
تمثلت فيما يلي:

الطلاع على الأدب التربوي العالمي ذي العلاقة، . 1
وعلــى المعايير والممار�شــات المهنيــة والأخلاقية 
العالميــة فيمــا يخ�ــس العمــل مــع الطلبــة ذوي 

الإعاقات العقلية ال�شديدة المتعددة.
اإعــداد اأدوات لتقييم فاعلية الخدمات التربوية . 2

بعــد  الكويــت،  دولــة  في  الم�شــاندة  والخدمــات 
مراجعــة للمعايير العالميــة ذات ال�شلة بمو�شوع 

الدرا�شة.
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عــن طريــق . 3 الدرا�شــة  �شــدق  مــن  التحقــق  تم 
وهــم  المحكمــين  مــن  علــى مجموعــة  عر�شهــا 
الجامعــة  في  التدري�شــية  الهيئــة  اأع�شــاء  مــن 
الأردنيــة، والجامعة الها�شــمية، وجامعة العلوم 
الكويــت،  وجامعــة  الأردنيــة،  والتكنولوجيــا 
وجامعة الإ�شــكندرية، وخبراء ومديري مدار�س 

ميدانيين.
تُقــدم . 4 التــي  والمدار�ــس  الموؤ�ش�شــات  ح�شــر  تم 

خدماتها للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة 
والمتعــددة مــن حيــث اأعدادها واأماكــن توزيعها 
بالرجــوع اإلى قائمة المدار�ــس والموؤ�ش�شــات التي 
تُعنــى بذوي الحاجات الخا�شــة، وال�شادرة من 
الهيئــة العامة ل�شــوؤون الأ�شــخا�س ذوي الإعاقة 

في دولة الكويت.
تمــت زيــارة المدار�ــس والموؤ�ش�شــات التــي تُقــدم . 5

العقليــة  الإعاقــات  ذوي  للطلبــة  خدماتهــا 
ال�شــديدة المتعددة وتطبيق اأدوات الدرا�شــة من 
خــلال توزيعهــا علــى معلمــي التربيــة الخا�شــة 
بالتعــاون  الم�شــاندة  الخدمــات  واخت�شا�شيــي 
ا�شــتغرقت  وقــد  المدار�ــس.  تلــك  مــدراء  مــع 
مــدة التطبيــق �شــهرًا واحــدًا للعــام الدرا�شــي 

 .2014/2013

المدار�ــس . 6 مــن  الدرا�شــة  ا�شــتبانات  جمــع  تم 
والموؤ�ش�شات التي اأجريت عليها الدرا�شة وتحليل 
النتائــج للاإجابــة عــن اأ�شــئلة الدرا�شــة المتعلقة 
بتقييــم فاعليــة الخدمــات التربوية والم�شــاندة، 
وال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات  لــذوي  المقدمــة 
والمتعــددة في دولــة الكويــت في  �شــوء المعايــير 

العالمية. 

الاأ�صاليب الاإح�صائية الم�صتخدمة

من اأجــل تحقيق اأهداف هذه الدرا�شــة والإجابة عن 
اأ�شــئلتها، تم ا�شــتخدام برنامــج الــرزم الإح�شائية في 
العلــوم الجتماعيــة )SPSS( مــن خــلال ا�شــتخدام 

الأ�شاليب الإح�شائية المنا�شبة على النحو التالي:

المتو�شطات الح�شابية. 1
النحرافات المعيارية . 2

نتائج الدرا�صة ومناق�صتها

ال�شــوؤال الأول: ما م�شــتوى فاعلية الخدمات التربوية 
ال�شــديدة  العقليــة  الإعاقــات  ذوي  للطلبــة  المقدمــة 

والمتعددة من وجهة نظر مقدميها؟

للاإجابــة عــن هــذا ال�شــوؤال، تم ح�شــاب المتو�شــطات 
فاعليــة  لم�شــتوى  المعياريــة  والنحرافــات  الح�شــابية 
الخدمــات التربويــة علــى المقيا�ــس الــذي اأعــد لهــذا 
الغر�ــس. حيــث تم تحديــد درجــة انطبــاق كل فقــرة 
علــى الخدمــة المقدمــة للطلبــة ذوي الإعاقــات العقلية 
خانــة  في   )√( اإ�شــارة   بو�شــع  والمتعــددة  ال�شــديدة 
)مطابــق( مقابــل الفقــرة التــي تنطبــق علــى الخدمة 
في   )√( اإ�شــارة  وو�شــع  )واحــدة(  بدرجــة  المقدمــة 
خانــة )مطابق جزئيــا( مقابل كل فقرة تنطبق ب�شــكل 
جزئــي بدرجــة )اثنــان(، وو�شع اإ�شــارة )√( في خانة 
)ل تنطبــق( مقابــل كل فقــرة ل تنطبــق علــى الخدمة 
المقدمــة بدرجــة )واحــد(، بحيث تكون الدرجــة العليا 
للفقــرة )3( والدرجــة الدنيا للفقــرة )1(، ثم �شنفت 
التقديــرات وجــرى ترتيبها وفقا للمتو�شــط الح�شــابي 

للتقدير اإلى الفئات التالية:

)درجــة  ▪ الح�شــابي  المتو�شــط  كان  اإذا  مرتفــع 
النطباق(، )2.33( فاأكثر

)درجــة  ▪ الح�شــابي  المتو�شــط  كان  اإذا  متو�شــط 
النطباق( ما بين )1.67( اإلى )2.32(

)درجــة  ▪ الح�شــابي   المتو�شــط  كان  اإذا  متــدن 
النطبــاق(، )1.66( فاأقــل. والجــدول رقــم )3( 

يو�شح ذلك
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يبين الجدول رقم )3( اأن المتو�شــطات الح�شــابية قد 
تراوحــت ما بــين )2.54 و2.66(، اإذ جــاء بعد "تقييم 
الطلبــة" في المرتبــة الأولى باأعلى متو�شــط ح�شــابي بلغ 
)2.66(، بينمــا جــاء بعــد "البيئــة التعليميــة للطلبــة 
ذوي الإعاقــات العقلية ال�شــديدة والمتعددة" في المرتبة 
الأخيرة وبمتو�شــط ح�شابي بلغ )2.54(، وبلغ المتو�شط 

الح�شابي للدرجة الكلية )2.62(.

ال�شــوؤال الثــاني: مــا م�شــتوى فاعليــة خدمــة العــلاج 
العقليــة  الإعاقــات  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  الطبيعــي 

ال�شديدة والمتعددة من وجهة نظر مقدميها؟

للاإجابــة عــن هــذا ال�شــوؤال، تم ح�شــاب المتو�شــطات 
الح�شــابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى فاعلية خدمة 
العلاج الطبيعي على المقيا�ــس الذي اأعد لهذا الغر�س. 

والجدول رقم )4( يو�شح ذلك.

الجدول رقم )3(
المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى فاعلية الخدمات التربوية المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة 

والمتعددة من وجهة نظر مقدميها مرتبة تنازلياً

المتو�شط المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

م�شتوى 
الفاعلية

مرتفع2.66.290البعد الثاني: تقييم الطلبة12
مرتفع2.63.215البعد الثالث: التخطيط التعليمي والتدخل العلاجي23

31
البعد الأول: الكفاءة العلمية والمهنية لمعلمي الطلبة ذوي 

مرتفع2.60.227الإعاقات العقلية ال�شديدة والمتعددة

44
البعد الرابع: البيئة التعليمية للطلبة ذوي الإعاقات العقلية 

مرتفع2.54.398ال�شديدة والمتعددة

مرتفع2.62.205الدرجة الكلية

الجدول رقم )4(
المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى فاعلية خدمة العلاج الطبيعي المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة 

والمتعددة من وجهة نظر مقدميها مرتبة تنازلياً 

المتو�شط المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

م�شتوى 
الفاعلية

مرتفع2.89.099البعد الثاني: تقييم الطلبة12

21
البعد الأول: الكفاءة العلمية والمهنية لخت�شا�شي العلاج 

مرتفع2.62.164الطبيعي

مرتفع2.61.264البعد الثالث : التدخل العلاجي33

مرتفع2.58.244البعد الرابع: اإدارة حالت الطلبة44

مرتفع2.40.407البعد الخام�س: الأدوات والو�شائل وتجهيزات غرفة العلاج الطبيعي55

مرتفع2.69.165الدرجة الكلية

يبين الجدول رقم )4( اأن المتو�شطات الح�شابية قد تراوحت ما بين )2.40 و2.89(، حيث جاء بعد "تقييم الطلبة" 
في المرتبــة الأولى باأعلى متو�شــط ح�شــابي بلــغ )2.89(، بينما جاء بعد "الأدوات والو�شــائل وتجهيــزات غرفة العلاج 

الطبيعي" في المرتبة الأخيرة وبمتو�شط ح�شابي بلغ )2.40(، وبلغ المتو�شط الح�شابي الكلي للاأداة )2.69(.
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ال�شــوؤال الثالــث: مــا م�شــتوى فاعليــة خدمــة العــلاج 
العقليــة  الإعاقــات  ذوي  للطلبــة  المقدمــة  الوظيفــي 

ال�شديدة المتعددة من وجهة نظر مقدميها؟

للاإجابــة عــن هــذا ال�شــوؤال، تم ح�شــاب المتو�شــطات 
الح�شــابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى فاعلية خدمة 
العلاج الوظيفي على المقيا�س الذي اأعد لهذا الغر�س. 

والجدول رقم )5( يو�شح ذلك.
الجدول رقم )5(

المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى فاعلية خدمة العلاج الوظيفي المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة 
والمتعددة من وجهة نظر مقدميها مرتبة تنازلياً 

المتو�شط المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

م�شتوى 
الفاعلية

مرتفع2.90.111البعد الثاني: تقييم الطلبة12
مرتفع2.85.085البعد الثالث : التدخل العلاجي23

31
البعد الأول: الكفاءة العلمية والمهنية لخت�شا�شي العلاج 

مرتفع2.66.302الوظيفي

45
البعد الخام�س: الأدوات والو�شائل وتجهيزات غرفة العلاج 

مرتفع2.52.480الوظيفي

مرتفع2.49.341البعد الرابع: اإدارة حالت الطلبة54
مرتفع2.74.159الكلي

يبين الجدول رقم )5( اأن المتو�شــطات الح�شــابية قد 
تراوحت ما بين )2.49 و2.90(، حيث جاء بُعد "تقييم 
الطلبــة" في المرتبــة الأولى باأعلى متو�شــط ح�شــابي بلغ 
)2.90(، في حــين جــاء بُعد "اإدارة حــالت الطلبة" في 
المرتبة الأخيرة وبمتو�شــط ح�شــابي بلــغ )2.49(، وبلغ 

المتو�شط الح�شابي الكلي  للاأداة )2.74(.

ال�شوؤال الرابع: ما م�شتوى فاعلية خدمة علاج الكلام 

واللغة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شــديدة 
المتعددة من وجهة نظر مقدميها؟

للاإجابــة عــن هــذا ال�شــوؤال، تم ح�شــاب المتو�شــطات 
الح�شــابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى فاعلية خدمة 
عــلاج الــكلام واللغــة علــى المقيا�ــس الــذي اأعــد لهــذا 

الغر�س. والجدول رقم )6( يو�شح ذلك.

الجدول رقم )6(
المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لمدى فاعلية خدمة علاج الكلام واللغة المقدمة للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة 

والمتعددة من وجهة نظر مقدميها مرتبة تنازلياً 

المتو�شط البعدالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

م�شتوى 
الفاعلية

مرتفع2.82.169البعد الثاني: تقييم الطلبة12
مرتفع2.75.230البعد الثالث: التدخل العلاجي23
مرتفع2.71.262البعد الرابع: اإدارة حالت الطلبة34

41
البعد الأول: الكفاءة العلمية والمهنية لخت�شا�شي علاج 

مرتفع2.43.227الكلام واللغة

55
البعد الخام�س: الأدوات والو�شائل وتجهيزات غرفة علاج 

متو�شط1.96.444الكلام واللغة

مرتفع2.56.168الدرجة الكلية
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يبين الجدول رقم )6( اأن المتو�شــطات الح�شــابية قد 
تراوحت ما بين )1.96و2.82(، حيث جاء بُعد "تقييم 
ح�شــابي  متو�شــط  باأعلــى  الأولى  المرتبــة  في  الطلبــة" 
بلــغ )2.82(، في حــين جــاء بُعــد "الأدوات والو�شــائل 
وتجهيــزات غرفــة عــلاج الــكلام واللغــة" في المرتبــة 
الأخيرة وبمتو�شــط ح�شابي بلغ )1.96(، وبلغ المتو�شط 

الح�شابي للدرجة الكلية )2.56(.

مناق�صة النتائج

لقــد اأ�شــارت النتائــج اإلى اأن تقديــر م�شــتوى فاعليــة 
الخدمــات التربويــة جــاء مرتفعــاً علــى جميــع الأبعاد 
اإذ تراوحــت المتو�شــطات الح�شــابية مــا بــين ).2.54 
2.66(. ويمكــن تف�شــير هــذه النتائج بالتــزام المعلمين 

تقاليــد  ومراعاتهــم  للمهنــة  الأخلاقيــة  بالممار�شــات 
وعــادات المجتمع الكويتي، اإ�شافة اإلى اأن الهيئة العامة 
ل�شــوؤون ذوي الإعاقــة في دولة الكويت ت�شــترط �شرورة 
ح�شــول المعلم على درجة جامعيــة مطابقة لنوع العمل 
الــذي يقوم به مــع الطلبة ذوي الحتياجــات الخا�شة، 
متخ�ش�شــة.  دورات  علــى  المعلــم  ح�شــول  و�شــرورة 
التــي  المدار�ــس  في  داخلــي  نظــام  وجــود  اإلى  اإ�شافــة 
اأجريــت عليهــا الدرا�شــة يحتــم علــى معلمــي التربيــة 
الخا�شــة �شرورة اإجراء تقييمات متنوعة غير ر�شــمية 
للطالــب والحتفــاظ بهــا في ملــف الطالــب لإظهارهــا 
في حــال جــاءت اأي جهــة رقابيــة داخليــة اأو خارجيــة 
لتقييــم المدر�شــة اأو الموؤ�ش�شــة. وهــذا يتفــق مع درا�شــة 
 Rotholz ، Moseley &( رولز و مو�شــيلي و كارل�شــون
Carlson، 2013( التــي اأ�شــارت نتائجهــا اأن )64%( 

مراجعــات  تعمــل  الأمريكيــة  المتحــدة  الوليــات  مــن 
لبرامــج وخدمــات دعم �شــلوك الطلبــة ذوي الإعاقات 
العقليــة. واأن )%60( مــن الوليــات تُقــدم التدريــب 
اأثنــاء الخدمة با�شــتمرار وعلى م�شــتوى عــال للمعلمين 
وللعاملين مع الطلبة ذوي الإعاقات العقلية. كما وتتفق 
هذه النتائج اأي�شا مع درا�شــة )اإبراهيم،2009(. التي 
اأظهرت فاعلية خدمات التاأهيل المجتمعي حيث ح�شل 
محــور امتــلاك المعرفة الفنية ومدى ا�شــتخدامها على 

م�شتوى فاعلية مرتفع.

    وفيما يتعلق بخدمة العلاج الطبيعي اأ�شارت النتائج 
اإلى اأن تقدير م�شــتوى الفاعلية كان مرتفعاً على جميع 
الأبعــاد اإذ تراوحــت المتو�شــطات الح�شــابية  للاأبعــاد 
مــا بــين )2.40 و2.89(. ويعــزو الباحث هــذه النتيجة 
اإلى اأن معظــم العاملــين في خدمــة العــلاج الطبيعــي 
يوظفــون اأدوات اختبارية عالميــة عند تقييمهم للطلبة، 
اأن الإ�شــراف الطبــي والرقابــة الإداريــة  اإ�شافــة اإلى 
علــى هــذه الخدمــة في المدار�ــس التــي اأجريــت عليهــا 
الدرا�شــة لعبــت دورا هامــا اأي�شاأ في ذلــك، اإ�شافة اإلى 
�شــرط الخبرة الذي بنــاء عليه يُمنــح العاملين في هذه 
الخدمة التراخي�ــس الطبية، والدورات التدريبية التي 
يخ�شــع لهــا هــوؤلء الخت�شا�شيُّــون في برامــج التنمية 
المهنية التي تتبعها بع�س المدار�ــس، وتحديدًا  المدار�ــس 
وهيئــات  منظمــات  مــن  اعتمــادات  علــى  الحا�شلــة 
عالمية. ويمكن تف�شــير ذلك اإلى خــبرة الخت�شا�شيين 
بالحــالت التــي يعملــون معها مــن جهــة، وخبرتهم في 
طبيعــة المجتمع الكويتي من جهة ثانيــة. وهذه النتيجة 
ل تتفــق مع درا�شــة )اأبــو حطب،2009(. التي اأ�شــارت 
نتائجهــا اأن )%20( من اخت�شا�شيي العلاج الطبيعي 
ل يمتلكــون موؤهــلات علميــة، واإنمــا يعملــون في العلاج 
الطبيعــي من خلال خبراتهــم، واأن )%34( من اأفراد 
عينة الدرا�شــة ل يمتلكون خبرات في العلاج الطبيعي، 
واأن )%80( من اأفراد عينة الدرا�شة لم يتلقوا دورات 
تدريبيــة خــلال عملهــم في مراكــز وموؤ�ش�شــات التربية 
الخا�شــة. اأما بالن�شــبة لدرجة اإلمــام اأخ�شائيي العلاج 
الطبيعي بال�شلل الدماغي من حيث التعريف والأنماط 
والأ�شــباب وخطــة العــلاج الطبيعــي المقدمــة للحالت 

فكانت �شعيفة جدًا.

وفيما يخ�س خدمة العلاج الوظيفي اأ�شــارت النتائج 
اإلى اأن تقدير م�شــتوى الفاعلية كان مرتفعاً على جميع 
الأبعــاد حيث تراوحت المتو�شــطات الح�شــابية  للاأبعاد 
مــا بــين  )2.49 و2.90(. ويمكن تف�شــير هــذه النتائج 
بالتخ�ش�شيــة الحترافية التي يتمتــع بها اخت�شا�شيو 
العــلاج الوظيفــي، واإلى تخ�ش�شهــم الدقيــق في هــذا 
المجــال. اإ�شافــة اإلى اأن جميــع الخت�شا�شيــين الذيــن 
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اأجريــت عليهــم الدرا�شــة كانــوا مــن حاملــي �شــهادة 
البكالوريو�ــس في العــلاج الوظيفــي، وجميعهم خريجو 
جامعــات عربية واأجنبيــة عريقة. وهــذه النتيجة تتفق 
التــي   .)Rensburg، 2007( رنزبــورغ  درا�شــة  مــع 
اأظهــرت مــدى المهنيــة العاليــة لخت�شا�شيــي العــلاج 
الوظيفــي في التعامل مع حــالت الطلبة ذوي العاقات 
العقليــة ال�شــديدة والمتعــددة. وكمــا تتفــق نتائــج هــذه 
 Thompson،( الدرا�شــة اأي�شــاً مع درا�شــة تومب�شــون
2011(. كمــا تتفق نتائج الدرا�شــة الحالية مع درا�شــة 

التعــاون  اأن  اأ�شــارت  والتــي   .)Barners، 2000(
الحا�شــل بــين اخت�شا�شيي العــلاج الوظيفي والمعلمين 
التربويــة  الخطــة  في  الم�شاغــة  الأهــداف  تنفيــذ  في 

الفردية انعك�س على الأداء المقبول من قبل الطلبة.

اأمــا خدمــة عــلاج الــكلام واللغــة اأ�شــارت النتائــج اإلى 
علــى جميــع  مرتفعــاً  كان  الفاعليــة  م�شــتوى  تقديــر  اأن 
الأبعــاد حيــث تراوحــت المتو�شــطات الح�شــابية  للاأبعــاد 
مــا بــين  )1.96و2.82(. ويمكــن تف�شــير هــذه النتائــج 
ا   بــاأن اخت�شا�شــي عــلاج الــكلام واللغــة يتدخــل علاجيًّ
مــع الطالــب بناء علــى التقييمــات التي اأجريــت  واأهمها 
تقييم ال�شــمع. ويمكن تف�شــير ذلك اإلى اأن مخطط المواد 
الجامعية الخا�س بتخ�ش�س " الكلام واللغة" اأو تخ�ش�س 
" الدرا�شــات ال�شوتيــة" يحتــوي على مواد درا�شــية تكفل 
نوعــاً ما وجــود كفاءة علمية ومهنيــة بدرجة مرتفعة عند 
هــوؤلء المعالجين. وهــذه النتيجة تتفق مع درا�شــة كل من 
لي وجونــغ وكيــم )Lee، Jeong& Kim، 2013(. والتــي 
اأ�شارت نتائجها اإلى اأن اخت�شا�شيي  ا�شطرابات الكلام 
واللغــة بذلوا جهــوداً في التدخل العلاجي مما اأف�شى اإلى 
تح�شــن ملحوظ في مهــارات التوا�شل عنــد الأطفال ذوي 
توا�شلهــم  كان  الذيــن  والمتعــددة،  ال�شــديدة  الإعاقــات 
محــدوداً جــداً بعــد اأن زُرعــت لهــم قوقعة �شــمعية، وكان 
التح�شــن تحديــداً في درجــة الفونيــم، وعلــى اختبــارات 

النطق والمفردات البعدية.

التو�صيات

في �شوء نتائج الدرا�شة الحالية يو�شي الباحث بما يلي:

اإجــراء درا�شــات نوعيــة علــى كل بُعــد مــن الأبعــاد . 1
الرئي�شية الخا�شة بكل خدمة من الخدمات التربوية 

والخدمات العلاجية الم�شاندة في دولة الكويت
اإجــراء درا�شــات ترتكــز منهجيتهــا ب�شــكل كلي . 2

على المنهج النوعي، بحيث يتم توظيف اأ�شــاليب 
البحــث النوعــي )الملاحظة، والمقابلــة، وتحليل 
الوثائــق، وت�شويــر الفيديــو،..( في اأثنــاء عمــل 
المعلمــين في ال�شــف، والخت�شا�شيين في غرف 
خــلال  مــن  الم�شــاندة،  العلاجيــة  الخدمــات 
ا�شــتعانة الباحثــين بــذوي الخت�شا�ــس في كل 
خدمــة مــن الخدمــات لتقييــم م�شــتوى فاعليــة 

الخدمات المقدمة عن كثب.
اإجــراء درا�شــات مماثلة في الــدول العربية على . 3

الم�شــتوى الوطنــي، تحظى بدعم مادي وب�شــري 
من الجهات الر�شــمية �شانعة القرار، ليتم فيما 
بعــد اإقرار اآلية لتقييم البرامج والقائمين عليها 
ا�شــتناداً اإلى معايــير اأثبتــت فاعليتها في قيا�ــس 
الواقــع الفعلي للخدمــات المقدمة، وللارتقاء في 

الو�شع الحالي اإلى الأف�شل.
اإجراء درا�شــات على بقيــة الخدمات التي تُقدم . 4

للطلبة ذوي الإعاقات العقلية ال�شديدة المتعددة 
مثل: )الخدمة النف�شية، والخدمة الجتماعية، 
النتقــال،  وخدمــة  الم�شــاعدة،  والتكنولوجيــا 
والخدمــات المهنيــة، وخدمــة تعديــل ال�شــلوك، 

والتربية الريا�شية الخا�شة...(  
الإعاقــات . 5 الطلبــة ذوي  اإلحــاق معلمــي �شفــوف 

العقلية ال�شديدة والمتعددة بدورات تدريبية مكثفة 
ومتخ�ش�شــة تُعقــد علــى مــدار العــام الدرا�شــي، 
وترتكــز في مو�شوعاتها على اأهم البرامج العالمية 
الحديثــة الم�شــتخدمة مع هــذه الفئة مــن الطلبة، 

وعلى اآليات الت�شخي�س والتقييم.
اأن يتــم انتقــاء معلمــي الطلبــة ذوي الإعاقــات . 6

العقلية ال�شــديدة المتعددة بناء على الممار�شــات 
والمعايير العالمية التي جاءت بها هذه الدرا�شة.
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