
4
بحوث ودراسات

73
146 العدد:

م�ستخل�ص الدرا�سة
تحددت م�ش��كلة الدرا���سة في: �ضعف ا���ستيعاب طلاب 
الناق��د,  الا���ستماع  لمه��ارات  المتو���سط  الث��اني  ال���صف 
وع��دم ج��دوى الأ���ساليب التدري���سية ال���سائدة في تنمية 
مهارات��ه، والافتق��ار �إلى درا���سة علمي��ة – في ح��دود علم 
الباحث – تعتمد على ا�ستراتيجية قائمة على الدمج بين 
الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن الملاحظات في تنمي��ة مهارات 
الا���ستماع الناق��د ل��دى طال�ب ال���صف الثاني المتو���سط 
بالمملك��ة العربي��ة ال���سعودية, ويمكن علاج هذه الم�ش��كلة 
�أو الت���صدي لها من خلال الإجابة عن ال����سؤال الرئي���س 
الآت��ي: م��ا فاعلي��ة ا�رت�ساتيجية قائم��ة عل��ى الدمج بين 
الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن الملاحظات في تنمي��ة مهارات 

الا�ستماع الناقد لدى طلاب ال�صف الثاني المتو�سط؟
وهدفت الدرا�سة �إلى: الك�شف عن فاعلية الا�ستراتيجية 
وتدوي��ن  الذات��ي  الت���سا�ؤل  بني�  الدم��ج  عل��ى  القائم��ة 
الملاحظ��ات في تنمي��ة مهارات الا���ستماع الناق��د المتعلقة 
التذوق��ي, والتق��ويم  بالا���ستنتاج, والتميي��ز, والا���ستماع 

و�إ�صدار الأحكام, والمهارات مجتمعة. 
التجريب��ي،  المنه��ج  الباح��ث  ا���ستخدم  ذل��ك  ولتحقي��ق 
و�صمم لذلك �أداتين هما: مهارات الا�ستماع الناقد اللازمة 
لطلاب ال�صف الثاني المتو�سط، والاختبار الأدائي ؛ لقيا�س 
مم مادت��ان بحثيتان هما: دليل المعلم,  م���ستوياتهم, كما �صُ
ودلي��ل الطال��ب, وبعد �أن تحق��ق الباحث من ���صدق �أدوات 
الدرا���سة وثباته��ا �ش��رع في تطبيقه��ا عل��ى عين��ة الدرا���سة 
المكون��ة م��ن �أربعة و���ستين طالبًا من طال�ب ال�صف الثاني 

المتو���سط، وبع��د �إج��راء التحليال�ت الإح�صائي��ة اللازم��ة 
تو�صل��ت الدرا���سة �إلى فاعلي��ة الا�رت�ساتيجية القائمة على 
الدم��ج بين الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوين الملاحظ��ات في تنمية 
مه��ارات الا���ستماع الناق��د, حي��ث تف��وق طال�ب المجموعة 
التجريبي��ة على ال�ضابطة ب�ش��كل معتبر �إح�صائياً في جميع 

مهارات الا�ستماع الناقد.
تدوي��ن  الذات��ي-  الت���سا�ؤل  المفتاحي��ة:  الكلم��ات 

الملاحظات- مهارات الا�ستماع
Abstract

The issues of the study are identified in the 
weakness of intermediate second grade 
students in comprehending critical listen-
ing skills, and the futility of prevalent teach-
ing methods in developing these skills and 
the absence of a scientific study, to the re-
searcher’s knowledge, based on a strategy 
of a combination between self-questioning 
and note-taking in developing critical listen-
ing skills among intermediate second grade 
students in Saudi Arabia. This problem can 
be addressed through answering the fol-
lowing main question: What is the effective-
ness of a strategy based on a combination 
between self-questioning and note-taking 
in developing critical listening skills among 
intermediate second grade students? 

The study aimed at exploring the effective-
ness of the strategy based on a combina-
tion between self-questioning and note-
taking in developing critical listening skills 
related to inference, distinction, rhetori-

فاعلية ا�ستراتيجية قائمة على الدمج بين الت�سا�ؤل الذاتي وتدوين الملاحظات في 
تنمية مهارات الا�ستماع الناقد لدى طلاب ال�صف الثاني المتو�سط 
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cal listening, evaluation, judgment and all 
these skills combined. 

To achieve that, the researcher used the 
experimental method, and developed two 
tools: a list of critical listening skills nec-
essary for intermediate second grade 
students, and a performance test. Two 
research materials also were designed: 
teacher's guide and student's guide. After 
verifying tools validity, the researcher ad-
ministered them to the study sample con-
sisting of sixty-four intermediate second 
grade students. The statistical analyzes 
were carried out and the findings showed 
the effectiveness of the strategy based on 
a combination between self-questioning 
and note-taking in developing critical lis-
tening skills, with the experimental group 
students superiority –statistically- over the 
control group in all critical listening skills.

Key Words: Self-Questioning - Note-Tak-
ing - Listening Skills

المقدمــة 

�ش��يوعًا  الات���صال  مه��ارات  �أكث�ر  الا���ستماع  يع��د 
وا���ستخدامًا ؛ فع��ن طريق��ه انتق��ل الرت�اث الثق��افي 
الرواي��ة  عملي��ة  فل��ولا  الأجي��ال,  عرب�  والح���ضاري 
والا���ستماع والحف��ظ ل�ضاع��ت م��ن التراث الإن���ساني 
ح���ضارات واندث��رت �أمم بثقافاته��ا, ولا غرو في ذلك 
فق��د ج��اء الق��ر�آن الك��ريم في غير مو���ضع مدللً على 
يًرا  َ كَانَ �سَ��مِيعًا بَ�صِ �أهميت��ه؛ �إذ ق��ال تع��الى: )�إنَّ اللَّ
( )الن���ساء 58(, وقال تعالى: )لَيْ�سَ كَمِثْلِهِ �شَيْءٌ وَهُوَ 
يُر( )ال�شورى:11(, وبهذا جعله القر�آن  مِيعُ الْبَ�صِ ال�سَّ
الطاق��ة الأولى بين ق��وى الإدراك والفهم التي �أودعها 
الله في الإن���سان. وت�شري� الأدبي��ات �إلى �أن الا���ستماع 
يحت��ل المه��ارة الأعل��ى ا���ستخداماً بني� مه��ارات اللغة 
الأخرى؛ ففي الغالب ت�شري� �إلى �أن الأفراد ي�ستهلكون 
م��ن  و)30%(  الا���ستماع,  في  وقته��م  م��ن   )45%(
�أوقاته��م في التح��دث، و)%16( في القراءة، و)9%( 

في الكتابة )مدكور,2008م, �ص72(. 

ويعد الا���ستماع الناقد من �أهم �أنواع الا���ستماع؛ ذلك 
�أن��ه ي��زود المتعلمني� بالإح�سا���س اللغوي  ال��ذي يجعلهم 
يح���سون بالنغ��م المو���سيقي للغ��ة, والجر���س الإيقاع��ي 
له��ا, والت��ذوق لجمال تعبيرها و�ال�سمة �أدائه��ا, بل �إنه 
يعك���س وعي الم�ستمع وقدرته على فهم الر�سالة؛ كما �أنه 
لا ي���ستطيع �إ�صدار الأحكام ونقد المادة الم���سموعة ما لم 
يكن لديه القدرة على امتلاك مهارات الا�ستماع الناقد 

 .)Engraffia,Graff,Jezuit,Schall,1999,p95(

الم���سموعة  الكلم��ة  حج��م  ازداد  الع���صر  ه��ذا  وفي 
بتط��ور الأجه��زة والو���سائل ال���سمعية, وظه��ور برام��ج 
التوا���صل الت��ي تعتم��د على ال���صوت في نقل الر���سالة, 
فالموق��ف التعليم��ي في المحا���ضرة والمناق�ش��ة وغيره��ا 
يعتم��د اعتم��اداً كبري�اً على الا���ستماع الواع��ي الناقد؛ 
ول��ذا كان م��ن ال���ضروري العناي��ة بمه��ارات الا���ستماع 
الناقد, وتنميته��ا لدى المتعلمين خا�صة في هذا الع�صر 
ال��ذي كث�رت فيه و���سائل الإعال�م الم���سموعة والمرئية, 
وله��ذا تع��ددت الدرا���سات التي تناولت تنمي��ة مهارات 
الا���ستماع ؛ فمنه��ا ما اهتم بمهارات الا���ستماع ب�ش��كل 
ع��ام ؛ كدرا���سة الأحم��دي )1430ه��ـ(, و�أب��و زيت��ون 
وعلي��وات )2010ه��ـ(، وال�ش��نطي )1431ه��ـ(، وعب��د 
ومنه��ا  )1435ه��ـ(،  والبوين��ي  )1433ه��ـ(،  الفت��اح 
م��ا رك��ز عل��ى مه��ارات الفه��م الا���ستماعي؛ كدرا���سة 
ال�صعيدي )2007م(, والعطار )2008م(, وال���سبيعي 
ج��اءت  حني�  والمالك��ي )1434ه��ـ(, في  )1433ه��ـ(, 
الدرا���سات المهتم��ة بتنمي��ة مه��ارات الا���ستماع الناق��د 
متنوعة من حيث ا���ستخدامها ا�رت�ساتيجيات مختلفة؛ 
كدرا���سة الزبي��دي والح��داد والوائل��ي )2013م( التي 
ا���ستخدمت برنامًج��ا قائمً��ا عل��ى المنح��ى التوا�صل��ي, 
وعبدالباري )2013م(التي ا�ستخدمت المدخل المعرفي 
الأكاديم��ي, وحليب��ة )2009م( الت��ي ا���ستخدمت ح��ل 
ا���ستخدمت  الت��ي  الم�ش��كلات, والزه��راني )2008م( 
الق�ص�ص�� الم���سجلة, ودرا���ستا م�رت�سيحي )2006م(, 

وجاد )2005م( اللتان ا�ستخدمتا ما وراء المعرفة. 

الاهتم��ام  ب���ضرورة  الدرا���سات  تل��ك  �أو���صت  وق��د 
بمه��ارات الا���ستماع ب�أنواعه المختلف��ة, و�ضرورة تركيز 
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المعلمني� عل��ى تدري���س الا���ستماع, كم��ا �أو���صت بتبن��ي 
نم��اذج وا�رت�ساتيجيات تدري���سية حديث��ة يمك��ن م��ن 

خلالها تنمية مهارات الا�ستماع الناقد. 

ومن الا�ستراتيجيات التي قد ت�سهم في تنمية مهارات 
الا�ستماع الناقد، و�إ�صدار الحكم على المادة الم�سموعة؛ 
ا�رت�ساتيجية الت���سا�ؤل الذاتي التي تهدف �إلى الارتقاء 
بالمعالج��ة المعرفي��ة للن�صو�ص المق��روءة �أو الم���سموعة؛ 
حي��ث �إن الت���سا�ؤل الذات��ي يمكّن الطلاب م��ن التوقف 
ب�ش��كل منتظم من حين �إلى �آخر خلال عملية الا�ستماع 
م��ن طرح الأ���سئلة الذاتية والإجابة عنه��ا, وهذا بدوره 
ي���ساعد على الفهم العمي��ق, وتنمية مه��ارات التفكير, 
والا���ستجابة التحليلي��ة الناق��دة في مواق��ف الا���ستماع 

)دروزة, 2007م, �ص266(. 

وت���سهم ا�رت�ساتيجية الت���سا�ؤل الذاتي في تنمية وعي 
الطال��ب بالعملي��ات المعرفي��ة اللازم��ة لنج��اح التعلم, 
وتجعل��ه �أكث�ر اندماجًا م��ع المعلوم��ات, وت���ساعده على 
�إيج��اد النقاط الرئي���سة في الن�ص الم���سموع �أو المقروء, 
والت�أم��ل في نت��اج تفكري�ه ومراجع��ة خطط��ه وخطوات 
نف���سه,  عل��ى  واعتم��اده  ا���ستقلاليته  وت�ؤك��د  عمل��ه, 
)بهل��ول,  الجدي��دة  الأف��كار  وتولي��د  ذات��ه,  ومراقب��ة 
1424هـ, �ص96؛ طعيمة وال�ش��عيبي, 2006م, �ص105 

  .)Williams,1996,32 ؛

وتدع��م نتائ��ج الدرا���سات ال���سابقة فاعلي��ة ا���ستخدام 
ا�ستراتيجية الت�سا�ؤل الذاتي و�أهميتها في مجالات المعرفة 
المختلف��ة, وفي مجال اللغة العربية عل��ى وجه الخ�صو�ص؛ 
حيث �أجرى العذيقي )1430هـ( درا�سة هدفت �إلى تعرف 
فاعلي��ة ا�رت�ساتيجية الت���سا�ؤل الذات��ي في تنمي��ة مهارات 
الفه��م القرائ��ي لطال�ب ال���صف الأول الثان��وي باللي��ث, 
وتو�صل��ت �إلى ال��دور الإيجابي لهذه الا�رت�ساتيجية؛ حيث 
تف��وق �أداء طال�ب المجموعة التجريبي��ة على ال�ضابطة في 
ه��ذه المه��ارات في الاختبار البعدي.  كم��ا �أجرت الغامدي 
العذيق��ي  �ش��بيهة بدرا���سة  )1431ه��ـ( في مك��ة درا���سة 
والتابع��ة,  الم���ستقلة  ومتغيراته��ا  هدفه��ا,  في  ال���سابقة 
وتو�صل��ت �إلى فاعلي��ة ا�رت�ساتيجية الت���سا�ؤل الذات��ي في 

تنمية مهارات الفهم القرائي. 

الروق��ي  �أج��رى  الناق��دة  الق��راءة  �صعي��د  وعل��ى 
ا�رت�ساتيجية  فيه��ا  ا���ستخدم  درا���سة  )1436ه��ـ( 
الت���سا�ؤل الذات��ي وتن�ش��يط المعرف��ة ال���سابقة في تنمي��ة 
مه��ارات القراءة الناقدة لطلاب ال�صف الأول الثانوي 
دلال��ة  ذات  ف��روق  وج��ود  �إلى  وتو�صل��ت  بالطائ��ف, 

�إح�صائية ل�صالح المجموعتين التجريبيتين. 

وفي درا���سة حديثة على التذوق الأدبي �أجرى عي���سى 
)2014م( درا���سة هدف��ت �إلى تع��رف فاعلي��ة نم��وذج 
تدري���سي مقترح قائم على الت���سا�ؤل الذاتي والتدري�س 
التب��ادلي في تنمي��ة مه��ارات الت��ذوق الأدب��ي لطال�ب 
ال���صف الثاني الثان��وي بالطائف, وقد ج��اءت النتائج 
مه��ارات  تنمي��ة  المقرت�ح في  النم��وذج  فاعلي��ة  لت�ؤك��د 
الت��ذوق الأدب��ي, وكل ه��ذه الدرا���سات ت�ؤك��د نجاع��ة 
ا�ستراتيجية الت�سا�ؤل الذاتي في تنمية المهارات اللغوية؛ 
ولا �سيما القراءة الناقدة, والتذوق الأدبي, وقد �أعطت 
م�ؤ�ش��رات جيدة لتطبيقه��ا على مه��ارات لغوية �أخرى؛ 
كالا�ستماع الناقد الذي  جعلته هذه الدرا�سة هدفًا لها.  

و���سيلة  الملاحظ��ات  تدوي��ن  ا�رت�ساتيجية  تع��د  كم��ا 
داعم��ة للطال�ب ت���ساعدهم عل��ى التركي��ز, والتق��اط 
الأف��كار الرئي���سة والثانوي��ة, والقدرة عل��ى التلخي�,ص 
والتحلي��ل والبح��ث ع��ن المعن��ى, وا���ستيعاب الم���سموع 
ب�ش��كل عام, ثم القدرة على نق��ده والتفاعل معه؛ حيث 
يرى ���سعادة وخليفة وبدر )1998م, �ص90( �أن تدوين 
الملاحظ��ات فهر���س للمعرف��ة, و���سجل ر���سمي يحف��ظ 
المعلوم��ات �أو البيانات المو�ضوعي��ة ذات العلاقة بتقويم 
الخبرات في المواقف التعليمية المختلفة التي تعتمد على 
�أ���سلوب المحا�ضرة �أو الا���ستماع، ولذل��ك فعملية تدوين 
الملاحظ��ات �إح��دى و���سائل الت���سجيل الرئي���سة لخبرة 

المتعلم ال�شفوية. 

وي�ؤك��د �أهمي��ة تدوي��ن الملاحظ��ات نتائج الدرا���سات 
)1998م(  و�آخ��ران  ���سعادة  �أج��رى  حي��ث  ال���سابقة؛ 
في الأردن درا���سة هدف��ت �إلى معرف��ة فاعلي��ة تدوي��ن 
الملاحظ��ات في المحا���ضرة �أو في نهايته��ا في التح�صيل 
وتنظيماته��ا,  المناه��ج  �أ�س���س  لمق��رر  والاحتف��اظ 
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بلغ��ت  عين��ة  عل��ى  التجريب��ي  المنه��ج  وا���ستخدمت 
)83 طالبً��ا وطالب��ة( ق���سمت �إلى ثال�ث مجموع��ات: 
�أثن��اء  في  الملاحظ��ات  دون��ت  الأولى  التجريبي��ة 
الملاحظ��ات  دون��ت  الثاني��ة  والتجريبي��ة  المحا���ضرة, 
ت��دون  لم  �ضابط��ة  مجموع��ة  والثالث��ة  نهايته��ا,  في 
الملاحظ��ات, وانتهت الدرا���سة بوجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية للمجموعتين اللتين ا���ستخدمت ا�ستراتيجية 

تدوين الملاحظات. 

في   )Brobst,2000( بروب���ست  ق��ارن  �أمري��كا  وفي 
درا���سة ل��ه بني� طريق��ة الا���ستماع للن�,ص�� والق��راءة 
ال�صامتة للن�ص نف���سه, من �أج��ل معرفة فاعليتهما في 
الا���ستيعاب القرائ��ي ل��دى طلاب الجامع��ة، من خلال 
تق���سيم العين��ة �إلى مجموعتني�: تجريبي��ة ا���ستخدمت 
ا���ستخدمت  و�ضابط��ة  للن�,ص��  ال�صامت��ة  الق��راءة 
الا���ستماع له، وطلب منهما تدوين الملاحظات, وانتهت 
نتائ��ج الدرا���سة �إلى �أن طال�ب المجموع��ة التجريبي��ة 
�أخذوا ملاحظات �أكثر و�أدق من المجموعة ال�ضابطة.   

 )Cortny&Hail,2005( وفي درا�سة قام بها كورتني وهيل
لمعرفة فاعلية �إ�ستراتيجية تدوين الملاحظات على اختبار 
الجامع��ة  طال�ب  ل��دى  الا���ستماعي(،  )الج��زء  التوف��ل 
ا���ستخدام  م��ن خال�ل  العلي��ا؛  والدرا���سات  الخريج,ني� 
ردود  لم���سح  ا���ستخدمت  الت��ي  والا���ستبانة  الاختب��ارات 
الأفعال لدى ه�ؤلاء الطلاب, و�أظهرت النتائج �أن ال���سماح 
للطال�ب ب�أخذ ملاحظات لم ي�ؤثر على الأداء ب�ش��كل  دال 
�إح�صائياً، ومع ذلك كانت النتائج �أف�ضل ل�صالح الطلاب 

الذين ي�أخذون الملاحظات في �أثناء الا�ستماع. 

درا���سة  )2011م(  الخماي���سة  �أج��رى  حائ��ل  وفي 
هدف��ت �إلى معرفة �أثر تدوين الملاحظات على تح�ني�س 
الا�ستيعاب الا�ستماعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة 
حائ��ل, وا���ستخدمت المنه��ج التجريب��ي, وق��د تكون��ت 
العين��ة من خم���سة و���ستين طالباً من طلاب الم���ستويين 
فاعلي��ة  �إلى  الدرا���سة  وخل���صت  وال���سابع,  الثال��ث 
الا���ستيعاب  مه��ارات  تح���سن  في  الا�رت�ساتيجية  ه��ذه 

الا�ستماعي. 

البوين��ي  �أج��رت  الا���ستماع  مه��ارات  ���سياق  وفي 
)1435هـ( في المدينة المنورة درا�سة هدفت �إلى معرفة 
فاعلية ا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة في تنمية مهارات 
الا���ستماع ل��دى تلميذات ال���صف ال�ساد���س الابتدائي, 
وقد ا���ستخدمت المنه��ج التجريبي, وطُبّق��ت على عينة 
بلغت �ستاً و�ستين تلميذة, وتو�صلت الدرا�سة �إلى فاعلية 
ه��ذه الا�رت�ساتيجيات ومن �ضمنها تدوي��ن الملاحظات 
الدرا���سات  ه��ذه  وكل  الا���ستماع.  مه��ارات  تنمي��ة  في 
ت��دل دلال��ة وا�ضح��ة عل��ى �أهمي��ة ا�رت�ساتيجية تدوي��ن 

الملاحظات في تنمية المفاهيم والمهارات ب�شكل عام.

ويظهر من مراجعة الدرا�سات ال�سابقة �أن الباحث لم 
يجد - على حد علمه - درا�سة جمعت بين ا�ستراتيجيتي 
الت�سا�ؤل الذاتي وتدوين الملاحظات, ف�أغلب الدرا�سات 
ا���ستخدمت الت���سا�ؤل الذات��ي م��ع الق��راءة ومهاراتها ؛ 
كدرا���سة العذيقي )1430ه��ـ(, والغامدي )1431هـ(, 
والروق��ي )1436هـ(، وعي���سى ا���ستخدمه م��ع مهارات 
الت��ذوق الأدب��ي, �أم��ا تدوي��ن الملاحظ��ات ا���ستُخدمت 
كورتن��ي  كدرا���سة   الا���ستماع؛  مه��ارات  تنمي��ة  في 
والبوين��ي  )2011م(,  والخماي���سة  )2005م(,  وهي��ل 
)1435هـ(, ولذلك يظهر �أن الدرا���سة الحالية طوعت 
الت�سا�ؤل الذاتي لمهارات الا�ستماع, بح�سبان �أن الا�ستماع 
والق��راءة مهارت��ا ا���ستقبال, و�أفادت كذل��ك من تدوين 
الملاحظ��ات, الت��ي ر�أى الباح��ث �أن هذه الا�رت�ساتيجية 
بحاجة �إلى ا�ستراتيجية �أخرى تدعمها؛ حيث �إن الدمج 
بينهم��ا يزود الطال�ب بالمفاهيم والأف��كار والآراء حول 
الن�ص�� الم���سموع,  وينظ��م البنية المعرفي��ة لهم، ويحقق 
�ش��غفهم في ال����سؤال عما يري��دون, ويلب��ي حاجتهم �إلى 

تدوين ما يرونه مهمًا.

ولعل هذه الدرا���سة  قد ت���سد الفجوة في مجال تعليم 
اللغة العربية وفي الا���ستماع عل��ى وجه الخ�صو�ص؛ من 
خلال ا�ستخدام الت�سا�ؤل الذاتي مع الا�ستماع من جهة, 
وفي دمجه مع تدوين الملاحظات من جهة ثانية؛ ل�سهولة 
تطبي��ق �إجراءاتهم��ا بم��ا لا يخل بخطواتهم��ا, والإفادة 
م��ن مزايا كل منهما, و���سهولة تطبي��ق �إجراءاتهما من 
قبل الطلاب, ومنا�سبتهما لتدري�س ن�صو�ص الا�ستماع, 
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كونهما ي�ش��كلان تكاماًل� بين الا�رت�ساتيجيات المعرفية 
وم��ا وراء المعرفي��ة الت��ي تجع��ل المتعلمني� قادرين على 

تحديد �أهدافهم, وتقييم �أنف�سهم.

الإف��ادة منهم��ا في تدري���س  �أمك��ن  وفي ���ضوء ذل��ك 
الا���ستماع؛ حي��ث تم دمجهم��ا في ثال�ث مراحل تت���سق 
وتدري���س ن�صو�ص الا���ستماع, حيث يك��ون الأ�صل الذي 
يُب��د�أ به الت���سا�ؤل الذات��ي في مرحلة ما قبل الا���ستماع, 
ت�شرت�ك  الا���ستماع  بع��د  وم��ا  الا���ستماع,  وفي مرحل��ة 
ا�رت�ساتيجية تدوي��ن الملاحظ��ات مع الت���سا�ؤل الذاتي؛ 
في��دون الطال��ب ملاحظاته جنباً �إلى جنب مع �أ���سئلته 
في مرحلة الا���ستماع, ويراج��ع ملاحظاته في مرحلة ما 

بعد الا�ستماع, ويمكن تف�صيل ذلك وفق الآتي: 

 �أولً: مرحلة ما قبل الا�ستماع 
ي���ستمع الطالب �إلى عنوان الدر���س من قبل المعلم �أو ▪▪

�شريط الت�سجيل.
يطرح على نف�سه ت�سا�ؤلات حول ما يمكن �أن يت�ضمنه ▪▪

الدر�س من معلومات بناء على عنوانه، ثم يكتبها في 
ورقة الن�شاط التي يقدمها له المعلم، ثم ي�ضيف �إليها 

الت�سا�ؤلات التي يدونها المعلم ولم ترد في ت�سا�ؤلاته.
 يجيب عن جميع هذه الأ�سئلة، ثم يقوّم �إجاباته بعد ▪▪

عر�ض المعلم للإجابات ال�صحيحة.

ثانيًا: مرحلة الا�ستماع 
ي�ستمع الطالب �إلى الفقرة الأولى، ثم يدون ت�سا�ؤلاته ▪▪

ح��ول معاني المفردات, والأفكار الرئي���سة والثانوية, 
والعاطف��ة، وموقفه من الفقرة الم���سموعة حول مدى 
تراب��ط �أفكارها, والحجج التي قدمها كاتب الن�,ص 

و�أ�سلوبه في الطرح. 
ي��دون الملاحظات التي يريدها، �أو قد ت���ساعده على ▪▪

تذك��ر تتاب��ع �أح��داث الن�,ص�� �أو الحكم عل��ى الن�ص 
ومواط��ن الق��وة وال�ضع��ف فيه, وكل ما يراه منا���سبًا 

في الحقل المخ�ص�ص لذلك. 
يتاب��ع الطال��ب معلم��ه في �أثن��اء تدوين��ه لت���سا�ؤلات ▪▪

الزملاء المتعلقة بالفقرة الم���سموعة، ثم ي�ضيف تلك 

الت�سا�ؤلات �إلى الت�سا�ؤلات التي كتبها. 
ي�صوب �إجابته من خلال مقارنتها بقائمة الإجابات ▪▪

ال�صحيحة التي يعر�ضها المعلم. 
يتب��ع الطال��ب الخط��وات ال���سابقة في ه��ذه المرحلة ▪▪

عند ا���ستماعه للفقرة الثانية من قبل المعلم؛ بحيث 
ترك��ز ت���سا�ؤلاته الذاتي��ة عل��ى مه��ارات الا���ستماع 
الم���سموعة,  الم��ادة  عل��ى  الحك��م  لت�ش��مل  الناق��د؛ 
والتميي��ز بني� الحقائ��ق والآراء, وتحدي��د الأف��كار 

التي انطوت عليها.
فر�ضي��ة الدرا���سة: في ���ضوء الاتجاه الع��ام لما تم ▪▪

عر�ضه من �إطار نظري ودرا���سات ���سابقة, �أمكن 
محتمل��ة  ك�إجاب��ات  التالي��ة,  الفر�ضي��ة  �صياغ��ة 
لم��ا تم��ت �صياغته م��ن �أ���سئلة عند عر�ض م�ش��كلة 
الدرا���سة: يوجد فرق دال �إح�صائياً عند م���ستوى 
درج��ات  متو���سطات  بني�   )p≤ 0.05( دلال��ة 
الطال�ب الذين در���سوا با�رت�ساتيجية الدمج بين 
الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن الملاحظ��ات, ودرج��ات 
في  المعت��ادة  بالطريق��ة  در���سوا  الذي��ن  الطال�ب 
الناق��د  الا���ستماع  لمه��ارات  البع��دي  الاختب��ار 
والت��ذوق,  والتميي��ز,  الا���ستنتاج,  م���ستويات  في 

والتقويم, والمهارات مجتمعة.

ثالثًا: مرحلة ما بعد الا�ستماع 
ي�ستمع الطالب �إلى الن�ص كاملً مرة �أخرى؛ للت�أكد ▪▪

من م�ستوى فهمه, ف�إذا �أدرك �أن هناك بع�ض الأمور 
تحت��اج �إلى تو�ضي��ح �أدق؛ فعلي��ه �أن يطرح مزيدًا من 

الت�سا�ؤلات حولها. 
ي�ضيف �إلى ت���سا�ؤلاته ما ا�ستخل�صه المعلم من �أ�سئلة ▪▪

لم يحددها من قبل, ثم يجيب عنها. 
الإجاب��ات ▪▪ عل��ى  الاطال�ع  بع��د  �إجابات��ه  ي���صوب 

ال�صحيحة التي يقوم المعلم بعر�ضها.
الت��ي دونه��ا في مرحل��ة ▪▪ ق��راءة الملاحظ��ات  يعي��د   

الا���ستماع, ث��م يرت��ب م��ا كتبه ليت���سنى ل��ه الاعتماد 
عليه فيما بعد، وحتى ي�صبح وا�ضحًا بالن�سبة له.
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م�شكلة الدرا�سة 
عل��ى الرغم م��ن �أهمية مه��ارات الا���ستماع و�ضرورة 
تنميتها وب�ش��كل م���ستمر لدى طلاب المرحلة المتو���سطة 
بو�صفه��ا هدفًا رئي�سً��ا من �أهداف تدري���س مقرر لغتي 
الخالدة كما �أ�شارت �إلى ذلك وثيقة منهج اللغة العربية 
)1427ه��ـ, �ص��21(؛  ف���إن واقع تدري���س الا���ستماع في 
مناه��ج لغت��ي الخال��دة لطال�ب المرحل��ة المتو���سطة في 
المملك��ة العربية ال���سعودية دون الم���ستوى الم�أمول؛ حيث 
يت��م تدري���س الا���ستماع في ح���صة واح��دة, وه��ذه غري� 
كافية بلا �شك لقراءة الن�,ص ومناق�شته وحل الأن�شطة 
والتماري��ن المتعلقة به في كت��اب الطالب, بالإ�ضافة �إلى 
ذل��ك لي���س هن��اك �إج��راءات وخطوات تعط��ي الطالب 
الحرية في تدوين ومناق�ش��ة �أف��كار الن�ص قبل الانتقال 
�إلى الإجاب��ة عن الأ���سئلة المتعلقة ب��ه في كتاب الطالب, 
وقد �أظهر تلك ال�شكوى الكثير من الطلاب المعلمين في 

�أثناء زيارات الباحث الميدانية للتربية العملية. 
وق��د انعك���س عن طبيع��ة تدري���س الا���ستماع في �ضوء 
الت�صور ال���سابق عدم مراعاة ا�ستراتيجيات المتعلم في 
�أثناء ا�ستماعه للن�صو�,ص وعدم معالجة المتعلم للن�ص 
بطريقت��ه الخا���صة, وي�ؤك��د ه��ذا �ضع��ف المتعلمني� في 
مهارات الا�ستماع, ونقد الم�سموع, و�إ�صدار الحكم على 
قيمته, وقد �أ�ش��ارت درا���سة �أبو �شعي�شع )1987م( �إلى 
�ضع��ف طلاب المرحلة الإعدادية في مهارات الا���ستماع 
الناقد, وك�ش��فت �أحم��د )2004م( عن �ضعف مهارات 
الابتدائي��ة,  المرحل��ة  طال�ب  ل��دى  الناق��د  الا���ستماع 
و�أظهرت درا���سة الناقة و�ش��يخ العيد )2009م( �ضعف 
م���ستوى طال�ب ال���صف التا���سع والعا�ش��ر في مه��ارات 

الا�ستماع ب�صفة عامة والناقد ب�شكل خا�ص.  

وقد قام الباحث ب�إجراء درا���سة ا�ستطلاعية لتحديد 
م���ستويات طال�ب ال���صف الثاني المتو���سط في مهارات 
الا�ستماع الناقد؛ حيث قدم لهم اختباراً, وكانت نتيجة 
ه��ذه الدرا���سة وج��ود �ضع��ف ظاه��ر وع��ام في مهارات 
الا���ستماع الناقد؛ حيث بلغت ) %34 (؛ وهذه الن���سبة 
دون الم���ستوى الم�أم��ول لإتقان هذه المه��ارات والذي قُدر 
بـ��ـ )%80 ( ؛ مم��ا يعن��ي �ضعف طال�ب ال�صف الثاني 

المتو�سط في مهارات الا�ستماع الناقد.  

وعلي��ه ؛ فق��د تح��ددت م�ش��كلة الدرا���سة في �ضعف 
ا���ستيعاب طال�ب ال���صف الث��اني المتو���سط لمه��ارات 
الا���ستماع الناقد, وعدم جدوى الأ�ساليب التدري�سية 
ال�سائدة في تنمية مهاراته, ويمكن علاج هذه الم�شكلة 
�أو الت���صدي له��ا م��ن خال�ل الإجاب��ة ع��ن ال����سؤال 
الرئي���س الآت��ي: م��ا فاعلي��ة ا�رت�ساتيجية قائمة على 
الدم��ج بني� الت���سا�ؤل الذاتي وتدوي��ن الملاحظات في 
تنمي��ة مهارات الا���ستماع الناقد ل��دى طلاب ال�صف 

الثاني المتو�سط؟ 

ويتفرع عن هذا ال��سؤال ما ي�أتي: 
ما مهارات الا�ستماع الناقد اللازمة لطلاب ال�صف .11

الثاني المتو�سط ؟ 
بني� .22 الدم��ج  ا�رت�ساتيجية قائم��ة عل��ى  م��ا فاعلي��ة 

تنمي��ة  في  الملاحظ��ات  وتدوي��ن  الذات��ي  الت���سا�ؤل 
مه��ارات الا���ستماع الناقد في م���ستويات الا���ستنتاج, 

والتمييز, والتذوق, والتقويم, والمهارات مجتمعة؟ 

�أهداف الدرا�سة: 
هدف��ت الدرا���سة الحالي��ة �إلى الك�ش��ف ع��ن فاعلي��ة 
الا�رت�ساتيجية القائمة على الدمج بين الت�سا�ؤل الذاتي 
وتدوين الملاحظات في تنمية مهارات الا���ستماع الناقد 
في م���ستويات الا�ستنتاج, والتمييز, والتذوق, والتقويم, 

والمهارات مجتمعة. 

�أهمية الدرا�سة: 
تكم��ن �أهمي��ة ه��ذه الدرا���سة في اهتمامه��ا بمهارات 
الا���ستماع الناق��د؛ كونها م��ن المهارات الأ�سا���سية التي 
ينبغ��ي عل��ى طال�ب ال���صف الث��اني المتو���سط �إتقانها؛ 
حي��ث �إنها ت�ؤثر في تنمية مهارات اللغة العربية الأخرى 
ب�ش��كل خا�,ص وفي تقدم ونجاح الطلاب في بقية المواد 
الدرا���سية ب�ش��كل ع��ام ؛ وعلي��ه ف�إن��ه يمك��ن �أن تفي��د 

الدرا�سة الحالية الفئات الآتية:  
مخططي مناهج اللغة العربية ؛ حيث تقدم الدرا�سة ▪▪

قائمة بمهارات الا���ستماع الناق��د التي يمكن �أخذها 
في الح�سبان عند تخطيط مناهج اللغة العربية.
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القائمني� عل��ى تعلي��م اللغ��ة العربي��ة م��ن معلمني�، ▪▪
وم�شرفين تربويين ب�ضرورة الاهتمام بهذه المهارات, 
وكيفي��ة قيا���سها وتنميته��ا ع��ن طري��ق ا�رت�ساتيجية 
قائم��ة عل��ى الدم��ج بني� الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن 

الملاحظات. 
الباحثني� في المج��ال ؛ لإجراء المزيد من الدرا���سات ▪▪

في مه��ارات الا���ستماع الناق��د, والإف��ادة م��ن قائمة 
مهاراتها في بناء قوائم �أخرى تفيد �صفوفًا ومراحل 

درا�سية مختلفة. 
طال�ب ال�صف الثاني المتو���سط )عينة الدرا���سة( ؛ ▪▪

حيث قدمت لهم الدرا���سة ا�رت�ساتيجية دمجت بين 
الت���سا�ؤل الذاتي وتدوين الملاحظات لتنمية مهارات 

الا�ستماع الناقد لديهم.

حدود الدرا�سة 
يمكن تعميم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة وفق 

الحدود الآتية: 
عل��ى ▪▪ الدرا���سة  اقت���صرت  المو�ضوعي��ة:  الح��دود 

ن�صو�ص�� الا���ستماع في الوَحدتني� الثاني��ة والثالث��ة, 
م��ن كت��اب لغتي الخال��دة لل���صف الثاني المتو���سط، 
كم��ا  الأول,  الدرا���سي  الف���صل  في  والمقررتني� 
اقت���صرت الدرا���سة عل��ى بع�ض مه��ارات الا���ستماع 
الناقد المنا�سبة لطلاب ال�صف الثاني المتو�سط التي 

�صيغت �أدوات الدرا�سة في �ضوئها. 
الح��دود المكاني��ة والزمانية: طُبقت هذه الدرا���سة ▪▪

في  1437/1436ه��ـ  الث��اني  الدرا���سي  الف���صل  في 
محافظ��ة الطائ��ف بالمملك��ة العربية ال���سعودية على 
طال�ب ال���صف الثاني المتو���سط؛ لأن��ه ينبغي عليهم 
�إتق��ان مهارات النقد والتحليل والتقويم لما ي���سمعون 
وم��ا يق��دم له��م م��ن ن�صو�ص��؛ ليك��ون عونً��ا لهم في 

موا�صلة تعلمهم في ال�صفوف التالية. 

م�صطلحات الدرا�سة: 
الدمج: يعني �أن ت�صبح �إ�رت�ساتيجيتا الت���سا�ؤل الذاتي 
وتدوي��ن الملاحظات ا�رت�ساتيجية واحدة ذات خطوات 

ومراحل متحدة.  

الا�رت�ساتيجية القائم��ة عل��ى الدم��ج بني� الت���سا�ؤل 
الذاتي وتدوي��ن الملاحظات: هي مجموعة الإجراءات 
المثم��ر  التولي��ف  عل��ى  القائم��ة  المنظم��ة,  التدري���سية 
بني� الا�رت�ساتيجيتين؛ وتعتم��د عل��ى ع��دد من الأ���سئلة 
والملاحظ��ات الت��ي يدونه��ا المتعل��م في ثال�ث مراح��ل: 
م��ا قب��ل الا���ستماع, وفي �أثنائه, وبع��ده؛ لتنمية مهارات 
الا���ستماع الناق��د م��ن ا���ستنتاج وتذوق وتق��ويم وتحليل 

للن�صو�ص الم�سموعة.    

الت�سا�ؤل الذاتي: يعرفه بهلول )1424هـ, �ص191( 
ب�أنه: " توجيه المتعلم مجموعة من الأ���سئلة لنف�سه في 
�أثن��اء معالج��ة المعلومات, مما يجعله �أكث�ر اندماجًا 
م��ع المعلوم��ات الت��ي يتعلمه��ا, ويخل��ق لدي��ه الوع��ي 

بالتفكير".

ويق�صد به �إجرائيًا: ا�رت�ساتيجية تقوم على مجموعة 
من الأ���سئلة يوجهها المتعلم لنف���سه قبل الا���ستماع �إلى 
الن�,ص�� وفي �أثنائه, وبعده ؛ بحيث ت���ساعده على تنمية 

مهارات الا�ستماع الناقد.

تدوين الملاحظ��ات: يرى ���سعادة )2003م, �ص361( 
�أن تدوي��ن الملاحظ��ات هو:" ت���سجيل المعلوم��ات المهمة 
ب�ش��كل مخت���صر ومكت��وب؛ لأن��ه ي���ساعد عل��ى الفه��م 

والاحتفاظ بالمعلومات".

المعلوم��ات  ت���سجيل  الدرا���سة:  ه��ذه  في  ب��ه  ويق�ص��د 
والأف��كار المهم��ة ب�ش��كل مكت��وب, والتقاطه��ا في �أثن��اء 
الا���ستماع؛ من �أجل ا���ستيعاب المادة الم�سموعة والقدرة 

على نقدها.

مه��ارات الا���ستماع الناق��د: �إح��دى المه��ارات اللغوي��ة 
الت��ي ينبغ��ي �أن يتقنه��ا طلاب ال�صف الثاني المتو���سط 
في ���سرعة ودق��ة، وتت�ضم��ن ا���ستنتاج مع��اني الم���سموع 
و�أهداف��ه, وتمييز �أفكاره وما يت�صل به, وتذوق مواطن 
الجم��ال في��ه ونق��ده, والحك��م علي��ه في ���ضوء �أ���سلوبه 
و�ألفاظه ومعانيه, ويقا���س بالدرجة التي يح�صل عليها 

الطلاب في اختبار مهارات الا�ستماع الناقد.   
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�إجراءات الدرا�سة الميدانية  
�أولًا: منهج الدرا�سة:

ذا  التجريب��ي  المنه��ج  الدرا���سة  ا���ستخدمت 
الت�صمي��م �ش��به التجريبي القائم عل��ى مجموعتين 
المجموع��ة  ت�صمي��م  ويُ���سمى  و�ضابط��ة,  تجريبي��ة 
ال�ضابطة غير المتكافئة, وهو من �أكثر الت�صميمات 
الترب��وي؛  البح��ث  في  �ش��يوعاً  التجريبي��ة  �ش��به 
لتع��ذر التوزيع الع�ش��وائي للأفراد بني� المجموعتين 
التجريبي��ة وال�ضابط��ة حي��ث يتوجب عل��ى الباحث 

التعام��ل م��ع �صف��وف قائم��ة )�أبو عال�م, 1435هـ, 
�ص 179-178(.

 وبن��اءً على ذلك، تم �ضب��ط بع�ض المتغيرات الدخيلة 
والت��ي ق��د يك��ون لها ت�أثري� على نتائ��ج الدرا���سة, ومن 
مه��ارات  لاختب��ار  القبل��ي  القيا���س  �ضب��ط  �أهمه��ا: 
الا���ستماع الناق��د؛ �إذ تم �ضبط��ه م��ن خلال ا���ستخراج 
المعياري��ة  والانحراف��ات  الح���سابية,  المتو���سطات 
للمجموعتني� التجريبي��ة, وال�ضابط��ة فج��اءت النتائج 

على النحو التالي:
الجدول )1( المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في الاختبار القبلي لمهارات 

الا�ستماع الناقد ولكل م�ستوى من م�ستوياته

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعةمهارات الا�ستماع الناقد

342.351.09ال�ضابطةالا�ستنتاج
302.360.76التجريبية

341.520.61ال�ضابطةالتمييز
301.800.61التجريبية

341.170.79ال�ضابطةالتذوق
301.330.71التجريبية

343.261.52ال�ضابطةالتقويم 
303.201.24التجريبية

348.322.60ال�ضابطةالمهارات مجتمعة
308.701.72التجريبية

ويظه��ر م��ن الجدول )1( عدم وج��ود فروق ظاهرية 
المجموعتني�  لدرج��ات  الح���سابية  المتو���سطات  بني� 
ال�ضابط��ة والتجريبي��ة عل��ى التطبي��ق القبل��ي لاختبار 
مهارات الا�ستماع الناقد مجتمعة, ولكل مهارة رئي�سة, 
ولمعرف��ة م��ا �إذا كانت ه��ذه الفروق دال��ة �إح�صائياً، تم 

 ,)Manova( ا���ستخدام اختبار تحليل التباين المتعدد
حي��ث بلغ��ت  قيم��ة ويلك���س لامب��دا )0.943(؛  وه��ي 
قيم��ة غري� دالة �إح�صائيًا عند م���ستوى )0.05( ؛  كما 
يظهر الجدول )2( التالي نتائج تحليل التباين المتعدد 

لمهارات الا�ستماع الناقد, ولكل م�ستوى من م�ستوياته:
 الجدول )2(: نتائج تحليل التباين المتعدد )Manova( للمقارنة بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات مجموعتي الدرا�سة على 

التطبيق القبلي لاختبار مهارات الا�ستماع الناقد وعلى كل م�ستوى من م�ستوياته 

م�ستوى الدلالةقيمة ف متو�سط المربعاتدرجة الحرية مجموع المربعاتم�صدر التباينالمهارة 

الا�ستنتاج 
0.00310.0030.0030.955المعالجة
56.731620.915الخط�أ

56.73463المجموع المعدل

التمييز 
1.16711.1673.1090.083المعالجة
23.271620.375الخط�أ

24.43863المجموع المعدل
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م�ستوى الدلالةقيمة ف متو�سط المربعاتدرجة الحرية مجموع المربعاتم�صدر التباينالمهارة 

التذوق
0.39210.3920.6830.412المعالجة
35.608620.574الخط�أ

3663المجموع المعدل

التقويم
0.06710.0670.0340.854المعالجة 

121.418621.958الخط�أ
121.48463المجموع المعدل

المهارات 
مجتمعة

2.25912.2590.4520.504المعالجة
309.741624.996الخط�أ

31263المجموع المعدل

يت�ضح من الجدول )2( �أن قيمة )ف( المح�سوبة لمهارات 
والمه��ارات  والتق��ويم,  والت��ذوق,  والتميي��ز,  الا���ستنتاج, 
 ,)3.109(,)0.003( الت��والي:  عل��ى  بلغ��ت  مجتمع��ة 
ع��دم  يعن��ي  وه��ذا  )0.452(؛   ,)0.034(  ,)0.683(
وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية 
عن��د م���ستوى )p≤ 0.05( في نتائ��ج طال�ب مجموعت��ي 
القبل��ي  التطبي��ق  والتجريبي��ة  في  ال�ضابط��ة  الدرا���سة 
لاختب��ار مه��ارات الا���ستماع الناق��د, ول��كل م���ستوى م��ن 

م�ستوياته؛ مما يعني تكاف�ؤ المجموعتين قبل التجربة.

ثانياً: مجتمع الدرا�سة وعينتها 
تك��وّن مجتم��ع الدرا���سة م��ن جمي��ع طال�ب ال���صف 
الث��اني المتو���سط بمحافظ��ة الطائ��ف للع��ام الدرا���سي 
م��ن  الدرا���سة  عين��ة  تكون��ت  وق��د  1437/1436ه��ـ, 

مجموعتني�؛ �إحداهما تمثل المجموعة التجريبية وعدد 
طلابه��ا ثلاثون طالبً��ا, والأخرى ه��ي ال�ضابطة وعدد 
طلابه��ا �أربع��ة وثلاث��ون طالبً��ا, �إذ تم اختي��ار العين��ة 
الع�ش��وائية العنقودي��ة؛ بعد �أن ق���سم الباحث المدار���س 
المتو���سطة بح�سب مكاتب الإ�ش��راف �إلى ثلاثة مكاتب, 
كل مكت��ب يمث��ل عنق��وداً, ث��م اختي��ار مكت��ب ال�ش��رق 
ع�ش��وائياً بطريق��ة القرعة, ث��م اختيار مدر���سة الأمير 
ماج��د المتو���سطة م��ن ه��ذا المكت��ب ع�ش��وائياً وبطريقة 
القرع��ة، ث��م اختيار ال���صف )2/2( ليمث��ل المجموعة 
ال�ضابط��ة،  المجموع��ة   )3/2( وال���صف  التجريبي��ة، 
وبه��ذا تكون وح��دة العينة المجموعة )ال�صف(, ولي���س 

الأفراد )الطالب(. 

ثالثاً: �أدوات الدرا�سة وموادها البحثية   

1. قائم��ة المهارات: هدف��ت القائمة �إلى تحديد 
مهارات الا�ستماع الناقد المنا�سبة لطلاب ال�صف 
الث��اني المتو���سط, وق��د اعتم��دت الدرا���سة عن��د 
بن��اء ه��ذه القائمة عل��ى ‌مراجع��ة الأدب التربوي 
في تدري���س اللغ��ة العربي��ة، ومه��ارات الا���ستماع 
الناقد الواردة في الدرا���سات ال���سابقة؛ كدرا�سة 
)2009م(,  وحليب��ة  )2008م(,  الزه��راني 
وعبدالب��اري  )2013م(,  و�آخري��ن  والزبي��دي 

)2013م(. 

الناق��د:  الا���ستماع  مه��ارات  قائم��ة  ���صدق 
ا�ستخدمت الدرا�سة الحالية �صدق المحتوى ؛ ومن 
مين  طرق تقدير �صدق المحتوى عر�ضه على المحكَّ
؛ �إذ تمَّ عر�ض�� القائم��ة في �صورته��ا المبدئية على 
خم���سة ع�ش��ر محكم��اً في مج��ال المناه��ج وط��رق 
تدري���س اللغة العربية, ولمزيد م��ن �ضبط القائمة 
تم ح�ساب الوزن الن�سبي لمهارات الا�ستماع الناقد 
المنا���سبة لطلاب ال�صف الثاني المتو���سط؛ وذلك 
للاحت��كام �إلى ه��ذه الن���سب في ا���ستبعاد بع�ض�� 
منها, �أو ا�ستبقائه, حيث تم اعتماد المهارات التي 
حظيت على اتفاق بين المحكمين بن���سبة )80%( 
�أو �أكث�ر, وا���ستبعاد ما دون ذل��ك, والجدول )2( 

يو�ضح ذلك:
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الجدول )3(: الوزن الن�سبي لمهارات الا�ستماع الناقد المنا�سبة لطلاب الثاني المتو�سط

الوزن مدى �أهميتهانوعهامهارات الا�ستماع الناقد
الن�سبي نوعا مامهمةمهمة جدا

%122180ا�ستنتاج1.ا�ستنتاج هدف المتحدث من الن�ص الم�سموع
%132086ا�ستنتاج2. ا�ستنتاج معنى الكلمة غير الم�ألوفة من �سياق الن�ص الم�سموع

%141093ا�ستنتاج3.ا�ستنتاج المعاني ال�ضمنية في الن�ص الم�سموع
%121280ا�ستنتاج4.ا�ستنتاج العلاقة بين الأ�سباب والنتائج

%1500100تمييز5.التمييز بين الأفكار الرئي�سة والثانوية في الن�ص الم�سموع
%130286تمييز6.التمييز بين الحقائق والآراء في الن�ص الم�سموع

%121280تمييز7.التمييز بين ما يت�صل بالن�ص الم�سموع وما لا يت�صل به
%131186تذوق8.تحديد مواطن الجمال التي ا�شتمل عليها الن�ص

%121280تذوق9.تحديد العاطفة ال�سائدة في الن�ص الم�سموع
%141093تقويم10.الحكم على �أ�سلوب الن�ص الم�سموع

%131186تقويم11.الحكم على بع�ض الأفكار في الن�ص الم�سموع
%140193تقويم12.تقويم �شخ�صية الكاتب في الن�ص الم�سموع

%132086تقويم13.تقويم الحجج والأدلة الواردة في الن�ص الم�سموع

ويظه��ر �أن المحكمني� م��ن الج��دول )3( ق��د اتفق��وا 
عل��ى �أهمي��ة المه��ارات الت��ي تم عر�ضه��ا عليه��م, وق��د 
نالت ا�ستح���سانهم, فيما علق اثن��ان منهم على المهارة 
ال�ساد�سة وهي: التمييز بين الحقائق والآراء، ب�أنها من 
مه��ارات القراءة �أكثر من الا���ستماع, غري� �أن الباحث 
ي��رى �أنهما من مهارات اللغة المتعلقة بالا���ستقبال, وما 
ينطبق على �أحدهما ينطبق على الآخر, وبذلك اعتمد 
الباحث جميع تلك المهارات, ولم يحذف �أو ي�ضف �شيئًا 

لها ا�ستنادًا �إلى ر�أي المحكمين.     

2. اختب��ار مهارات الا���ستماع الناقد: ه��دف الاختبار 
طال�ب  ل��دى  الناق��د  الا���ستماع  مه��ارات  قيا���س  �إلى 
ال���صف الثاني المتو���سط، وقد تكون الاختبار من ���ست 
وع�ش��رين مف��ردة م��ن خ��ارج الن�صو�ص�� الت��ي طبق��ت 
عليه��ا التجربة؛ حت��ى لا يكون التذكر عاماًل� م�ؤثراً في 
�إجاب��ات الطال�ب, وقد خُ�ص�ص�� لكل مهارة ����سؤالان,  
وق��د �صيغت وفق نمط الاختي��ار من متعدد, وو�ضع لكل 
����سؤال درج��ة واح��دة؛  وبذلك تك��ون الدرج��ة العظمى 

للاختبار �ستاً وع�شرين درجة. 

الدرا���سة  ا���ستخدمت  الاختب��ار:  ا���ستخدام  �ص��دق 
الحالي��ة ���صدق المحت��وى ؛ وم��ن ط��رق تقدي��ر ���صدق 
مين ؛ �إذ تمَّ عر�ض الاختبار  المحت��وى عر�ضه عل��ى المحكَّ
المتخ�ص�ني�ص،  م��ن  ع��دد  عل��ى  المبدئي��ة  �صورت��ه  في 
اللغ��ة  تدري���س  وط��رق  المناه��ج  مج��ال  في  والخرب�اء 
العربي��ة،  والقيا���س والتقويم، وبعد �إج��راء التعديلات 
المنا���سبة الت��ي �أ�ش��ار �إليها المحكمون تم �إع��ادة �صياغة 

بع�ض المفردات، وا�ستبدال بع�ض البدائل ب�أخرى. 

تجري��ب  تم  للاختب��ار:  الا���ستطلاعي  التجري��ب 
الاختب��ار عل��ى عين��ة ا���ستطلاعية بل��غ ع��دد �أفرادها 
ثلاثني� طالبً��ا م��ن طال�ب ال���صف الث��اني المتو���سط 
بمدر���سة يزي��د ب��ن عب��د المل��ك المتو���سطة ؛ به��دف 

التحقق من الأمور الآتية: 

الات���ساق الداخلي: تم ح���سابه عن طري��ق معاملات 
رئي���سة،  مه��ارة  ل��كل  الكلي��ة  الدرج��ة  بني�  الارتب��اط 
والدرج��ة الكلي��ة لاختب��ار مه��ارات الا���ستماع الناق��د, 

فجاءت النتائج وفق الجدول )4(: 
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الجدول )4(:  قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمهارة الرئي�سة والدرجة الكلية لاختبار مهارات الا�ستماع الناقد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطمهارات الا�ستماع الناقد الرئي�سة
0.5630.01مهارات الا�ستنتاج 

0.6200.01مهارات التمييز

0.4960.01مهارات التذوق

0.7330.01مهارات التقويم 

يت�ضح م��ن الجدول )4( �أن قي��م معاملات الارتباط 
بني� الدرجة الكلية لكل مهارة رئي���سة, والدرجة الكلية 
بني�  م��ا  ترت�اوح  الناق��د  الا���ستماع  لاختب��ار مه��ارات 
)0.496 ـــ��ـ 0.733(, وكله��ا قي��م دال��ة �إح�صائياً عند 
م�ستوى )0.01( ؛ مما يعني �أن اختبار الا�ستماع الناقد 

يتمتع بدرجة مقبولة من �صدق الات�ساق الداخلي.    

في  ح���سابه  تم  الاختب��ار:  درج��ات  ثب��ات  ح���ساب 
كرونب��اخ  �ألف��ا  معام��ل  طري��ق  ع��ن  الدرا���سة  ه��ذه 
)Cronboen,s Alpha(, حيث بلغت قيمته في م�ستوى 
والت��ذوق  والتميي��ز)0.79(,   ,)0.80( الا���ستنتاج 
الكلي��ة  قيمت��ه  وبلغ��ت   ,)0.79( والتق��ويم   ,)0.75(
)0.81(؛ وه��ذه الدرج��ة ت�شري� �إلى �أن الاختب��ار يتمتع 
بدرج��ة مقبول��ة من الثبات, ويمك��ن الوثوق بهذه القيم 

عند تطبيقه على عينة الدرا�سة. 

ح�ساب معامل �صعوبة مفردات الاختبار: انح�صرت 
بني�  م��ا  الاختب��ار  لأ���سئلة  ال�صعوب��ة  معامال�ت  قي��م 
المقبول��ة  القي��م  �ضم��ن  تع��د  وه��ي   ,)0.88  0.32-(

ل�ضمها �إلى الاختبار.

التميي��ز:  عل��ى  الاختب��ار  مف��ردات  ق��درة  ح���ساب 
بني�  الاختب��ار  لفق��رات  التميي��ز  معامال�ت  تراوح��ت 
)0.27 - 0.67 ( وه��ي ن���سب مقبول��ة ت��دل على قدرة 

الاختبار على التمييز. 

3. �إع��داد دليل المعلم: تم �إعداد الدليل وفق الخطوات 
الآتية: 

تحدي��د هدف الدليل: هدف دليل المعلم �إلى تقديم 
مجموع��ة م��ن التوجيه��ات والإجراءات التدري���سية 

لم���ساعدة المعلم على تدري���س ن�صو�ص الا�ستماع من 
خال�ل الدم��ج بني� ا�رت�ساتيجيتي الت���سا�ؤل الذاتي 

وتدوين الملاحظات. 

مكون��ات دليل المعل��م: تكون دليل المعل��م من جز�أين 
هما: 

1. الإطار العام النظري للدليل: وت�ضمن ما ي�أتي:
مقدم��ة الدليل مو�ضحاً فيها �أهمية الدليل, ▪▪

و�أهدافه, ون�صو�ص الا�ستماع المختارة.
تو�ضي��ح مهارات الا���ستماع الناق��د اللازمة ▪▪

لطلاب ال�صف الثاني المتو�سط.
القائم��ة ▪▪ الا�رت�ساتيجية  �أ�س���س  تو�ضي��ح 

عل��ى الدم��ج بني� الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوين 
الملاحظ��ات, وخطواته��ا و�إجراءاتها, ودور 

المعلم والمتعلم, والخطة الزمنية للتنفيذ.  

2. الإطار التطبيقي للدليل: وت�ضمن ما ي�أتي: 
في ▪▪ ال��واردة  الا���ستماع  ن�صو�ص��  �صياغ��ة 

الوحدتني� الثاني��ة والثالث��ة وف��ق خط��وات 
بني�  الدم��ج  عل��ى  القائم��ة  الا�رت�ساتيجية 

الت�سا�ؤل الذاتي وتدوين الملاحظات. 
التعليمي��ة ▪▪ والو���سائل  الأه��داف,  تحدي��د 

و�أ�ساليب التقويم الخا�صة بكل در�س.

4. �إع��داد كت��اب الطالب: ق��ام الباح��ث بالاطلاع على 
محت��وى كتاب "لغتي الخالدة " طبع��ة 1436/ 1437هـ  
المق��رر عل��ى طال�ب ال���صف الث��اني المتو���سط الف�صل 
الدرا���سي الأول م��ن العام الدرا���سي 1437/1436هـ، 
وتم اختي��ار الوحدتني� الثانية  "ن��وادر وقي��م"، والثالثة 
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تّم��ت  ذل��ك  وبع��د  المق��رر،  م��ن  ���سابقون"،  �أعال�م   "
�صياغتهما في �ضوء الا�رت�ساتيجية القائمة على الدمج 
بين ا�ستراتيجيتي الت�سا�ؤل الذاتي وتدوين الملاحظات, 

ثم �إخراجهما في  كتاب للطالب.
5. �ضب��ط دليل المعلم وكتاب الطالب: تم عر�ض دليل 
المعل��م، وكتاب الطال��ب في �صورتهم��ا الأولية على عدد 
مني� م��ن المتخ�ص�ني�ص في المناه��ج وط��رق  م��ن المحكَّ
تدري�س اللغة العربية ؛ للإفادة من �آرائهم وملحوظاتهم 
ح��ول منا���سبة المقدّم��ة التمهيدي��ة, والأه��داف العامّة 
والإجرائيّ��ة, ومراحل تنفيذ الدرو���س وخطواتها, وبعد 
�إج��راء التعديلات؛ خرج كتاب الطالب ودليل المعلّم في 

�صورتهما النهائية.

الأ�ساليب الإح�صائية المنا�سبة: 
ا�ستخدمت الدرا�سة مجموعة من المعالجات الإح�صائية 
با�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائية في العلوم الإن�سانية 

والاجتماعية )SPSS(، وقد تمثلت في الآتي: 
لح���ساب ▪▪ )MANOVA(؛  المتع��دد  التباي��ن  تحلي��ل 

للمجموعتني�  الح���سابية  المتو���سطات  بني�  الف��رق 
ال�ضابطة والتجريبية.  

مرب��ع �إيت��ا )Effect Size(؛ لح���ساب حج��م الأث��ر ▪▪
)الدلالة العملية(. 

 نتائج الدرا�سة وتف�سيرها ومناق�شتها 
للإجابة عن ����سؤال الدرا���سة الرئي���س، تمت الإجابة 

عن الأ�سئلة الفرعية وفق الآتي:

�أ���سئلة  م��ن  الأول  ال����سؤال  ع��ن  الإجاب��ة  �أولًا: 
الدرا�سة 

للإجاب��ة ع��ن هذا ال����سؤال الذي ن���صه: " ما مهارات 
الث��اني  ال���صف  لطال�ب  اللازم��ة  الناق��د  الا���ستماع 
المتو���سط ؟" تم �أخ��ذ �آراء ع��دد م��ن متخ�ص���صي اللغة 
العربي��ة وط��رق تدري���سها، وق��د اتفق��ت �آرا�ؤه��م عل��ى 
ثلاث ع�شرة مهارة تندرج تحت م�ستويات )الا�ستنتاج, 
التمييز, التذوق, التقويم(، وقد تمت الإ�شارة �إلى ذلك 

في �إجراءات الدرا�سة. 

ثاني��اً: الإجاب��ة ع��ن ال����سؤال الث��اني من �أ���سئلة 
الدرا�سة 

الث��اني تم اختب��ار فر�ضي��ة  ال����سؤال  للإجاب��ة ع��ن 
الدرا���سة وتن�ص�� عل��ى: " يوج��د ف��رق دال �إح�صائي��اً 
متو���سطات  بني�   )p≤ 0.05( دلال��ة  م���ستوى  عن��د 
درج��ات الطلاب الذين در���سوا با�رت�ساتيجية الدمج 
بني� الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن الملاحظ��ات, ودرجات 
الطال�ب الذين در���سوا بالطريقة المعتادة في الاختبار 
م���ستويات  في  الناق��د  الا���ستماع  لمه��ارات  البع��دي 
الا���ستنتاج, والتميي��ز, والتذوق, والتق��ويم, والمهارات 
ا���ستخراج  تّم  الفر�ضي��ة؛  مجتمع��ة". ولاختب��ار ه��ذه 
المعياري��ة  والانحراف��ات  الح���سابية,  المتو���سطات 
للمجموعتني� التجريبي��ة, وال�ضابط��ة عل��ى التطبي��ق 
البع��دي لاختب��ار مه��ارات الا���ستماع الناق��د فج��اءت 

النتائج على النحو التالي:

الجدول )5(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في الاختبار البعدي لمهارات 
الا�ستماع الناقد ولكل م�ستوى من م�ستوياته

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعةمهارات الا�ستماع الناقد

343.201.77ال�ضابطةالا�ستنتاج
304.131.43التجريبية

341.701.33ال�ضابطةالتمييز
302.900.94التجريبية

341.110.84ال�ضابطةالتذوق
302.230.62التجريبية
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الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمجموعةمهارات الا�ستماع الناقد

343.201.91ال�ضابطةالتقويم 
304.631.44التجريبية

349.234ال�ضابطةالمهارات مجتمعة
3013.92.99التجريبية

يظه��ر م��ن الج��دول )5( وج��ود ف��روق ظاهري��ة بني� المتو���سطات الح���سابية لدرج��ات المجموعتني� ال�ضابط��ة 
والتجريبية على التطبيق البعدي لاختبار مهارات الا���ستماع الناقد مجتمعة, ولكل م���ستوى من م���ستوياته ل�صالح 
المجموعة التجريبية، ولمعرفة ما �إذا كانت هذه الفروق دالة �إح�صائياً، تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين المتعدد 
)MANOVA(, حي��ث بلغ��ت  قيم��ة ويلك���س لامب��دا )0.574(؛ وه��ي قيمة دال��ة �إح�صائيًا عند م���ستوى )0.05(, 

والجدول )6( التالي يو�ضح نتائج تحليل التباين المتعدد لمهارات الا�ستماع الناقد, ولكل م�ستوى من م�ستوياته:
الجدول )6( نتائج تحليل التباين المتعدد )Manova( للمقارنة بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات مجموعتي الدرا�سة على 

التطبيق البعدي لاختبار مهارات الا�ستماع الناقد وعلى كل م�ستوى من م�ستوياته

مجموع م�صدر التباينالمهارة
المربعات

درجة 
الحرية 

متو�سط 
م�ستوى قيمة ف المربعات

حجم الأثرالدلالة

الا�ستنتاج 
13.7113.75.20.0260.07المعالجة
163622.62الخط�أ

176.763المجموع المعدل

التمييز 
2412417.50.000.22المعالجة
84.9621.37الخط�أ

108.963المجموع المعدل

التذوق
19.8119.835.20.000.36المعالجة
34.8620.563الخط�أ

54.763المجموع المعدل

التقويم
32.4132.4110.0020.15المعالجة 

182.5622.94الخط�أ
21563المجموع المعدل

المهارات 
مجتمعة

351.71351.727.460.000.307المعالجة
793.96212.8الخط�أ

1145.763المجموع المعدل

يت���ضح م��ن الج��دول )6( وجود ف��رق ذي دلالة �إح�صائية عند م���ستوى )p≤ 0.05( في نتائ��ج طلاب مجموعتي 
الدرا���سة ال�ضابط��ة والتجريبي��ة  في التطبي��ق البع��دي لاختب��ار مهارات الا���ستماع الناقد، حيث بلغ��ت قيمة )ف( 
المح�سوبة لمهارات الا�ستنتاج, والتمييز, والتذوق, والتقويم على التوالي  )5.2(, )17.5(, )35.2(, )11(؛ وهذا 

يعني وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية  بين المتو�سطات الح�سابية  ل�صالح المجموعة التجريبية.

كما يظهر من الجدول )6( وجود فرق ذي دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )p≤ 0.05( في نتائج طلاب مجموعتي 
الدرا���سة ال�ضابط��ة والتجريبية  في التطبيق البعدي لاختبار مهارات الا���ستماع الناق��د مجتمعة؛ حيث بلغت قيمة 
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)ف( المح���سوبة )27.46(؛ وهذا يعني وجود فرق ذي 
دلال��ة �إح�صائي��ة  بني� المتو���سطات الح���سابية  ل�صالح 
المجموعة التجريبية، كما يظهر �أن حجم الأثر مقا�سً��ا 
بمرب��ع �إيت��ا بلغ )0.30( ؛ وهذا يعن��ي �أنّ )30 %( من 
التباين المف���سر يعود لا���ستخدام الا�رت�ساتيجية؛ وهذا 
يعن��ي �أن الا�رت�ساتيجية ق��د نجح��ت في الت�أثري� عل��ى 
المجموعة التجريبية ب�ش��كل كبري�. ووفقًا لهذه النتيجة 

تُقبل الفر�ضية البديلة. 

للمجموع��ة  الح���سابي  المتو���سط  �أن  الملاح��ظ  وم��ن 
التجريبية بلغ )13.9( من المجموع الكلي )26(؛ وهي 
قيمة �أقل من المتوقع بالن���سبة للتح�صيل، لكن الدرا�سة 
الحالي��ة تهتم بتنمي��ة المهارات ولي���س التح�صيل, ومن 
جان��ب �آخ��ر فقل��ة ن�صو�ص�� الا���ستماع في مق��رر لغت��ي 
قل��ة  في  رئي���ساً  ���سبباً  كان  المتو���سط  الث��اني  لل���صف 
التدري��ب والح�ص�ص�� المخ�ص���صة, وتنمي��ة المه��ارات 
تحت��اج �إلى وق��ت �أكبر ون�صو�ص �أكث�ر, ومع ذلك كانت 

النتيجة دالة �إح�صائيًا.     

ويمكن تف�سير النتائج وفقا للعر�ض الآتي: 
�أظه��رت نتائ��ج الدرا���سة في الاختب��ار البع��دي تف��وق 
طال�ب المجموعة التجريبية الذين در���سوا با���ستخدام 
الا�رت�ساتيجية القائمة على الدمج بين الت�سا�ؤل الذاتي 
وتدوي��ن الملاحظ��ات على طال�ب المجموع��ة ال�ضابطة 
الذي��ن در���سوا با���ستخدام الطريق��ة المعت��ادة ؛ حي��ث 
وُج��دت فروق دال��ة �إح�صائيّ��اً بين متو���سطات درجات 
المجموعة التجريبية، وال�ضابطة في مهارات الا���ستماع 
الناقد مجتمعة؛ مما يعني �أنّ مهارات الا�ستماع الناقد 
في م���ستويات  الا���ستنتاج، والتمييز، والتذوق, والتقويم 

تم تنميتها ب�شكل معتبر �إح�صائيًّا. 

درا���سة  م��ع  متفق��ة  الدرا���سة  ه��ذه  نتائ��ج  وت�أت��ي 
بروب���ست   ودرا���سة  )1998م(,  و�آخرَي��ن  ���سعادة 
)Brobst,2000(, والخماي���سة )2011م(, والبوين��ي 
�إ�رت�ساتيجية  فاعلي��ة  �أظه��رت  الت��ي  )1435ه��ـ(, 
الا���ستماع,  مه��ارات  تنمي��ة  في  الملاحظ��ات  تدوي��ن 
وهي��ل  كورتن��ي  درا���سة  م��ع  نتائجه��ا  واختلف��ت 

وج��ود  ع��دم  �أظه��رت  الت��ي   )Cortny&Hail,2005(
التجريبي��ة  المجموعتني�  بني�  �إح�صائيً��ا  دال��ة  ف��روق 
وال�ضابطة عند ا���ستخدام تدوي��ن الملاحظات  بالرغم 
م��ن تف��وق �أداء المجموع��ة التجريبي��ة،  �أم��ا م��ا يتعل��ق 
تنمي��ة  في  الذات��ي  الت���سا�ؤل  ا�رت�ساتيجية  با���ستخدام 
مه��ارات الا���ستماع الناق��د فال� يوجد – في ح��دود علم 
الباح��ث – درا���سة ���سابقة يمك��ن مقارن��ة نتائجه��ا مع 

نتائج الدرا�سة الحالية.      

 وتعر�ض الدرا���سة تف�رًي�سا لأ���سباب تفوق طلاب 
المجموع��ة التجريبي��ة عل��ى �أداء طال�ب المجموع��ة 
ال�ضابط��ة، وتف�صي��ل ذل��ك م��ن خال�ل المناق�ش��ة 

الآتية:
عل��ى ▪▪ التجريبي��ة  المجموع��ة  طال�ب  تف��وق  ج��اء 

�أقرانه��م في المجموع��ة ال�ضابط��ة ب���سبب ا���ستخدام 
الذات��ي  الت���سا�ؤل  عل��ى  القائم��ة  الا�رت�ساتيجية 
وتدوي��ن الملاحظ��ات الت��ي ت�ش��جع عل��ى التفاعل بين 
الطال�ب والن�ص�� الم���سموع؛ حي��ث قدمت له��م هذه 
الا�رت�ساتيجية مكان��اً يكتبون من خلاله ت���سا�ؤلاتهم 
ح��ول مهارات الا���ستماع الناق��د، ومنحتهم الفر�صة 
في م��كان �آخ��ر يدونون م��ن خلاله الملاحظ��ات التي 

يرون �ضرورة تدوينها. 
�إن ا���ستخدام الا�رت�ساتيجية القائم��ة عل��ى الدمج ▪▪

بني� الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن الملاحظ��ات يزي��د 
م��ن قدرة الطال�ب على التذكر وا���ستيعاب الن�ص 
الم���سموع؛ حيث ي���ستثير الذاكرة ويثب��ت المعلومات 
العلاق��ات  ويو���ضح  التعل��م,  ويع��زز عملي��ة  فيه��ا 
ال��واردة في بني��ة الن�ص��، ويزي��د م��ن التركي��ز في 

�أثناء الا�ستماع. 
ا���ستخدام الا�رت�ساتيجية القائم��ة عل��ى الدم��ج بين ▪▪

الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوي��ن الملاحظات �أت��اح للطلاب 
فر�صة �صياغة الأ���سئلة التي تنمي مهارات الا�ستماع 
الناق��د كالا���ستنتاج والتمييز والتق��ويم؛ وهذا بدوره 
�أعط��ى الطال�ب الق��درة عل��ى التركيز الم���ؤدي على 
الا���ستنتاج والتميي��ز والتق��ويم الت��ي تمث��ل مه��ارات 

الا�ستماع الناقد.
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ا���ستخدام الا�رت�ساتيجية القائم��ة عل��ى الدم��ج بين ▪▪
الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوين الملاحظ��ات مكّن الطلاب 
من ال�ري�س في ثلاث خطوات مرتبة؛ تبد�أ بمرحلة ما 
قب��ل الا���ستماع التي هي�أت الطال�ب �إلى الن�ص و�إلى 
الا���ستماع �إلى عنوانه و�صياغة �أ���سئلة حول العنوان، 
وت�أتي مرحلة الا���ستماع التي يتم فيها الا���ستماع �إلى 
الن�ص�� �أو جزء منه, و�صياغة بع�ض الأ���سئلة المتعلقة 
يت��م  الت��ي  الملاحظ��ات  بع�ض��  وتدوي��ن  بالم���سموع, 
التقاطه��ا من الن�ص الم���سموع, وت�أتي المرحلة الثالثة 
وه��ي مرحلة ما بعد الا���ستماع التي يت��م فيها الت�أكد 
م��ن م���ستوى فه��م الم���سموع ومهارات��ه الت��ي ينبغ��ي 
�إتقانها, وهذا كله �ساعدهم على الا�ستيعاب الدقيق 

والتركيز والانتباه لمهارات الا�ستماع الناقد. 
�إن ا���ستخدام الا�ستراتيجية القائمة على الدمج بين ▪▪

الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوين الملاحظ��ات مكّن الطلاب 
م��ن جم��ع معلوم��ات كافي��ة ع��ن الن�ص�� الم���سموع, 
و�أعطاه��م الق��درة على تنظيمها؛ وه��ذا يتفق مع ما 
�أ�ش��ار �إلي��ه ج��روان )1999م, �ص��43( ب���أن هاتني� 
�أكث�ر  الا�رت�ساتيجيتين تحف��ز المتعلم,ني� وتجعله��م 
انتباه��اً وتنظيم��اً لأنف���سهم؛ حي��ث يق��وم الطال��ب 
بالتخطي��ط لأداء المهم��ة, ثم يقوم بمراقبة تنفيذ ما 

خطط له ثم تقويمه.  
ا���ستخدام الا�رت�ساتيجية القائم��ة عل��ى الدم��ج بين ▪▪

الت���سا�ؤل الذاتي وتدوين الملاحظات �ساعد الطلاب 
على جمع المعلومات وتخطيطها وتنظيمها وتحليلها؛ 
وه��ذا بلا �ش��ك يتعلق مبا�ش��رة بمه��ارات الا���ستماع 

الناقد من ا�ستنتاج وتمييز وتذوق وتقويم. 
�إن قي��ام المجموع��ة التجريبية بن�ش��اطات تلخي�صية ▪▪

�أت��اح  خا���صة،  نم��اذج  وف��ق  الملاحظ��ات  وتدوي��ن 
التفاع��ل ب�ش��كل �أف�ضل مقارن��ة بالمجموعة ال�ضابطة 
الت��ي اكتفت بعملية الا���ستماع فق��ط دون القيام ب�أي 
ن�ش��اط �آخ��ر م���ساند لعملي��ة الا���ستماع, بالإ�ضاف��ة 
�إلى �أن الطريق��ة المعت��ادة تبع��ث عل��ى المل��ل وال����سأم 
والان���صراف ع��ن الم���سموع في ظل غياب �أي ن�ش��اط 

يقوم به الطالب في �أثناء الا�ستماع. 

تو�صيات الدرا�سة:
تفعيل الا�ستراتيجية القائمة على الدمج بين الت�سا�ؤل ▪▪

مه��ارات  تنمي��ة  في  الملاحظ��ات  وتدوي��ن  الذات��ي 
الا���ستماع الناق��د, بح���سبانها م��ن الا�رت�ساتيجيات 
الت��ي ق��د ت���ؤدي دوراً �إيجابي��اً في تح�صي��ل الطال�ب 
وتنمي��ة مهاراته��م؛ م��ن خال�ل العناي��ة بمراحله��ا 

الثلاث: ما قبل الا�ستماع,  وفي �أثنائه، وبعده. 
توفري� التقني��ات التعليمي��ة المنا���سبة الت��ي ت���ساعد ▪▪

الطلاب على تنمية مهارات الا�ستماع من مختبرات 
لغوي��ة و�أ�ش��رطة و�أجهزة الت���سجيل ومواد م���سموعة 

تنا�سب م�ستواهم.
���ضرورة عناي��ة المناه��ج اللغوي��ة )لغت��ي الخال��دة( ▪▪

الناق��د  الا���ستماع  المتو���سطة بمه��ارات  المرحل��ة  في 
وت�ضمينه��ا في تل��ك المناه��ج, بما يحق��ق التوازن بين 

المهارات اللغوية بحيث لا يطغى جانب على �آخر.

مقترحات الدرا�سة: 
�إج��راء درا���سة مماثلة للدرا���سة الحالي��ة على عينة ▪▪

مختلفة من المرحلتين الابتدائية والثانوية. 
�إج��راء درا���سة عل��ى الق��راءة الناق��دة با���ستخدام ▪▪

الدم��ج بين ا�رت�ساتيجيتي الت���سا�ؤل الذات��ي وتدوين 
الملاحظات.

فاعلية ا�رت�ساتيجية قائمة على الدمج بين الت���سا�ؤل ▪▪
الذاتي وتدوين الملاحظات في تنمية مهارات الكتابة 

لدى طلاب المرحلة المتو�سطة.
فاعلية ا�رت�ساتيجية قائمة على الدمج بين الت���سا�ؤل ▪▪

الذاتي وتدوي��ن الملاحظات في تنمية مهارات تحليل 
الن�ص الأدبي لدى طلاب المرحلة الثانوية.
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