
CONSTRUISONS ENSEMBLE 
VOTRE TRAVAIL
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1991

Création de la 1ère agence

2001
Constitution du Groupe Actual

2006 
1ères activités hors intérim :  
Portage, Placement, Ecoles

2016
Label Gold Ecovadis

2011
Création de l’activité  
Employabilité
Compétences

2019

Actual group propose aux entreprises, des solutions d’emploi 
innovantes et des profils adaptés pour des durées variables selon 
le besoin et l’enjeu. Anticiper les besoins humains de demain, 
former,  Actual apporte toute la flexibilité nécessaire afin de disposer 
de la bonne compétence, au bon moment et selon les modalités 
les plus adaptées.

À l’attention des candidats, Actual facilite l’accès au marché du 
travail. Avec des offres d’emplois adaptées à toutes les phases  
de leurs projets professionnels (alternance, intérim, CDI, 
portage salarial) ou des moyens pour renforcer l’employabilité 
(formation, bilans de compétences...), Actual propose des  
solutions complètes pour faciliter l’accès à l’emploi de façon 
pérenne et sécurisée.

Tout en préservant une approche à taille humaine s’appuyant sur 
la proximité de ses services et sur une adaptation sur-mesure 
pour chacun, le groupe Actual s’est rapproché du groupe Leader 
pour constituer Actual Leader group né en décembre 2018 du  
rapprochement de deux entreprises animées par des valeurs 
communes.

Ce rapprochement s’inscrit dans notre ambition de développement 
national et international afin de contribuer mieux encore, de façon 
militante et innovante, à la valorisation du capital humain dans 
les entreprises, à une meilleure employabilité et à une contribution 
sociétale renforcée. 

C’est le sens donné à notre mission : « Construisons ensemble 
votre travail ».

Samuel TUAL, 
Président Actual Leader group

‘‘ Construisons ensemble   
   votre travail ’’

DATES CLÉS

2020
Intégration du groupe 
ISA Développement

Rapprochement  
avec Leader group
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Chiffres

+ 1,3 Milliard d’€
de chiffre d’affaires

+ de 430
agences en Europe

2 000
employés

150 000
intérimaires accompagnés

25 000
entreprises accompagnées

Actual Leader group 
est né en 2018 du rapprochement entre deux
acteurs indépendants français du travail intérimaire, 
Actual et Leader.

Nous partageons la même vision humaniste du
travail et accompagnons au quotidien les entreprises
dans leurs recrutements, ainsi que les salariés et les
demandeurs d’emplois, en proposant des solutions 
ressources humaines adaptées à chacun : travail 
intérimaire, recrutement, accompagnement et 
formation.

Autour de nos marques phares Actual et Leader, 
nous proposons un ensemble de solutions 
pour l’emploi et les compétences : travail 
intérimaire, recrutement, accompagnement 
et formation.

Nos 2 000 collaborateurs permanents, 
présents dans un réseau de plus de 430 
agences en Europe (France, Luxembourg,
Pays-Bas, Portugal, Suisse), répondent
aux besoins des clients et accompagnent
les candidats tout au long de leur vie 
professionnelle, grâce à la formation et au 
développement de leurs compétences.

Notre ambition est de construire ensemble 
le travail des femmes et des hommes. 

C’est ainsi que nous avons accompagné 
25 000 entreprises et plus de 150 000 
intérimaires en 2019. 

À propos 
Actual Leader 
group



4

Notre ambition
Nous voulons être un référent sur le marché du travail, leader sur 
nos territoires et nos expertises, reconnu pour notre capacité à  
trouver ou à créer les bonnes compétences.

Nous pensons que le travail est une force, pour tous. 

Il représente un formidable outil de développement personnel et un vecteur 
clef d’intégration, d’épanouissement et de fierté. 

Le monde du travail doit offrir à chacun la possibilité de trouver sa place, ou 
plusieurs places. Il laisse à chacun la possibilité d’expérimenter, de faire et 
de défaire, de se tromper, de se réinventer, de changer et d’évoluer.

Nos objectifs stratégiques

1
Des collaborateurs ambassadeurs et une 
véritable cohésion à tous les niveaux de 
l’entreprise, autour d’un projet partagé.

Les bonnes personnes et les bonnes  
compétences aux bons endroits pour 
porter l’offre et s’adapter à demain.

Un fonctionnement simplifié et efficace 
dans la prise de décision comme dans 
l’action.

Une différenciation servie par une 
politique de ressources et un modèle 
de développement choisi et respecté.

Une digitalisation au service de notre 
promesse de proximité géographique 
et relationnelle.

2

3

4

5
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Passionnément humain

Nous croyons en l’Homme, en l’utilité de
nos missions pour le servir. C’est notre 
approche humaine qui permet de faire du 
travail un vecteur d’épanouissement, de 
fierté et de développement.

C’est pour ça que nous accompagnons nos 
candidats et les entreprises utilisatrices sur
la durée, avec un service « sur-mesure »,  qui
nous permet de construire ensemble des
partenariats durables. Avec Actual et Leader, 
nous collaborons avec plus de 150 000
intérimaires et 25 000 clients, à travers plus 
de 430 agences en France et à l’étranger. 

Responsable

Nous voulons être utiles et pérennes. Nous 
pensons que le travail est une force pour 
tous et c’est pourquoi nous luttons contre  
l’exclusion, aidons à trouver un emploi  
durable à ceux qui en cherchent un, et 
contribuons à permettre aux jeunes de 
rentrer dans la vie active. Cette volonté de 
contribuer à la société se traduit à travers 
l’emploi et notre engagement R.S.E.

C’est pour ces raisons que, chez Actual
comme chez Leader, nous avons des réseaux
d’agences dédiées, A2i, Ser’ins, et maintenant 
Isa Intérim et Inser Emploi, qui œuvrent à 
l’insertion professionnelle des personnes en 
difficulté. 

Audacieux

Nous sommes des intrapreneurs qui allions  
innovation et agilité. Notre croissance nous
amène à grandir sur de nouveaux territoires
et de nouveaux métiers, et nous voulons faire
face aux enjeux que cela soulève. 

C’est pourquoi nous anticipons les besoins
humains de demain et dépassons les cadres,
afin de former et de promouvoir de nouvelles 
formes d’emploi. 

Nous nous mettons constamment à la place 
du client afin de pouvoir avancer ensemble 
et répondre au mieux à ses besoins.

Proche

Nous avons pour ambition de devenir l’acteur
majeur du travail intérimaire sans pour autant 
perdre ce qui fait notre unicité, notre proximité 
et notre sens de l’écoute. 

La passion du métier que nous exerçons  
s’illustre autant par la qualité du travail que
nous fournissons que dans l’accompagnement
dont nous faisons preuve au quotidien pour
trouver le bon travail aux personnes qui en 
expriment le besoin. 

Notre proximité et notre  agilité s’expriment 
aussi bien auprès des intérimaires qui nous 
sollicitent, que des clients qui nous font 
confiance et des collaborateurs sans qui 
rien ne serait possible. 

FRANCE

DROM-COM

Guadeloupe

Guyane St Martin / St Barth

Martinique EUROPE

Portugal Luxembourg Suisse

Hollande 

Retrouvez toutes nos coordonnées sur groupeactual.eu

Nos
Valeurs...
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Le travail.
Il transforme le monde, érige des monuments,

fait surgir de nouvelles idées, embellit, simplifie,
enrichit notre quotidien.

Sans les hommes et les femmes,
le travail n’est rien.

Le travail est une force.
Un vecteur de développement et d’intégration,

d’épanouissement et de fierté.
D’expression de soi, d’accomplissement…

Le monde du travail doit être un monde de
possibilités, un monde ouvert, dans lequel chacun

peut trouver sa place, ou plusieurs places.
Être libre d’expérimenter, de se tromper,

de se réinventer, de changer et d’évoluer.

Chez Actual Leader group, nous mettons
tout en oeuvre pour accompagner les candidats 

comme les clients, les comprendre,
leur donner confiance, contribuer à leur

développement, les aider à découvrir
cette force qui anime les hommes

et les femmes dans le monde.

Actual Leader group,
Construisons ensemble votre travail.
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L’innovation
au service de nos clients

BESOINS CLIENTS

RÉACTIVITÉ - FLEXIBILITÉ
Disposer de compétences temporaires

TRAVAIL TEMPORAIRE 

PORTAGE SALARIAL

INTÉRIM D’INSERTION PROFESSIONNELLE

SÉCURITÉ - INTÉGRATION
Disposer de talents pour une collaboration durable

RECRUTEMENT

FORMATION JEUNES DIPLÔMÉSLO
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NOS SOLUTIONS

CONTINUITÉ - FLEXIBILITÉ - SÉCURITÉ
Disposer d’une ressource multicompétences 

M
O
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N
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M
E

ÉVOLUTION DES COMPÉTENCES 

C.D.I. INTÉRIMAIRE

FORMATION ET ACCOMPAGNEMENT DES COMPÉTENCES

RÉACTIVITÉ - FLEXIBILITÉ
Disposer de compétences temporaires
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Une solution pour chaque enjeu 

Avec les nouvelles formes d’emploi, vous pouvez disposer de ressources  
pour de longues durées, sans en devenir l’employeur !

Ces contrats permettent de fidéliser des collaborateurs, de les former à un 
process particulier ou de partager une culture d’entreprise. Ils vous donnent 
également la possibilité d’enchaîner plusieurs contrats avec la même  
ressource (2 renouvellements sans carence pour le C.D.I. Intérimaire).

Actual sait sourcer des candidats et 
donc mener vos recrutements les plus 
courants !

Trouver un profil, le qualifier, s’assurer
qu’une personnalité s’intégrera dans votre
organisation, c’est notre métier historique.
C’est donc tout naturellement que nous
pouvons piloter vos recrutements.
Et si vous souhaitez une prestation intégrale
(gestion de la relation avec les jobboards,
évaluation de profil, approche directe...), 
Actual est en mesure de vous proposer 
une prestation intégrale (gestion de la 
relation avec les jobboards, évaluation 
de profil, approche directe...).

Les+• Un recours aux principaux jobboards 
   nationaux.
• La mise en place de campagnes de 
  sourcing social.
• L’appui des Consultants en recrutement  
  du Groupe.

+• Des intérimaires fidélisés et rapidement    
  opérationnels.
• Des contrats qui concilient flexibilité pour 
  les entreprises et sécurité pour les salariés.

Les

• Une C.V.thèque enrichie quotidiennement grâce 
  à des outils modernes de sourcing.

• Un travail de réseau local qui permet d’accéder 
  aux candidats non utilisateurs des outils de  
  sourcing usuels.

• Des équipes centrées sur la réactivité pour 
  savoir répondre à toutes vos urgences.

+Les

Intérim, CDI Intérimaire, Recrutement,
Portage, Formation.

Il suffit d’une seule absence et... votre performance est 
dégradée. Plan de charges à tenir, qualité de services à   
préserver, échéance à respecter : 

Actual vous permet de réussir les défis du quotidien qui sont 
aussi les vôtres. Savoir en permanence qui est disponible, 
pour quelles missions, avec quelles sensibilité et expertise 
technique, tel est notre quotidien. Pour vous proposer le bon 
profil avec réactivité et même anticipation !
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Une solution pour chaque enjeu 

Actual sait sourcer des candidats et 
donc mener vos recrutements les plus 
courants !

Trouver un profil, le qualifier, s’assurer
qu’une personnalité s’intégrera dans votre
organisation, c’est notre métier historique.
C’est donc tout naturellement que nous
pouvons piloter vos recrutements.
Et si vous souhaitez une prestation intégrale
(gestion de la relation avec les jobboards,
évaluation de profil, approche directe...), 
Actual est en mesure de vous proposer 
une prestation intégrale (gestion de la 
relation avec les jobboards, évaluation 
de profil, approche directe...).

L’intérim d’insertion est reconnu pour ses performances, aujourd’hui, en 
France, un intérimaire sur trois retrouve un emploi durable.

Grâce à un réseau animé par 4 marques : a2i, Isa Intérim, Inser Emploi et Ser’ins, 
nous sommes en mesure de proposer aux entreprises, notamment dans le cadre 
de leurs engagements R.S.E., une autre voie de recrutement. Elles bénéficient 
d’un vivier de compétences, enrichissant la diversité et la mixité des recrutements, 
prêt à intervenir notamment sur des métiers en tension. 

En tant qu’Entreprise de Travail Temporaire d’Insertion
(E.T.T.I.), nous mettons en place, pour chaque candidat, 
un accompagnement socio-professionnel sur-mesure. 
Il inclut entre autres des formations, des ateliers 
et des missions ciblées.  

Nous facilitons le rapprochement entre les entreprises 
responsables et les candidats en phase d’insertion 
sociale ou professionnelle.  

Avec 77 agences, nous sommes devenus le numéro 
1 français de l’intérim d’insertion. 

L’inclusion sociale : un engagement fort !

Un actif sur cinq estime que son métier 
change radicalement voire disparaîtra, 
nous anticipons cette mutation et mettons 
en place des solutions différenciantes en
puisant dans ces immenses ressources que
sont les jeunes sans qualification, les seniors 
et les réfugiés et toute personne ayant des 
difficultés à recourir à un emploi. 

Construisons avec eux leur travail. 

Pour construire avec des réponses
innovantes aux besoins de nos clients ou
tout simplement adapter et transférer des 
actions ayant fait leurs preuves, nous
nous appuyons sur notre connaissance du 
tissu local, sur notre organisme de formation
Envergure, ou sur des partenaires locaux 
publics ou  privés pour répondre aux besoins.

Nous mettons tout en œuvre pour accompagner nos clients et nos candidats, 
les comprendre, leur donner confiance, construire leur développement, les 
aider à découvrir cette force qui anime les femmes et les hommes. 

Nos solutions innovantes 
pour favoriser l’insertion  
et l’inclusion sociale

44 agences

Intérim d’insertion

2ème acteur 
national
d’intérim 

d’insertion

A2I S’ENGAGE  

AVEC MOI 

POUR L’EMPLOI !

  Jeunes de moins de 26 ans sans qualification
  Bénéficiaires de minima sociaux
  Personnes reconnues travailleurs handicapés
  Demandeurs d’emplois résidant dans les QPV*
  Sous condition d’agrément IAE Pôle Emploi

* Quartiers prioritaires de la politique de la ville

www.groupeactual.eu
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Afin de répondre à des exigences de plus en plus pointues en
termes de profils, nous avons créé un réseau d’agences labellisées. 

Ces agences ont une approche  
spécifique sur vos expertises métiers et 
des interlocuteurs dédiés pour mettre à 
votre disposition la ressource experte 
qui correspond à vos besoins et enjeux 
de recrutement. 

Les labels 
et certifications

Les expertises métiers 
chez Actual se déclinent 

ainsi en  11  labels :

L’expertise des agences Actual peut 
 être renforcée et sanctionnée par  

une certification telle que :

Les avantages

1 Compréhension : vous adresser à un interlocuteur privilégié qui 
connaît votre secteur d’activité

2 Réactivité : vous faire bénéficier d’un vivier de candidats 
expérimentés et évalués dans vos métiers 

3 Formation : vous accompagner dans l’évolution des compétences 
et enjeux RH de votre secteur d’activité

4 Innovation : vous faire partager nos pratiques innovantes en 
terme de sourcing spécialisé

5 Mutualisation : pilotage national et échange de bonnes pratiques 
dédiées à votre secteur d’activité
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Au fil des mutations de l’économie française, certains recrutements 
imposent de solliciter plusieurs bassins d’emploi, voire de sourcer à 
l’échelle du territoire. Avec des profils rares capables de se déplacer 
là où est l’emploi ou plus simplement d’accompagner la saisonnalité 
de certains chantiers. 

C’est la raison pour laquelle Actual a créé les agences nationales.

Acteur majeur de l'emploi ferroviaire en 
France depuis 2012, Actirail connaît 
parfaitement le marché et ses enjeux 
pour vous dénicher et mobiliser des 
profils rares dans les métiers tels que :
ingénierie, travaux et maintenance, 
conduite de train et sécurité ferroviaire, 
chantiers lignes fermées et lignes 
exploitées...

L’emploi aéroportuaire impose le recours 
à de vrais spécialistes, implantés au 
sein même des aéroports et capables 
d’intervenir sur tous les types de profils 
(vendeurs duty-free, agents de trafic, 
chauffeurs...). Avec une activité qui
ne s’arrête jamais, c’est un secteur 
économique réellement à part, réservé 
aux spécialistes.

Spécialiste sur le marché de l’hôtellerie-restauration-événementiel-
traiteur. Human Corporation déploie son savoir-faire pour apporter 
réactivité et sécurité en réponse à des besoins ponctuels ou 
pérennes sur des postes tels que commis de cuisine, chefs de 
partie, chefs de cuisine, chefs de rangs, maîtres d’hôtel…

Leader depuis plus de 20 ans dans le recrutement et le détachement
d'intérimaires pour les travaux d'accès difficiles et de grande hauteur, 
Sett délègue 1.800 cordistes expérimentés en univers urbain ou 
nature, et qualifiés tout corps d'état dans les secteurs suivants : 
chantiers, industrie, travaux publics, sécurité... 

Nous accompagnons les besoins de recrutements et de formations 
des entreprises expertes du secteur du Gros Oeuvre, spécialisé 
dans la délégation de collaborateurs à mobilité géographique. Nous 
proposons une solution Facility Management : un dispositif clé en 
main pour fournir des compétences de qualité pour les chantiers.

Les agences nationales :
faire venir les experts à vous
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Une approche adaptée à vos besoins de recrutement :

• Une vision : les compétences au cœur de la performance,
• Une mission : révéler et détecter les compétences, contribuer 
  à développer la performance de l’entreprise,
• Des valeurs au quotidien : respect, engagement, expertise, adaptabilité.

Cabinet de conseil en recrutement 

Spécialiste sur les fonctions d’experts, de cadres et de dirigeants, Actis Consultants 
vous accompagne dans le recrutement de votre futur collaborateur tout en 
assurant un suivi pendant la période d’intégration. Notre approche repose 
sur l’adéquation entre vos enjeux, vos valeurs et les aspirations du candidat.

Nos solutions

Audit recrutement

Suivi R.H. et
intégration

Aide à la décision 
du client

Pré-sélection 
des candidats

Evaluation 
des candidats 

Sélection et  
présentation motivée
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Envergure apporte son expertise en conseil, accompagnement à l’emploi et 
formation professionnelle aux entreprises dont les besoins en compétences ne 
sont pas satisfaits et aux candidats qui souhaitent évoluer. 
Ses missions sont : 

• conseiller les entreprises dans la gestion de leurs ressources humaines,
• élaborer des solutions de formation personnalisées et innovantes,
• faciliter l’insertion des demandeurs d’emploi sur le marché du travail,
• accompagner les salariés et candidats dans leur parcours professionnel,
• anticiper l’évolution du marché de l’emploi et les compétences de demain.

Envergure collabore également étroitement avec des partenaires économiques 
et institutionnels engagés.

Depuis 30 ans, l’Esup forme du B.T.S.
au Mastère, en formation initiale ou en
alternance (apprentisage ou contrat pro). 
Le groupe Esup a été rejoint en 2019 
par le groupe Icoges.

Avec ses 7 campus, l’Esup a fait le choix d’un positionnement multisectoriel,
en proposant des domaines de formation variés, connectés au marché du
travail, à nos bassins d’emploi, pour mieux répondre aux principaux besoins 
en compétences des entreprises tertiaires. 

Ainsi, les campus préparent aux métiers de la 
Banque, du Commerce, de la Communication, 
de la Gestion, de l’International, du Marketing, 
du Notariat, des R.H., du Social ou encore de  
l’Immobilier. L’ambition d’Esup l’Ecolemploi c’est 
de construire la réussite de ses étudiants et leur 
employabilité, en anticipant les besoins futurs 
de ses entreprises partenaires.

Accompagner et former pour
recruter les profils que vous ne trouvez pas ! 

Vous le savez, les profils de valeur sont rares. 

Et parfois, votre développement est freiné par des difficultés de recrutement. C’est la raison pour 
laquelle Actual utilise la formation pour contourner vos difficultés de recrutement.
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C’est donc tout naturellement qu’Actual a 
engagé une démarche R.S.E., structurée 
par la norme ISO 26.000 qui formalise un 
développement socialement responsable 
et donne une visibilité forte à ses valeurs 
fondatrices.

Les actions R.S.E. engagées :
• La charte de Déontologie,
• La charte de la Diversité,
• La charte des Ambassadeurs,
• Le Global compact,
• La certification ISO 26.000.

2 initiatives  
pour rapprocher les acteurs  
du territoire :

SEINE-ET-MARNE

MAYENNE

PARIS

SEINE-ET-MARNE

MAYENNE

PARIS

Création de plusieurs espaces de co-working
permettant de créer le lien et l’échange 
sur les « territoires ». 

Depuis 2016 Actual est 
récompensé pour son
engagement R.S.E. :

Créé il y a 30 ans, Phone Océan est un centre 
d’appels permettant de mesurer et renforcer le 
lien entre l’entreprise et ses clients. 
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2 initiatives  
pour rapprocher les acteurs  
du territoire :

Nouveau bateau, nouveau nom, nouvelle déco,
des ambitions sportives et humaines à la hausse : 
après 18 ans de partenariat, Actual et Yves Le Blevec
font toujours et encore preuve d’une saine audace
fédératrice et embarquent, en plus, avec eux
les collaborateurs du Groupe Leader.

L’engagement d’Actual a commencé en 2001, avec l’ambition d’être un acteur de l’histoire de 
la course au large. Ainsi la croissance du groupe s’est développée en parallèle de l’évolution de 
son partenariat avec son skipper des débuts, Yves Le Blevec. L’aventure se poursuit désormais 
avec Leader dont l’Ultim Actual Leader est le premier symbole de ce rapprochement.

Autour de ce « totem », symbole d’alliance, les deux groupes évoquent les projets 
et les ambitions d’Actual Leader group. Cet événement porte aussi très haut les valeurs 
du groupe : le passionnément humain, la responsabilité, l’audace, la proximité, et met 
en avant la volonté de rassembler collaborateurs et clients autour de ce projet fort et 
engagé. « Construisons ensemble votre travail ».

Actual et la voile 
Le travail comme dynamique positive 
L’humain comme référence 



SIÈGE 
11, rue Emile Brault
53003 Laval Cedex
Tél. : 02.43.01.20.34
entreprises@groupeactual.eu

BUREAUX PARIS
Tour Montparnasse
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75015 Paris
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