PER AGENZIE E TOUR OPERATOR




«Affidatevi a Aditus, concessionario ufficiale,
che in totale trasparenza e sicurezza, puo garantirvi la possibilita
di acquistare i biglietti di ingresso e i servizi aggiuntivi
al siti e Musel della Sicilia Orientale.

Scegliete chi lavora per valorizzare le bellezze del territorio!

Accreditandovi nell'area riservata, avrete la possibilita
di acquistare online i biglietti e altri prodotti e di ottenere
cosl una priority sugli ingressi evitando ai vostri clienti
di sostare in coda.

Diteci in che modo possiamo esservi utili,
slamo a vostra completa disposizione!»

y

Per richieste

e informazioni contattare l&lﬁé
Annarita Bonacina:

info@aditusculture.com

-ADITUS-
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-ADITUS:

-) ACCREDITAMENTO/REGISTRAZIONE

- Come accedere alla sezione dedicata
- Effettuare una nuova registrazione

STEP 2 ) ACCESSO ALLA PROPRIA AREA PERSONALE

- Effettuare il login con le proprie credenziali

STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

- Guida alla compilazione del form:
- Sito Archeologico / Polo Museale
- Tipologia e quantita

- Metodo di pagamento

- Modalita di ritiro dei biglietti

- Creazione dei voucher digitali

- Gestione voucher

- Creazione voucher

- Creazione della prenotazione

- Modifica di un voucher

- Cancellazione di un voucher

- Stampa di un voucher

- Utilizzo dei voucher in biglietteria
- Notifica di utilizzo
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) ACCREDITAMENTO/REGISTRAZIONE

Referents Home tobbgatoral

Incirizzo Legale [cbbligataric!

Man sono un rabot

REAPTEHA

ACOUISTA BIGLIETTI ONUINE TURISMO DIDATTICO

Referents Cognoma iobbligatario

CAP iobbligatorial

Afghanistan

Tedtrteno labbligatorial

PER LE SCUOLE © ACCED! | REGISTRATI - ﬂ

SERVIZI TURESTICI PER LA CULTURA MOSTRE & EVENTI

BLOG & NEWS

Dal sito www.aditusculture.com,
cliccare su “PER | TOUR OPERATORS"”
in alto a destra e accedere
alla sezione dedicata.

Compilare tutti i campi richiesti
per effettuare una nuova registrazione.
Quando terminato, cliccare
su “RICHIEDI ACCREDITO" dopo aver
accettato l'informativa sulla Privacy.

Una volta completata la compilazione,
saranno necessarie 24/48 ore
per ottenere conferma
dell'avvenuto accredito.
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STEP 2 ) ACCESSO ALLA PROPRIA AREA PERSONALE
X

-ADITUS-

0

Dal sito www.aditusculture.com,
cliccare su “PER | TOUR OPERATORS"

[+ ] |_'.-_'§J n PERITOUROPERATORS | PERLESCUOLE @ ACCEDI|REGISTRAT W)

ACOUISTA BIGLIETTI ONUINE TURISMO DIDATTICO SERVIZI TURESTICI PER LA CULTURA MOSTRE & EVENTI BLOG & NEWS

B

2

Effettuare il Login
inserendo le credenziali
# / Raglurazine / TourOpacataes utilizzate durante
la fase di accredito.

Area Tour Operators

NUOVA REGISTRAZIONE TOUR OPERATORS

Possiedi gid un accredito? Clicea per il Login

Ernat icbbligatori)

Password lobbligatoriol e

Inserire e-mail e password
utilizzate per la registrazione
[ oo | e cliccare su “ENTRA"

Non ricord] la password? clicca qul per recuperaria
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STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

o

Selezionare il Sito Archeologico / Polo
Museale interessato dal menu a tendina

ocedu

Acquisto Biglietti

sito Archeologico/Polo Museale Parco Archeclogico della Neapolis v
Tipologia Biglietto Unico (*) Quantita ‘
Intero [€10,00] No - 0 é

_ o Tra le Tipologie di biglietto
Cumulativo Intero [€13,50] No T n . . . .

2 indicate selezionare il n.ro
di biglietti da acquistare

Pagamento Selezionare v Ritiro Biglietti (**) Ritiro in Biglietteria v

Per ordini superiori a 77,47€ verra applicata I'imposta di bollo pari a 2€ secondo il D.P.R. 642 del 1972

(*) E' possibile acquistare un singolo biglietto valido per la quantita acquis oppure scegliere di acquistare tanti biglietti per la quantita indicata
(**) | biglietti possono essere ricevuti insieme alla mail di conferma acquisto oppure ritirati direttamente in biglietteria, per quest'ultima tipologia verra
creata una caparra di valore pan tale dell'ordine.

NOTA: Per I'acquisto di quantitativi superiori a 50 biglietti sara consentito unicamente il ritiro presso la biglietteria
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STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

s é R

Scegliere il metodo di pagamento
(carta di credito, bonifico bancario)

ocedu

Acquisto Biglietti

sito Archeologico/Polo Museale Plarco Archeclogico della Neapolis v
) METODO DI PAGAMENTO
CARTA DI CREDITO
Tipologia Biglietto Unico (*) Quantita Se si sceglie il metodo di pagamento con
Intero [€10,00] = = = Carta di Credito verra visualizzata a fondo

z pagina una finestrella per poter inserire
i dati della carta di credito sotto il totale
dell'ordine.

Cumulativo Intero [€13,50] No - 0

([ J
Pagamento Selezionare v Ritiro Biglietti (**) Ritiro in Biglietteria v ) ;ISLIOFIIDC?ODBIEngFTIgNTO

Per ordini superiori a 77,47€ verra applicata 'imposta di bollo pari a 2€ secondo il D.P.R. 642 del 1972 In caso si scelga di pagare tramite
Bonifico Bancario verra generato un
ordine in stato PENDING. L'ordine sara
confermato al momento dell'accredito
del pagamento (considerare i tempi
tecnici di elaborazione della transazione
bancaria: 2/3 giorni lavorativi).

N J

(*) E' possibile acquistare un singolo biglietto valido per la quantita acquis oppure scegliere di acquistare tanti biglietti per la quantita indicata

(**) | biglietti possono essere ricevuti insieme alla mail di conferma acquisto oppure ritirati direttamente in biglietteria, per quest'ultima tipologia verra
creata una caparra di valore pan tale dell'ordine.
NOTA: Per I'acquisto di quantitativi superiori a 50 biglietti sara consentito unicamente il ritiro presso la biglietteria
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STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

(73]

Pagamento elezionare v Ritiro Biglietti (**) Ritiro in Biglietteria v

®
Per ordini superiori a 77,47<€ verra applicata 'imposta di bollo pari a 2€ secondo il D.P.R. 642 del 1972

(*) E' possibile acquistare un singolo biglietto valido per la quantita acquistata oppure scegliere di acquistare tanti biglietti per la quantita indicata

(**) I biglictti possoneo esscre ricevuti insiemne alla mail di conferma acquisto oppure ritirati dircttamente in biglictteria, per gucst'ultima tjpologia verra
creata una caparra di

NOTA: Per I'acquisto di quantitativi superiori a 50 biglietti sara consentito unicamente il ritiro presso la biglietteria

Scegliere la modalita di ritiro biglietti (direttamente in biglietteria oppure invio via mail)

) MODALITA RICEZIONE BIGLIETTI VIA MAIL ) MODALITA DI RICEZIONE BIGLIETTI TRAMITE RITIRO IN BIGLIETTERIA
Una volta effettuato e ricevuto il pagamento (secondo le due modalita con carta (OBBLIGATORIA PER ACQUISTI SUPERIORI Al 50 BIGLIETTI)
di credito o tramite bonifico bancario), 'ordine sara confermato e i biglietti inviati Scegliendo il Ritiro in biglietteria il totale visualizzato sara convertito in caparra
tramite mail all'indirizzo utilizzato in fase di registrazione. da utilizzare per la creazione del VOUCHER (credito dell'’Agenzia) > Continuare
Per poter procedere bisognera selezionare il giorno e l'orario desiderato. la procedura come segue

Ve serpners S| st :) Pagamenta T ~ witiro sigliett (*4

Par ardini superieri a 77,47 verra applicata Fimpesta di belle pari a 2€ secende il DP.R, 642 del 1972

Luglis 2020 »

Lun Mar Mer Gl Ven Sab Dom
NoTA:
TOTALE
&;a 3 . N.B: LA CREAZIONE DEL VOUCHER E NECESSARIA SOLO SE SI SCEGLIE

LA MODALITA DI RITIRO DEI BIGLIETTI IN BIGLIETTERIA!

Il voucher ha funzione di SOLA autorizzazione per la persona incaricata al
ritiro dei biglietti. Puo quindi essere modificato o cancellato in quanto non
s - ha valore monetario.

In caso di non utilizzo, il credito sopra indicato NON verra scalato dal proprio profilo,

Giorno e orario selemonatg potra essere moghﬂcato flnq al!a mezzanotte plel giorno oppure nel caso sia presente un numero di persone minore del numero previsto dal
precedente la data scelta in fase di prenotazione. | biglietti hanno dato di scadenza voucher, verra scalato solo l'effettivo numero di biglietti ritirati.

dettata dalla scelta effettuata in fase di prenotazione.

- j

Prosegui la lettura della guida Manuale di procedure di acquisto 8
per creare e gestire i voucher per Agenzie e Tour Operator



STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

CREAZIONE DEI VOUCHER DIGITALI

Al momento della ricezione del pagamento (carta di credito/ bonifico bancario), il sistema inviera per mail, utilizzando quella indicata in fase di
registrazione, la conferma dell'avvenuto accredito. L'importo totale sara convertito in credito e registrato a titolo di “caparra confirmatoria ex art. 1385 c.c.”

GESTIONE VOUCHER
Per generare il voucher, in formato digitale Al click si entrera nella sezione “VOUCHERS”
I'agenzia dovra: entrare nella propria area che si presentera come da esempio seguente
personale all'interno del sito Aditus e cliccare
sulla voce “Vouchers” dal menu di sinistra: o Aoarie Visgyh > & TEST Acereia > MY
= Movimenti TEST Agenzia
MIMS POLO MUSEALE DI SIRACUSA POLO MUSEALE DI MESSINA
Museum Integrated Management System Saldo: 158,00¢ *] M E3 Saldo: 195,00¢ *
1Y # e 1/ # e rchor
Data Descrizione Totale autorizzato Pola Status
) 05/03/2020 visita guidata gruppo "Roma’ 100 € = nn
02/03/2020 Visita guidata gruppo Toring” B0 € E3 [ valicta | nn

Partendo dall'alto I'agenzia avra una vista del:
- Dettaglio del credito residuo per i singoli poli museali;
- Elenco di tutti i voucher emessi, divisi per data, polo museale e stato di utilizzo.

* Entro gennaio 2023 sara possibile visualizzare 2 voci:

Vouchers » Saldo contabile: riferito ai vouchers ritirati in biglietteria

» Saldo vouchers: comprendera anche i vouchers non ancora ritirati in biglietteria.
Sara possibile visualizzare il plafond totale disponibile

Manuale di procedure di acquisto 9
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STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

CREAZIONE VOUCHER

’ POLD MUSEALE DI MESSINA l
Per creare un nuovo voucher cliccare sulla voce “CREA VOUCHER" in corrispondenza del polo di interesse, [Nl Sakdo: 195,00¢
al click si aprira una finestra come da esempio qui di seguito nel quale inserire:
- Una descrizione (campo libero) che servira per diversificare e individuare

in maniera piu agevole i voucher emessi
- Un importo massimo autorizzato per il ritiro dei biglietti in biglietteria

in tutti i siti del polo selezionato e in qualsiasi giorno
Descrizione Importe max autorizzato * e slot orario (sempre sulla base della disponibilita dei
posti residui).
In alternativa € possibile associare una prenotazione
* In caso di voucher superiore a 77.47€ verra aggiunto automaticamente il valore del bollo pari a 2€ secondo il D.PR. 642 del 1972, in modo da avere |a certezza d| poter entrare il giorno

e all'orario prescelto. In questo caso il voucher sara
Se vuoi prenctare uno slot seleziona un sito e il numero di persone previste, successivamente scegli dal calendario il giorno & utilizzabile esclusivamente nel sito prescelto, nel giorno

lo slot orario desiderato sulla base della disponibilita _ : ) e ora indicati.

N.B: Se lI'importo totale dell’ordine & pari o superiore a
77,47 € sara automaticamente aggiunto il valore di 2 €

relativo al bollo cosi come D.P.R. 642 del 1972.

CREAZIONE DELLA PRENOTAZIONE

Per procedere con la prenotazione cliccare sul pulsante “AGGIUNGI UNA PRENOTAZIONE" e selezionare: . - . :
Terminato l'inserimento dei

- Sito dati relativi al voucher cliccare
: 253?1? [P ) su “CREA VOUCHER' per

> * Le fasce orarie che non hanno sufficiente capienza per il numero di posti salvarlo.

Slot orario sulla base della d |spon|b|I|ta ( ) richiesti sono disabilitate e non sara pertanto possibile selezionarle.

Manuale di procedure di acquisto 10
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STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

MODIFICA DI UN VOUCHER

Per modificare un voucher precedentemente creato cliccare sull'icona N.B: Se I'importo totale dell'ordine & pari o superiore a
Al click si aprira una schermata come la seguente per modificare 77,47 € sara automaticamente aggiunto il valore di 2 €
le informazioni relative al voucher. relativo al bollo cosi come D.P.R. 642 del 1972.

Sara possibile modificare le informazioni relative alla
descrizione e all'importo massimo autorizzato;

nel caso sia presente una prenotazione sara possibile

Descrizione Importe max autorizzato cancellarla (rendendo "aperto” il voucher) oppure
Descrizione voucher] 92 modificarla tramite un click rispettivamente sui
' pulsanti “CANCELLA PRENOTAZIONE" o “MODIFICA LA
* In caso di voucher superiore a 7747€ prevedere sempre anche il valore del bollo pari a 2€ secondo il D.P.R. 642 del 1972 n
Ricordiamo che il personale addetto alla biglietteria non pud emettere biglietti se il totale dell'ordine (compreso il bollo quando previsto) supera il PRENOTAZION E :
valore del voucher. o oo o "
Terminate le modifiche cliccare su “AGGIORNA VOUCHER

Al momento non & associata nessuna prenotazione, se vuoi procedere con una prenotazione clicca su

per salvarle.
In caso di voucher gia stampato vi consigliamo di

stamparlo in modo da agevolare il lavoro dei nostri cassieri

durante la procedura di ritiro.

CANCELLAZIONE DI UN VOUCHER

Per cancellare un voucher =
precedentemente creato cliccare sull'icona n I I Cliccare su “Sl, PROCEDI" per confermare la cancellazione

del voucher e su “NO, CHIUDI" per annullare l'operazione.

£l

Al click comparira una schermata dove poter
confermare o annullare la procedura di
cancellazione.

NOTA: Non é possibile cancellare voucher
gia utilizzati

Vuoi procedere con la | ) NOTA: Vi ricordiamo che eventuali voucher stampati e
caceliazicne ot v ches | successivamente cancellati non saranno pit utilizzabili
per il ritiro dei biglietti.

T

| —— . B -1
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STEP 3 ) ACQUISTO DEI BIGLIETTI

STAMPA DI UN VOUCHER

Per stampare un voucher precedentemente creato cliccare sull'icona a
Esempio come segue.

L/}i VOUCHER PER RITIRO BIGLIETTI
[=];
s

=]

Agenzia: TEST Agenzia

Polo di riferimento: Polo Museale di Siracusa UTI LIZZO DEI VOUCH E R I N BIG LI ETTERIA

lmporto massimo autorizzato: Y2t

Il voucher, una volta emesso e stampato, dovra essere
consegnato alla persona incaricata al ritiro che dovra
consegnarlo al personale addetto alla biglietteria.

Drata Nume ¢ Cognome Firma

Il preseite voucher pud éssere utilizzato unicamente nelle biglienerie di:
Farco Archeologico della Neapolis, Galleria regionale di Falazzo Bellomo, Museo Archeologico Kegiomale Faolo Ursi, Castello Maniace Siracusa

Il voucher dovra essere compilato in tutte le sue parti (Data

di ritiro, Nome e Cognome e Firma) e dovra essere mostrato un

RS s T R 8 igliett se il otale dell'ordine (compress il bollo ove prevists) proprio documento di identita (carta d'identita o patente) in
biglietteria per il ritiro.

Voucher Jeealb3o8 /42 1B Zf106.204 7/ 33bbd créato fl JOI0-U/-08 0923718

NOTIFICA DI UTILIZZO

In seguito all'utilizzo del voucher presso le nostre biglietterie verra inviata una mail automatica contenente le informazioni relative al voucher
utilizzato e all'ordine effettuato (numero e tipologie biglietti ritirati) alla quale seguira regolare fattura.

L'importo della fattura verra scalato dall'importo della caparra confirmatoria versata.

NB. IL CREDITO RESIDUO AL 31.12 SARA UTILIZZABILE PER L'ANNO SUCCESSIVO.
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NEXT STEP ) Fondo cassa a scalare

Analisi tecnica in corso per consentire
I'acquisto di un plafond di biglietti
con scarico degli stessi al bisogno.

La funzione sara condivisa quando pronta.
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Per richieste
e informazioni contattare

Annarita Bonacina:
info@aditusculture.com

o

A
-ADITUS-

www.aditusculture.com

000
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