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Resumo

Para uma pesquisa de qualidade seja aplicada de maneira efetiva se faz
necessario a correta identificacdo de oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos
(analise SWOT) . Visando isso o este estudo realiza o tratamento de dados da
avaliacao institucional do corpo discente da UNIPAC — VRB. Este estudo além de
trazer propostas para a elaboragcdo de planos estratégicos, taticos e operacionais,
também traz um exemplo de aplicagao pratica da matriz GUT (gravidade, urgéncia e
tendéncia) que é se suma importancia para a realizagdo de tais tarefas. Com
linguagem objetiva e com o estudo arranjado em topicos, é feito um efetivo
tratamento dos dados da avaliagao institucional do corpo discente da UNIPAC —

VRB para a formulagéo de planos estratégicos, taticos e operacionais.

Palavras chave: Analise SWOT, planejamento estratégico, matriz GUT.



1. Selecéao de fatores relevantes na ambiéncia da instituigao

1.1. Analise externa

1.1.1. Oportunidades

* Potencial da semana académica
* Interagao faculdade empresa

* Ampliacao das areas de formagao académica

1.1.2. Ameacas

* Proliferagédo de instituicbes de ensino superior na regiao

1.2. Analise interna
1.2.1. Pontos Fortes

» Professores capacitados
* Qualidade de ensino

* Biblioteca interna

1.2.2. Pontos Fracos

* Aulas semi-presenciais

» Falta de informagao / comunicagao
e Ouvir reclamagdes de alunos

* Melhorar a sala de informatica

* Tempo curto para re-matricula



2. Matriz GUT

2.1. Fatores externos

Potencial da semana académica

Interacao faculdade empresa

Ampliacéo das areas de formagao académica
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Proliferacado de instituicbes de ensino superior na regiao

2.2. Fatores Externos

Professores capacitados

Qualidade de ensino

Biblioteca interna

Aulas semi-presenciais

Falta de informacao / comunicacao

Quvir reclamacgdes de alunos

Melhorar a sala de informatica
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Tempo curto para re-matricula




3. Planejamento

3.1. Planejamento Estratégico

» Melhorar os cursos e eventos da “semana académica”
* Incentivar vinculos faculdade / empresa, através de convénios;
» Criar novos cursos de graduacgao e extensao

* Ampliar o market-share da UNIPAC — VRB na regiao

3.2. Planejamento Tatico

* Manter e aperfeigcoar a capacitagao dos professores, através de incentivos da
instituicdo tanto financeiros, quanto com cursos promovidos por esta. Através
de essa formagao manter a qualidade de ensino.

* Ampliar e renovar a infra-estrutura de informatica e da biblioteca

3.3. Planejamento Operacional

* Fazer com que as aulas semi-presenciais sejam apenas complementagao das
matérias lecionadas no curso

e Criar um “centro de informacéao ao aluno” que funcionara como um SAC. Esse
tera um objetivo de informar e ouvir as reclamagdes do aluno.

» Criar uma politica para regular de forma flexivel a re-matricula



4. Metodologia

Para a realizacdo do trabalho, foram selecionados fatores considerados
pertinentes, citados na avaliagao institucional do corpo discente. Tendo como uUnica
excecao a proliferagcao das instituicoes de ensino superior, fator visualizado pelos
pesquisadores como ameaga eminente. Apds essa selec¢ao, que ficou a cargo dos
alunos do 8° periodo de administragdo, esses foram divididos em: oportunidades,
ameagas, pontos fortes e fracos. (analise SWOT). Uma vez que separados, foi
criada uma matriz GUT (gravidade, urgéncia, tendéncia), através de notas que

evoluiam de 1 a 5 com o seguinte critério:

Para o critério de urgéncia se fez uma proporcionalidade entre a quantidade

total de votos pelo o numero de votantes do 7° periodo. Exemplo:

Professores capacitados = 17 votos (7° ADM = 27 votantes)
17 =x  =>x = 3,14 aproximadamente 3.
27 5

Para o critério de tendéncia foi considerada a mesma proporcionalidade,

porém com os alunos do 1° periodo.

Ja para o critério de gravidade também se realizou uma proporcionalidade

analoga, contudo obtida com o total de alunos votantes.

Apds o estudo da matriz GUT os integrantes da formulagdo do estudo
desenvolveram sugestdes para a formulacdo do planejamento estratégico, tatico e

operacional.



5. Anexo

A pesquisa abaixo foi utilizada para a formulacdo do estudo acima, os dados

que foram utilizados estdo destacados:

AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIPAC

CURSO ADMINISTRAGAO
CONSOLIDADO DA AVALIA GAO INSTITUCIONAL
CORPO DISCENTE

1-Cite trés aspectos positivos referentes ao seu Curso ou a Instituic3o.

RESPOSTA 1

Descricéo da Resposta 1°Adm(21) 3° Adm(24) 5° Adm(12) 7° Adm(27)
Professores capacitados 23 9 10 17

Conteudo/Qualidades Ensino 16 13 10 16
Estrutura Fisica 12 4 1 5
Biblioteca 11 2 4 7
Interag&o Alunos Professores 8 8 7 11
Palestras/Mini-Cursos 5

Material Didatico Atualizado 2 3 3

Localizacso 1 3

Amparo Tecnolégico 2 1
Semana Académica 2 :
Financeiro (negociagdes) 1
Abrir portas do Mercado de Trab. 3 4
Plano de Aula 2 1

2- Cite trés aspectos negativos referentes ao seu Curso ou a Instituicao.

RESPOSTA 2

Descrigdo da Resposta 1°Adm(21) 3° Adm(24) 5° Adm(12) 7° Adm(27)
1

Aulas Semi-presenciais 22 1 2
Falta de Informac&o/Comunicagio 4 1 3
Inst/Aluno/coordenacao

QOuvir Reclamagéo do Aluno 1 1 1 1
Melharar Sala info/Computadores 18 5 2 3
Tempo de re-matricula curto 1

Cadeiras Desconf/impressora 2 5 3 7
Aulas em Dias Aiternados 1

Critério de AvaliagZo dos Prof. 1 1

Poucos Cursos 1 3
Interatividade com outras Insti. 1 1
Estagio para alunos 1 4 1 3
Financeiro/descontos/preco 8 4 5] 3
Professores 2 3 3 10
Site da Unipac/Portal 2 1 1



Poucas Aulas Praticas 2
Biblioteca

Pouco tempo Lab Informatica

Simulado

Aulas Sabado

Falta de aulas de Inglés

Nao tem

Localizagao

Falta Jantar 1
Atraso no inicio das aulas M
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3- Segundo a sua viséo, o que poderia ser feito para melhorar a qualidade
do curso e da Instituigdo em geral ?

RESPOSTA 3

Descricio da Resposta 1° Adm(21) 3° Adm(24) 5° Adm(12) 7° Adm(27)
Ouvir Sugestdes dos Alunos 1 2 1
Acabar Aula Semi-presencial 1
Aulas praticas e teéricas

Sala de Aula mais confortavel

Melhorar Laboratérios

Aulas Presenciais

Bolsa de Estudos p/ carentes

Fim do Portal

Aulas on-line p/ compl. Aulas pres

Descontos mensalidades

Estagios (encaminhar alunos)

Biblioteca (melhorar)

Qualificagdo de Professores

Sistema de Avaliagao

Cursos, palestras e eventos

Alteracéo de Disciplinas

Qualidade do cursos

Contratagéo de Professores

Mais Cursos

10 3 7
5 4 3
3 3 3
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