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‘ Historico

Anos 70

1971 — Peg & Pag em SJCampos
1971 — 19 Hiper — Jumbo em SP
1975 — Chegada do CARREFOUR em SP

Anos 90

1990 — Abertura do mercado
1990 — Implantacao do TEF
1991 — Surgimento do cddigo de defesa
do consumidor e Servicos de atendimento

Anos 80

1983 — 12 |j automatizada do Brasil
1986 — Surgimento de produtos com
cddigos de barras nas embalagens.

Anos 2000

2007 — Entrada das grandes redes no
formato ATACAREJO.
Aquisicao do Atacadao pelo CARREFOUR.

2008 — Mudancas no
comportamento




\ Tendéncias

v Conveniéncia, auto-servico e facilitadores da
vida em geral — Varejo de bairro

Preocupacao com a saude
Preservacao ambiental
Reconhecimento do mercado popular
Venda de servicos

Marcas proprias

Globalizacao

Experiéncia de compra
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\ Desafios
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Qualificacao dos profissionais

Integracao do varejo tradicional X virtual
Aumento em investimento em servicos ao negocio
Reducao Inteligente de custos

Relacionamento com a industria/fornecedores
Minimizacao das rupturas e perdas de estoque

Inovacao — exercicio de percepcao constante ligados
com as necessidades e desejos do consumidor



\Foco
v Necessidade de INOVAR

v Evolucao da tecnologia usada para fazer a imaginacao se
tornar realidade

v Enfase na “experiéncia de compra do consumidor”

v “Como se vende” e nao o que se vende




“As pessoas gastam dinheiro quando e onde se
sentem bem.”

Walt Disney




