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1. INTRODUCAO

As empresas preocupam-se cada vez mais com o0s niveis de estoques, e vao em
busca de sistemas eficazes de controle, pois compreendem que estoque ndo é
simplesmente armazenagem de mercadorias. Portanto, a administracdo deste setor
requer planejamento, treinamento e padronizacdo dos processos envolvidos e dos
controles necessarios, a fim de alcangar a maxima eficiéncia e minimo capital investido
(DIAS, 1993).

A economia passa por um processo ciclico de crise e de calmaria, entao faz-se
necessario que o gestor preveja periodos de instabilidade e trace estratégias para
transpor os tempos dificeis. Para tanto, € de fundamental importancia o treinamento
adequado das pessoas e a utilizacdo de sistemas coerentes, que sdo os pontos de
apoio para que o ambiente torne-se dindmico, preparado para as mudancas, as
contingéncias e a melhoria continua (DIAS, 1993), garantindo o nivel de servico 6timo.

Este relatério apresenta dados referentes a realizagcao do estagio supervisionado
realizado na empresa Farma Line Comércio de Produtos Farmacéuticos LTDA, na area
de estoques.

O estudo baseou-se no sistema de gestdo e de controle de estoques, que,
conforme Wanke (2008), abrange um escopo de decisdes, com a finalidade de
coordenar tempo e espacgo, demanda e oferta, garantindo que sejam atingidos os
objetivos custo e nivel de servigo ao cliente. A gestao e o controle de estoques exercem
papel importante no desempenho das empresas, pois controlar o nivel deste ativo
representa também controlar o capital financeiro. Controlar € a medi¢cdo do progresso
em relacdo aos objetivos padroes, é a andlise do que precisa ser feito e ter a iniciativa
na tomada de decisédo para as devidas corre¢des (DIAS, 2006). Porém, os sistemas de
controle estao sujeitos a falhas, e podem ainda ocorrer extravios, roubos e deterioracao
dos produtos estocados (VIANA, 2002).

O principal problema apontado pela empresa foi o baixo nivel de acuracidade em
seus estoques, ou seja, as quantidades fisicas ndao conferem com as registradas no
sistema informatizado. Segundo informacdes da geréncia, o estoque é composto por
aproximadamente 12.000 itens, com variadas apresentacdes (descrigdes), 0 que pode



colaborar para a ocorréncia do problema. Gasnier (2002), afirma que acuracidade
significa qualidade e confiabilidade de informagbes. As causas de divergéncias nos
registros podem ser resultado de falhas nos sistemas de controle, pessoal mal treinado,
erros nas contagens, entre outras (ARNOLD, 1999). Os processos que interferem no
resultado da acuracidade devem ser devidamente padronizados, a fim de que nao
ocorram erros nos registros (DROHOMERETSKI e MANICA, 2006).

A utilizagdo de estratégias ou ferramentas que possibilitem melhorias no
desempenho das empresas pode fazer a diferengca frente aos concorrentes, e a
tecnologia é uma destas ferramentas, que proporciona, através de sistemas de controle
e gestao, reducao de niveis de estoque e de custos, e geracao de relatérios diversos
(GUARNIERI e outros, 2008).

O objetivo geral deste estudo € verificar quais sdo as possiveis falhas no
processo de gestdo e controle, que ocasionam divergéncias, resultando em baixa
acuracidade dos estoques.

Os objetivos especificos sao:

- revisar a literatura relacionada a gestéo e controle de estoques;

- verificar os métodos e processos utilizados pela empresa para a gestéo e
controle de estoques, a fim de compreender as causas de divergéncias dos inventarios;

- propor melhorias que minimizem ou evitem as causas das divergéncias.

Para tanto, foi realizada a pesquisa qualitativa, que proporcionou a analise e a
avaliacdo das praticas da empresa em relacdo a revisdo bibliografica, e a pesquisa
quantitativa, com a realizagdo de entrevistas e questionéarios, nos niveis operacional e
gerencial, que proporcionou dados que permitiram a andlise e a compreensdao do
problema, bem como sinalizou as oportunidades de sugestoes de melhorias.

A composicao do estudo continua com o segundo capitulo, que descreve a
empresa, seu ramo de atividade, seu porte e sua historia.

O terceiro capitulo analisa a organizagdo, demonstrando sua missao, o setor em
que ela atua, seu relacionamento com concorrentes e fornecedores, o ambiente
organizacional, a influéncia de seus stakeholders e as tecnologias empregadas pela

empresa em estudo.



O proximo capitulo traz o referencial tedrico, que tem seu enfoque na gestao e
controle de estoques, fazendo alusdo a classificagdo de materiais, ao inventario, a
acuracidade dos estoques e a necessidade do emprego de tecnologias modernas para
o controle eficaz.

O quinto capitulo descreve a area onde se realizou o0 estagio, apresenta seu
organograma, sua composicao, seu layout , atividades e correlacdes com outras areas
da empresa.

O capitulo subsequente trata do diagnostico dos pontos fortes e das
oportunidades de melhorias, que levam as sugestdes de melhorias descritas no capitulo
sete.

Finalmente, o oitavo capitulo, que descreve as consideragdes finais, analisa os
resultados do estagio, compara o que a literatura apresenta com o que acontece na
empresa e cita as melhorias propostas.



2. CARACTERIZAGCAO DA EMPRESA

Este capitulo trata da descricdo da empresa, sua histéria, o ramo de atividade,

seu porte e sua estrutura organizacional.

2.1 IDENTIFICAGAO DA EMPRE

A empresa na qual se realizou o estagio, tem como razdo social: Farma Line
Comércio de Produtos Farmacéuticos Ltda., situada a Rua Professor Duilio A.
Calderari — 336 — Hugo Lange — Curitiba — PR. O site oficial da empresa é
www.farmaline.far.br.

O ramo de atividade, que indica a atividade econdémica principal da empresa,
neste caso, é o comércio varejista de produtos Farmacéuticos, sem manipulacédo de
formulas.

A Farma Line é uma empresa de médio porte, pois seu faturamento médio anual
encontra-se na faixa de classificagdo determinada de acordo com a Carta Circular 64,
de 14 de outubro de 2002 (BNDS), que determina que as microempresas devem
possuir receita operacional bruta anual até R$ 1.200.000,00; as pequenas empresas,
receita superior a R$ 1.200.000,00 até R$ 10.500.000,00; as médias empresas, receita
superior a R$ 10.500.000,00 até R$ 60.000.000,00; e as empresas com receita
superior a R$ 60.000.000,00, sao classificadas como grandes.

A Farma Line tem como objetivo principal o total respeito ao receituario médico, e
por este motivo criou um conceito novo no ramo de medicamentos, com atendimento
diferenciado e personalizado. A loja ndo tem balcdo de atendimento e os medicamentos
nao ficam expostos, para nao instigar no cliente o desejo de compra, e o impulso de
auto-medicacgao.

Os atendentes trabalham com um terminal de computador, onde o cliente senta-
se a sua frente, faz seu pedido e escolhe a modalidade de pagamento. Portanto os
atendentes sao meros “anotadores de pedidos”, ndo tendo autorizacéo para fornecerem
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informacdes técnicas a respeito dos medicamentos, as quais sao prestadas e de
responsabilidade dos profissionais Farmacéuticos.

A Farma Line possui em seu quadro de funcionarios, 06 profissionais com
formacdo em Farmacia (Farmacéuticos), os quais estdo presentes durante todo o
periodo de funcionamento da loja, para esclarecimentos e orientagbes de ordem
técnica. A loja ndo oferece produtos que ndo sejam medicamentos e cosmecéuticos,
portanto ndo possui area de conveniéncia.

Para a Farma Line “receita é papel do médico, e ele deve ser consultado sempre

que os sintomas aparecerem e nao sé quando eles persistirem”.

2.2 HISTORICO DA EMPRESA

A Sociedade Mercantil, sob o nome de Farma Line Comércio de Produtos
Farmacéuticos Ltda., iniciou suas atividades em Setembro de 1997, com sede e Foro
em Curitiba, a Rua Cel. Adyr Guimaraes, 227, no Bairro Ahu., tendo por objetivo
comercial os seguintes ramos de atividades:

a) Comércio Varejista de Produtos Farmacéuticos.

b) Comércio Varejista de Produtos Odontomédicos-Hospitalares

Em 1999, o até entdo empresario do ramo alimenticio, porém com vasta
experiéncia na Industria Farmacéutica, onde atuou como gerente por mais de 25 anos,
José C. Castro, espanhol, radicado no Brasil desde pequeno, resolveu mudar de
ramo, e ingressar na sociedade mercantil, a fim de criar uma parceria com laboratorios
para obter melhores precos na comercializacao de produtos éticos (liberados e
autorizados pela ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Num primeiro momento, apenas 0s anos de experiéncia nao lhe permitiram
negociar diretamente com os laboratérios, limitando suas compras as distribuidoras
locais, nem sempre ao melhor preco. Apesar das dificuldades, o empresario nao
desistiu de negociar com os laboratérios.

Nesta época a empresa contava com apenas sete funcionarios, e a mesma
pessoa que vendia, emitia a nota fiscal, recebia, separava e entregava o medicamento

ao cliente. O proprietario fazia os pedidos para os fornecedores. No segundo més de
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atuacao, quando a empresa atingiu 0 “marco histérico” de 12 (doze) pedidos ao dia,
uma garrafa de champagne foi aberta para festejar o fato.

O senso de oportunidade e experiéncia acumulada, junto a um enorme
sentimento de respeito aos clientes, permitiram agregar valor a empresa e tragar uma
diretriz, a qual mais tarde foi incorporada a missdo da empresa: “Interessar-se
realmente pelos clientes, colocando suas necessidades acima de qualquer venda.”,
razao pela qual a empresa nao divulga sua marca ao consumidor final, e sim para o
médico, o qual tem papel fundamental no tratamento e orientagéo do paciente, pois 0s
medicamentos, quando utilizados adequadamente,sdo capazes de prevenir, curar ou
melhorar os sintomas de inUmeras doencas.

Visando principalmente o total respeito ao receituario médico e a saude dos
pacientes, periodicamente os médicos recebem a visita dos Representantes da Farma
Line, que encaminham material de apoio, atualizacdes e artigos relacionados as
respectivas especialidades, visando sempre a comodidade e precisdo nas informacoes
direcionadas aos profissionais de saude. A empresa investe neste relacionamento por
acreditar que somente por meio da ética € que se cria uma relagcao produtiva, que a
levara ao éxito dos seus obijetivos.

A Farma Line é muito mais que um estabelecimento comercial. E um local onde
se buscam solugdes para a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Atuando no
mercado de Curitiba e regido metropolitana ha 10 anos, a Farma Line tem se destacado
pelo seu constante crescimento, fruto da preocupagdo em bem atender o cliente.

A constante negociagdo da empresa com os laboratérios fornecedores permite
oferecer excelentes precos em toda a linha de medicamentos, cosmecéuticos e
genéricos. A quantidade de produtos comercializados gira em torno de 12.000 itens,
com descontos que variam de 15% a 50 %.

Atualmente a empresa conta com 157 funcionarios e a quantidade de pedidos
atendidos diariamente gira entre 900 e 1.000.
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2.3 ORGANOGRAMA

Para que a empresa funcione, e as pessoas exergam uma comunicagcao
saudavel e positiva, € necesséario determinar quais séo as fungdes em cada uma das
areas, bem como os limites de responsabilidades, obrigacdes e direitos de cada cargo
(BELTRAO E PASSOS, 1991). A figura 1 demonstra a estrutura funcional da empresa
em estudo.

Figura1: Organograma da Farma Line

Fonte: Farma Line, 2008
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Para Cury (2007, p 219), “a estrutura organizacional é representada por meio do
gréfico universal denominado organograma”. Segundo este mesmo autor, a finalidade
do organograma € representar os componentes da empresa, as fungdes e as
interdependéncias entre os departamentos e a hierarquia.

A representacdo da estrutura funcional da empresa em estudo pode ser
considerada uma adaptagéo do tipo linear ou militar, e esta graficamente representada
na forma de uma pirdmide, como observado na figura 1, e demonstra claramente a
unidade de comando e o principio do escalonamento hierarquico. Segundo Cury (2007),
neste tipo de estrutura, a autoridade € exclusiva da chefia, e um unico chefe imediato
da ordens aos empregados; a definicdo dos deveres e responsabilidades é clara; as
decisdes sao rapidas, e a manutencao da disciplina é facil. Entretanto, a estrutura linear
também apresenta desvantagens, tais como o nao favorecimento a especializacao;
rigidez na organizagao; dire¢cao sobrecarregada; ndo ha o favorecimento do espirito de

equipe, e a excessiva centralizagcao dificulta a substituicdo da chefia.
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3. ANALISE DA ORGANIZACAO

Este capitulo aborda a teoria e a contextualizagdo da miss&o organizacional,
suas politicas, o segmento do mercado onde ela atua, a analise do ambiente
organizacional, seu relacionamento com fornecedores, clientes e concorrentes, bem

como a utilizagéo de tecnologia para consequente eficiéncia.
3.1 MISSAO DA EMPRESA

Uma empresa deve ter delimitada a sua atuacao no ramo de negdcio, e procurar
estabelecer uma perspectiva sobre o futuro. Segundo Drucker (2002), s6 com uma clara
determinagcdo da missao e finalidade da empresa se podera ter objetivos empresariais
limpidos e realisticos, pois ela € a razao do existir da organizagao. Além disso, a sua
definicdo deve responder a trés perguntas basicas: quem somos nds? o que fazemos?
e por que fazemos?

A Missao Farma Line é “proporcionar saude e bem estar aos pacientes/clientes,
através da exceléncia em qualidade dos produtos comercializados, atendimento e
orientacao farmacéutica, colocando suas necessidades acima de qualquer venda”. Ao
estudar a empresa, percebe-se que sua preocupag¢do nao é apenas a obtencédo do
lucro, mas proporcionar o bem estar e melhoria da qualidade de vida das pessoas. Este
objetivo € alcancado por meio da comercializacdo de produtos éticos, obedecendo a
portaria 344 da ANVISA, que rege as normas de venda de medicamentos sujeitos a
controle especial.

3.2 POLITICAS DA EMPRESA

A empresa atua de acordo com as seguintes politicas:
a) opera de acordo com as regulamentacdes pertinentes a comercializacao de
medicamentos;

b) cumpre a legislacao trabalhista, previdenciaria e tributaria;
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c) realiza avaliagdo de desempenho individual, anual, e premia todos os
funcionarios com um valor monetario, conforme a pontuacgao atingida;

d) o setor de vendas ndo tem metas obrigatdrias a cumprir, contudo recebem
comissodes a partir do primeiro centavo faturado;

e) ndo opera com mao de obra terceirizada, inclusive o contingente de 35
motociclistas entregadores sdo contratados pela propria Farma Line;

d) opera com politicas de crédito restritas: ndo opera cartdo de crédito; as
vendas a crédito sdo realizadas mediante pagamento com cheque, respeitando os
seguintes critérios: compras acima de R$ 95,00, cheque para 7 dias; acima de R$
200,00, cheque para 10 dias; acima de R$ 250,00, cheque para 15 dias; para compras
acima de R$ 500,00, uma entrada de 50%, e o restante para 30 dias; para valores
acima de R$ 1000,00, o pagamento é feito com entrada para 20 dias e o restante para
40 dias.

e) convénio-empresa: a empresa conveniada oferece o desconto em folha de
pagamento para as compras feitas na Farma Line;

f) divulgacado: a empresa nao divulga a marca através de midia (publicidade e
propaganda). Seu objetivo é atingir o profissional médico, para que este divulgue a
empresa a seus pacientes.

3.3 SETOR ECONOMICO

A empresa estudada para o presente trabalho atua no chamado setor terciério,
(também conhecido como setor de servigos), que no contexto da economia, envolve a
comercializagdo de produtos em geral, e o oferecimento de servigos comerciais,
pessoais ou comunitarios a terceiros (BRASIL ESCOLA, 2008).

O relatério referente ao més de agosto de 2008 da FECOMERCIO-PR
(Federacao do Comércio do Parana), demonstra os resultados da Pesquisa Conjuntural
do Comércio, baseados em dados fornecidos por empresas do comércio varejista de
Curitiba. Os ramos de atividades do comércio pesquisados foram os de mdveis,
decoracoes e utilidades domésticas; cine-foto-som; éticas; vestuario; tecidos; calcados;
farmacias e perfumarias; concessionarias de veiculos; combustiveis e lubrificantes;
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livrarias e papelarias; autopecas e acessorios; lojas de departamentos; supermercados
e material de construgdo. Os paréametros tabulados foram em relagdo a compras,
vendas, nivel de emprego e folha de pagamento. A sintese dos desempenhos esta
demonstrada na tabela 1.

Tabela 1 — Sintese do desempenho do comércio varejista em Curitiba

Acumulado
ago/08 | ago/08 - ago/07 | jan/ago/08 - jan/ago/07
Vendas -2,60% 2,22% 4,54%
Compras | 581% | -505% | 5,40%
Nivel de emprego | -1,02% |  472% | 6,96%
Folha de pagamento | -0,47% | 4,64% | 9,06%

Fonte: FECOMERCIO-PR, 2008

Analise dos dados:

a) Vendas: em relagédo ao faturamento, as vendas reais foram superiores em 4,54%
em relagdo ao mesmo periodo em 2007;

b) Compras: as aquisi¢coes realizadas pelo comércio varejista junto a empresas
atacadistas e industrias, ou seja, as compras reais foram superiores as de 2007,
em 5,40%, ou seja, se houve acréscimo nas compras, € sinal que o comeércio
tem expectativas de aumento de vendas;

c) Nivel de emprego: foi superior em 6,96% em relagdo ao mesmo periodo de 2007;

d) Folha de pagamentos: este item corresponde aos rendimentos brutos mensais
pagos aos funcionarios, sem a dedugéo da previdéncia social e do imposto de
renda. A folha de pagamentos foi superior em 9,06% em relacao a 2007.

O ramo de farmacias e perfumarias, especificamente, em relagdo a vendas,
compras, nivel de emprego e folha de pagamentos, obtiveram resultados negativos em
relacdo ao mesmo periodo de 2007. Estes resultados foram, respectivamente, -5,0%, -
21,76%, -8,92%, -0,44% (FECOMERCIO-PR, 2008) conforme demonstrado na tabela 2.
Outros ramos, como o de autopegas, combustiveis e lubrificantes, moveis, decoracoes
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e utilidades domésticas, também obtiveram resultados negativos, porém o setor, como
um todo, obteve resultados positivos.

Tabela 2 — Desempenho de farmécias e perfumarias

de Curitiba
Farmé&cias e Acumulado
perfumarias jan/ago/08 - jan/ago/07
Vendas -5,0%
Compras | -21,76%
Nivel de emprego | -8,92%
Folha de pagamento | -0,44%

Fonte: FECOMERCIO-PR, 2008

3.4 CONCORRENCIA

Segundo Kotler (2008) os concorrentes de uma empresa sao aqueles que
procuram satisfazer os mesmos consumidores e necessidades com ofertas similares.
Uma empresa deve também prestar atencdo a seus concorrentes latentes, que podem
oferecer novas ou outras maneiras de satisfazer as mesmas necessidades.

Conforme Wright e outros (2007) a concorréncia € mais forte quando uma ou
mais empresas de um setor visualizam a oportunidade de melhorar sua posi¢do no
mercado, ou sentem uma pressao competitiva, que se manifesta na forma de reducao
de precos, publicidade, novos produtos ou remodelagem dos que ja existem. A Farma
Line ndo se utiliza de campanhas publicitarias para atingir o consumidor final. A
empresa divulga sua marca através do relacionamento com os médicos, e a
propaganda “boca-a-boca” € percebida diariamente. Recentemente foram produzidos
brindes do tipo ima de geladeira para serem distribuidos aos clientes.

Os concorrentes da Farma Line sdo as grandes redes de farmacias, como a
Nissei, Droga Raia e Farmais. Os precos praticados pela empresa, geralmente, estao
na faixa de 30% a 50% abaixo dos precos dos concorrentes. Isto se deve, em grande

parte, pelo poder de negociacéo que a Farma Line tem junto a seus fornecedores.
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3.5 FORNECEDORES

O processo de negociacdo com os fornecedores deve ter em conta a relagao
“‘ganha-ganha”, onde a eficiéncia do departamento de compras esta intimamente
relacionada ao grau de atendimento do fornecedor. Fornecedor é qualquer empresa
que supre as necessidades de outra, em relagdo a matéria prima, servicos e mao-de-
obra (DIAS, 1993).

Na visdo de relacionamento muatuo em compras, o foco é de resultado
satisfatério para o comprador e também para o vendedor. Mediante esta postura a idéia
€ a de localizar pontos de interesse comum, embasado na confianca e no apoio
possibilitando agregar valor ao processo (ARNOLD, 1999).

A Farma Line opera com fonte multipla de fornecimento, que é a utilizagao de
mais de um fornecedor para um item. Conforme Arnold (1999, p 218), “a vantagem
potencial da fonte multipla € que a competicdo gera precos mais baixos e melhores
servigos, propiciando assim a continuidade do fornecimento”. Outros fatores, tais como
termos de crédito, distribuicdo exclusiva e reserva de estoque de um determinado
produto, também sdo levados em consideragcao. A escolha dos fornecedores é feita
pela area de compras, que prioriza alguns fatores, tais como capacidade de producao,
confiabilidade, habilidade técnica e preg¢o. Ao selecionar um fornecedor, é desejavel
que seja confiavel, com solidez financeira, para que haja garantia de sua permanéncia
nos negocios. Os principais fornecedores da Farma Line s&o os laboratérios
Astrazeneca do Brasil Ltda, Bayer SA, Roche Produtos Quimicos e Farmacéuticos SA e
Pfizer, conforme demonstra a figura 2, que relaciona a classificagdo ABC dos

fornecedores. Os Outros Laboratdrios estao listados no ANEXO A.
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Figura 2: Classificagdo ABC - Fornecedores

Razio Social % compras

- Astrazeneca do Brasil S.A,
- Bayer S.A, 80%
- Laboratério Pfizer Ltda

- Produtos Roche Quimicos e Farmacéuticos S.A.

- Outros laboratérios 15%

- Distribuidora de medicamentos ANB Farma Ltda
- Distribuidora de medicamentos Santa Cruz 5%
- Profarma distribuidora de prod. Farmacéuticos Ltda

Fonte: Farma Line, 2008

3.6 AMBIENTE INTERNO

O ambiente interno € o nivel de ambiente da organizacédo que esta dentro dela, e
normalmente tem implicagdo imediata e especifica na administragdo. E composto pelas
pessoas, pelos equipamentos, instalacdes, maquinas e mdveis, além dos recursos
materiais e financeiros e pelos sistemas administrativos e gerenciais (TAVARES, 2005).

A andlise Interna avalia o melhor posicionamento da empresa, maximizando as
potencialidades e reduzindo os riscos frente ao ambiente, que € complexo (SANTOS,
1992). A cultura tem singularidades que diferenciam as empresas, mesmo quando
pertencem a um mesmo setor. (WRIGHT e outros, 2007).

As analises do ambiente interno proporcionam a comparacdo das atividades
desenvolvidas atualmente pela organizagdo com as atividades que se espera que ela
desenvolva para cumprir a missao e alcancgar a visao, e desta comparagcao emergem as
forcas e as fraquezas (TAVARES, 2005).
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3.6.1 Forcas

As forcas se relacionam aos recursos, competéncias, posicdo no mercado e
competéncias distintivas, ou seja, diferenciais competitivos (TAVARES, 2005). A Farma
Line possui 0s seguintes pontos fortes:

a) orientacao farmacéutica: a presenca e a orientagao do profissional farmacéutico
durante todo o periodo de atendimento da loja;

b) respeito ao receituario médico: o receituario € respeitado, sem que ocorra a
substituicdo do medicamento prescrito;

c) CAF — Central de Atendimento Farma Line - : canal de comunicacdo com o cliente;
d) credibilidade e respeito junto a classe médica: o médico indica a empresa para o
seu paciente;

e) politica de melhores precos: além de praticar precos de 30% a 50% menores que
0S concorrentes, a empresa cobre as ofertas;

f) parcerias com laboratérios: em relacdo a medicamentos novos, os laboratérios
comunicam os médicos que o medicamento ja esta disponivel na Farma Line;
negociagbes nas compras e prazos;

g) convénios com empresas: as empresas disponibilizam aos funcionarios o desconto
em folha de pagamento;

h) Call Center: vendas por telefone.

3.6.2 Fraquezas

As fraquezas comprometem o desempenho da empresa. A Farma Line possui 0s
seguintes pontos fracos:

a) politicas de crédito restritas: ndo opera com cartdes de crédito, e o parcelamento é
de no maximo trés vezes;
b) ser uma farmacia independente: nao pratica associativismo ou cooperativismo em

relacdo a compras e negociacoes;
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c) publicidade e propaganda: ndo ha divulgacao para o cliente final;

d) centralizacao do estoque: clientes de regides mais afastadas da cidade, e regiao
metropolitana, ficam prejudicados quanto ao prazo de entrega;

e) localizacao: a empresa esta localizada em regiao residencial, de dificil acesso, em
logradouro pouco conhecido;

f) fidelidade: a empresa néo oferece programas de fidelizagéo ao cliente;

g) horario de funcionamento: ndo ha sistema de plantdes e atendimentos apos as
20:00 horas, e o atendimento aos sabados é até o meio dia;

h) conveniéncia: ndao ha produtos diversificados, apenas medicamentos e

cosmecéuticos.

3.7 AMBIENTE EXTERNO

As forgas macro-ambientais estdo em constante mudanca, criando ameacas e
oportunidades para a estratégia organizacional. Os sistemas politico-legais,
econdmicos, sociais e tecnoldgicos sdo forcas que afetam e influenciam as empresas
(WRIGHT e outros, 2007), por isso a importancia da andlise do ambiente externo, e a
compreensdo das oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas que incidem sobre a
empresa.

O macro-ambiente é composto por forgas incontrolaveis, entre elas, a economia,
a politica econémica (interna e externa), a legislagéo, as variaveis sociais e culturais, a
natureza e a tecnologia (TAVARES, 2005).

3.7.1 Ameacas
As principais ameagas que atingem a Farma Line:
a) concorréncia: as grandes redes tem maior poder de barganha e negociagao;
b) governo: as pressdes da legislagao e das fiscalizagdes;
c) CRF - Conselho Regional de Farmacia - fiscaliza¢do cerrada quanto a presenca
dos técnicos responsaveis;
d) ANVISA - politicas restritivas em relacdo a algumas normas regulamentadoras, nao
permitindo a venda de determinados produtos;
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e) vigilancia sanitaria: ndo emissao do alvara de funcionamento.

3.7.2 Oportunidades
As principais oportunidades para a Farma Line s&o:
a) associativismo e cooperativismo: a associacao a outras farmacias independentes,
para adquirir poder de negociacao;
b) oferecimento de novos servicos: oferecer o servico de recebimento de faturas
(agua, telefone, luz) e titulos, gerando maior fluxo de pessoas e de dinheiro;
c) diversificacao do mix de produtos: oferecer produtos de conveniéncia;
d) comercializacao de marca prépria: linhas de produtos de beleza e higiene;
e) introducao de auto-servico: géndulas para produtos de livre comercializagao;
f) fidelizacao: desenvolver programas de fidelizacao.

3.7.3 Stakeholders da organizacao

A definicdo classica de stakeholders esta pautada em individuos ou grupos que
exercam influéncia sobre o alcance dos objetivos da organizacdo ou que € influenciado
por estes objetivos (FREEMAN, apud BORENSTEIN, 1996).

Segundo Bethlem (1998) stakeholder é alguém que arrisca parte ou todo um
valor ou bem de sua propriedade, apostando no resultado da atuagdo de uma empresa,
e que ao fazer esta aposta vai provocar reflexos nos resultados da empresa.

Na pratica, sdo 0s grupos ou pessoas identificaveis que a organizagdo depende
para sobreviver em um mercado altamente competitivo, mutante e volatil, tais como,
clientes, fornecedores, governo, funcionarios e acionistas. Contudo, outros stakeholders
sdo também considerados, em um sentido mais amplo, grupos de interesse publico,
sindicatos, comunidades, associagdes, concorrentes e a midia, pois todos tém interesse
na organizacdo. As organizagdes precisam responsabilizar-se ndo apenas pelos seus
acionistas, mas também pelos demais stakeholders (STONER E FREEMAN, 1995).

Os objetivos organizacionais acabam determinados a partir do equilibrio das
pressdes dos diferentes stakeholders, de modo a garantir a participacdo de cada um
deles. (WRIGHT e outros 2007). A figura 3 ilustra o modelo:
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Figura 3 — A ORGANIZAGAO E OS STAKEHOLDERS

Arionistas

FuUncionaros

Fonte: Adaptado de BORENSTEIN, 1996

Uma complexa rede de influéncias e relagdes liga os stakeholders a organizagao
e “vice-versa” (STONER e FREEMAN, 1995). As organizacdes podem utilizar essa rede
para influenciar, direta ou indiretamente, outros stakeholders.

Os stakeholders que influenciam diretamente a Farma Line s&o:

- Sindicatos: Sindicom , Sindifar (Sindicato dos farmacéuticos de Curitba e regiao
metropolitana), Sintramotos

- Orgéos reguladores: ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), PMC
(Prefeitura municipal de Curitiba), CRF (Conselho Regional de Farmacia)

- Fornecedores: industrias farmacéuticas, prestadores de servigos (Correios,
transportadoras)

- Grupos de interesses: profissionais médicos, empresas conveniadas

- Concorrentes: grandes redes de farmacias

- Funcionarios

- Clientes

A maioria das organizagbes precisa conviver com leis e regulamentagdes de
ambito federal, estadual e municipal, como parte integrante importante de seus
ambientes (HALL, 2004). Os relacionamentos da empresa em estudo ocorrem por meio
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das acOes de outras organizacdes, que, neste caso, sao a industria farmacéutica, que
dita normas e precos, e as vezes sao fornecedores exclusivos, diminuindo o poder de
negociacdo do cliente; os o6rgaos fiscalizadores e regulamentadores, como o0s
sindicatos e as agencias, que podem causar entraves ao funcionamento da empresa;
0s concorrentes, que se utilizam de estratégias competitivas; os colaboradores, que
nem sempre estao sintonizados com os objetivos da empresa, e os clientes, que devem
ser totalmente satisfeitos em suas necessidades.

Uma empresa ndo pode maximizar os interesses de um unico stakeholder, mas
ser orientadora, de forma ampla, tentando equilibrar os desejos de todos eles, pois
quando uma empresa maximiza os interesses de um em detrimento de outro, pode

colocar em risco a sua eficacia (HALL, 2004).

3.8 TECNOLOGIAS EMPREGADAS

A tecnologia é uma variavel que influencia as empresas, e é utilizada para a
execucao de operacdes e tarefas, propiciando rapidez e eficiéncia, evoluindo pelo
acumulo de conhecimentos sobre como executar tarefas, e se materializa através de
maquinas, equipamentos e técnicas (CHIAVENATO, 2004). A tecnologia se aplica aos
processos e gera menor numero de operagbes, que se tornam automatizadas ou
informatizadas, o que se traduz em maior padronizagédo, menor indice de erros, reducao
de custos e simplificagdo das atividades (TAVARES, 2005).

As tecnologias utilizadas pela Farma Line compreendem um sistema de
informacéao, desenvolvido por uma empresa de softwares, que tem modulos de estoque,
pedidos, entregas e cupom fiscal; um sistema de monitoramento por cameras; leitor de
cédigos de barras; tele atendimento (gravacdo dos atendimentos para posterior
utilizacdo em treinamentos, e o préprio atendente houve a gravacao, e verifica se deve
haver melhorias); sistema de comunicacdo dos motoqueiros via Nextel; canal de
comunicagao , via VPN (Virtual Private Network), permitindo que o pedido feito pelos
postos de atendimento nas empresas VOLVO, BOSCH, O Boticario e Siemens
cheguem até a impressora do setor de estoque, através da Internet.
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4. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata do estudo do Estoque, sua definicdo e sua gestao (funcéo e
controle).

Na empresa analisada, o estoque se compde de medicamentos, e é dividido em
estoque de medicamentos controlados, estoque de medicamentos refrigerados e

estoque geral.

4.1 GESTAO E CONTROLE DE ESTOQUES

Gestao de estoques € um conjunto de acdes que verificam a utilizacdo adequada
dos estoques, sua localizagdo, manuseio e controle. Para isto, os indicadores, tais
como a diferenga entre o inventario fisico e o contabil, a acuracia do estoque, o nivel de
Servico, o giro e a cobertura de estoques sao mensurados (MARTINS, 2003). A gestao
de estoques requer a existéncia de um sistema de controle, cujos principais objetivos
sao a determinagao do que comprar, em que época e qual a quantidade necessaria dos
itens a permanecerem em estoque (DIAS, 2006).

Conforme Martins (2003, p 155) “a gestdao de estoques constitui uma série de
acoes que permitem ao administrador verificar se o0s estoques estdo sendo bem
utilizados, bem localizados, bem manuseados e bem controlados”. A exatidao é
essencial para que o sistema de controle funcione com a eficiéncia requerida.
Entretanto, os sistemas de controle de estoques estédo sujeitos a falhas, e deste modo
nao existe a garantia de que as quantidades registradas correspondam efetivamente as
existentes nas prateleiras (VIANA, 2002). Este mesmo autor afirma que, alem das
falhas, podem ocorrer extravios, furtos e perdas por deterioracdo. Este conjunto de
fatores leva a necessidade de verificagdo perioddica, para comprovar a exatidao dos
estoques registrados.

E crescente a importancia atribuida a gestdo de estoques, como elemento para
otimizar o investimento, aumentar o uso eficiente dos recursos financeiros, minimizando
as necessidades de capital investido em estoques (Dias, 2006), e para melhorar o nivel
de servico ao cliente.
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Manter um certo nivel minimo de estoques torna-se necessario para a empresa
(BALLOU, 2007). Entretanto, para a manutengao dos estoques, existe a incidéncia dos
custos de armazenagem e custo financeiro do investimento do capital de giro. E por
esta razdo € necessaria a gestdo eficiente do processo. Ballou (2007) apresenta
algumas vantagens em relagdo a correta gestédo, as quais sao: os estoques agem como
amortecedores entre a demanda e o suprimento; podem proporcionar economia de
escala nas compras; e agem como protecdo contra o aumento de precos e
contingéncias. Wanke (2008), destaca que também pode proporcionar a reducdo do
CCL — Capital Circulante Liquido — e melhorar os indicadores da empresa.

Conforme Viana (2002), a gestao de estoques visa, por meio das politicas de
estoque, manter os recursos ociosos expressos pelo inventario em constante equilibrio
em relagdo ao nivel econdmico 6timo dos investimentos. Isto é obtido, portanto,
mantendo-se estoques minimos, sem correr o risco de nao té-los em quantidades
suficientes e necessarias para manter o fluxo da producao da encomenda em equilibrio
com o fluxo do consumo. De acordo com Martins (2006), a busca deste equilibrio gera
uma situacao conflitante entre a disponibilidade de estoque e a vinculagdo do capital, 0
que se observa na tabela 2, pois sob o enfoque de vendas, deseja-se um estoque
elevado, e do ponto de vista financeiro, estoque reduzido, para diminuir o custo de
Capital investido. Este conflito € reafirmado por Ballou (2007) , que acrescenta que 0s
comportamentos conflitantes sdo apenas uma parte do problema global de
planejamento de estoque, que envolve diversas varidveis para tomada de decisdes.

Tabela 3: Conflitos Interdepartamentais, quanto a estoques.

Depto. De Compras Depto. Financeiro

Produtos Acabados
(Alto-estoque)

Desconto sobre as quan-
tidades a serem compradas
Grandes Lotes de Compras

Capital Investido
Juros perdidos

Depto. De Vendas Depto. Financeiro

Produtos Acabados

Risco 0 de falta de Material Capital Investido

(Alto-estoque)

Entregas Réapidas
Boa imagem, melhores vendas

Maior custo de Armazenagem
Maior risco produtos Vencidos

Fonte: Adaptado de Dias 2006.
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Portanto, é importante que a comunicacao e a inter-relacdo dos departamentos
seja clara, e que os setores compreendam que suas agdes influenciam os objetivos
empresariais, que devem ser alcangados por todos os setores. Parte do sucesso do
gerenciamento dos estoques depende, também, de classificar corretamente os
materiais que ficardo em estoque (VIANA, 2002).

4.2 CLASSIFICACAO DE MATERIAIS

As funcdes da classificagdo dos materiais sdo a normalizacéo, a padronizagao e
a codificacao dos componentes em estoque, a fim de que exista o controle eficiente e
armazenagem correta (DIAS, 2006).

A Farma Line tem necessidade de codificar certos medicamentos que tem varias
formas de apresentacdo, como diferentes dosagens, diferentes formas de
administracao — via oral, endovenosa, intramuscular, etc — porém com embalagens
exatamente iguais. A empresa esta se utilizando de uma codificagao alfanumérica. Este
tipo de classificacao permite codificar um grande numero de itens.

Conforme Viana (2002, p 52), “como existem varios tipos de classificacao, esta
deve ser analisada no todo, em conjunto, visando propiciar decisées e resultados que
contribuam para atenuar o risco da falta”.

A seguir serdo explanados os tipos de classificagcdo de materiais, segundo Viana
(2002).

- Classificacao por tipo de demanda

a) Materiais de estoque: sdo os que tem como base a demanda prevista e sua
importancia para a empresa. Quanto a aplicacdo, se classificam em materiais
produtivos, matérias-primas, produtos em fabricagdo, produtos acabados,
materiais de manutencdo, materiais improdutivos (material de escritério e
limpeza, por exemplo) e material de consumo geral (para os diversos setores da
empresa). Quanto ao valor de consumo anual, verificados através da ferramenta
Curva ABC, como materiais A, de grande valor de consumo; materiais B, de

médio valor de consumo; e materiais C, de baixo valor de consumo. Esta
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metodologia sera explanada mais adiante. Quanto a importancia operacional,
identificam-se os materiais imprescindiveis para o funcionamento da
organizacao, utilizando a ferramenta XYZ (classificacdo de criticidade, abordada
com mais propriedade mais adiante), que classifica os materiais em X, que
podem ser substituidos por similares; em Y, que sdo de importancia média; e
matérias Z, de importancia vital, que quando em falta prejudica as operagdes da
empresa.

b) Materiais nao de estoque: de demanda imprevisivel, sem parametros para
ressuprimento, adquiridos apenas conforme necessidade, ou seja, que nao
exigem reposicao automatica, devido a ndo regularidade de consumo.

A classificacdo de materiais por tipo de demanda est4d demonstrada graficamente na
figura 4

Figura 4: Classificagcdo de materiais por tipo de demanda

Materiais n&o de
estoque

) i Valor do consumc
Tipo de demande E

Materiais de
estoque

Importancia
operaciona

100 BAE

Fonte: adaptado de Viana, 2002.

- Classificagcao por Materiais Criticos

Esta classificacdo atende materiais de reposi¢cao de equipamento ou grupos de

equipamentos, utilizados pelas industrias. Geralmente sdo de dificil aquisicdo; de
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elevado valor; pereciveis; perigosos; pesados ou de grandes dimensdes;de alto custo
de armazenagem e transporte, ou de dificil fabricacao.

- Classificacao por Perecibilidade

Materiais que ndo podem ser estocados por periodos muito longos, devido a alteracao
de suas propriedades fisico-quimicas. Estes materiais requerem decisbes de compras
mais racionais; revisbes periédicas no estoque e técnicas adequadas para
movimentagcao e armazenagem. Alimentos e medicamentos podem ser classificados

como pereciveis e ndo pereciveis.

- Classificacao por Periculosidade

7

Esta classificagdo € adotada para materiais com caracteristicas fisico-quimicas que
sejam incompativeis com outros, e que oferegcam riscos a seguranga, e sao regidos por
normas da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas), em relacao a transporte
de cargas perigosas e liquidos inflamaveis.

- Classificacao por possibilidade de fazer ou comprar

Esta classificagdo determina que tipos de materiais serdo feitos internamente,
comprados ou recondicionados.

- Classificacao por tipos de estocagem

Classifica materiais de estocagem permanente, que devem sempre ter saldo em
estoque; e materiais de estocagem temporaria, que ficam em estoque por determinado
tempo.

- Classificacao por dificuldade de aquisicao

Para materiais de dificil aquisicao, por serem de fabricacao especial ou pioneira; por
escassez do mercado; por sazonalidade; por monopdlio ou tecnologia exclusiva; por

utilizarem logistica especial, ou por dependerem de tramites burocraticos por serem
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importados. Sendo assim, estes materiais podem ser classificados em: facil aquisicao

ou dificil aquisi¢ao.

- Classificagao por mercado fornecedor

Esta classificagdo esta ligada a anterior, e diz respeito aos materiais adquiridos no
mercado nacional; mercado estrangeiro, e materiais em processo de nacionalizacao,

com desenvolvimento de fornecedores locais.

4.2.1 Classificacao pelo método de Pareto

Este método permite categorizar e priorizar os itens em estoque, para que sejam
aplicados diferentes tratamentos de gestdo (GASNIER, 2002).

Utilizando-se desta metodologia, e citando o mesmo autor, € possivel classificar
0s materiais, conforme demonstra a tabela 3, em:

- ABC - onde os itens Classe A sao prioritarios, de alto valor econémico; os itens
Classe B sao intermediarios, e os itens Classe C sao secundarios, com menor impacto
econémico.

- XYZ - esta classificacdo baseia-se no critério do impacto que pode resultar a
falta do item; onde, o item Classe X é denominado ordinario, de baixa criticidade, que
compromete o atendimento interno ou externo, mas pode ser substituido; o item Classe
Y é denominado critico, e sua falta traz razoaveis transtornos e custos, e o item Classe
Z é denominado vital, cuja falta traz consequéncias, importantes e pode causar
interrupcdes nos processos.

-123 — esta classificacao se refere a aquisicao dos itens, onde os itens Classe 1
sdo os de aquisicao complexa, dificil de serem obtidos, por razdes sazonais, por
variacdo de oferta/demanda, por longos lead-times ou por auséncia de fontes
alternativas; os itens de Classe 2 sao de relativa dificuldade de aquisicao; e os itens
Classe 3 sao de facil aquisicdo, como as commodities, de fornecimento rapido, agil e
pontual, sempre a disposicao no mercado.

- PQR - ¢ a classificacdo de popularidade, que segmenta os itens em estoque
segundo o critério de freqiéncia de transacdes observadas em um ano. Os itens de
Classe P sao os muito populares, com alta freqtiéncia de movimentagao, chamados de
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blockbusters ou best-sellers. Os de Classe Q sao os de média popularidade, com
menos de uma transagao por dia, € pelo menos uma ao més. Os itens de Classe R sao
os de baixa popularidade, com menos de uma transagao por més ou por semestre, ou

seja, quase sem movimentagao.

Tabela 4: Classificagdes e interesses relacionados

CLASSIFICACAO PONTO DE VISTA
ABC valor econdmico
XYZ criticidade cliente
123 aquisicao fornecedor
PQR popularidade operacao

Fonte: adaptado de Gasnier, 2002

A classificacdo dos materiais permite que cada item seja conhecido, sendo
possivel determinar as politicas de gestdao dos estoque (GASNIER, 2002). Além disso,
possibilita verificar se os materiais estdo sendo bem utilizados, bem localizados, bem

manuseados, bem controlados, facilitando assim a realizagao do inventario.

4.3 INVENTARIO

Para tomada de decisao sobre gerenciamento de inventario é necessario haver
consideracdes as implicacdes mais amplas do custo do sistema logistico (Instituto
IMAM, 2000). Sendo assim, conforme Instituto IMAM, 2000, a pressao para reduzir os
niveis de inventario nos depdsitos pode sugerir que um grande numero de itens de linha
de movimentacdo mais lenta deva ser mantido centralmente.

O inventario fisico é efetuado periodicamente, quase sempre no encerramento
do periodo fiscal da empresa para efeito de balango contabil. O inventario fisico é
importante porque permite a verificagao das discrepancias entre os registros de estoque
e o estoque fisico (quantidade real no estoque); permite a verificacdo das discrepancias
entre o estoque fisico e o estoque contabil, em valores monetarios; proporciona a

apuracao do valor total do estoque (contabil), para efeito de balango ou de balancete,
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quando o inventario é realizado préximo ao encerramento do exercicio fiscal (Dias,
2006).

4.3.1 Inventario Fisico

A contagem fisica do estoque é denominada inventario fisico. Havendo
diferencas entre os registros de controle e o inventério fisico, existe a necessidade de
regularizagdo para ajustes contabeis e tributarios. O fluxo de caixa de uma organizacao
pode ser auxiliado através do controle dos inventarios, uma vez que inventario em
excesso significa gastos sem necessidade, e geram custos desnecessarios (Martins,
2003).

Conforme GASNIER (2002) existem diversas alternativas de procedimentos para
inventarios, cada uma mais adequada as diferentes necessidades, recursos e

exigéncias existentes. Segundo este mesmo autor, segue a classificacdo do inventario:

a)inventario geral: contagem fisica, a portas fechadas, em data pré-fixada,
usualmente no fechamento contabil do exercicio;

b)inventario permanente: processo periddico, pelo menos uma vez ao ano

c)inventario rotativo: é a contagem ciclica, semanal ou diaria.

d)inventario por grupo de itens: o foco € uma parcela especifica dos itens em
estoque, como, por exemplo, no caso da Farma Line, os medicamentos de uso
controlado;

e)inventario por amostra: empregado em casos de auditoria, valendo-se de
abordagem estatistica;

f)inventario por posicao fisica: € a contagem por endereco.

Geralmente, o inventario fisico é realizado de dois modos: periédico ou rotativo
(MARTINS, 2003). Por esta razao serao abordados com mais propriedade.

No inventario periodico, faz-se a contagem fisica de todos os itens do estoque,
normalmente no encerramento do exercicio fiscal, ou duas vezes por ano (MARTINS,
2003). Estas contagens sao operacdes de duragado relativamente prolongadas, por

abrangerem todos os itens em estoque, de uma unica vez, e ndo propiciarem as
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reconciliacdes, andlise das causas de divergéncias e, consequentemente, os ajustes
(DIAS, 2006).

J&, no inventario rotativo ou ciclico, a contagem é realizada permanentemente,
dentro de uma programacao de trabalho, incluindo todos os itens na contagem, ou pelo
menos uma vez dentro do periodo fiscal. Pode ser utilizada como critério usual a
contagem a cada trés meses, sendo 100% da classe A, 50% dos itens da classe B e
5% dos itens da classe C (MARTINS, 2003).

De acordo com Drohomeretski e Manica (2006), a realizagao do inventario ciclico
deve ser vista como uma atividade que tem a finalidade de apontar divergéncias e
encontrar suas verdadeiras causas, de forma a padronizar o processo que as esta
ocasionando. Viana (2002) aponta que deve-se dedicar atencéo especial as fungdes de
procedimentos, recebimento dos materiais, localizagdo dos materiais e conferencia de
embarque, pois o perfeito funcionamento destas funcbes propicia exatiddo de

informagdes, garantindo a eficiéncia do sistema de inventario utilizado.

O inventario ciclico proporciona vantagens sobre o periddico, visto que neste é
necessario interromper as atividades da empresa, realizar horas extras e causar
possiveis perdas de vendas durante o periodo de contagem (DROHOMERETSKI E
MANICA, 2006). Uma vez terminado o inventario, pode-se calcular a acuracidade dos
estoques, que mede a porcentagem de itens corretos, tanto em quantidade quanto em
valor (Martins, 2003).
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4.4 ACURACIDADE DOS ESTOQUES

Em tempos modernos, uma empresa organizada tem uma estrutura de
administracado de materiais com politicas e procedimentos claros e bem definidos, e

uma das suas principais fungdes é a precisdo nos registros de estoque (DIAS, 2006).

Gasnier (2002) afirma que a busca pela precisao das informagbdes ndo é apenas
um capricho, mas uma necessidade vital para a organizacéo. Ainda, segundo 0 mesmo

autor, acuracidade é sinbnimo de qualidade e confiabilidade da informacéo.

Dada a importancia da precisao nos registros de estoques, Martins (2003) mostra
que, para determinar a diferenca entre os estoques fisicos e os apontados pelo sistema
informatizado, pode ser utilizada a seguinte férmula:

Acuracia = Numero de itens corretos

Ndmero de itens contados

Utilizando a férmula acima, sugerida por Martins (2003), a tabela 4, abaixo,

demonstra o modelo, bem como o resultado da acuracia.

Tabela 5: Calculo de acuracia

Classe Itens contados % Itens com divergéncia Acuracia
A 4.910 29,03 268 0,9454%
B 9.125 53,95 438 0,9520%
C 2.880 17,02 55 0,9809%
Total 16.915
Solucao | (0,2903x0,9454) + (0,5395x0,9520) + (0,1702x0,9809) = 95,50%

Fonte: adaptado de Martins, 2003

Conforme Drohomeretski e Manica (2006) “os processos que influenciam o

resultado da acuracidade das informagbes de estoque sdo: a solicitagdo de pedidos
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para o fornecedor, recebimento de material, registro de producdo, armazenagem de
materiais, devolugcdo de materiais e as movimentagdes realizadas”. Estas operagdes e
atividades, se nao estiverem devidamente definidas e padronizadas, podem gerar erros

nos registros, interferindo na acuracia dos estoques.
4.4.1 Causas de erros em registros de estoques

Varios fatores podem influenciar na falta de precisdo nos registros de estoque,
no entanto, todos sdo resultados de sistemas de registros ruins e de pessoal mal
treinado (ARNOLD, 1999). A tabela 5 demonstra algumas causas de erros nos registros
de estoques, tais como material retirado sem permissdo, sem a documentacdo de
controle, ou quando é subtraido (roubado); falta de seguranca no depésito, sem o
constante monitoramento em relagdo a circulagcdo de pessoas no setor; treinamento
inadequado, descontinuo, sem planejamento e sem a utilizagcdo de procedimentos
padrées para que as atividades sejam realizadas com eficiéncia e eficacia; registros
imprecisos, devido a erros de contagens, auséncia de registro de algumas transacgdes,
materiais mal enderegados, material incorretamente identificado; ineficiéncia do sistema
de registros, que, mesmo quando informatizados, estdo sujeitos a falhas humanas, e
ndo sao capazes de realizar as devidas correcées automaticamente; falta de
capacitacao para a realizagao de auditorias, como a contagem ciclica, por exemplo.

Tabela 6: Fatores que influenciam na falta de precisdo dos registros de estoque

Fatores Acéo

Material retirado sem permissao retirada de material sem a devida documentacéo,
roubo, extravios
circulagao de pessoas nao autorizadas, falta de
Monitoramento
Treinamento inadequado, descontinuo
erros de contagem, erros de langamentos no
sistema, identificagédo incorreta de materiais
sujeitos a falhas humanas, incapazes de corregdes
Automaticamente

Falta de seguranca

Registros imprecisos

Ineficiéncia do sistema de registro

Auditorias falta de capacitagdo para as contagens

Fonte: Adaptado de Arnold, 1999
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Conforme as causas supracitadas, o autor sugere medidas de controle fisico e
de seguranca, que se configurem em um sistema que oferega empecilhos a erros e
desonestidades. Tais medidas como codificacdo de itens; procedimentos simples,
claros e bem documentados, onde se deixa claro a identificacdo, a conferéncia do item,
0 registro e a execugdo da transagdo (transporte e armazenagem); bem como a
manutencdo da seguranga do local, com acesso limitado; e para que o controle seja
eficiente, se faz necessario que a forca de trabalho seja bem treinada. As
consequéncias dos registros imprecisos sao as perdas nas vendas por falta de
produtos, o excesso de estoque de itens errados, 0 baixo desempenho nas entregas e
a falta de planejamento para o futuro, ja que as acdes se revertem em reagdes as mas
situagdes (ARNOLD, 1999) De acordo com Gasnier, 2002, as possiveis causas de
divergéncias se dao devido a problemas com material, mao de obra, métodos, maquina,

medidas e meio ambiente, conforme demonstrado na tabela 6.

Tabela 7: Possiveis causas de divergéncias

Problemas Causas

1. Material Deterioragao do produto, mudanga de versao do produto

2. Mao de obra | Erro na contagem, erro de leitura, caligrafia ilegivel, negligéncia do funcionario, falta

de treinamento, esquecimento, pressa, falha proposital.

3. Método Improvisagéo (jeitinhos), falta de conferéncia, armazenamento disperso, extravios

de documentos, erro de comunicagao

4. Maquina Erro de processamento, erro de digitagcao, falta de integracdo dos dados, erros

durante a conversao do sistema

5. Medidas Confusao com unidades de medida, erro na documentacio, erro na estrutura do produto

Fonte: adaptado de Gasnier, 2002.
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A andlise das causa das divergéncias pode ser a ferramenta necessaria para
melhorar o nivel de acuracidade dos estoques das empresas. Para tanto, a criagdo de
uma equipe de controle, com envolvimento e responsabilidade, é o caminho para que o
processo de contagem, a andlise detalhada das causas de divergéncias, o registro
eficiente e os ajustes necessarios sejam consistentes (LOGISTICA, 2008). Desta forma,

os saldos de acuracia tendem a aumentar, e o controle se torna continuo e eficaz.

Diante da necessidade deste controle e da precisao nos registros, é fundamental
que se faca uso de tecnologias adequadas para o sucesso da gestdo de estoques.

4.5 TECNOLOGIAS EMPREGADAS NA GESTAO DE ESTOQUES

A tecnologia da informacao € necesséria para a gestao de estoques, pois permite
planejamento, redugcdo de custos e reducdo dos niveis de estoque. Algumas das
tecnologias utilizadas nesta area sao o cédigo de barras, o sistema EDI - Eletronic Data
Interchange (Troca Eletrbnica de Dados), que permite um fluxo eletrbnico de dados
padronizados entre as organizagbes, melhorando resultados operacionais e estratégicos
(PORTO e outros, 2000), e o0 WMS — Warehouse Management System (Sistema de
Gerenciamento de Armazéns), que possui funcdes de programacao e entrada de pedidos;
planejamento e alocacdo de recursos; portaria; recebimento; inspecao e controle de
qualidade; estocagem; transferéncias; separacao de pedidos; expedicdo; inventarios;
controle de contenedores e relatérios diversos ( GUARNIERI e outros, 2008).

Também existem programas especificos para a area de estoques, como o
IMPACT — Inventory Management Program and Control Techniques —IBM, baseado no
método de quantidade fixa e periodo variavel. Controles informatizados proporcionam
maior acuracia, contribuem para a previsao de vendas, e geram relatérios eficientes,
sem esforgo, tais como: posi¢cdo atual do estoque; valores do inventério, estoque
obsoleto, itens abaixo da quantidade minima, produz ordens de reposicdo e de
entregas, porém, nenhum sistema € tao eficaz ou adaptavel que dispense a atencao do
gestor (BALLOU, 2007).
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Uma das tecnologias emergentes, eficazes no controle da cadeia de suprimentos
€ a RFID — Radio Frequency Identification (ldentificacdo por Radio Freqiiéncia) —
tecnologia sem fio, licenciada em 2003, que permite rastrear, monitorar e identificar
produtos e animais, sem que haja um contato direto. Esta tecnologia requer uma
antena, um leitor com decodificador (transceiver) e uma etiqueta com um chip
(transponder ou tag). Este sistema é utilizado por hipermercados (Wall Mart), empresas
de pedagios (sistema ‘sem parar’), rastreamento de cargas, identificacdo de criancas
(braceletes), e de animais.

Varios sdo os beneficios do uso das tecnologias de informacdo na gestdo de
estoque e na gestdo das cadeias de suprimento. Estudos realizados pela Grocery
Manufactures of América, demonstraram que empresas manufatureiras e de varejo
perdem $ 2 milhdes para cada $ 1 bilhdo em vendas, devido aos erros de informagao
referentes a gestdo de estoques (SAHIN & DALLERY, 2004). Portanto, é de
fundamental importancia que a tecnologia esteja presente nas atividades da gestao dos

estoques, pois permite minimizacao de custos e maior controle das operagdes.
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Este capitulo trata da descricdo e do funcionamento da area em estudo, que é o

Setor de Estoques da empresa Farma Line Comércio de Produtos Farmacéuticos Ltda.

5.1 ORGANOGRAMA DA AREA

A representagao grafica a seguir apresenta a atual disposi¢cao hierarquica da area de

estoque.

Figura 5: organograma da area de estogue

Gerente do
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de controlados

Conferente

Estoquista

Auxiliar de
estoque

Fonte: Farma Line Comércio de Produtos Farmacéuticos Ltda, 2008

Esta estrutura demonstra uma hierarquia verticalizada, na qual a gerente geral

da empresa também responde pela geréncia do departamento de estoque. O

supervisor e as farmacéuticas estdo diretamente subordinados a geréncia do

departamento. As demais funcdes estdo subordinadas ao supervisor, porém as
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tomadas de decisbes sdo sempre pertinentes a geréncia, confirmando a rigidez
organizacional e a centralizagdo de poder, anteriormente observadas no organograma

geral da empresa (cap. 2).
5.2COMPOSICAO DA AREA

O departamento de Estoques da empresa Farma Line, esta subordinado a Geréncia
Operacional, e sua composicao para a execucao das atividades é:
- Recursos humanos: 01 gerente de departamento; 01 supervisor de area; 02
farmacéuticas; 01 estoquista; 02 conferentes, e 05 auxiliares de estoque;
- Recursos materiais: 142 m? de &rea; 01 camara fria de 4,5 m? ; 04 geladeiras;
18 cadeiras giratérias; 02 balcdes para separacao, e 02 mesas;
- Recursos tecnoldgicos: 01 impressora laser ; 05 linhas telefénicas; 04

microcomputadores, e 10 aparelhos telefénicos.
5.2.1 Layout da area:

Figura 6: Layout da area
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Fonte: Farma Line, 2008
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A éarea inicialmente projetada para o setor de estoque foi posteriormente
compartilhada com a expedicdo, o que colabora para que a movimentacao de pessoas
e mercadorias ndo se processe com um padrao 6timo de rendimento. As prateleiras sdo
muito proéximas umas das outras, o que dificulta o monitoramento e a circulagdo das
pessoas do setor, ndo ha balcdo para a conferéncia dos pedidos ja separados, e ndo ha
identificacao das prateleiras.

5.3 PRINCIPAL CONTRIBUICAO DA AREA PARA A MISSAO DA ORGANIZACAO

A area de estoque, por ser responsavel pelo recebimento de mercadorias, pode
verificar erros por parte do fornecedor, e alertar os setores responsaveis, para que
medidas e providéncias cabiveis sejam tomadas, como, por exemplo, a devolugao da
mercadoria. O cliente podera ser prejudicado pela falta do medicamento, que precisou
ser devolvido, e havera demora para que o fornecedor regularize o fornecimento. A falta
de mercadoria compromete o nivel de servico ao cliente, que pode, inclusive, ir em
busca de concorrentes, que |lhe supram as necessidades. Outra atividade que gera
impacto direto na missao € a separacao de pedidos, de fundamental importancia, pois
garante que o cliente receba exatamente o que solicitou. Portanto, a atencado e a
responsabilidade do funcionario contribuem para o bem estar do cliente, atendendo sua
necessidade. pois por se tratar de uma empresa de comércio varejista, o setor de

estoque deve estar sempre pronto a suprir as demandas.

5.4 MACRO ATIVIDADES DA AREA

As principais atividades da area sdo: recebimento, conferéncia, organizacao e
armazenagem da mercadoria (realizadas pelo conferente); reposicdo de mercadoria
(realizada pelo estoquista); conferéncia e separagcdo de pedidos (realizada pelo
estoquista); liberacao de pedidos (farmacéutica); organizacdo da saida dos pedidos
para a expedicao (realizada pelo estoquista); conferéncia de validade de produtos (pelo
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auxiliar de estoque), e a realizagao de inventarios, que ocorrem de maneira aleatéria,

sem periodicidade definida.

5.5 AREAS CORRELACIONADAS

A area de estoque da Farma Line tem interface direta com as areas de compras,

vendas e expedi¢cdo, conforme demonstra a figura 7.

Figura 7: Areas correlacionadas

COMPRAS <:::> ESTOQUE <:::> VENDAS

EXPEDICAO

Estoque X Compras: a drea de estoques presta informagdes a drea de compras em relagdo a
quais produtos, quantos e quando comprar, conforme a previsdo de demanda, e as vezes,

conforme a sazonalidade, como por exemplo, antigripal na época do inverno.

Estoque X Vendas: o relacionamento do estoque com a area de vendas acontece por
meio da prestacao de informagdes relacionadas a disponibilidade de itens constantes
em estoque, bem como das separagdes de pedidos efetuados pela area de vendas.

Estoque X Expedicao: aqui acontece um estreito relacionamento, ja que é de
responsabilidade do estoque embalar os produtos, obedecendo padrées de qualidade,
de acordo com a orientacao dos fabricantes, a fim de garantir a seguranga durante o
transporte. A area de expedicao recebe as embalagens, prontas para a entrega, que é
realizada por equipe propria, especializada e treinada, proporcionando ao cliente o
recebimento correto de seu pedido, sem a necessidade de se deslocar de sua

residéncia.
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6. DIAGNOSTICO DOS PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

Este capitulo tem por objetivo demonstrar, com base no referencial teérico e na
observacdo do desempenho da area de estoque da empresa, os fatores que
comprometem o indice de acuracidade.

6.1 A PESQUISA

Para a coleta de dados e posterior realizacado de tal diagnostico, a pesquisa esta
embasada em visita “in loco”, com a finalidade de conhecer a empresa e seus diversos
setores; entrevistas nao estruturadas; realizagdo de estagio no setor de estoque, onde
foram executadas as atividades de separagdo de pedidos, conferéncia, organizagao,
armazenagem e reposicdo de mercadoria, realizacdo de inventario (contagem e
conferéncia); elaboracao e aplicacdo de questionarios (Anexos B, C e D) aplicados as
supervisdes e aos colaboradores da area de estoque. A figura 8 demonstra a estrutura
da pesquisa.

Figura 8: Estrutura da Pesquisa

Pesquisa
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Visita
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Tabulagao e
andlise de dados

i Melhorias <

Fonte: As autoras, 2008
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6.1.1 Visita “in loco”
Foram realizadas visitas acompanhadas pela gerente geral e por uma
farmacéutica (diretora técnica), com a finalidade de conhecer todos os departamentos

da empresa, seus colaboradores e o funcionamento da area de vendas.

6.1.2 Entrevistas nao estruturadas

Por varias ocasides foram realizadas reunibes com a geréncia para o
conhecimento das estratégias empresariais e de seus processos, o que contribuiu para
a coleta de informacdes relevantes ao estudo, como por exemplo, como se dao as
tomadas de decisdes inerentes as divergéncias dos registros de estoque.

6.1.3 Estagio no setor de estoque

Durante o periodo de estagio foi possivel observar e participar das atividades,
tarefas e processos do setor, desde o recebimento das mercadorias, sua conferéncia e
armazenagem, de acordo com as especificacbes do fornecedor e de 6érgaos
fiscalizadores. O estagio permitiu também o conhecimento da tratativa que o pedido
recebe, desde 0 momento de sua entrada no estoque, emitido pela area de vendas, até

0 envio ao cliente final.

6.1.4 Inventario

Quando da realizagdo de inventarios, que ocorrem aos fins de semana
(implicando em horas extras), sdo convocados funciondrios de outros setores para
integrar a equipe de inventariantes. A atividade é realizada de acordo com o roteiro
abaixo:
1° passo: emissao dos relatérios dos itens a serem inventariados;
2° passo: convocacao dos funcionarios que participarao do inventario;
3° passo: formacao de dupla;
4° passo: cada dupla é designada para a contagem dos itens, escalonados por letras;

5° passo: um componente da dupla faz a contagem e o outro faz a recontagem.
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Havendo divergéncias entre a contagem fisica e os dados do sistema, e nado se
encontrando as causas, as diferengas séo langadas como perdas, conforme decisao da

geréncia.

6.1.5 Aplicacao de questionarios

Com o objetivo de compreender melhor as rotinas do setor, e constatar as
possiveis causas de divergéncias nos registros, foram aplicados questionarios, dirigidos
a geréncia e aos funcionarios da area de estoque. O questionario | (ANEXO B),
relacionado a capacitacao profissional, composto de dez perguntas, foi respondido por
cinco pessoas (0 estoquista, o conferente e trés auxiliares de estoque). O questionario
I (ANEXO C), relacionado a area de estoque, composto de dez perguntas, foi
respondido por cinco pessoas (duas farmacéuticas, o supervisor e dois assistentes de
inventario). O questionario 1ll (ANEXO D), relacionado aos inventarios, composto de
doze perguntas, foi respondido por seis pessoas (duas farmacéuticas, o supervisor,
dois assistentes de inventario e a gerente). Cada questionario possui uma pergunta
aberta.



6.1.6 Tabulacao e analise dos dados

Tabela 8: Tabulagéo quest.|

questionario 01

Figura 9: Gréfico questionario |
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questao | resposta | gtde | %
1 0 2 140
1 3 | 60
2 0 5 |100
3 1 3 | 60
3 2 140
4 1 5 |100
5 1 2 |60
0 3 |40
6 1 2 |40
3 3 | 60
8 2 2 140
3 3 | 60
9 2 5 |100
10 1 3 |60
0 2 |40

120

100

80

QUESTIONARIO 01

100

100

100

60

60

60 60

60

40

40

40 40

40

60

4 5 6
QUESTOES

40

Conforme os resultados da pesquisa, 60% dos funcionarios sdo de primeiro

emprego; 100% dos funcionarios nao possuiam experiéncia na area de estoque, e 60%

destes profissionais trabalham na empresa a menos de seis meses. Quanto ao

treinamento, 100% dos funcionarios relataram que receberam treinamento ao iniciar as

atividades, mas 60% deles consideram o treinamento inadequado. Com relacdo a

compreensdo da importancia da fungao, 60% dos funcionarios considera que sua

funcdo € muito importante, e os 40% restantes consideram que sua fungéo € importante

para o setor. Outro dado relevante é que sao 5 (cinco) funcionarios que separam,

aproximadamente, 1000 (mil) pedidos por dia.




Tabela 9: Tabulagao quest. Il Figura 10: Grafico questionario Il

questionario 02
ques:éo respzosta qt;je 1"600 QUESTIONARIO 2
2 1 5 1100
3 1 5 [100 pas 100 100 100 100 100
4 1,3 1 |20 100
123 | 1 |20 80 1
3 3 |60 60 60 60 60
5 2 5 100 2 60 M a0 W 40
T T4 0 [ K
20 —
7 2 3 60
12 | 2 |40 b
3 1 5 1100 1 2 3 4 5 6 7 8 9
9 ; ; gg QUESTOES
3 1 20

Com relacao a area em estudo, 100% das pessoas confirmaram que 0s registros
de estoque sao informatizados, realizados através de digitacao, e conferidos por outro
funcionario antes da validacdo no sistema. Quando questionados a respeito de
possiveis erros de lancamento, 60% das pessoas consideraram que estao relacionados
a apresentacao (descricao detalhada do item em relacdo a dosagem e tipo —
comprimido, capsula, injetavel, solucao, etc), e as outras 40% consideraram que 0s
erros podem ser tanto na quantidade, quanto na descricdo e apresentacao do item.
Uma das maiores dificuldades encontradas por empresas de comércio varejista, para
controle de estoque, e que influenciam diretamente na acuracidade, é a grande
quantidade e variedade de itens movimentados diariamente, o que ficou evidente na
pesquisa, ja que os resultados obtidos demonstram que podem ocorrer erros de

diversos tipos nos registros.
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Tabela 10: Tabulagdo quest. llI Figura 11: Grafico questionario Il
questionario 03 ,
questao | resposta | gtde | % QUESTIONARIO 03
1 4 6 [100
2 2 6 |100 120
3 0 5 |83 100 100 100 100 100 100 100 100
1 1 17 it 83 8
4 1 6 | 100 80 || - L
5 1 6 [100
6 1 6 |100] |60 ]
7 2 6 [100 40 - 33
8 2 1 17 17 17 17
123 | 2 |33 201
1 3 |50 0 ‘ I_I ‘
10 1 6 |100 1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 12
11 boa 5 |83 ~
80% | 1 |17 QUESTOES
12 0 6 [100

Em relacdo aos inventarios, que ocorrem de forma aleatéria e sdo parciais, a
pesquisa mostra que 50% dos funcionarios consideram que as divergéncias ocorrem
por causa de seus proprios erros, 33% consideram que os erros partem dos
fornecedores, dos funcionarios e do sistema, e os 17% restantes atribuem os erros
apenas ao sistema de informacéo. Para os inventarios, sdo convocados funcionarios de
outros setores e os produtos sdo contados e recontados por uma segunda pessoa e
havendo divergéncias, ha outra recontagem.

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que a empresa oportuniza o primeiro
emprego e disponibiliza treinamento, contudo ha que se verificar a eficiéncia deste, pois
o funcionario mal treinado pode contribuir negativamente para o indice de acuracidade.
Conclui-se também que os funcionarios estdo conscientes da ocorréncia de erros e
divergéncias e que compreendem a importancia de um bom controle. Quanto ao indice
de acuracidade, que é de 80%, apenas 17% dos entrevistados o conhece. Os demais

funcionarios responderam que a acuracidade é “boa”.
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6.2 PONTOS FORTES

O estagio na area de estoque permitiu identificar alguns fatores que se traduzem
em pontos fortes para que a empresa se mantenha competitiva no mercado, tais como

os listados a seguir:

1. Sistema informatizado, integrado, que recebe as informagdes de entradas e saidas
de mercadorias, gera relatérios contabeis e financeiros, permite o controle do estoque,

emite cupom fiscal, classifica produtos e fornecedores conforme a metodologia ABC;

2. Utilizagdo de leitor de cddigo de barras para controle de produtos tarjados
(medicamentos controlados), o que diminui consideravelmente as divergéncias em

relacdo a estes produtos;

3. Presenca constante de farmacéutica no setor de estoque, garantindo a conferéncia e
liberacdo dos pedidos que serdo entregues em domicilio ou por encomenda via
Correios e transportadoras, bem como a liberagdo de medicamentos controlados,
realizada pela farmacéutica responsavel por este tipo de medicamento.

Apesar de possuir estes pontos fortes, a empresa ndo consegue alcangar niveis
altos de acuacidade em seus estoques, em funcao dos pontos vulneraveis observados

e citados a seguir, que, portanto, sdo objetos de melhorias.
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7. SUGESTOES DE MELHORIAS

O presente capitulo, com base nas andlises do anterior, elenca as
oportunidades de melhorias, ou seja, 0s pontos vulneraveis, que prejudicam a eficacia

dos processos, portanto necessitam melhorias.

7.1 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS

a) Estrutura fisica restrita: as dimensdes da area restringem o layout, pois 0
espaco entre as prateleiras € pequeno e compromete o deslocamento dos funcionarios
enquanto separam os pedidos, e ndo permite 0 monitoramento adequado das acoes
das pessoas (mesmo com o uso de cameras de vigilancia), pois ocorrem muitos pontos
cegos devido a necessidade de estocar, no alto das prateleiras, produtos ainda
embalados em caixas fechadas. Também ocorre a possibilidade do funcionario estar
fora do alcance de viséo, favorecendo o roubo de certos itens;

b) Processos: ndo existe padrao definido para a realizacdao das atividades
inerentes ao setor, o que contribui para que o funcionario execute as tarefas
empiricamente, favorecendo a ocorréncia de erros, e tornando mais demorados 0s
procedimentos;

c) Treinamento: os funcionarios passam por um breve treinamento, que se
restringe basicamente a acompanhar os funcionarios mais antigos, observando a
execugdo das tarefas, por um periodo de, no maximo, dois dias, findo os quais, o
candidato a vaga € ou nao contratado;

d) ldentificacdo das prateleiras: os produtos estdo organizados conforme a
classificacao alfabética, porem ndo existe a identificacao das prateleiras.O funcionario
devera memorizar a disposi¢ao dos produtos;

e) Inventarios: ocorrem de forma aleat6ria, sem peridiocidade regular, e sem
estar embasados em histéricos;

f) Registros de estoque: ocorrem erros nos langamentos, tanto na entrada de
mercadorias (recebimento), como na reentrada de produtos quando ocorrem
devolucdes.

g) Controle: nao ha controle formal.
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7.2 SUGESTOES DE MELHORIAS PROPRIAMENTE DITAS

a) Readequar o espaco, permitindo outra configuracdo do /ayout , conforme
demonstra a figura 12: construir uma nova area para a expedicao, a fim de que a area

atual seja utilizada para o setor de estoque.

Figura 12: Layout sugerido

balcao de separacao

GENERICOS

COSMECEUTICOS

Fonte: As autoras, 2008

Esta acdo resultarda em ampliacdo de 60 m? do setor de estoque, proporcionando que
algumas prateleiras sejam alocadas neste novo espagco. Assim, 0 espaco entre
prateleiras sera ampliado, permitindo melhoria no fluxo das pessoas; os produtos ainda
embalados (estoque de seguranga) poderdao ser melhor armazenados, € 0

monitoramento sera mais adequado;

b) Mapear os processos e utilizar fluxogramas: detalhar as etapas das atividades

de recebimento e armazenamento das mercadorias, bem como a reentrada de produtos
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devolvidos pelo cliente, através de fluxogramas (ANEXO E). Esta acao permitira que as
atividades sejam realizadas conforme as especificagbes, minimizando a ocorréncia de

erros,;

c) Implantar programa de educagdo continuada, a fim de treinar e capacitar os
funcionarios da area, para a eficiéncia e eficdcia no manuseio e armazenamento dos

produtos, e precisdo nos registros;

d) Identificar as prateleiras com a classificagdo alfabética, utilizando etiquetas
confeccionadas em papel, inseridas em “porta etiqueta” de material plastico

transparente;

e) Estabelecer roteiro de inventario e manter registros historicos: a utilizacdo de
um check-list, demonstrado na tabela 10, com os questionamentos a serem observados
e conferidos antes da execucdo do inventario, durante sua execucao e quando de seu
encerramento, e a utilizacado de um roteiro de inventario, conforme a tabela 11, para
padronizar e agilizar as atividades, bem como manter os registros de inventarios
anteriores, utilizando planilha de controle de divergéncia, conforme tabela 12 e
respectivo grafico demonstrado na figura 13;

f) Criar uma equipe de controle: designar pessoas, inclusive de outros setores,
para que formem uma equipe de acuracia, com total envolvimento e responsabilidade,
que atuardo da seguinte maneira: identificar os itens com problemas de acuracia;
revisar a documentagdo das movimentagbes ocorridas; identificar e analisar as causas
das divergéncias; registrar e divulgar a acuracia em cada contagem; incentivar as
melhorias dos processos, conforme reviséo teodrica abordada no subtitulo 4.4.1 Causas
de erros em registros de estoques. E fundamental que na composicdo da equipe, ao
menos um componente possua formacao técnica/tedrica no assunto (estoque, ogistica,
gestao).



Tabela 11— Check-list de inventario

PREPARATIVOS

Sim

1. os materiais estéo identificados, em ambiente organizado, sinalizado e
limpo?

2. esta definido um coordenador para o inventario?

3. esta definido quem séo as pessoas a participarem, e quais serao suas
fungbes?

4. existe o cronograma da atividade?

5. as pessoas envolvidas estdo interessadas, treinadas e bem informadas?

6. existe um plano de urgéncia, caso a atividade necessite ser interrompida?

7. os métodos de contagem e recontagem estao previamente definidos e
acordados?

8. estdo definidas as tolerancias admissiveis para cada produto ou classe?

9. foram relacionadas as medidas preventivas para que erros nao ocorram?

10. foram definidas as agdes se ocorrerem erros?

11. as pessoas estdo sensibilizadas e treinadas para que as fichas e
controles sejam preenchidos corretamente e com boa caligrafia?

12. estdo claras as fungdes, a distribuicao de tarefas e os horarios?

13. existe um documento para formalizar o inventario?

EXECUCAO

1. existiu uma lista de presenga?

2. a distribuicdo e a devolugédo dos materiais utilizados para a realizagéao do
inventario foi a contento?

3. foram providenciadas fichas de contagem?

4. as fichas de contagem possuiam as informagdes necessarias?

5. o coordenador resolve as duvidas durante todo o processo?

6. foram preparados relatorios e planilhas de controle?

ENCERRAMENTO

1. foram preparados relatérios das divergéncias?

2. foram apuradas as causas das divergéncias?

3. foram realizados os ajustes necessarios?

4. foram criadas medidas preventivas ou procedimentos que minimizem as
causas e conseqiiéncias das divergéncias?

5. foi realizado o encerramento, agradecendo o empenho de todos?

Fonte: Adaptado Gasnier, 2002

53



54

Tabela 12: Roteiro de inventario

1. PREPARAGCAO: definir quantos e quais itens serdo contados; definir quantas e quais
pessoas serao convocadas; definir data e inicio e término.

2. INTERRUPCAO DAS MOVIMENTACOES: na data da contagem, ndo deve haver
movimentagao de materiais, 0 os fornecedores devem ser comunicados para néo realizarem
entregas nesta data.

3. DEFINIR ATIVIDADES: definir tarefas e pares de trabalho, onde ao menos uma pessoa
deve pertencer ao setor.

4. LISTAR OS ITENS A SEREM INVENTARIADOS: a listagem dos itens a serem contados
deve ser distribuida para as duplas.

5. LOCALIZAR OS ITENS: a localizagao dos itens a serem contados deve estar limpa,
organizada, sem obstrucdes e devidamente identificadas.

6. CONTAGEM: a contagem deve ser feita por uma pessoa da dupla, depois a outra pessoa
reconta, e outra dupla faz mais uma recontagem.

7. RECONTAGEM: uma terceira equipe conta os itens que apresentaram divergéncias nas
contagens anteriores.

8. COMPARACAO ENTRE ESTOQUE FiSICO E CONTABIL: verificagdo das quantidades
registradas no sistema, comparagédo com as quantidades inventariadas.

9. CONTROLE DAS DIFERENCAS: este controle sera realizado através de fichas contendo o
cédigo e a descrigao do item, o estoque do sistema e o estoque do inventéario e a diferenca
(divergéncia).

10. CAUSAS DAS DIVERGENCIAS: é necessario ir em busca das causas das divergéncias
entre as contagens do inventario.

11. CAUSAS DAS DIVERGENCIAS ENTRE FiSICO E CONTABIL: é necessario conhecer as
causas destas divergéncias antes de promover 0s ajustes, pois é preciso haver justificativa e
autorizacao para os ajustes.

Fonte: Adaptado de Gasnier, 2002
Este roteiro serd util para que a equipe de controle de acurdcia realize suas atividades.



Tabela 13 — Controle de Divergéncias
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CONTROLE DE DIVERGENCIAS

Divergéncia Acuracidade %
Data ITEM Contabil| Fisico | Real |Dif.Qtde. D=(Qm-Qs)/ A=N? itens corretos/N®
Qsx100 total
12/10/08  |Roacutam 100 100 100 0 0,00% 100,00%
Leite Nan 1 100 50 0 -50 -50,00% 50,00%
Mirena 100 100 100 0 0,00% 100,00%
Saizen 100 110 0 10 10,00% 110,00%
Genotropim 100 100 100 0 0,00% 100,00%
Forteo 100 100 100 0 0,00% 100,00%
Cataflan 100 100 100 0 0,00% 100,00%
Tylenol 100 50 0 -50 -50,00% 50,00%
12/10/2008 |total itens contados 800 500 62,50%

Fonte: As Autoras, 2008

Figura 13: Grafico de acuracidade

100,00%

Acuracidade / Produto %

50,00% 100,00%
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50,00%

100,00%

100,00% 110,00%
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Tylenol

Fonte: As autoras
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Para melhor compreensdo das acbes anteriormente sugeridas, a ferramenta

BW2H foi utilizada, como demonstra a tabela 13.

Tabela 14: Propostas de melhorias

O QUE POR QUE | QUANDO | ONDE QUEM COMO QUANTO
(prazos) R$
Permitir
Readequar | monitoramento Em seis Estoque e Direcéo e Construir nova | 39.655,00%
0 espago e fluxo de meses expedicédo supervisao area para a
pessoas do expedicao, afim
setor e melhor de ampliar a
armazenagem area de estoque
dos produtos
Mapear os Detalhar as Implantagao Estoque Estagiarias Utilizacao de -
processos atividades imediata Radial fluxograma
Criar ou
Educacgéao Capacitar Em seis Estoque Direcéo e contratar
continuada | adequadamente meses RH programa de 4.000,00
treinamento
Identificar Facilitar e Implantagéo Estoque Estagiarias Identificar
prateleiras agilizar a imediata Radial alfabeticamente 200,00
localizagao do as prateleiras
produto através de
etiquetas
Roteiro de Padronizar Implantagao Estoque Estagiarias Check-list e -
inventario imediata Radial roteiro de
inventario
Criar promover o Implantagéo Estoque Funcionarios Desenvolver -
equipe de aumento da imediata do setore critérios de
controle acuracia de outros controle e de
setores ajustes

Fonte: Adaptado de Kaercher e outros, 2008
a) conforme INCC/FGV, o m2 construido em Curitiba é de 660,91 (mao de obra+material)
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8. CONCLUSAO

Esta pesquisa proporcionou a analise da area de estoque da empresa Farma
Line Comércio de Produtos Farmacéuticos LTDA, que atua no comércio varejista. A
geréncia da empresa apontou como principal problema da &rea a baixa acuracidade
dos estoques, pois a cada inventario ocorrem divergéncias entre o estoque fisico e o
contabil.

Apls a realizagdo de visitas, entrevistas, questionarios e acompanhamento de
inventarios, constatou-se que sempre ocorrem divergéncias, exceto em relagdo aos
medicamentos controlados, que estdo em sala exclusiva, com acesso restrito, e
obedecem a normas e padroes estabelecidos pelos o6rgdos fiscalizadores e
reguladores, como a ANVISA. Portanto, observou-se que as principais causas da
ocorréncia do problema séo a dificuldade de controle e monitoramento, treinamento
inadequado e falta de padronizacdo das atividades do setor. Conforme a literatura
demonstra, foi claramente observado que as principais causas de divergéncias nos
estoques elencadas pelos autores estudados, ocorrem no dia a dia do setor de estoque
da Farma Line.

Apesar de a empresa possuir um sistema informatizado, integrado, este nao é
utilizado com eficiéncia, e ndo é ferramenta suficiente para a eficacia dos controles e da
gestdo de estoques. Faz-se necessario também, que as pessoas sejam treinadas,
qualificadas e conscientizadas da importancia do desempenho de suas atividades.
Portanto, a sugestao de um programa de educacao continuada € fator importante para
que as mudangas que venham a ser implementadas obtenham sucesso.

Uma ferramenta auxiliar no processo de melhorias é o fluxograma das
atividades, que possibilita a visualizacdo, a padronizacdo e a melhor compreensao da
tarefa a ser executada. Porém, por si s6, ndo garante a confiabilidade das operagoes,
mas fornece a possibilidade de avaliar e corrigir erros cometidos. Além disso, permitem
a insercao de indicadores para mensurar a confiabilidade e a qualidade dos processos.

Para que a mensuracao, a analise e o controle da acuracidade do estoque sejam
eficazes, a utilizacado de uma planilha de controle das divergéncias se faz necessaria,
possibilitando o registro durante os inventarios e futuras comparacées dos niveis de
acuracidade. Uma das mais relevantes melhorias sugeridas é a criacdo de uma equipe
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de controle, com total envolvimento e responsabilidade, para 0 acompanhamento dos
inventarios, a investigacdo das causas dos problemas envolvendo a acuracidade do
estoque e 0 compromisso de aumentar os indices de acuracia.

Nao foi possivel implementar as sugestdes de melhorias para o setor, porém, o
fato de ter podido demonstrar aos gestores e aos funcionarios de nivel operacional a
importancia da padronizacdo e controle dos processos, ja caracteriza um ponto de
melhoria.

O estudo nao teve a pretensdo de esgotar o tema problematizado, ou propor
solucéo definitiva, mas observar o que os tedricos preconizam, a fim de poder comparar
com 0 que acontece na empresa, o que permitiu concluir que a gestao de estoques esta
alicercada em dois pilares: processos e pessoas. Os processos devem estar
estruturados, padronizados, claros e objetivos. As pessoas, capacitadas, treinadas e
motivadas. O alinhamento destes pilares possivelmente garantira o alcance dos
objetivos organizacionais.
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ANEXO A - FORNECEDORES

ABBOTT

ACHE

ALCON

ALLERGAN

ALTANA

APSEN

AS ERVAS CURAM
ATIVUS

AUTO SUTURE

BAGO / MERCK GENERICOS/ MERCK S/A
BALDACCI

BARRENE

BAUSCH LOMB

BAYER

BD SERINGAS
BELOCAP (LA ROCHE)
BERGAMO

BIOLAB / GENON / UNIAO QUIMICA
BIOSINTETICA GENERICOS
BOEHERINGER / PFIZER
BRISTOL

CATARINENSE

CEPEO

CRISTALIA

CUTANEA

DARROW

DM DORSAY

E M S (SIGMA FARMA)

E M S GENERICOS

ELI LILLY

ELOFAR

EUROFARMA
EUROFARMA GENERICOS
FARMALAB

FARMASA
FARMOQUIMICA
FERRING

FERROSAN (IMEDEEN)
FUTURA BIOTECH
GALDERMA

GEYER

GLAXO

GLENMARK / KLINGER
GROSS

HERBARIUM

HERTZ

JANSSEN

JOHNSON
LATINOFARMA

LIBBS

LUFT CHAMBER
LUNDBECK

LUPER

MANTECORP / SCHERING PLOUGH
MARJAN

MEDLEY / MEDLEY GEN
MEDPLAST

MEIZLER

MELORA

MERCK SHARP

MILLET ROUX
NEOLATINA

NESTLE

NIKKHO

NOVARTIS

NOVO NORDISK
ORGANON

PIERRE FABRE (AVENE)
PROCTER GAMBEL
RAMBAXI/ RAMBAXI GENERICOS
SANDOZ (HEHAL)
SANKYO

SANOFI / AVENTIS
SCHERING BRASIL
SERONO

SERVIER
SINTERAPICO

SOLVAY

SONICLEAR

STIEFEL

TERASKIN (IGE FARMA)
TEUTO

TORRENT

TRB FARMA

UCI FARMA
VALEANT(ICN)
VITAMED

WELLEDA

WHITE HALL

WYETH

ZAMBON

ZODIAC

ZURITA
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ANEXO B - QUESTIONARIO | — Relacionado a capacitacao profissional

1. E o seu primeiro emprego?

1 ( )Sim 0 ( )nao

2. Vocé ja possuia experiéncia nesta area ?

1 ()Sim 0( )Nao

3. Ha quanto tempo vocé trabalha no setor de estoque da Farma Line?
1 () até 6 meses

2 ( )de 6 a12meses

3 () acima de 12 meses

4. Vocé recebeu treinamento para iniciar suas atividades?
1 ()Sim 0 ()Néao

5. Considerou o treinamento adequado?
1()Sim 0 ()Néao

6. Qual a sua fungéo na area de estoque?
1 () auxiliar de estoque

2 () estoquista

3 () conferente

7. Qual(is) a(s) sua (s) atividade (s) na area de estoque?

8. Como vocé considera a importancia da sua funcao para a area de estoque?
1 ( ) pouco importante 2 ( ) importante 3 ( ) muito importante

9. Qual a quantidade aproximada de pedidos separados por dia?
1( )até 500 2 ( )até 1000 3 ( ) mais de 1000

10. A separacdo de um mesmo pedido é feita por:
1( )1 pessoa 2 ( ) mais de uma pessoa
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ANEXO C - QUESTIONARIO Il — Relacionado a area em estudo

1. Como é feito o registro de entrada de mercadoria no estoque?
1 () manual 2 ( ) informatizado

2. Se informatizado, qual o procedimento?

1 ( ) digitagéo 2 () leitor dtico

3. O reqistro é conferido por outra pessoa?

1( )sim 0 ( )néo

4. Que tipos de erros de digitacdo podem ocorrer neste registro?
1 ( ) quantidade

2 () descrigéo do item

3 ( ) apresentacéo do item

4 ( ) outros

5. Qual a quantidade aproximada de pedidos/dia?
1( )até 500 2 ( )até 1000 3 ( ) mais de 1000

6. A separacao de um pedido é feita por:
1 ( )1 pessoa 2 ( ) mais de uma pessoa

7. Quando é necessario outra pessoa para a separacao do pedido?
1 ( ) venda de produtos de livre comercializagao

2 () venda de produtos sujeitos a controle especial (tarjados)

8. Existe a conferéncia do pedido por outra pessoa?

1( ) sim 2 ( )nao

9. Esta conferéncia é:

1( ) manual 2 () informatizada

10. Com relacao a devolucao de mercadorias feitas pelos clientes:
Como é realizada a reentrada das mercadorias no estoque?
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ANEXO D - QUESTIONARIO Ill — Relacionado aos Inventarios

1. Os inventarios sdo:
1 ( ) mensais

2 () bimensais

3 () trimestrais

4 ( ) aleatérios

2. Quem é convocado para o inventario?

1 ( ) apenas os funcionarios do setor de estoque

2 () funcionarios do setor de estoque e de outros setores

3. Todos os produtos sao contados, todas as vezes em que é realizado o inventario?
1( )sim 0( )nao

4. A disposicao (localizacdo) da mercadoria favorece a contagem?
1 ( )sim 2 ( )nao

5. Existe recontagem?
1( )sim 0( )nao

6. Ocorrem divergéncias na contagem?
1( )sim 0( )nao

7. Com que frequéncia?
1

) sempre 2 ( )asvezes 3 ( ) muitas vezes

8. Quais sdo as causas das divergéncias?

1 () falha do funcionario 2 ( ) falha do fornecedor 3 ( )falhado
sistema

9. Constatadas as divergéncias, que acdes sao tomadas?

10. Vocé compreende a importancia de um bom controle para diminuir as
divergéncias?
1 ( )sim 2 ( )nao

11. Qual é a acuracidade do estoque Farma Line? ( )

12. Existe uma ficha (histérico) de controle das diferengas de inventario?
1 ( )sim 0 ( )nao



ANEXO E - Fluxogramas

Fluxograma de atendimento a pedidos

Entrega em
domicilio

A

O pedido é
enviado ao setor
de faturamento

A

Emite N F
ou
CF

Enviz
Para
expedicac

Inicic

A

O pedido é
recebido pelc
estoque

A

Separagao dos
produtos

Conferéncia dc
pedido / embalagem

Verifica tipo de
entrega

Encaminha
motociclista para

entrega
Ctba / Rmc

Loja
Consumidor final

A

Confere o pedidc
junto com o cliente
recebe e entrega
os produtos

Fim




Continuacao ANEXO E

Fluxograma de devolucao para estoque
Inicio

A

O produto é
devolvido pelo
cliente

O produto é
_| encaminhado ao

departamento de
faturamento

4
Registra a entrada
do produto no
sistema
(via NF. Entrada)

v
Envia o produto
para o estoque
com toda
documentagao

Confere a

devolugao

conforme
documentagao

Si Estoque de
trabalho

Fim
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Fluxograma da area de recebimento e armazenagem

Inicic

Y

Dept de compras

A

emite o pedido ac
fornecedor

A
Area de
recebimento

Retorrna ac
fornecedor €
aguarda um novo
produto

Recebe e confere
o produto

O produto esté
conforme

Sim

Continuacao ANEXO E

Registra entrada

Inicio

4
Estoque de
trabalho disparza
um pedido de
reposicac

A

Armazenagem

no sisteme

de compras

Envia solicitagao
ao departamentc

Néo

4 Estoque de
segurange

Disponivel

Atende ¢

Si

solicitagéc

Fim
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