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RESUMO: A vida em sociedade pressupfe a relacdo entre seus integrantes,
sejam elas relagdes pessoais ou comerciais. E impossivel viver isolado. Estas
relacdes, entretanto, precisam seguir certas normas para manutencédo da ordem
e garantia do cumprimento dos interesses sociais aceitos por uma comunidade.
Entretanto, cumprir uma regra € um ato discricionario, uma decisdo embasada
em informacdes e no conhecimento. No Brasil, a maioria das micro e pequenas
empresas fecham suas portas no inicio de suas atividades, muitas vezes por
decisbes com consequéncias desastrosas. Este artigo tem por objetivo
apresentar uma reflexdo sobre a interdisciplinaridade entre campos profissionais
para o desenvolvimento de tecnologias de apoio a tomada de decisao,
especialmente aquelas que envolvam risco legal.

PALAVRAS-CHAVE: Informacgdes, Micro e Pequenas Empresas, Conhecimento,

Juridico.
1 INTRODUCAO

A vida em sociedade pressupfe a relacdo entre seus integrantes, sejam
elas relacbes pessoais ou comerciais. E impossivel viver isolado. Estas relaces,
entretanto, precisam seguir certas normas para manutencao da ordem e garantia
do cumprimento dos interesses sociais aceitos por uma comunidade. Regras sao
estabelecidas desde os mais remotos tempos da histéria, que se ndo cumpridas
acabam por gerar penalidade para aqueles que a infringiram. Uma das histérias
mais citadas neste sentido, independente de crenca religiosa, é a expulsdo do

casal Adao e Eva do Paraiso apos transgredirem uma norma.

A regulacédo do comportamento das pessoas, fisicas ou juridicas, por meio
de normas escritas, ou simplesmente por valores morais transmitidos por meio
da tradicdo, € um fato inerente ao ser humano. Para tudo existe uma regra a ser
seguida. Quando um determinado comportamento esperado ndo se verifica
surge uma situacdo de conflito daquele de quem se esperava o cumprimento de

uma norma para com outra parte ou perante toda uma sociedade. Conflito este,
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que na antiguidade era resolvido pela regra do ‘olho por olho, dente por dente’,
h& muito encontra nas organizacdes judiciarias das nacdes espalhadas pelo
mundo a mitigacdo das diferencas geradas, por meio da aplicacéo coercitiva, por
vezes com penalidades para um ou ambos os lados, das leis, usos e costumes

de determinado Estado.

7

No Brasil ndo é diferente. Conforme disposto na Carta Magna,
promulgada em outubro de 1988, o Brasil € uma republica federativa, com trés
poderes independentes e harmdnicos entre si: Legislativo, Executivo e Judiciario.
Sendo que este Ultimo, por meio de suas instituicdes, tem o poder/dever de zelar
pelo cumprimento da legislacdo publica, aplicando-a em litigios concretos que

chegam ao seu conhecimento.

A divulgacao de informacfes na imprensa faz com que seja senso comum
que o Poder Judiciario Brasileiro se encontra abarrotado de processos, que
encontra na demora das resolugdes dos conflitos e na sensacao de impunidade
suas principais consequéncias. Fatores estes, que muitas vezes desestimulam
os cidadaos e empresas a procurarem verem cumpridos seus direitos, arcando

0S mesmos com prejuizos morais e patrimoniais.

Restringindo o escopo deste cenario ao ambito empresarial brasileiro, o
descumprimento de normas legais coloca uma empresa uma situagéo de risco,
onde a penalidade imposta pode comprometer o desempenho de suas
atividades. Por outro lado, a sociedade empresarial que é prejudicada em uma
relacdo e arca com 0s prejuizos ou sofre com na demora de reposta do poder
judiciario nacional também pode ter o desempenho de suas atividades
comprometido. Apresentando como consequéncia social o seu fechamento e

desemprego.

O Brasil é considerado, segundo pesquisa da Global Entrepreneurship
Monitor (GEM) realizada pela autora Greco et al (2005)3, o décimo pais com o
maior niumero de pessoas que abrem negocios no mundo. Sdo cerca de 13,7

milhdes de empreendedores iniciais (que estdo em fase de implantacédo do
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negdcio ou que jA 0 mantém por até 42 meses) e eles correspondem a 11,65%
da populacéo adulta de 118 milhdes de brasileiros com 18 a 64 anos de idade.

Soeiro et al (2008), afirma que a cultura do empreendedorismo é
desenvolvida no pais ha poucos anos e veio a criar forca, dentre outros fatores,
devido as politicas governamentais regionais e nacionais de incentivo, que séo
aplicadas em termos de tributos e regulamentacbes, de apoio as micro e

pequenas empresas (MPES).

Elas tiveram uma ampliacdo de numeros de estabelecimentos significativa
entre 2002 e 2006. A microempresa representou uma taxa de 3,9% a.a,
enquanto que a pequena empresa cresceu anualmente 5,4%, isto frente a um
crescimento de 4,1% a.a. para o total das empresas, independente de seu porte.
Juntas, as micro e pequenas empresas formais no Brasil representam 98% do
total, entre 2002 e 2006. (SEBRAE, 2008)*.

As micro e pequenas empresas do setor de comércio e de servicos
representaram 84% do universo de estabelecimentos formais brasileiros,
totalizando mais de 1,8 milhdo de estabelecimentos em 2006 (SEBRAE, 2008)°.

Os numeros apontam para a importancia das micro e pequenas empresas
no Brasil. Entretanto, um fator preocupante nos ultimos anos relacionado as
MPEs é sua alta taxa de mortalidade com até cinco anos de atividade. Segundo
Cirillo (2007, p.12)° esta situacdo se deve “a falta de conhecimentos e
habilidades de pequenos empresarios em gerenciar informacfes, planejar a
producdo e controlar as finangcas” e isto consequentemente influencia na sua
competitividade, pois compromete o processo de tomada de decisdo, o
planejamento, limita a capacidade de se antecipar a mudancas, dificulta a
modernizacdo produtiva e cumprimento de suas obrigagcbes para com clientes,
fornecedores e sociedade. Neste ultimo caso, muitas vezes sendo questionado,

guando néo cobrado, por intermédio do Poder Judiciario. O resultado disso,
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conforme j& abordado, sdo desequilibrios financeiros, e por fim, o encerramento

de suas atividades.

Urge para estes empreendedores brasileiros a sua capacitacdo
profissional, afim de que o desenvolvimento de novas habilidades permita aos
mesmos adotarem politicas gestdo visando a perpetuidade de sua instituicdo. E
comum encontrar na midia impressa e ultimamente também na internet,
treinamentos voltados para este publico, envolvendo financas, gestdo de
pessoas e outras atividades de cunho administrativo. Contudo quando estes
cursos se referem a conceitos juridicos, quase sempre se limitam ao Codigo de
Defesa do Consumidor, negligenciando outros ramos do Direito, tdo importantes
guanto, que dentre outros se podem citar: direito empresarial, direito das coisas,

responsabilidade civil, contratos, direito tributario.

A auséncia de conhecimento juridico afeta a qualidade das decisbes
corporativas, com significativo aumento do risco legal e suas consequéncias.
Empresas de maior porte, nhormalmente, mantém um departamento juridico ou
contrato de consultoria juridica para seu auxilio; entretanto este ndo é o cenario

guando se fala das MPEs brasileiras.

Oliveira, (2009, pg. 5) afirma que o comportamento da empresa €
diretamente afetado, em termos de eficacia e eficiéncia, pela qualidade de suas
decisbes, as quais, por sua vez, sao influenciadas pela qualidade das

informacgdes geradas, agindo com um processo integrado e sistémico.

E fato que a tecnologia atual, principalmente com a popularizacédo da
internet, permite uma vasta pesquisa sobre 0s mais variados tipos de
informacao, inclusive juridicas. Estas informacdes, porém, carecem de garantia
de qualidade, interpretacdo, contextualizacéo, integridade e tempestividade;
fatores sem o0s quais o processo decisorio fica comprometido, o que leva a

organizacdo a um futuro incerto.

As informagfes do ramo juridico, foco destes pesquisadores, sdo dotadas
de caracteristicas técnicas que prejudicam o seu entendimento por pessoa nao
versada no assunto, entenda-se bacharel em direito. Assim, a simples pesquisa

por parte de um micro ou pequeno empresario na internet pode, por vezes,



atrapalhar mais que auxiliar, sendo necessario um apoio especializado que

acaba por elevar os custos e, por este motivo, ndo é procurado.

Durante o processo de levantamento de dados para realizacdo de uma
pesquisa universitaria’, ainda em andamento e ndo publicada, os pesquisadores
em conversa com micro e pequenos empresarios da cidade de Sao José do Rio
Preto/SP, vislumbraram a aceitabilidade para o uso de um mecanismo
informacional, por partes destes empresarios, para auxiliar em seu processo
decisério de maneira que 0s mesmos possam, no momento da decisdo, ter
informacdes operacionais, financeiras e principalmente juridicas, medindo assim

também seu risco legal, evitando possiveis demandas judiciais.

O processo de tomada de deciséo é dependente da informacédo e de uma
eficiente gestdo das mesmas. As tecnologias da informagcdo e comunicacao
(TICs) tém aumentado muito a quantidade, a velocidade e sofisticagédo destas
informacgdes, agucando seu valor para administracdo, permitindo a construcao de
vantagens competitivas em relacdo ao mercado concorrente bem como novas

oportunidades como um todo. Indispensavel neste ambiente competitivo.

Trabalhos sdo encontrados com este contorno, dentre as quais se
destacam aqueles que abrangem a Gestdo da Informacao (Gl), a Gestdo do
Conhecimento (GC) e a Inteligéncia Competitiva Organizacional (ICO), com seus
instrumentos e modelos. Trabalhos estes que fomentam a discussdo sobre a

gestao e o uso efetivo da informacao.
2 DECISAO, INFORMAQAO, CONHECIMENTO e INTELIGENCIA

O processo decisorio é uma atividade inerente ao cotidiano das pessoas
desde o principio dos tempos. Sobral (2008, pg. 98) afirma que “‘uma deciséo
pode ser descrita, de forma simplista, como uma escolha entre alternativas ou
possibilidades com o objetivo de resolver um problema ou aproveitar uma

oportunidade”’.

No ambiente empresarial a identificagdo de um problema ou oportunidade

depende da percepcdo do responsavel pelas tomadas de decisdes. Percepcao
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esta, que por sua vez, depende da informacéo e de como ela é recebida por este

gue vai realizar as escolhas.

De maneira simplificada no Web Dictionary of Cybernetics and Systems®,
no verbete “information”, Bateson diz que informacgdo “é aquilo que nos muda”;

Shannon complementa dizendo que informacé&o “é aquilo que reduz a incerteza”.

Le Coadic (1996, pg. 5) afirma que informag&o é um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual; e que
0 objetivo da informacdo € a apreensdo de sentidos ou seres em sua

significacdo, ou seja, o conhecimento.

Robredo (2003, pg. 9), complementando os conceitos, frisa algumas

caracteristicas da informacéao:

A informacéo é suscetivel de ser:

registrada (codificada) de diversas formas,
duplicada e reproduzida ad infinitum,

transmitida por diversos meios,

conservada e armazenada em suportes diversos,
medida e quantificada,

adicionada a outras informacdes,

organizada, processada e reorganizada segundo
diversos critérios,
e recuperada quando necessario segundo regras
preestabelecidas.

As definicbes apresentadas permitem afirmar que informagbes sao
passiveis de serem trabalhadas com objetivos diversos, dentre eles a criacdo de

conhecimento para fundamentar o processo de tomada de deciséao.

Hessen (1999), utilizando-se do método fenomenoldgico, afirma que no
conhecimento defrontam-se consciéncia e objeto. O conhecimento aparece
como uma relacado entre esses dois elementos. Relacdo que pressupde a busca
do maior numero de informacgdes, que somadas a base informacional existente

ird delinear a imagem do objeto estudado.

A proposicao do autor sustenta a inferéncia de que o objeto da relacao
pode assumir qualquer valor, seja ele concreto ou abstrato. O que permite a
construcdo de conhecimento de sobre qualquer coisa, contanto que exista
relacéo.

® http://pespmcl.vub.ac.be/ASC/INDEXASC.html#l, Acesso em: 18 jan. 2009.



http://pespmc1.vub.ac.be/ASC/INDEXASC.html#I

Silva (2004, pg. 65) afirma que no contexto empresarial, a informacao
serve a dois principios basicos, o monitoramento do macro e do microambiente
da instituicdo, com o objetivo de auxiliar o processo de tomada de decisfes,

buscando assim a adaptacéo e sobrevivéncia da empresa.

Assim, a relacdo dos administradores com as areas sob sua gestéo e
aguelas necessérias ao seu processo decisorio € feita, via de regra, por meio de
sistemas de informacdo sustentando pelas tecnologias da informacdo e

comunicacéao.
Robredo(2003) afirma que:

A informacdo estd associada a algum tipo de sistema, o que
implica veiculos diferentes para sua transmissdo e seu
armazenamento, segundo o sistema considerado (DNA,
computadores, linguagem humana, etc.), assim como
mecanismos diferentes de interpretacdo dos sinais

O autor afirma, ainda, que a atuacdo da ciéncia da informacdo esta
voltada aos sistemas humanos de informacédo, ou seja, agueles sistemas que

séo obra e criagdo do homem.

No Dicionario sobre informacao e informética, do site do Instituto Europeu
de Software (apud Robredo, 2003, pg. 109), encontramos as seguintes

definicbes para sistemas de informacao:

Sistema de informacéao:

® Organizacdo que fornece, usa e distribui informacao.
Considera-se que inclui os recursos organizacionais
relacionados, tais como recursos  humanos,
tecnologicos e financeiros. E de fato um sistema
humano, que inclui provavelmente  recursos
computacionais para automatizar determinados
elementos do sistema.

e Parte do ciclo de Controle de Qualidade Total (TQC
wheel). Os sistemas de informacdo permitem que a
informacéo seja encaminhada de forma concisa e fluida
as pessoas que a necessitam.

A criacdo de um sistema de informac&o ndo garante o sucesso de uma
organizacdo. E imprescindivel, a gestdo destes sistemas de forma que se
consiga estabelecer uma relacdo de eficacia e eficiéncia entre as informacdes

tratadas e as resultados obtidos pelas decisGes que elas suportam.



Houaiss (2001) define inteligéncia como:

Capacidade de apreender e organizar os dados de uma situagdo, em
circunstancias para as quais de nada servem o instinto, a
aprendizagem e o habito; capacidade de resolver problemas e
empenhar-se em processos de pensamento abstrato.

A ABRAIC, Associagdo Brasileira dos Analistas de Inteligéncia

Competitiva, define Inteligéncia Competitiva como:

Um processo informacional proativo que conduz a melhor tomada de
decisdo, seja ela estratégica ou operacional. E um processo sistemético
que visa descobrir as forcas que regem 0s negdcios, reduzir o risco e
conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como
proteger o conhecimento gerado.

Esse processo informacional € composto pelas etapas de coleta e
busca ética de dados, informes e informacdes formais e informais (tanto
do macroambiente como do ambiente competitivo e interno da
empresa), andlise de forma filrada e integrada e respectiva
disseminacgéo.

O processo de Inteligéncia Competitiva tem sua origem nos métodos
utilizados pelos 6rgédos de Inteligéncia governamentais, que visavam
basicamente identificar e avaliar informacdes ligadas a Defesa
Nacional. Essas ferramentas foram adaptadas a realidade empresarial
e a nova ordem mundial, sendo incorporadas a esse processo
informacional as técnicas utilizadas: (1) pela Ciéncia da Informacéao,
principalmente no que diz respeito ao gerenciamento de informacdes
formais; (2) pela Tecnologia da Informagéo, dando énfase as suas
ferramentas de gerenciamento de redes e informagBes e as
ferramentas de mineracdo de dados; e (3) pela Administracao,
representada por suas areas de estratégia, marketing e gestao.

Tarapanoff (2001, pg. 45), na apresentacdo de seu livro, defende a tese

de que:

A gestdo da informacédo e do conhecimento, bem como a inteligéncia
(competitiva) constituem, do ponto de vista te6rico, uma nhova
metodologia, uma nova abordagem e sintese teérica, para o
planejamento e a administrac@o estratégica das organizagfes e para
sua tomada de deciséo.

Tyson (apud Tarapanoff, 2001), afirma que a inteligéncia competitiva, em

seu sentido mais amplo, forca as organizacbes a manter um foco externo

continuo, sendo mais que estudar os competidores, e sim 0 processo de estudar

gualquer coisa que possa tornar a organizacdo mais competitiva e posiciona-la

melhor no mercado. As empresas, independentemente, de seu tamanho

necessitam da competitividade apontada por Tyson.

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas

contribuem inquestionavelmente para o bem estar econdbmico da nacéo. Elas

oferecem novos empregos, incentivam o crescimento econdmico, introduzem



inovacgbes, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresas nha
distribuicdo, ligando produtores e clientes ou sendo fornecedores, e produzem
bens e servicos com eficiéncia. No Brasil, a quantidade de micro e pequenas
empresas criaram um ambiente altamente competitivo, onde um pequeno deslize

em um processo decisorio pode significar o encerramento destas atividades.

A discussdo e a proposicdo de um modelo de sistema de informagdes
juridicas, para as micro e pequenas empresas brasileiras, encontram contorno
dentro dos conceitos apresentados como uma especificidade dos mecanismos e

informacdes necessarias ao processo decisério destas organizacoes.

Permitiria aos mesmos uma melhor compreensdo dos riscos de suas
decisbes dentro do contexto legal nacional, com a expectativa da reducéo destes

riscos e consequente reducdo do desgaste institucional.

Os conceitos abordados até o0 momento sdo apenas introdutérios, sendo
necessario o aprofundamento das discussdes destes assuntos bem como uma
extensa correlacdo da importancia da informacéo juridica no processo decisorio

empresarial.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A importancia do atendimento a legislacdo ultrapassa o momento de
abertura de um novo negdcio; atinge todos os atos juridicos praticados durante
sua existéncia e também no seu encerramento. Com o objetivo de reduzir riscos
operacionais e de imagem, o cumprimento da legislacdo e uma relacdo de
harmonia com os aspectos econémicos, administrativos, técnicos e contabeis da

empresa, para que esta produza os resultados esperados, tornam-se pilares

fundamentais.

Os numeros elevados na mortalidade das micro e pequenas empresas
evidenciam a existéncia de problemas no seu ciclo de vida. Problemas estes,
muitas vezes, atribuidos pelo senso comum ao excesso de leis imputadas as
empresas. Legislacdo que se mostra permissiva e elaborada em linguagem
formal de hermenéutica ampla, que possibilita multiplas interpretacdes, sendo
por vezes necessario buscar a sanar as duvidas em relagdo as normas junto ao

Poder Judiciério.



A evolugéo do Direito Empresarial acarreta a necessidade de uma
integracdo maior entre os mais variados campos profissionais que estéo ligados
as atividades econdmicas, tais como: comercial, técnicas de administracéo,
contabilidade, bancos, universidades, sistemas de informacéo, empresarios e

setores juridicos.

Esta interdisciplinaridade s6 é conseguida por meio do tratamento
adequado das informacfes e da gestdo do conhecimento que permeiam cada

uma das areas profissionais envolvidas.

Com a integracdo destas areas ha a oportunidade de se desenvolver
tecnologias que possibilitem aos empresarios, especialmente 0s micro e
pequenos empresarios, maior seguranca na hora de escolher qual ramo
comercial seguir, qual a melhor forma de administrar o empreendimento, quais
os riscos que o mercado oferece, e qual a direcdo mais correta dentro do campo
juridico que a empresa deve tomar. Aumentando, assim, as chances da

perpetuacdo da organizacdo no mercado competitivo.
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