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RESUMO

Observando o trabalho dos conselhos comunitarios, verifica-se a real possibilidade
de discussao entre a comunidade e os agentes de seguranga acerca dos problemas
locais. E uma atividade que viabiliza a mediacéo de conflitos, a proposta de solucdes
por quem mais conhece as dificuldades quotidianas, o monitoramento das atividades
policiais, bem como a elaboracédo conjunta da politica de seguranca e de prevengao
do crime. Ademais, o policial revela-se amigo da populagdo, gerando a confianga
mutua essencial ao combate a criminalidade. Diante disso, e com o intuito de
encontrar solugdes efetivamente fortes, sera feita uma abordagem alternativa da
questdo da segurancga, através de um estudo detalhado sobre as dificuldades de
integracdo entre as policias civil e militar. Ciente de que n&o existem formulas
milagrosas para combater os problemas sociais, pretende-se, pois, contribuir para
uma melhoria na segurangca dos cidadaos, na tentativa de resgatar valores de
convivéncia pacifica e harmoniosa entre as pessoas. O método utilizado sera o
dialético que consiste em conflitos contrarios ao que ja existe, favorecendo a
mudanga, a melhoria do que vem crescendo negativamente nos 6rgdos de
seguranga. E o método indutivo que parte do particular para o geral, na seguranga
publica as dificuldades como cultura, clima, estrutura, ocasionam o problema geral
que € a deficiéncia na seguranga da sociedade. A partir da conjugacéao de esforgos e
do apoio da agédo da sociedade civil organizada, sera proposta uma nova forma de
pensar a seguranga publica, uma nova forma que depende, antes de tudo, da

vontade sincera e consciente de cada individuo que integra a sociedade.



ABSTRACT

Noting the work of community councils, there is a real possibility of discussion
between the community and the security agents about local problems. It is an activity
that enables the mediation of conflicts, the proposed solutions by who else knows the
difficulties daily, the monitoring of police activities, and developing joint security policy
and the prevention of crime. Moreover, the police has proved friend of the population,
generating mutual trust essential to combating crime. Given that, and in order to find
solutions effectively strong, will be made an alternative approach the issue of
security, through a detailed study on the problems of integration between the police
and military civil. Aware that there are no miracle formulas to combat social
problems, it is therefore contribute to an improvement in the security of citizens, in an
attempt to rescue values of peaceful coexistence and harmony between people.
The method is the dialectic that is in conflict contrary to what already exists,
encouraging change, the improvement of which is growing negatively on the security
agencies. And the inductive method that the particular to the general, the public
security difficulties as culture, climate, structure, cause the general problem is that
the deficiency in the safety of society. From the combined efforts and support the
action of organized civil society, will be offered a new way of thinking public security,
a new form that depends, first of all, sincere and conscious of the will of individuals

that includes the society.



SIGLA UTILIZADA

SUSP - Sistema Unico de Seguranga Publica
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho procurou investigar as Policias Civil e Militar no que diz respeito ao
processo de integracdo. Contudo, temos demonstracédo da situagdo problema e
principais elementos que influenciam na resisténcia as integragées, como cultura
policial, formagao, corporativismo, ideologia, estrutura organizacional de cada uma

das policias.

7

A auséncia de informagbes é um item que também influencia na resisténcia a
coeréncia no trabalho policial. Traz a apresentacdo e a analise dos dados obtidos na
pesquisa de campo realizada com policiais civis e militares, que mostra as opinides
dos mesmos sobre elementos que influenciam na resisténcia a integracao das

policias.

E uma tentativa de mostrar ao Estado de Sergipe, que a integracdo das policias civil
e militar depende das politicas publicas de combate a violéncia e devem se pautar
por metas claras e definidas que utilizem instrumentos de medida confiaveis para a

avaliacao e de acordo com os meios disponiveis e sempre de forma democratica.

No primeiro capitulo sera apresentada a introducdo, onde sera abordada a

caracterizacao da instituicao.

No segundo capitulo ira oferecer a revisao da literatura a respeito da seguranca
publica, possibilidade de inovacéo da policia, as dificuldades de implantacdo de um

novo sistema e a integracédo em equipe.

No terceiro capitulo apresentara a caracterizagdo da organizagao e seu ambiente.
No quarto a analise da situagao encontrada.

No quinto, sugestéo.

No sexto a conclusao do relatério.

E, finalmente sera apresentado o anexo com o questionario aplicado para obtencao

de dados a respeito do tema.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Seguranga Publica

Se houver confianga entre a comunidade e a policia, existira eficiéncia nas prisoes,
melhor tratamento na comunidade, maior facilidade na entrega de denuncias,
protegendo as testemunhas, entre varios outros fatores positivos na interacdo com a

sociedade.

Deve-se equipar, capacitar, e motivar a policia tanto civil quanto militar, para atender
melhor as demandas, melhorando assim o relacionamento e o trabalho policial. A
busca ao apoio da comunidade é muito importante, pois € a melhor fonte de
informagdo em relagdo aos crimes, que podem ou que ja foram cometidas,
quadrilhas e de traficos. Oliveira, (2002: 72) expressa: “O sucesso desse esforgo
dependera fundamentalmente da crenca das liderancas policiais de que resultados

positivos podem ser alcangados apesar de todas as dificuldades”.

A opinido publica de Sergipe vem exigindo, a cada dia, alternativas eficazes que
contenham a violéncia." O sistema de policia € um obstaculo para ser lidado com
desafios no qual nos defrontamos, é lento, enfraquecido pela resisténcia, havendo

falhas na contencao da violéncia e corrupgao.

Existindo um programa para rever esses entraves diminuiria de modo significante a
desordem e incapacidade na policia. A integracdo das agdes policiais diagnosticada
constantemente de acordo coma area de atuacao, implantando estratégias eficazes
de prevengao que reduzem e controlam os crimes. Monet, (2002: 159) expressa: “O
medo de ser vitima de um roubo, de um assalto ou de uma agressao chega
regularmente a frente das inquietagdes sociais ou em igualdade com o receio do

desemprego”.

' O Projeto de Gest&o Integrada em Seguranga Publica, ja existe em na Secretaria de Seguranga de
Sergipe, mas ainda nao foi executado.



O crescimento da violéncia contido havera diminuicdo da mortalidade de forma
assustadora, principalmente entre adolescentes e criancas. O numero vem
aumentando com menores de dezoito anos, uma pesquisa mostra que no ano de

2001 oficialmente mortos em confronto com a policia, foram cinqiienta e dois.?

Observa-se que as estatisticas da mortalidade foram registradas pela policia, porém
existem policiais corruptos que usam cemitérios clandestinos para se livrar de
corpos, podendo ser ainda mais elevado do que o apresentado na Secretaria de

Seguranga do Rio de Janeiro.

Um programa de redugado e controle da violéncia bem planejada baseado em dados
criminais, com acompanhamento de chefes competentes, observando acbes e
resultados articulado pelo poder publico local e a comunidade ampliara os efeitos de

suas agoes.

A atualizagdo das investigagcbes € necessaria, principalmente em homicidios,
diligéncias investigatérias, pesquisas do crime e evidéncias periciais, metodologias

interrogatdrias e de inteligéncia, com controle do Ministério Publico e autoridades.

2.2 Possibilidade de Inovacio da Policia

Departamentos policiais estdo avangando para policiamento voltado a comunidade,
que envolve mudangas fundamentais nas perspectivas da populagdo. A policia
tradicional existente, talvez seja o maior obstaculo a ser enfrentado para a

implementagado de uma policia voltada a prevencéo do crime junto a comunidade.

Sempre ha, nas organizacodes, resisténcia a mudancas e na policia nao é diferente,
a cultura é tradicional e para introduzir o conceito de integragdo das policias e o

envolvimento com a comunidade sera complicado.

2 Fonte: Secretaria de Seguranca Publica — Estado do Rio de Janeiro (SSP-RJ)



As forgas policiais bem preparadas, capacitadas, perceberam pelo seu préprio
reconhecimento que a inovacao esta funcionando cautelosamente, conforme mostra
Skolnilk. Por mais que relutem em admitir os fatos positivos, esses serao percebidos
aos poucos depois da implantagdo do programa de integragdo. Havera uma
reciprocidade entre as policias e a comunidade, descentralizagdo organizacional e

empregos civis, dai comega a perceber a mudanca.

Os cidaddos comuns devem realmente torna-se co-produtores da
prevengao do crime, a reciprocidade € uma necessidade. Nao se podem
mobilizar as comunidades para a prevengédo do crime de cima para baixo.
Tem-se de motivar os membros da comunidade a trabalhar com os agentes
profissionais da aplicagdo da lei e ao lado delas. (SKOLNICK, 2002:225)

O novo profissionalismo implica que a policia sendo responsavel pela seguranca da
comunidade, com as duas policias envolvidas com responsabilidade na prevencgao

do crime a inovacgao sera satisfatéria e eficiente. ®

A reciprocidade é necessaria entre elas, deve ser aplicada a lei e agir enfrentado
problemas e observando novas possibilidades de melhor atuacdo com mais

facilidades e mais éxito na prevencao.

Sem reciprocidade, feedback, sem integracdo das policias e participagdo da
comunidade nao tera condicbes de otimizar as necessidades. Existindo esses
fatores a policia se tornara mais inteligente taticamente, usando recursos com mais

eficiéncia e havera melhoria das relagdes policiais junto a sociedade.

2.3 Dificuldades na Implantagdo de um Novo Sistema

A cultura policial € uma das dificuldades, pois, tem uma histéria que inclui

* O Projeto de Integragdo das Policias ja existe em alguns estados como em Minas Gerais, onde obtiveram

sucesso na implantacao.



isolamento, autoprotecdo e desconfianca por isso causam obstaculos para a
mudanca das caracteristicas policiais. Um chefe de policia inovador pode deparar
com maiores problemas que podem ser enfrentados, para introduzir as mudancas
ele deve manter todos unidos e demonstrar os novos valores a serem aceitos por

eles. *

Além disso, como expressa Skolnick, motivando, treinando, capacitando e
promovendo, havera reagao positiva ou negativa, que com o tempo sera superada

de acordo com a experiéncia inovadora.

Mesmo que se possa mostrar que os desenvolvimentos que estamos
discutindo s&o positivos e Uteis na salvaguarda da seguranca publica e no
aumento de confiangca nos 6rgdos de aplicagdo da lei, as mudangas nao

serdo faceis. (SKOLNICK , 2002: 237)

O sistema existente continuara a inibir a mudanca. A burocracia resiste com muito
vigor, pois apdiam a tradi¢cao cultural, algumas pessoas preferem que a policia nao
mude. Existira sempre o conflito entre a autonomia do trabalhador e a inovagao dos

departamentos, além disso, os chefes quem impedem a medida inovadora.

Tudo sendo modificado com cautela, coragem e responsabilidade, a andlise da
eficiéncia da policia tera a colaboragdao do publico, compreensdo das policias,
mudangas nos servigos e da forca da dicotomia sentida mutuamente por todos.
Balestreri (2003: 42), expressa: “Investir, pois, no aparelhamento, assalariamento e
formacgao técnico-cientifica e humana dos policiais, € o grande para a transformagéao

do sistema”.

A analise da politica de seguranga envolve necessariamente a formulacdo de
programas e analise de métodos de monitoramento e avaliagdo. A formulacdo de

problemas, alternativas, acoes e resultados sdo questdbes de natureza tedrica, e a

4 Na experiéncia de integragdo das policias: Os Distritos Modelo em Fortaleza mostra o quanto é

dificil mudar a estrutura policial, porém nao & impossivel.



avaliacdo, monitoramento e estruturagcdo sdo de ordem técnica, envolvendo a
utilizacdo de modelos de efetividade, eficiéncia, equidade e custo beneficio. Tudo o
que foi dito também pode ser resumido em poucas palavras, gestao eficiente da

atividade policial.

Evitar conflitos € uma forma de manter as coisas unidas, o perfil do chefe deve ser
calmo, sério, autoritario com valores firmes, temperados por uma profunda avaliacéo
da realpolitik®’. Com isso havera melhor possibilidade de introduzir e programar novas
idéias policiais que n&o é facil, mas €& possivel e €& essencial para conseguir
confianga dos que estdo sendo policiados e oferecer melhor seguranga publica no

estado de Sergipe.

2.4 Integragdo em Equipe

Para que haja um bom funcionamento de uma politica de integracdo, € necessaria a
colaboragédo entre as cupulas das policias, ou seja, que assumam na pratica, a

integracéo.

Devem ser compreendidas como comenta Balestreri, que as atividades policiais
desenvolvidas operacionalmente de maneira integrada entre policia civil, militar e

corpo de bombeiros em cada area.

Um caminho sério e bastante obvio para aqueles que entendem alguma
coisa da dinamica do sistema de seguranga publica ainda é o do
aprofundamento das relacgdes interativas entre os diversos subsistemas que

o compde. (BALESTRERI, 2003: 43)

Havendo reunides entre as partes tragando planos de combate e prevencido ao

crime, existira eficiéncia na  organizagdo. As estatisticas devem  ser

® Termo de origem germanica. Refere-se ao realismo politico, ou politica pratica, baseado em
interesses nacionais, ou imediatos, ou em consideragdes materiais, diferentes dos conceitos

morais ou principios.



produzidas através de relatérios de crimes, feitos com base nos boletins de
ocorréncias policiais, serdo analisadas para ser estabelecer um plano de acéao

estratégico.

Assim ficam atualizadas e regularizadas as estatisticas, sabendo os tipos dos crimes
e delitos estdo ocorrendo em cada area, com caracteristicas das agdes, com maior

facilidade na identificacdo das pessoas e especificacdo dos crimes.

Essas estatisticas orientam as estratégias de acado das policias indicando, maior
presenca do policiamento ostensivo que inibi e combate a criminalidade que vem

sendo praticada, e o modo da policia civil que é direcionada a investigacoes.

Havendo disponibilidade dessas estatisticas, existirdo melhor relacionamento e
compreensao da populagdo. Com a cooperagao das liderangas comunitarias, as
informagdes serdo subjetivas, obtidas pelo conhecimento pratico do local onde

moram e a convivéncia diaria com a comunidade.

Sao de extrema importancia as informacgdes passadas pela populagdo, como
demonstra Monet, a respeito dos delitos ocorridos, esses serdo mapeados e seus
autores identificados e investigados. Contudo ndo € importante sé a integragcado das
policias exige também a participagdo e cooperagdo da populagdo em toda essa
integracéo. ©

O efeito de multiplas pressdes politicas, todos os governos se empenham,

desde a virada do século, num movimento que os conduz, no minimo, a
reforcar seu controle sobre as policias locais e, no maximo, a integra-las

num corpo Unico de policia de Estado. ( MONET, 2002: 56)

Observa-se que o comportamento dos integrantes nem sempre sera o esperado,
alguns irdo ativamente participar de reuniées, outros ndo acreditam na mudanga e
nao irao participar. Que podera inviabilizar o planejamento estratégico, sem a
cooperagao das policias e da sociedade. Por isso motivar, incentivar com

responsabilidade e cautela evita esses entraves.

¢ Pesquisa feita Universidade Federal do Ceara mostra o quanto a participagdo comunitaria influencia

no combate a redug¢éo da violéncia.



A policia civil mantendo seu papel de policia judiciaria e a militar deixando de suprir
a deficiéncia da civil, cada um cumprira seu papel, sem deixar que a apreensao e

disputa dominem.

O déficit” de pessoal da policia civil, que devera ser solucionado com realizagdo de
concurso publico para os quadros especificos. Além dos interesses dos policiais e
populagao, as autoridades e o governo, terdo que incentivar e manter esse projeto

buscando inovar sempre.

A policia disposta a amenizar as dificuldades encontradas, tera melhoria tanto

internamente, quanto na sociedade.

Por um lado com a integracéo acredita-se que é fundamental a prestagédo de servigo
policial e da comunidade, trazendo confianga e respeito a sociedade. Todos terdo o
comprometimento de agir como exercicio legitimo da cidadania na garantia e na
promocdo dos direito humanos, por mais que tenham obstaculos burocraticos e

caréncias de recursos de pessoal nas corporagdes policiais®.

Por outro lado existem experiéncias que trazem éxito na sociedade democratica, que
reforcam a necessidade de adotar novas estratégias de seguranga publica que
combatem a violéncia social e criminalidade que sé se pode executar com uma

sociedade organizada.

" Déficit é um termo contabilistico de origem latina, que se caracteriza por um saldo negativo
resultante de, em um orgcamento, ter mais gastos, ou despesas do que ganhos, ou receitas. O
déficit pode ser provocado pelo gastos excessivos do estado, quer em gastos sociais ou em gastos

com a administracdo publica.

& O comando da seguranga publica tem prometido a policia civil a realizagdo de concurso publico.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Administra%C3%A7%C3%A3o_p%C3%BAblica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Receita_%5C(economia%5C)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Or%C3%A7amento

3 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E SEU AMBIENTE

3.1 Histdrico da Organizacgao

A Secretaria de Estado da Segurancga Publica foi criada em 22 de maio de 1948 pela
Lei 36, originando-se do Departamento de Seguranga Publica. Anteriormente a esse
Departamento existiram a Repartigdo Central de Policia e a Diretoria de Seguranga
Publica. A Policia Militar, com o nome de Batalhao Militar, passou a ser subordinada
a entdo Diretoria de Seguranga Publica em 15 de outubro de 1923. S6 bem
posteriormente, em 6 de julho de 1973, € que a Policia Civil foi criada como um dos

orgaos de administragcéo direta da Secretaria.

Em 21 de outubro de 1969 a Inspetoria Geral da Guarda Civil e de veiculos, da
estrutura da Secretaria de Seguranga Publica, foi transformada em Departamento
Estadual de Transito, permanecendo subordinado a Secretaria até em autarquia
pela Lei 2.608, de 27 de fevereiro de 1987.

As Leis 4.496 e 4.500, de 2 e 15 de janeiro de 2.002, promovem grande alteragao na
estrutura administrativa do Estado de Sergipe ao transformarem o Corpo de
Bombeiro Militar e a Policia Militar do Estado de Sergipe, antes unidades internas da
Secretaria de Estado da Seguranga Publica em unidades da administragao direta ao
Poder Executivo Estadual. Essa situagao vigorou até a vigéncia da Lei 4.749, de 17
de janeiro de 2003, que fez esses dois 6rgaos retornarem a administracéo direta da

Secretaria de Estado da Seguranga Publica.

3.2 Missao/Objetivos

Promover e garantir a seguranga da populacdo do Estado de Sergipe de forma

integrada, agil, moderna, transparente, acessivel e efetiva.



Tornar o Sistema Estadual de Seguranga Publica uma referéncia de organizagao
moderna e eficiente, que promove ag¢des de forma integrada em todas as regides do
Estado de Sergipe, com respeito ao cidadao e credibilidade social, com plena

satisfac&do de seus integrantes.

3.3 Atividades Desenvolvidas

Reduzir os indices de violéncia, aumentando a sensagdo de seguranca da
populacdo. O papel dos diretores, gerentes e supervisores na Secretaria € atingir
metas necessarias a seguranga das pessoas que dependem do resultado do seu

trabalho, gerenciando pessoas e processos com responsabilidade.

E uma acéo coletiva organizada limitada & lei que assegura a soberania do Estado,
possui carater publico, especializado e profissional. Apresenta particularidades que
se distinguem das outras instancias da administragao publica. A policia ostensiva e
preventiva, representada pela Policia Militar, e policia judiciaria, representada pela

Policia Civil.

3.4 Estruturas de Funcionamento

A estrutura da instituicdo policial militar é ampla e com funcgdes diversas. E dividida
em Comandos Regionais, Comando de Areas, Companhias, Pelotdes e Nucleos.
Também possui varios Comandos de Areas especializados. Possui Secdes,
Diretorias, Corregedoria. Existem alguns 6rgaos militares que muitas pessoas

chamam de instituigcdes satélites, como a Justi¢ca Militar e a Casa Militar.

Ela é estruturada baseada na hierarquia e na disciplina. Possui estatuto
constitucional e é regida com disponibilidade integral dos seus efetivos, inclusive
férias ou licengas. A policia militar € de competéncia ostensiva, em casos de

necessidade se submeter-se a justica militar e comum.



A estrutura da Policia Civil baseia-se em Departamentos, Divisdes, Delegacias
Regionais, Delegacias, Secbes e Chefias e Corregedoria. Seu efetivo é fixado em
torno da metade das instituicdes policiais militares. Infelizmente seus veiculos sao

caracterizados, improprios para o servigo de investigacao.

A Policia Civil tem um regime estatutario menos rigido, com escalas mais folgadas
e com regime disciplinar diferente da Policia Militar. Ndo possui uma organizagao
baseada em hierarquia extensa e idéntica a disciplina militar. Cabe-lhe a

competéncia de policia judiciaria.



4 ANALISE DA SITUACAO ENCONTRADA

E importante existir confianga entre a comunidade e a policia, diante disso havera
eficiéncia nas prisbes, melhor tratamento na comunidade, maior facilidade na
entrega de denuncias, protegendo as testemunhas, entre varios outros fatores
positivos na interagdo com a sociedade. Equipar, capacitar e motivar a policia civil e
a militar se faz necessario para atender melhor as demandas e melhorar a relagéo e

o trabalho policial.

O combate ao crime s6 podera ser feito diante do interesse e colaboracao social,
com isso 0 apoio da comunidade € muito importante, que € a melhor fonte de
informagdo em relagdo aos crimes, que podem ou que ja foram cometidos,
quadrilhas e de traficos. As dificuldades de execucédo de programas para solucionar
a precariedade da segurancga publica se dao através de varios fatores como clima,

cultura e desinteresses organizacionais.

A auséncia de informacao € um componente que influencia os policiais a resistirem a
integracédo. Esse projeto € uma tentativa de mostrar que a integragao das policias
nao € uma vontade da maioria das policias por causa da cultura e estrutura

organizacional, a formagao dos policiais e o corporativismo.

Muitos desses chefes resistem as mudangas necessarias, pois acham que as
demandas externas, principalmente aquelas relativas a integracdo entre as
Instituicdes Policiais, sdo ameacgas as suas tradi¢des, pretendendo que o érgao se
mantenha funcionando como sempre, evitando as inovacgdes, uma vez que podem

trazer intranquilidade interna, que causam pressoes e criticas.

Denota-se a falta de colaboracdo entre os membros das diferentes corporacdes e
mesmo assim, ndao ha um planejamento estratégico para a reforma que se mostra
necessario e ja vem ocorrendo em outros Estados da federagdo. Por meio do Plano
Nacional de Seguranga Publica o governo incentiva a integragado das policias, a fim
de sejam implementadas em todos os niveis, agdes de melhoria do desempenho em

satisfagao organizacional e na reducao a violéncia.



Diante disso, faz o seguinte questionamento: Até que ponto a integragdo podera

acabar com as dificuldades entre as policias civil e militar?



5 SUGESTOES

Uma policia bem-sucedida tras uma transmissao de valores, pode ser que uma
organizagao excelente n&o precise inovar como também uma inovadora nao seja
excelente, porém esteja em uma direcao positiva. Toda organizagao tem sua cultura
na policia inclui isolamento, autoprotecdo, desconfianga, interferéncias politicas.
Com programas e analise de métodos de monitoramento e avaliagdo, envolvendo a
utilizacado de modelos de efetividade, eficiéncia, equidade e custo beneficio pode

melhorar o nivel de satisfacdo, comprometimento e qualidade no trabalho.

Existem dificuldades na implementagdo de uma policia integrada, preventiva voltada
a comunidade. Umas desses entraves € a interferéncia das policias tradicionais que
sdo extremamente resistentes, com uma cultura consolidada que n&o deixa as
portas se abrirem, desconfiando do trabalho com pessoal de fora, fazendo com que
seja dificil introduzir um novo conceito de policia envolvendo as policias e também a

comunidade, ficando cada vez mais distantes e isoladas.

As mudancgas constantes exigem das instituicdes publicas posi¢des inovadoras, o
que pressupde que elas deverao estar aptas a se mostrarem atentas a estas
pressdes externas. As exigéncias externas sob as quais as entidades publicas néo
tém poder decisério, antes, precisam conhecer as novas necessidades e desejos de

seus clientes para melhor atender-lhes.

As dificuldades na melhoria do sistema de seguranga é que todos da instituicdo séo
sintonizados com as exigéncias e expectativas dos chefes, o tradicional carater

paramilitar e a organizagao burocratica.

Para inovagdo ha obstaculos a serem superados, com um arranjo técnico,
planejado, num organismo social. Um chefe de policia deve se comprometer em
cumprir seu compromisso, motivando todos para que se envolvam na nova estrutura

policial. Os policiais conservadores podem ser influenciados apoiando a mudanca.

Convencendo seus comandos dos novos valores e nao sera facil, por causa de seu

interesse proprio e de sindicatos fortes. No entanto, o chefe interessado pode



influenciar seus membros promovendo-os, contratando mais policiais qualificados,
defendendo a inovagao de modo que os policiais sintam que o programa é distinto e

valorizado.

Tem que ser apoiado pelo publico e solicitar recursos financeiros para implantacao
das estratégias o que sera complicado por causa da ambivaléncia da populagao com
relacdo a policia. As atividades pro-ativas de prevengdo ao crime incorporam o0s
cidadaos e a policia que passam a se identificar e compreender os problemas de

policiamento.



6 CONCLUSAO

Para melhoria da gestdo deve haver mudanga, para minimizar os conflitos entre as
necessidades dos individuos e das organizagdes. Algumas medidas podem ser
adotadas para que se alcancem os objetivos institucionais, atendendo as
expectativas dos funcionarios e clientes, que sao no caso presente as policias civil,

militar e a sociedade.

A nova politica nacional de seguranga publica do Governo Federal responsabiliza
em seu plano de governo os Estados a realizarem a integracao das policias Civil e
Militar. Os Estados que cumprirem esse item do Plano Nacional de Seguranga
Publica recebera recursos para aplicacdo na aquisicdo de materiais e viaturas,

visando a diminuigao da criminalidade nos estados e consequentemente no pais.

Além do programa da Secretaria Nacional de Segurancga, existe um projeto em
Sergipe, criado em 2007 no Planejamento Estratégico que é a Gestao Integrada em
Seguranga Publica, que ainda ndo comecgou a ser executado. O projeto analisa
métodos de monitoramento e avaliacdo, envolvendo a utilizagdo de modelos de
efetividade, eficiéncia, equidade e custo beneficio pode melhorar o nivel de

satisfagcdo, comprometimento e qualidade no trabalho.

Diante das novas concepg¢des de administragdo e planejamento, torna-se
contraproducente a falta de integracdo no planejamento e execugdo de acbes e
atividades semelhantes e complementares. Geralmente o entendimento e o
resultado, sdo comprometidos devido as diferencas hierarquicas existentes entre as
Instituicoes, além da diferenca salarial entre servidores que, em tese, possuem 0

mesmo nivel académico.

A dificuldade na implementacdo de uma policia integrada, preventiva voltada a
comunidade se da pela interferéncia das policias tradicionais que sao extremamente
resistentes, com uma cultura consolidada que n&o deixa as portas se abrirem,
desconfiando do trabalho com pessoal de fora, fazendo com que seja dificil

introduzir um novo conceito de policia envolvendo as policias e também a



comunidade, ficando cada vez mais distantes e isoladas.

Esse trabalho tem como relevancia social apresentar dados sobre a questao, tendo
por base a opinido de policiais civis e militares do Estado de Sergipe. Esta proposta
é fruto de uma discussdo que iniciou na sociedade entre juristas e ganhou
repercussao no Congresso Nacional. No entanto, ela ainda nao foi assimilada pelos

membros das corporacgdes, conforme mostrou a pesquisa realizada.

A importancia da pesquisa € determinada pela oportunidade de analisar uma
questdo problematica existente nas policias sergipana, com possibilidades positivas
no que diz respeito a proposicoes para modificagdo da situacdo problema. Deve
haver motivagao nas relagcoes de trabalho e integrar de forma eficiente as policias no

combate ao crime.
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8 ANEXOS



ANEXO 1
QUESTIONARIO

Tema: As dificuldades na Integracdo das Policias Civil e Militar.

Apresentamos a seguir um questionario aplicado na Secretaria de Estado
da Segurancga Publica, voltado a coleta de dados sobre as dificuldades na integragao
das policias civil e militar em Sergipe. Vocé, é a nossa fonte de informagdes e a sua
participacado, ao responder a este questionario, € fundamental para que possamos
definir politicas de atuacdo na area e avaliar os fatores que influenciam contra a
interagdo dos trabalhos policiais, inclusive quanto ao combate a violéncia e a

criminalidade.

IDENTIFICACAO

1. Nome da Instituicdo

2. Funcéo que exerce:
( ) Policial Civil

( ) Policial Militar

( ) Assessor técnico

( ) Diretor

( ) Auxiliar administrativo

()

Outra. Qual?

3. Qual seu grau de escolaridade?
( ) Doutorado

Mestrado

()

( ) Superior
( )Superior Incompleto
()

Ensino Médio



( ) Ensino Fundamental

4. Quanto a faixa salarial. Qual a que mais se aproxima da realidade?
( ) Até R$ 1.000,00
( ) Até R$ 2.000,00

( ) Até R$ 3.000,00

( ) Acima de 3.001,00

DIFICULDADES NA INSTITUICAO

5. Qual a maior dificuldade que vocé encontra em exercer seu trabalho?
(Pode ser mais de um)
) Falta de estrutura Fisica
Falta de qualificagéo

Escala de trabalho apertada

Auséncia de Transporte para locomogao

Nenhuma

(
()
()
( ) Salario Baixo
()
()

6. Vocé considera essa instituicao eficiente?
( )Sim
( )Nao

Em que aspectos?

7. Liste quais fatores que geram obstaculos na melhoria dos servigos policiais:




8. O que vocé acha da execugao dos projetos e programas que visam modernizagao
e aprimoramento da segurancga publica:
( ) Excelente
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
9. Vocé acredita que o levantamento dos dados sobre as dificuldades

organizacionais nas atividades policiais pode contribuir para diminuicdo dos

obstaculos?

10. Em sua opinido, as agdes desenvolvidas pela Secretaria da Seguranga Publica

atende as expectativas do servidor?

() Sim, houve mudangas significativas no tratamento com o publico interno,
basta verificar as prioridades do atual governo.

() Nao, as agbdes continuam estagnadas, repetindo, demasiadamente, o
modelo ultrapassado de gestao anteriores.

() As vezes, vivemos relagdes inovadoras e retrogradas ao mesmo tempo.

() Insuficientes, nossas necessidades sao tantas que por mais que fagam,

nao acreditamos que seja resolvida em uma gestao.

11. Vocé acredita que o levantamento dos dados sobre as dificuldades
organizacionais nas atividades policiais pode contribuir para diminuicdo dos
obstaculos?

() Sim
( )Nao



Por favor, justifique sua resposta:

12. Vocé acredita que a integracdo da policias civil e militares com a populagéo

podem colaborar para diminuicdo dos problemas enfrentados no ambito da
seguranga publica? Justifique.

()Sim
( ) Néao
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