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Resumo

O avanco tecnologico e as modernas técnicas deigaodfruto de estudos e pesquisas na
administracdo possibilitaram, em muitas regides, d@senvolvimento econdmico.
Entretanto,0 crescimento desenfreado e a admigéstranadequada desencadearam
agravos ao meio ambiente e problemas sociais gqudéta se caracterizam como
responsabilidade das organizagbes. O presente oestsiob égide de pesquisa
predominantemente empirico-analitica, qualitativexlicativa, utilizou-se de técnica
investigativa do estudo de caso da empresa SaddGetacalizada no municipio de
Juazeiro do Norte, Ceara. Como objetivo geral huseo identificar as praticas de
responsabilidade social e ambiental adotadas pegteesa. A pesquisa detectou a adocao
mediana de boas praticas de preservacdo ambiental ginculo muito forte com as
praticas sociais, em parte decorrentes do conteXtioral da regido geografica em questao.
Como sugestdes, o trabalho recomenda uma mellooma,variaveis mais objetivas, do
instrumento de coleta utilizado, bem como repl@&studo em outras empresas e melhor
delinear o contexto regional.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade social, gestdo anibntal,

1. Introducéo

No contexto evolucionario em que esta inseridaradmidade, ocorreram diversas
inovacgdes tecnoldgicas, as quais propiciaram imptes mudancas no modo de producéo
humano e consequientemente uma avassaladora expansampo empresarial. Esta onda
de desenvolvimento atingiu a economia, bem comtowafpositivamente a sociedade,
através da melhoria dos servicos, da qualidadedéeevda criagcdo de empregos.

O processo de evolugdo da producéo, além de paopisia consideravel liquidez
as empresas, pode, inversamente, acarretar imp@otosntais e 0 comprometimento das
geracOes presentes e futuras, devido a negligélecialgumas instituicbes empresariais
para com o contexto socio-ambiental.

Mediante a tal situacdo, a sociedade tem sido elsttta a compreender que 0s
efeitos da producédo, antes o discurso evolucigrniatabém desencadeiam a preocupante
condicdo de haver maior fiscalizacdo e controlesqdalidade gradativamente mais
rigorosos em virtude dos impactos ambientais cansspdr tais processos produtivos.

Em detrimento & atual condicdo ambiental e sodgénte, as empresas e 0S
estudos administrativos passaram a se preocupataiemuestdes, adaptando o seu modo
produtivo de uma forma que seja menos degradanteoama e que venha a melhorar o
ambito social da regido. Seja em forma de prograteaspacitacdo da sociedade, praticas
menos poluentes, reflorestamento, entre outros.
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Diante de tais conjecturas, configurou-se como toojedo presente trabalho
identificar as praticas de responsabilidade saciambiental adotadas pela empresa Séo
Geraldo. Estabelecida no municipio de Juazeiro aldeNimportante localidade do estado
do Ceara, a empresa escolhida esta hoje fortemesgeciada ao contexto cultural
construido pela regido geografica em questdo, cgmmoducdo de um referenciado e
conhecido refrigerante de caju, a famosa CajuinaCiiialdo.

Na proposta de contextualizacdo, ora exposta neepte artigo, € possivel
vislumbrar que existem empresas cujas politicagmodu ndo levar em consideracdo os
fatores socio-ambientais, mas que também fornespmctos positivos como a discussao
no contexto educativo e formador de opinido.

Para aclaramento da trajetoria investigativa, abiem presente introducdo foi
construida a revisdo bibliografica que deu supartpesquisa, seguida da analise dos
resultados, concluséo e recomendacdes futuras.

2. Referencial tedrico
2.1. Organizag0Oes, gestdo ambiental e o desenvoleirto sustentavel dos negdcios

Muito embora apenas nas Ultimas décadas os probleambientais tenham
ocupado lugar de destaque nas argumentacdes salestino da economia e politica
mundiais, em todos os setores da vida contempagr@astelnotet al.(2003) lembram que
ja no século passado, em meados dos anos 196¢e dOriscos ecoldgicos passaram a
estampar o cenario mundial. Desde entdo os probledesivados de uma pratica
estabelecida fundamentalmente na concepcdo de qatueeza € fonte inexaurivel de
recursos sobrevém as nossas reflexdes.

Muitos questionamentos sobre as formas de atuaedadudhanidade sobre a
natureza e a traducdo das reflexdes sobre as vofi@es de produgcdo do espaco
promovidas pela sociedade, impulsionaram uma qusehoje desconforta a humanidade.
A racionalidade tecnoldgica, o logocentrismo e sedeilibrio do crescimento econdémico
e populacional sdo alguns desencadeadores destsgoddem).

Lima e Pozzobon (2005) assessoram esta reflexadbrdmeho que a sociedade
ocidental, no decorrer dos anos 90, firmou o usardenovo referencial cientifico para
refletir a relacdo entre as populacdes humanasei@ ambiente. Todavia, embora o tema
tenha aflorado, Montibeller (2004, p. 4) notificaegna medida em que néo se restringe o
desgaste do meio, delimita-se o real valor futuacapas proximas geracfes do bem
ambiental. Este processo promove uma permuta impré sentido ecologico,uma
troca econdémico-ambiental desigual ou uma trocanéauico-ecoldgica desigualem
especial quando se foca apenas nos sistemas dedeystoducao e de precos de mercado.

No Brasil, as circunstancias repetem-se e Jacdfi3j2lembra que ao se tomar
como referéncia o fato da maior parte da populacasileira viver em cidades, nota-se um
progressivo desgaste das condicdes de vida, reflexona crise ambiental. Este feito nos
encaminha a uma necessaria ponderacdo sobre dosi@saa transformar os modos de
pensar e agir acerca da questao ambiental numaeptva contemporanea.

Todos estes pontos e outros igualmente pertinasdiesecessarios na reflexao de
gue fomentar o desenvolvimento sustentavel mediaitiativas como incentivar processo
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de producdo tém o seu mérito, sobretudo num paesneigaimente promissor como o
Brasil, em que grande parte de seus municipiogmtafisérios problemas como a pobreza
e desigualdade social. Mas os efeitos nocivos dsipeis atividades predatérias devem ser
cuidadosamente investigados e impedidos.

A principio este tipo de iniciativa parece tornarsna solucdo viavel na resolucao
destes problemas, todavia, utilizar recursos nigteraxplorar as oportunidades oferecidas
pelo meio ambiente exigem muito mais que sens@dewnidade e acdes de exploragéo.
O uso da natureza sem um planejamento adequad@ad®eservacao e usufruto racional
dos seus recursos pode trazer sérios problemasaggdgs futuras.

Jacobi (2003) lembra que a falta de informacéo¢atesciéncia ambiental e uma
auséncia de praticas comunitarias fundamentadaschazsdao e comprometimento dos
cidadaos, promovem juntas uma postura de desredpbracdo e cOmoda espera da
sociedade por iniciativas governamentais. E nedessansformar esta realidade e alvitrar
uma nova cultura de direitos e deveres, apoiadaatwacao e participacéo ativa de todos
0s setores na gestao e cuidados ambientais.

Tais mudancas de atitudes sdo responsaveis poogaouma participacdo mais
atuante da sociedade na discusséo e escolha dotssy sendo também um modo de
detectar problemas, objetivos e solucbes por plrttodo um conjunto social. No intuito
de efetivar estas novas posturas, Jacobi (2008)qua a trajetéria a ser tragada transcorre
inevitavelmente por uma modificacdo no acesso dsrnmacdes e por mudancas
institucionais que afiancem abertura e clarezacela & sociedade.

Um outro aspecto advertido por Casteledwal (2003) estampa que 0 processo da
globalizagdo desencadeia crescentes fluxos ecooémiecnolégicos, comerciais e de
pessoas. Estas mudancas suprimem fronteiras tesipraspaciais e no que tange
especificamente novos procedimentos tecnoldgicete frocesso tem privilegiado uma
racionalidade econémica sobre os demais, 0 que sEveuidadosamente atentado para
gue nao deixe de se perceber o verdadeiro sentimpatancia do desenvolvimento em
detrimento de uma sobrepujanca do crescimento atond

Castelnouet al (2003, p. 44) acenam que 0 conceito de crescanecdndomico
tem induzido uma uniformidade e normatizacdo dagsso de producédo para promover a
eficacia e o consumo, ratificando a tendénciaidimensional do mundo e da vida pelo
aumento e ganho de produ¢ado A justificativa dos autores para esta preocépac
sedimenta-se na interpretacdo antagonica da salsilefdde dos processos planetérios, a
diversidade cultural e ecoldgica. O usufruto dairedta como fonte de matéria-primaya
coisificacdo, e a desnaturalizacdo de sua compéaiedecoldgicg acabam por constitui-
la como um mero alvo de exploracéo do capital.

Ao se meditar sobre a complexidade ambiental, debexrse sempre um pretexto
para entender o surgimento de novos personagerassque agem para uma adequacao
da natureza, para um processo educativo empenhedioeetado com a participagao e a
sustentabilidade. Este processo deve estar ancoraoha |6gica que particulariza a
comunicacdo e a interdependéncia de singulares @eaonhecimento, muito embora
também conteste a importancia e os propoOsitos egenT as praticas sociais imperantes,
redundando em mudangas na maneira de pensar, nfcagith do conhecimento e no
exercicio educativo (JACOBI, 2003).

O pensar sobre as praticas sociais em um cenaraatedazado pela constante
degradacdo ambiental e do seu ecossitema, agreganiculacdo pertinente a producéo
de um sentido légico sobre a educagdo ambientataDeaneira, Jacobi (2003) lembra que
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a importancia das causas ambientais toma formand®pico que incorpora um conjunto
de atores do universo educativo, reforcando o &maehto dos sistemas dispares de
conhecimento, a formag&o de profissionais e no,neanstodos os setores da sociedade,
num panorama interdisciplinar.

Jacobi (2003) também alerta que a implicacdo destainhada desemboca na
necessidade de propagar exercicios sociais fundadwnno avigoramento e refor¢co do
direito ao acesso a informacéo e a educacéo arabient um sentido de integracdo. Estas
iniciativas agregam a sua esséncia uma demandgdds apoiadas em condicfes prévias
de acesso a estes dados de maneira mais amplastitar além de uma clara e
incontroversa gestdo dos problemas ambientais osbars quais certamente implicarao
num rearranjo de autoridade e poder que possihiliéés transformacdes.

Assim, ao tratar de sustentabilidade, implica-sesicerar a predominancia de
pressupostos sobre a necessidade de delimitar ey gedcrescimento e um conjunto de
acOes que considerem a permanéncia de interlosutorparticipes sociais insignes e
arrojados, mediante uma atuacdo educativa e umcamdio claro de informacgbes e
procedimento, fortalecendo e imbuindo toda umaesiade de umsentimento de co-
responsabilizacdo e de constituicdo de valoresostid©® que Jacobi (1999, p. 179) nos
rememora com estas reflexdes € que estas competémoe promovem estratégia de
desenvolvimento sustentdvel ndo podem desconhaceelacbes de poder existentes,
tampouco as dimensdes culturais, principal e furtatimente a admissao das limitagdes
ecoldgicas. Do contrario apenas se corrobora e aagém os modelos predatérios de
crescimento.

Jacobi (1999) reforca a consideracdo de que noBodltanos o delineamento da
sustentabilidade tem adotado uma funcdo centrahciocinio em torno da extensdo do
desenvolvimento e das opg¢des que se configurantriao um padrdo com esta proposta
de estruturacdo, instiga-se que o desenvolvimenstestavel deva ser compreendido
como um procedimento através do qual as ressalais pertinentes estdo associadas a
exploracdo dos recursos, o direcionamento do dekemento tecnolégico e uma
mudanca de postura nas atitudes dos diversos SM@EES.

Tanto em termos quantitativos quanto qualitatiosiais que evidente a densidade
dos agravos ao meio ambiente causados pela hurdanidd quadro do espacgo
socioambiental, que identifica e desenha as sabgsdeontemporaneas, tem revelado esta
preocupante realidade. Montibeller (2004, p. 8),ng&neira indispensavel, caracteriza
espaco sociambiental coma ‘area geografica na qual uma determinada econoseia
abastece de recursos e onde despeja suas emigs@esferéncia para a definicdo da
sustentabilidade

O mesmo autor notifica que este conceito € crueiavaliacdo de sustentabilidade
que se pretenda efetuar, de tal modo que é vaditietir que o espaco ambiental, sendo
expressado como as relacdes ecoldgicas externdsofdem com o meio ambiente) e a
sustentabilidade de um pais, regido, ou mesmo dérmico produtor individual, € uma
concepcdo diferente e mais ampla que as frontgieagpoliticas ou mesmo o espaco
econdmico. Ou seja, a sustentabilidade ecologtchuala a um ator social, circunscreve
todo o seu espaco socioambiental e ndo somenteand@ente de producéao.

Valle (2004) firma-se na premissa de que para analdencadeamento entre o
desenvolvimento socioecondmico e as mudancas rm anadiente € necessario uma base
que sustente a harmonizacdo das atividades ecaamig urgéncia de proteger o planeta
e em firmar um futuro sustentavel para todos. N&guecendo que o desenvolvimento
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sustentavel ndo se remete apenas a uma situacladénde ajuste ecoldégico a um
procedimento social, mas a um padrdo amplo, em @gusociedade mantém-se
conscientizada da relacdo econémica/ambiental ifserfente exequivel. Numa légica
mais abrangente, redefine a relacdo do homem coatuseza, tutelando uma mudanca
consideravel no processo civilizatorio.
A gestdo ambiental, desencadeada pela praticaaetpiacfio empresa-ambiente é
citada por Valle (2004, p. 25), como sendo:
um conjunto de medidas e procedimentos bem dedimjde, se adequadamente

aplicados, permitem reduzir e controlar os impaciogroduzidos por um
empreendimento sobre meio ambiente.

O que Barbieri (2004, p. 53) completa:
gestdo ambiental sdo atividades administrativas peracdes, tais como
planejamento, direcdo, controle, alocacdo de recars outras realizadas com o
objetivo de obter efeitos positivos sobre o meibiante reduzindo ou evitando
danos ou problemas causados pelas a¢6es humanas.

Montibeller (2004) esteia-se na suspeita de, qusoesmatentando para todas estas
consideracdes, é dificil saber com exatiddo os@ale necessidades das gerages futuras,
emanando num foco de inquietacbes. O principal rbeipiz todas estas transformacdes, 0
avanco tecnolégico, constituido de certo modo caigo socialmente edificado, faz com
que a previsao de suas consequéncias seja degstdimr Ressaltando também um outro
aspecto percebivel, nota-se a tendéncia dos ingigsiddesempenharem atitudes
individualista, em detrimento das causas e necdssdsociais.

Brandenburg (2002) ainda alerta que o rearranjo sistemas tradicionais de
producdo necessitam de acurado exame da logicaspeptiva destes como fato que
inevitavelmente promovera exaustivo debate nagiegrsociais. Este movimento devera
se constituir sob a égide de alternativas socidlenadequadas e que possam promover
verdadeiramente um futuro exequivel para as gesagidouras.

2.2. Posicionamento ambiental e responsabilidadecsal das organizacbes

A gestdo ambiental pode assumir importancia egic@éno contexto empresarial,
a depender do grau de sensibilidade demonstradafialadministracdo para com o meio
ambiente, dai decorrendo o potencial para que wstig ambiental efetiva possa ser
implantada. De acordo com North (192®ud Donaire (1999) pode-se avaliar a partir de
aspectos inerentes a gestdo de recursos, produtgsro@ssos, caracterizando
posicionamento agressivo ou amigavel ao meio artéhi€h autor explica que para uma
correta avaliagdo ambiental da empresa devem ssidepar as seguintes variaveis:

a) O Ramo de Atividade como a mais importante amgag pode ser causada pela
empresa ao meio ambiente, bem como 0s custos agosgsara a regularizacéo
de acordo com normatizacdo ambiental, ndo sendtyaw, suficiente conhecer
apenas o ramo de atividade, devido a variacao inessrde tecnologias.

b) O Produto em especial oriundo de matérias prigrasvaveis ou reciclaveis, que
nao agridem o meio ambiente tem a preferéncia deemas que respeitam a
causa do meio ambiente.

c) Os Processos de trabalho, considerando tambeas #s entradas e saidas, os
padrbes ambientais estabelecidos sdo relevantasapaliar se a empresa esta
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longe ou perto dos objetivos capazes de enquadasnlsientalmente como
amigavel ou hostil.

d) A Consciéncia Ambiental dostakeholders pois a falta de consumidores
conscientizados ambientalmente pode ocasionar ifals@ssao no mercado de
bens e servicos, de que ndo existem ameacas pedaente alteracdo de
produtos amigaveis; e assim, devem-se acompanharreagndicacdes
ambientais.

e) Os Padroes Ambientais representam indicadotegsardges. Quanto maior a
conscientizacdo social mais restrita sera a legislambiental. Nos paises onde
0 uso 33 de padrdes € crescente, maiores as ojpadende novos negocios
relacionados a questdo ambiental.

f) O Comprometimento Gerencial sinaliza uma dasangds no nivel interno da
organizacdo com relagcdo a questao ambiental esergeea conscientizacao do
nivel gerencial. Este comprometimento dissemina clima propicio na
gualidade ambiental.

g) O Nivel de Capacidade do Pessoal requer investos em tecnologia e
equipamentos além de treinamento e qualificacéa foalos os envolvidos para
poder transformar projetos em acdes eficazes, opqde gerar compromisso
com a questao ambiental

A indissociabilidade da relagdo do homem para comreocupagdo com 0S
impactos ambientais suscita a discussdo conjuntaredponsabilidade social. A
humanidade se posiciona com atores participan&s, @mo elementos principais,
coadjuvantes ou telespectadores.

Segundo Ashley (2003), responsabilidade social peddéambém o compromisso
que a empresa tem o desenvolvimento, bem-estalhemramento da qualidade de vida dos
empregados, suas familias e comunidade em geral.

Entretanto, € importante salientar que para Molib€2004), responsabilidade
social significa algo, mas nem sempre a mesma ,cp@e todos. Para alguns, ela
representa a idéia de responsabilidade ou obrigsegad; para outros, significa um
comprometimento responsavel no sentido ético; pauros, ainda, o significado
transmitido é o de responsavel por, num modo caMkatos, simplesmente, equiparam-
na a uma contribuicdo caridosa, outros tomam-na g&htido de socialmente consciente.
Pesquisas como a proposta apresentada podem aorgrgnificativamente para anuir ou
acrescer novas perspectivas.

2.4. Juazeiro do Norte e Cajuina Sao Geraldo

A presente sessdao foi resultado da pesquisa hiéfiog e documental (LAKATOS
e MARCONI, 2005) realizada junto aos responsaveia gestdo da empresa escolhida
como fonte de estudos.

Localizada no municipio de Juazeiro do Norte, nb du estado do Ceara, a
empresa Sdo Geraldo confunde sua histéria com @igréscrita cultural do municipio
onde esta inserida. Esta ligacdo € tdo estreitangeeépocas de romarias, movimento
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religioso comum na regido, a fabrica é ponto tedsfreqlientado por romeiros e
visitantes.

A historia comeca no ano de 1934, a principio umgupna fabrica de bebidas
alcodlicas que produzia vinhos compostos de frid#s como: caju, jurubeba e jenipapo.

No inicio da década de quarenta, a pequena fabneadida ao senhor Luciano
Teofilo de Melo, tendo suas atividades continuadasplementadas com novos produtos:
Aguardente — composta de horteld, Vinagre e Cordhafjpdos os produtos recebiam a
marca Sao Geraldo.

Em 1946, José Amancio de Sousa, jovem e ideatistagca a integrar o quadro
de funcionarios do senhor Luciano Tedfilo. Com mdiétcilidade ocupa lugar de destaque
e ja em 1948, dois anos depois, torna-se propoedarpequena fabrica.

Com a chegada da energia elétrica na regido, &2, h®uve uma ampliacdo do
processo, 0s magquinarios manuais foram substitupdosmaquinas semi-automaticas,
aumentando a producdo para trezentas grades porNdese mesmo ano surge o
Refrigerante de Caju, recebendo o nome de Cajdnaovo refrigerante surpreende e
ultrapassa as expectativas geradas por aquelesdpgustam. Porém, somente em 1976 €
oficializada a razdo social Cajuina Sdo Geraldo ATD

Em 1982 os socios fazem a aquisicdo de um teparama construcéo da fabrica,
mas o terreno localizava-se proximo a um cemitéi@ando invidvel a producdo de
bebidas no local. Posteriormente esse terreno-swmaCemitério Parque das Flores.

Ainda na década de 80, iniciam-se os investimenéomarca Sao Geraldo. Em
1987 um novo terreno € adquirido para a transfexéda fabrica para um local mais
amplo, ja que o antigo galpdo estava pequeno pamgartar a quantidade de pedidos.
Esse terreno foi totalmente reformado, as edifieagéram melhoradas e ampliadas, tudo
foi planejado para o despertar de um grande emgiraento.

Em 1991, descobre-se que ha uma fonte de Aguardline terreno da empresa.
A conclusao de todo o processo para a concessavrdee expedicdo de autorizagao para
exploracdo e envase de agua mineral, bem comostreg#o das instalacdes e compra de
equipamentos demora aproximadamente 7 anos. Enoag®d4998 surge a Sdo Geraldo
Aguas Minerais.

Paciéncia, forca de vontade, argumentacao, negugiavisdo de futuro foram
algumas das palavras chaves, enfatizadas pelosregstque na década de 1990
impulsionaram o crescimento do Grupo S&o Geraldo.

O Grupo Séo Geraldo, do qual fazem parte a Cajféwa Geraldo, Sdo Geraldo
Aguas Minerais e Cemitério Parque das Flores, geio na producdo de Refrigerante de
Caju na Regiao do Cariri, sendo a unico no mungieeparar o refrigerante de caju a base
do suco natural. Presente em Juazeiro h4 mais dend8, o grupo desenvolve
cotidianamente suas potencialidades, acreditandbretsido, na capacidade de seus
colaboradores.

Mantendo até hoje seu principal produto, o Refager de Caju, diversificou a
producdo com opc¢des de refrigerantes de larangagwola. A empresa produz em média
330.000 volumes/més em suas 07 linhas de envasadgemais de 800 empregos, onde
aproximadamente 360 diretos e mais de 1500 indir€doGrupo afirma querer se firmar
como uma empresa ambientalmente, humanamente,Ilnsecia e economicamente
correta. Tais perspectivas foram fruto de cuidaddisar investigativo.

3. Métodos e técnicas de pesquisas
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A presente investigacdo configurou-se predominagéen empirico-analitica,
qualitativa e explicativa, utilizando como técnicaestigativa o estudo de caso (YIN,
2001).

O Método do Estudo de Caso enquadra-se como unrdagjeon qualitativa e é
frequentemente utilizado para captacdo de dadosstaslos organizacionais, apesar de
nao ser possivel conjecturar generalidades, pdaamque nao tenha objetividade e rigor
suficientes para se configurar enquanto um métedowestigacao cientifica.

Entretanto, sua escolha pauta-se na compreens@anigntada basicamente no
conhecimento técito que tem uma forte ligacdo auencionalidade. Assim, um estudo de
caso é mais indicado para aumentar a apreensam dendémeno do que para delimita-lo
(YIN, 2001).

As fontes de informacdes primarias e secundariaKATOS e MARCONI, 2005)
foram de duas classes:

a) visitas as instalacdes da empresa Sao Geralgistradas num diario de campo e
ilustradas por fotografias digitais. Os guias dagewistas eram soécios-proprietarios e
gerentes de diversos setores;

b) entrevistas estruturadas com socios-propriet&rigestores de setores diversos;

c) aplicacdo do questionario North (1992), extraiddivro Gestdo Ambiental, do
autor Denis Donaire (1999), com a finalidade de suesr questdes ambientais através de
escores, como mostrado no quadro 01, abaixo:

Quadro 1: Avaliacdo do posicionamento ambiental.

Posicionamento da empresa em relacdo a questdo asttial
EMPRESAS CLASSIFICACAO EMPRESAS
AGRESSIVAS AMIGAVEIS
VARIAVEIS 1 /2 ]3[4]5 VARIAVEIS
(ALTA POLUICAO) (BAIXA POLUICAO)
1. RAMO DE ATIVIDADE | x| |
2. PRODUTOS
- MP NAO RENOVAVEIS X | - MP RENOVAVEIS
- NAO HA REICLAGEM X | - RECICLAGEM
- NAO HA APROV. RESIDUOS X - REAPROV. RESIDUOS
- POLUIDORES X | - NAO POLUIDORES
- ALTO CONSUMO ENERGIA X | - BAIXO CONSUMO ENERGIA
3. PROCESSO
- POLUENTE X - NAO POLUENTES
- RESIDUOS PERIGOSOS X - POUCOS RESIDUOS
- ALTO CONSUMO ENERGIA X - BAIXO CONSUMO ENERGIA
- INEFICIENTE USO DOS X | - EFICIENTE USO DOS
RECURSOS RECURSOS
- INSALUBRE AOS X | - NAO AFETA
TRABALHADORES TRABALHADORES
4. CONSCIENCIA AMBIENTAL
- CONSUMIDORES NAO X - CONSUMIDORES
CONSCIENTES CONSCIENTES
5. PADROES AMBIENTAIS
- BAIXOS PADROES X - ALTO PADROES
- NAO OBEDIENCIA AS X - OBEDIENCIA AS
RESTRICOES RESTRICOES
6. COMPROMETIMENTO GERENCIAL
- NAO COMPROMETIDO | | | | | X| -COMPROMETIDO
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7. NIVEL CAPACIDADE
PESSOAL

- BAIXO | X -ALTO

- ACOSTUMADO VELHAS X - VOLTADO PARA NOVAS
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS

8. CAPACIDADE DE P&D

- BAIXA CRIATIVIDADE X - ALTA CRIATIVIDADE

- LONGOS CICLOS DE X - CURTOS CICLOS DE
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO

9. CAPITAL

- AUSENCIA DE CAPITAL X | - EXISTENCIA DE CAPITAL

- POUCA POSSIBILIDADE DE X | - ALTA POSSIBILIDADE DE
EMPRESTIMOS EMPRESTIMOS

1 - EMPRESA MUITO AMEACADA PELA QUESTAO AMBIENTAL

5 - QUESTAO AMBIENTAL CONSTITUI OPORTUNIDADES DE CRSCIMENTO

Fonte: North (1992apudDonaire (1999).

4. Analise e interpretacdo dos dados

No que tange os aspectos da gestdo ambiental, detose a analise das
informacgdes coletadas conforme sugerido no quesimilorth (1992):

No primeiro item RAMO DE ATIVIDADE DA EMPRESA, pose tratar de
empresa no ramo de refrigerante, sua classificagapestionario foi 3 (trés). Tal aspecto
se configurou como mais importante indicador da emaeda empresa Sao Geraldo,
indicando que a empresa esta em fase de reesg@uwla suas politicas ambientais.

Tratando-se do segundo item PRODUTOS, sua maténmep- caju — é renovavel,

0 bagaco € utilizado para adubo e para fabricag&mrhe de caju para consumo interno.
Ja a laranja e uva séo utilizadas como concenteadola utilizada no refrigerante de cola
€ um xarope.

No terceiro item PROCESSO mostrou que todo resifpgado, utilizado na
lavagem das garrafas de vidro passa por um tratanm@imario, ao chegar a ETA o
efluente passa por peneiras estaticas e por tartpeecantacdo, onde posteriormente
sofre uma neutralizacdo do PH, em seguida essducesi lancado na caixa receptora
publica.

Figura 01: Area de descarte de plasticos e borsacha

L

Fonte: registros da pesquisa

No quarto item CONSCIENTIZACAO AMBIENTAL, a questin consciéncia
ambiental na regido do Cariri ainda estd em umgssiclento, pois depende da cultura das
pessoas.
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No quinto item PADROES AMBIENTAIS, a empresa estén dase de
reestruturacdo de sua politica ambiental, antigéeneralizada informalmente. A nova
politica, segundo informagfes do levantamento dectah ir4 conter diretrizes, normas e
procedimentos que auxiliardo na protecdo ao meibiearte, bem como estabelecera
estratégias e objetivos da empresa para plangjpemr sem causar danos ao meio e em
conformidade com a legislacdo ambiental naciornegu8do palavras de um dos gestores:
“Pensamos no ambiente como um dos pontos de attadade na empresginformante
3).

No sexto item COMPROMETIMENTO GERENCIAL, os gerengstao passando
por um processo de treinamento sobre gestao arabipata futuramente implantarem na
empresa, denotando um esfor¢co organizacional ntideedo aprendizado de técnicas
menos agressiva, bem como processo de educacasaertizacao.

No sétimo item CAPACITACAO DO PESSOAL, os funcioisdrda empresa que
operam 0s equipamentos passam por um treinametet® daoperar cada equipamento.

No oitavo item CAPACIDADE DA AREA DE P&D (pesquisadesenvolvimento),

a empresa passa por longos ciclos de desenvolwnedpdixa criatividade, enfraquecendo
este indicador no somatério geral de acbes de meapdidade ambiental.

No nono item CAPITAL, a empresa informou que a tiesle empréstimo ja foi
utilizada em anos anteriores, a divida ja foi pages datas atuais a empresa nédo utiliza
empréstimo.

O somatério geral de escores resultou das seguiohssatacdes:

. RAMO DE ATIVIDADE - 3 pontos

. PRODUTOS - 24 pontos

. PROCESSO - 20 pontos

. CONSCIENCIA AMBIENTAL — 3 pontos

. PADROES AMBIENTAIS — 5 pontos

. COMPROMETIMENTO GERENCIAL - 5 pontos
. NIVEL CAPACIDADE PESSOAL — 7 pontos

. CAPACIDADE DE P&D - 5 pontos

. CAPITAL - 6 pontos

Contudo € importante salientar que o instrumentzado faz mencgéo a palavras
como consciéncia, comprometimento e capacidadanderinterpretacao subjetiva, tanto
de quem aplica como quem € inquirido no momentootigta de dados.

O©CO~NOUILE,WNPE

4.2. Agbes de responsabilidade social

Quanto as acdes de responsabilidade social, asinsegupropostas foram
levantadas pela investigacéo:

* Aulas de Taekowdo promovidas para criangcas da comunidade e filhes d
funcionarios. E cobrado que as criancas leiam diywara poderem treinar. Sem
taxas. O projeto contempla aproximadamente 50 aluno

* Acdo Geraldo: Agbes sociais quadrimestrais. Em parceria com esagrlocais. A
cada acao sao realizados mais de trés mil atentbsy@nglobando cortes de
cabelos, avaliacdo fisica, emissdo de documentantento médico e
odontoldgico, atendimento juridico, massagem, limapde pele, entre outros. A
nossa 62 acao social aconteceu em 25.05.08, c@® dténdimentos. Em suas seis
edi¢cles, ja conseguimos realizar mais de 18.00@imentos.
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e Projeto Melhor Idade: Em parceria com o corpo de bombeiros, mais de cem
idosos freqientam a empresa trés vezes por senamaargmlizarem atividades
fisicas, com um instrutor do corpo de bombeiros.isMde 100 idosos da
comunidade freqlentam esse projeto.

» Cariri Sem Fome: Em parceria com outras empresas e sob a coordei@cao
Faculdade Ledo Sampaio, instituicdo de ensino supprivada, localizada no
municipio de Juazeiro do Norte, arrecada anualmelntersas toneladas de
alimentos que s&o doadas a instituicoes cadastnaddesa Brasil, do SESC.

» Pratica de Ténis de MesaTreinos dessa modalidade acontecem 4 vezes por
semana no salédo de jogos da empresa. Em médissd8ageentre colaboradores e
pessoas externas participam desse projeto.

* Escolinha de Futebol As aulas acontecem no terreno em frente a fabrica
Aproximadamente 50 criancas do bairro participars dalas. O Grupo Séao
Geraldo disponibiliza o terreno, agua, refrigeranteaterial.

e Time de Futsat A empresa possui um time de futsal formado pausse
colaboradores, a qual destina uma verba mensal ghaguel da quadra e aquisi¢ao
do material necessério.

A relacdo da empresa com a comunidade se contomaracos de familiaridade,
base pela qual a imagem institucional aparenta fstamente alicercada.

A empresa Cajuina Sao Geraldo, por estar inseniga oontexto de extrema
religiosidade, suscita que o complexo mundo dadaded, amizade, benevoléncia e
aspectos bem préprios do movimento religioso, nfoitie na regido, mas que néo foi foco
da investigacdo, parece nortear as praticas deonsabpilidade social aplicadas pela
empresa.

5. Consideracdes finais e recomendac0des futuras

A investigacdo ora proposta circunscreve inicigiviavestigativas no meio
académico do contexto geografico no sul do estaddedra. Ora, se propostas de pesquisa
enquadram-se em fase embrionaria, quica praticgsmgentes de responsabilidade com o
ambiente e com a sociedade.

Quanto a gestao social, ha indicios que a relidgakd, a qual ancora e fomenta boa
parte do crescimento econémico da regido, confgsede{egitima a subjetividade humana
no contexto organizacional, tdo defendido pelaseotes humanisticas.

E complexo tentar delimitar o que se apresenta ctemamentas ou praticas
administrativas, fruto de estudos e esteios tegrimobases socialmente responsaveis, ou
se se trata da porcdo humana, indissociada do fdministracdo, que “esparrama
bondade”, como modo de gratiddao pelas benessesicatas enquanto sucesso
empresarial.

Em relacdo as agbes de preservacdo ambientaludoestostra que a empresa
investigada apresenta praticas que demonstramn&aspbdade e envolvimento mediano
com as agressoes provenientes do processo produtivo

A prépria equipe de gestores assevera quela ha muito a faz&rprincipalmente
no que tange os aspectos de conscientizacao ecéduda populagédo quanto a fazer parte
mais atuante das acdes ambientalmente responsaveis.
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Como a fabrica utiliza embalagens plasticas, ass@g#o direcionadas em grande
namero a circulagcdo na sociedade, campanhas mamgaintes de recolhimento e
reaproveitamento destas poderiam minimizar ainda aosaefeitos danosos a natureza.

Ha algumas limitacdes importantes da pesquisa,eseprdiveis de mencionar. O
instrumento de coleta e medi¢cado do posicionameatgedtdo ambiental utilizado aborda
palavras como consciéncia, comprometimento e cag@a€j 0 que pode gerar interpretacéo
dubia ou induzir o respondente a caracterizar ssjaosta com base em juizo de valor.

A investigacdo em uma Unica empresa, apesar deseqativa significancia da
mesma para a regido, ndo possibilita maiores domgecacerca das tematicas em questao.
Um aprimoramento do instrumento de coleta, comdgsquestionamentos mais objetivos
e facilmente mensuraveis podera apresentar didgo®shais precisos.

O acaloramento dos niveis de discussao, resenasdassponsabilidades com a
condicdo humana, absolutamente envolvida nas temsé@estigativas, suplanta a producéo
cientifica e toma corpo de consternacdo com o dutlar humanidade. Ao que parece néo
h&a como, numa escala, estar “meio responsavel’patcialmente comprometido” com o
ambiente e as pessoas que dele fazem parte. Urdescumso mais claro: ser ou néo ser.

A definicAo mais precisa de praticas gerenciaigiléauCiéncia em termos de
diagndstico contundente. Nao significa que a vantdd fazer ndo seja importante.
Entretanto a construgdo do conhecimento e suaxdelt na sociedade precisam de bases
sélidas para minimamente garantir que estamos togluguanto parte de construcao,
estamos caminhando na trilha certa e no ritmo atkxyu
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