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RESUMO

A sociedade e principalmente as organizacdes estdo passando por um periodo de
grandes transformacdes. Estas transformacdes ocorrem devido as evolugdes nas
formas de gestdo. Podemos identificar trés eras destas mudancas, conforme
Chiavenato apud Silva e Silva (2000): Era Classica, Era Neoclassica e Era da
Informagdo. A Era da informacédo, também conhecida como Era do Conhecimento,
destaca-se pela importancia do Capital Humano ou do Conhecimento Humano e
também pelo dinamismo e imprevisibilidade nas decisGes diante do mercado que a
organizacdo esta inserida e seus concorrentes. As Instituicbes de Ensino Superior
(IES) também estao preocupadas nos desafios dessas mudanc¢as em suas gestdes.
Os principais fatores medidos e acompanhados sdo 0s concorrentes e 0s
indicadores exigidos pelo Ministério da Educacdo - MEC, gerenciados pelo de

SINAES - Sistema de Nacional de Avaliacdo da Educacédo de Ensino Superior.

Palavras-chave: Instituicbes de Ensino Superior. SINAES. Portais Corporativos.

Gestao do Conhecimento.
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1 INTRODUCAO

O mercado das Instituicdes de Ensino Superior - IES no Brasil esta
passando por um momento de transicdo. Conforme Goulart e Filho (2009, p. 18) cita,
“o cenario das IES da rede privada €, portanto, marcado por incertezas, e também
por controvérsias quanto a seus rumos mercadoldgicos, ja que ha investimentos em
expansado e possibilidades de arranjos negociais com joint ventures, aliancas,
fusbes, fundos de investimento, entre outros.”

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Santa Catarina — FCSF, mantida pelo
Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina - CESUSC, optou e desde que
iniciou suas atividades defende a qualidade de ensino como principal fator para
ingressar e manter-se no mercado.

Assim como o mercado das Instituicbes de Ensino Superior estd em
ebulicdo, o mercado de software nacional estd seguindo uma tendéncia mundial que
é a de cada vez mais utilizar o software livre ou publico em suas aplicacdes e nos
seus desenvolvimentos. Esta tendéncia deve-se ao fato de que o software publico
possui um conceito muito inteligente e dindmico para as mudancas necessarias ou
atualizac6es. Conforme Silveira (2004) baseia-se nas quatro liberdades: uso, cépia,
modificacdes e redistribui¢ao.

Este trabalho tem como principal objetivo propor a implantacdo de um
Portal Corporativo com base na Gestdo do Conhecimento, utilizando como
tecnologia principal uma plataforma de software publico. Esta proposta visa também
a atender alguns indicadores exigidos pelo MEC pelo SINAES e ainda baseia-se nos
pontos fracos identificados nas respostas do questionario dos Critérios de

Exceléncia da Gestdo da Fundacéo Nacional da Qualidade.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATICA.

1.1.1 Tema

Portais Corporativos e Avaliagbes das Instituicdes de Ensino Superior.

1.1.2 Pergunta da Pesquisa

De que forma um portal corporativo podera gerenciar as informagdes

fundamentais para as avaliacbes do SINAES que a Faculdade de Ciéncias Sociais

de Floriandpolis € submetida pelo MEC?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor a implantacdo de um portal corporativo utilizando uma plataforma
de software publico e com base em gestdo do conhecimento.

1.2.2 Objetivos Especificos

Seguindo a proposta do objetivo geral, este trabalho apresenta como

objetivos especificos os seguintes itens:
a) Identificar os indicadores do Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa, Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e do Roteiro de Auto-

avaliacao Institucional, exigidos pelo Ministério da Educacdo — MEC.
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b) Verificar a possibilidade / adequacado da plataforma de software publico
para a elaboracdo do Portal Corporativo para fazer a gestdo dos
indicadores do SINAES na FCSF quanto aos processos avaliativos do
MEC;

c) Delinear os conteudos do Portal Corporativo em uma plataforma de

software publico para a FCSF.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com a velocidade de mudancas ocorridas nos mercados especificos que
cada organizacdo esta inserida, cada vez mais sdo necessarias formas eficientes,
seguras e rapidas de disseminar as informacdes para todos os colaboradores,
clientes e fornecedores envolvidos nos processos.

As Instituicdes de Ensino Superior ndo estdo longe desta realidade,
principalmente com as fusdes de grandes instituicbes com as de menor porte. Com
iISSo a concorréncia esta cada vez mais agressiva no mercado, tornando mais
importantes e tendo que tornar mais ageis as decisGes estratégicas e informacdes
disponibilizadas para os discentes, docentes e colaboradores das IES.

Além disso, a comunicacédo esta diretamente e indiretamente relacionada
nos indicadores do SINAES. Diretamente, pois ha uma dimenséo especifica para
Comunicacéao. Indiretamente por que possui alguns indicadores que dependem da
disponibilizagdo das informagOes avaliadas e outros indicadores necessitam de
divulgacéao.

O desenvolvimento de um Portal Corporativo com base em Gestdo do
Conhecimento pode ser justificado pela analise do questionario do Diagndstico do
Prémio Nacional da Qualidade — PNQ (ANEXO A) respondido em conjunto pelo
atual diretor-geral da Faculdade de Ciéncias Sociais de Floriandpolis, onde é
indicado que um dos pontos fracos mais observado é a falta de um canal de
comunicacao entre todos os envolvidos nos processos da faculdade.

Além do Diagnostico do PNQ (ANEXO A), pode-se analisar que toda a
gestdo académica, por possuir informacao, necessita uma gestdo do conhecimento.

Fato que para a gestdo do conhecimento, o desenvolvimento de um Portal
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Corporativo fara a disseminacdo do conhecimento para todos os envolvidos no
processo da gestdo académica. Conforme Terra e Gordon (2002, p. 97) cita, “um
portal corporativo reduz a complexidade da procura em redes complexas e fontes
diversificadas de dados on-line, melhorando o retorno de investimento ao fornecedor
melhores subsidios para a tomada de decisdo e gerando, com isso, beneficios como
o aumento de produtividade, melhor servico ao cliente e custos reduzidos de
pessoal.”

No que se refere a utilizagdo de software publico para o desenvolvimento
do portal corporativo, destaca-se principalmente o baixo custo de investimento e
manutencao de um sistema desenvolvido nessa plataforma.

De acordo com SILVEIRA (2004), o objetivo de desenvolvimento em
software publico esta justificado em cinco argumentos principais:

1) Argumento macroecondémico;

2) Argumento de seguranca;

3) Argumento da autonomia tecnoldgica;

4) Argumento da independéncia de fornecedores;

5) Argumento democratico.

No argumento macroecondémico, Silveira define:

Do ponto de vista macroecondmico, a adocdo do software livre permite
reduzir drasticamente o envio de royalties pelo pagamento de licencas de
software, gerando maior sustentabilidade do processo de inclusdo digital da
sociedade brasileira e de informatizacdo e modernizacdo das empresas e
instituicdes. (SILVEIRA, 2004, p. 39).

Ja no argumento seguranca, conforme (SILVEIRA, 2004), a utilizacdo do
software livre € o mais aconselhavel. Pois, ao contrario do software proprietario, o
software livre permite a auditoria dos usuérios do sistema.

Na definicdo de Silveira, sobre o argumento de autonomia tecnoldégica, ele

descreve:

Sob o terceiro aspecto, a adocdo do software livre amplia as condi¢des de
autonomia e capacitacdo tecnoldgica do pais, uma vez que permite que
usudrios nacionais sejam também desenvolvedores internacionais. Com o
acesso a documentacdo que contém os coédigos-fonte, o software livre

permite aos técnicos, engenheiros e especialistas que acompanham a
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evolucdo do software livre se capacitarem para altera-lo de acordo com os
interesses de cada local. (SILVEIRA, 2004, p. 40).

Nos outros dois argumentos, SILVEIRA (2004) cita que referente a
independéncia de fornecedores, na plataforma de software, por ter o cédigo-fonte
aberto, qualquer desenvolvedor poderd modificar este cédigo-fonte, ndo ficando o
conhecimento em poder de um unico fornecedor. E no ultimo argumento, Silveira

finaliza:
O quinto argumento é o democratico. As tecnologias de informacdo e
comunicacdo estdo se consolidando como meios de expressdo do
conhecimento, de expressdo cultural e de transacdes econdmicas. A
limitacdo de seu acesso comeca a ser percebida como uma violacdo dos
direitos fundamentais. (SILVEIRA, 2004, p. 42).

Portanto, a proposta de um Portal Corporativo para uma gestdo
pedagogica e administrativa com vantagem competitiva utilizando como base a
gestdo do conhecimento e uma plataforma de software publico é essencial para o
mercado em que a FCSF esta inserida, posicionada de forma a diferenciar o ensino

de qualidade.

1.4 ORGANIZACOES DO DOCUMENTO

Este trabalho apresenta as informacdes divididas em capitulos. No
primeiro capitulo € apresentada a introducdo do trabalho, juntamente com os
objetivos, gerais e especificos e a justificativa da elaboracdo deste trabalho.

No segundo capitulo traz a caracterizagdo completa da organizacao
escolhida para o desenvolvimento do trabalho, englobando historico, principais
cliente, entre outras informacoes.

No terceiro capitulo € descrito todo o embasamento tedrico relacionando
com o0s objetivos e problematizacdo questionada no primeiro capitulo. O
embasamento tedrico que envolve questbdes sobre Gestdo do Conhecimento, Portais

Corporativos e o Sistema Nacional da Avaliacdo do Ensino Superior.
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No quarto capitulo é delineada a metodologia utilizada no trabalho,
mostrando qual a metodologia, universo da pesquisa, a técnica de coleta dos dados
e, por fim, a andlise dos dados levantados.

No quinto capitulo é apresentada a analise e interpretacdo dos dados
apresentados conforme proposta do quarto capitulo.

No sexto capitulo é proposto o Portal Corporativo, baseando-se nos
capitulos da base tedrica, procedimentos metodoldgicos e a andlise e interpretacdo
dos dados.

No ultimo capitulo séo apresentadas as consideracdes finais, mostrando o
quanto o trabalho enrigueceu meu conhecimento e no que podera auxiliar no
processo de gestdo da Faculdade Ciéncias Sociais de Florianépolis. No final,

propostas de novas pesquisas.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo € descrita a Faculdade de Ciéncias Sociais de
Florianopolis, mostrando sua caracterizacdo, o0 mercado em que esta inserida, seus
principais clientes e fornecedores, tecnologias e suas principais estratégias.
Complementando este capitulo ha o anexo A deste trabalho, onde sdo analisados 0s
itens do Questionario do Prémio Nacional da Qualidade para pequenas empresas.

2.1 APRESENTACAO DA ORGANIZACAO E NATUREZA DA ATIVIDADE

A Faculdade de Ciéncias Sociais de Floriandpolis — FCSF — mantida pelo
Complexo de Ensino Superior de Santa Catarina — CESUSC - iniciou suas
atividades em 11 de fevereiro de 2000, através portaria ministerial nimero 109, de
10 de fevereiro de 2000, tendo como sede o prédio Escola Sindical Sul da Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), no bairro de Ponta das Canas, Florianopolis, Santa
Catarina. Atuando na area de ensino teve como curso inicial, aprovado no mesmo
ato de abertura, o Direito. Atualmente tem sua sede localizada na Rodovia SC 401 —
Km 10, no bairro de Santo Antbnio de Lisboa, Florianépolis, Santa Catarina.

No ano de 2008 a FCSF oferece, aléem do curso de Direito, os cursos de
Administracdo, Psicologia e Tecnologo de Design de Interiores. O curso de
Administragdo teve a primeira turma formada no primeiro semestre de 2006. O curso
de Psicologia tera sua primeira turma formada em 2010 e o curso de Tecndlogo de
Design de Interiores iniciou suas aulas no primeiro semestre do ano de 2008. Além
dos cursos de graduacdo, o CESUSC possui uma parceria com o0 Instituto de
Pesquisa e Estudos Juridicos — IPEJ onde sdo oferecidos cursos de especializacdes
latu sensu nas areas do Direito e Administracdo. Outras atividades e nucleos de
estudos fazem parte do Programa de Extenséo.

O CESUSC tem como presidente honorifico o Dr. Edmundo Lima de
Arruda Janior; como diretor de financeiro, o professor Jodo Silveira; e como diretor

geral da FCSF, o professor Claudio Marlus Skora.
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2.1.1 Missao do CESUSC

“Constituir centro de exceléncia no campo do ensino superior,
compromissado com a pesquisa e extensdo, com a producdo e a
disseminacdo de conhecimentos, especialmente nas areas de ciéncias
humanas e sociais, com foco no Estado de Santa Catarina e Grande
Florianopolis, participando do esfor¢co nacional para a compreensédo dos
seus problemas, visando contribuir para o desenvolvimento nacional auto-
sustentado.” (Site Cesusc)

2.2 PORTE

O CESUSC é uma sociedade mercantil que no ano de 2008 possuia 14
sécios, dos quais recebem porcentagem de cotas conforme definido na 52 alteracdo
do contrato social.

No ano de 2007, o faturamento aproximou-se dos R$ 2.500.000,00.

2.3 PRINCIPAIS MERCADOS

O principal mercado da Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianopolis €
atender toda a demanda do norte da ilha de Floriandpolis e, além disso, buscar

atender a demanda na regido metropolitana de Floriandpolis.

2.4 SERVICOS PRESTADOS

O principal servico prestado pela Faculdade de Ciéncias Sociais de
Floriandpolis é o processo de aprendizado. Desenvolvendo o ensino, pesquisa e

extensdo para a comunidade.
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2.5 PERFIL DA FORCA DE TRABALHO

O CESUSC possui, além dos colaboradores, identificados como corpo
técnico-administrativo, os discentes que sado responsaveis pelo processo de
aprendizado aos docentes.

No total o CESUSC tem 2008, 66 colaboradores responsaveis pelo fluxo
correto de todos os processos envolvidos. Do total, 2% com especializacdo; 24%,
com superior completo; 39%, com superior incompleto; 18%, com ensino médio
completo; e 17%, com ensino fundamento completo. Além dos 66 colaboradores, ha
15 colaboradores terceirizados na area de seguranca.

O CESUSC também conta, em 2008, para 0 seu processo de

aprendizado 100 docentes - 19% séo doutores, 74%, mestres; e 7%, especialistas.

2.6 PRINCIPAIS INSTALACOES, EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIAS

Atualmente a FCSF possui tecnologias, equipamentos e instalacées que
atendem aos indicadores SINAES — Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior, indicadores que sdo utilizados para a avaliacdo das universidades e

faculdades.

2.6.1 Instalacdes

a) Laboratorios de Informética: possui 3 laboratérios de informéatica com
25 computadores cada para utilizacdo na digitacdo de textos,
elaboracao de planilhas eletrénicas e navegacdo na internet.

b) Biblioteca: conta com mais de 30.000 exemplares de livros, DVDs,
monografias e revistas. Além disso, possui salas de estudo individuais

e salas de estudo coletivas.
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c) ESAJ — Escritdrio de Atendimento Juridico: que atende a comunidade
com menor poder aquisitivo e ainda proporciona ao discente do curso
de Direito a convivéncia real da sua area de atuacao;

d) PAC — Posto de Atendimento e conciliacdo: € uma parceria entre o
CESUSC e o Tribunal de Justica, onde os casos sdo atendidos de
forma a buscar a conciliacao entre as partes interessadas;

e) Salas de aula: possui 37 salas com climatizac&o, excelente iluminagao
e com janelas amplas para um melhor arejamento, cadeiras estofadas
e quadros brancos. Cada sala de aula suporta aproximadamente 55
alunos;

f) Laboratério de Neuro-Anatomo-Fisiologia: laboratorio onde os alunos
do curso de Psicologia colocam em pratica o conhecimento adquirido
nas aulas de comportamento humano;

g) Laboratério de Analise Experimental do Comportamento: o aluno do
curso de Psicologia tem a possibilidade de desenvolver projetos de
pesquisa no comportamento humano;

h) CEPSI - Centro de Psicologia Aplicada: o aluno pode realizar estagio
para o curso de Psicologia, aplicando tudo o que foi estudado até o
quinto semestre do curso;

i) Cameras de segurangca: 0 campus possui aproximadamente 30
cameras de seguranca.

j) Estacionamento: comporta aproximadamente 500 carros, com

seguranca de cameras e também de equipe terceirizada.

2.6.2 Equipamentos e Tecnologias:

a) Datashows, retroprojetores, TV e DVDs Player: existem atualmente 12
datashows, 15 retroprojetores, 05 TV e DVDs Player. Equipamentos
gue os professores utilizam para auxilio as aulas;

b) Rede WI-FI: 100% do campus do CESUSC, incluindo salas de aula,

possui acesso a internet pela tecnologia WI-FI, ou internet sem fio;
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c) Sistema Académico On-line onde alunos e professores tém acesso a
informacdes, tais como: notas, recados, presencas, horarios, material
de apoio e reservas de equipamentos pelo sistema académico. As
reservas de equipamentos somente os professores podem fazer;

d) Site Institucional: o CESUSC divulga suas informac0des eletronicamente
via seu site institucional. O acesso pode ser realizado pelo endereco
www.cesusc.edu.br;

e) Trinta e cinco notebooks com acesso WI-FI, onde os professores
poderdo acessar o sistema académico e sites para apoio pedagogicos.

f) E-mails: todo aluno, professor e colaboradores tém direito a um e-mail
com 100MB de espaco para utilizacdo profissional para colaboradores

e professores e académico para os alunos.

2.7 PRINCIPAIS PROCESSOS

Véarios setores estdo envolvidos para que o processo principal do
CESUSC ocorra dentro dos padroes de qualidade exigidos pelo PPl — Plano
Pedagdgico Institucional. Dentro destes setores existem varios subprocessos que
completam o processo.

Com a secretaria académica, além do principal processo de organizagao
dos processos seletivos, fica como responsabilidade toda e qualquer questéao
pedagdgica que envolva a comunidade académica.

Na biblioteca esta a responsabilidade de apoio a comunidade académica
no que se refere aos estudos cientificos, adquirindo e gerenciando a disponibilidade
de livros, DVD, periddicos e todo e qualquer material para este fim.

No NAD — Nucleo de Apoio Docente tem a responsabilidade de prestar o
apoio a comunidade académica no que se trata dos processos de logistica, tais
como salas de aulas, informacdes dos professores e coordenacdo, entre outros
processos.

Outro setor que atende a comunidade académica € o Financeiro que trata
de toda a gestédo das informacdes financeiras dos alunos, disponibilizando relatérios

operacionais e gerenciais.
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2.8 CLIENTES E MERCADOS

2.8.1 Principais Clientes

Por ser uma instituicdo de ensino superior, 0 CESUSC tem um importante
aspecto a se considerar. Como Sirvanci (2002) descreve em seu artigo para Revista
Spei, 0 académico vive dois momentos durante o processo de aprendizado: o de
cliente, onde ele paga pelo servi¢co, e de participante do processo do servigo de
aprendizado, onde néo é considerado cliente.

Analisando na o6tica de que o académico precisa interagir com todo o
processo de aprendizado, ja que sem essa interacao ele ndo recebera seu “produto”
ou nao absorvera o conhecimento exigido pelo CESUSC e por ele mesmo, o
académico deixa de ser cliente passando a exercer o papel de participante neste
processo.

Tomando como base o conceito de Johnston e Clark (2002), o principal
cliente do CESUSC é o académico que paga pelo servico de aprendizagem.

Em 2008, o CESUSC possuia 2020 académicos na graduacao, sendo
que 1.427 no curso de Direito, 384 no curso de Administracdo, 134 no curso de

Psicologia e 36 académicos no curso de Tecndlogo de Design de Interiores.

2.8.2 Principais Necessidades dos Clientes

O académico da FCSF busca, além da qualidade no ensino, professores
qualificados que tém em seu dia-a-dia experiéncia de mercado e teoria de seus

conhecimentos adquiridos.



22

2.8.3 Fornecedores

O CESUSC sempre busca formar parcerias com seus fornecedores.
Assim ha possibilidade de um melhor atendimento dos mesmos.

Os principais fornecedores do CESUSC sao:

a) UNINFORMARE: empresa desenvolvedora do sistema de gestao,
UNIMESTRE. A empresa tem parceria com o CESUSC desde o
segundo semestre de 2006, onde foram realizadas diversas analises
entre alguns sistemas no mercado;

b) UNETVALE: empresa que presta servico desde outubro de 2007. E
responsavel pela hospedagem dos sites e e-mails dos CESUSC. O
contrato foi assinado com acordo de nivel de servico (SLA - Service
Level Agreement), onde a empresa tem o dever de disponibilizar os
servicos com disponibilidade de 99%. Com regras de o CESUSC
receber, conforme tabela de valores, o valor em desconto;

c) BRASIL TELECOM: atualmente  toda infra-estrutura  de
telecomunicacdes, dados e voz € realizada pela Brasil Telecom. H& um
contrato de SLA assinado;

d) PRIMASOFT: empresa responsavel pelo sistema de gerenciamento da
Biblioteca;

e) JUNKES ENGENHARIA: empresa responsavel pela construcdo dos
prédios utilizados pelo CESUSC;

f) BANCO SANTANDER: responsavel pelos processos financeiros do
CESUSC, tais como: pagamento dos funcionarios, fornecedores,
tributos e outros;

g) BACK: empresa parceira que tem a responsabilidade de toda a
seguranga do campus;

h) PRIMELASER: responsavel pelo outsourcing das impressoes
realizadas pelos professores e colaboradores;

i) CEQUIPEL: empresa que fornece materiais e moveis escolares, como
carteiras, cadeiras, quadros brancos, etc.;

i) MEPAS: fornecedora de materiais de expediente e escritorio;
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k) GOEDERT: empresa que participa do processo de orcamento para o

fornecimento de matérias de higiene e limpeza;

2.9 CONCORRENCIA DO SETOR DE ATUACAO DA ORGANIZACAO

O CESUSC tem como principal mercado a regido metropolitana de

Florianopolis, onde existem concorrentes que também atendem esta regiao.

Mas no que se refere as instituicdes, estudiosos e pesquisadores que

trabalham nesta area, estdo avaliando os caminhos que a area de ensino seguira.

Como Goulart e Filho (2009), sao dois caminhos: o das grandes instituicbes que

terdo varios filiais ou campus pelo Brasil ou regido inserida e as instituicbes que

prezam pela qualidade buscando um ensino diferenciado.

Tendo como base todas as universidades e faculdades da regido, segue a

listagem dos concorrentes do CESUSC:

Instituicao ‘ Setor Localizacao

UNISUL — Universidade do Sul do Brasil Particular Palhoca/Florianopolis
UDESC - Universidade do Estado de Santa o o

. Publico Floriandpolis
Catarina
UNIVALI — Universidade Vale do Itajai Particular Biguacu/Sao José
UFSC — Universidade Federal de Santa o o

. Publico Floriandpolis
Catarina
ASSESC - Associagéo de Ensino de Santa . .

_ Particular Florianopolis
Catarina
Faculdade Estacio de S& de Santa Catarina | Particular Sao José
Faculdade Decisao Particular Florianopolis
UNICA Particular Florianépolis
Faculdades Energia Particular Floriandpolis
Faculdades Barddal Particular Florianopolis
IES — Instituto de Ensino Superior da _ . )

R Particular Sé&o Jose

Grande Florianopolis

Quadro 1 — Quadro de concorrentes da regido
Fonte: Documentos da Instituicdo
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Além das relacionadas na tabela acima, o CESUSC pode ter como
concorrente as instituicdbes que oferecem cursos Ead — Ensino a Distancia. Estas
instituicbes podem estar situadas em qualquer regiao do Brasil.

2.10 ESTRATEGIAS PERANTE A CONCORRENCIA

Conforme estudos realizados sobre as instituicbes concorrentes, o
CESUSC busca diferenciais para a qualidade no processo de aprendizado oferecido
para a comunidade académica.

Entres os diferenciais estdo docentes que em sua maioria possuem a
titulacdo de Mestre. Além disso, possui infra-estrutura de qualidade com
preocupacdo na acessibilidade para deficientes fisicos; sistema WI-FI em todo o
campus; organizacdes de eventos com palestrantes conhecimentos no Brasil e

mundialmente.

2.11 POLITICA DE QUALIDADE

A politica de qualidade adotada pelo CESUSC baseia-se no SINAES -
Sistema de Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior. No SINAES ha diversos
indicadores formulado pelo MEC que servirdo para a avaliacao da instituicao.

Outra politica que sera adotada pelo CESUSC sédo os indicadores do
PNQ — Prémio Nacional da Qualidade, da Fundacéo Nacional da Qualidade. Trata-
se de um projeto iniciado em 2007, onde cada setor desenvolvera seus processos
baseando-se nos indicadores do PNQ, mas sem perder o norte dos indicadores do
SINAES.
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2.12 Organograma

O Jultimo organograma desenvolvido e aprovado pela diretoria do
CESUSC foi desenvolvido nas praticas atuais nos processos de 2007, conforme
ANEXO B neste trabalho.
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3 REVISAO LITERARIA

Neste capitulo serdo abordados assuntos para fundamentar o objetivo da
implantacdo do portal corporativo com base em gestdo do conhecimento. Os
assuntos sao: gestdo do conhecimento, portais corporativos, Sistema Nacional de
Avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior e plataforma de software livre.

No assunto gestdo do conhecimento sdo fundamentados o histérico e
conceito de gestdo do conhecimento, demonstrando toda a abordagem.
Demonstrado todo o processo de implantacdo e como € importante a gestdo do
conhecimento para obter alguma vantagem competitiva.

No que se diz respeito ao assunto portal corporativo serdo abordadas
todas questdes de como implantar, a importancia do portal corporativo para alcancar
sucesso huma gestdo do conhecimento. Além disso, também serd demonstrada a
importancia da plataforma de software publico, justificando a utilizacdo dessa
plataforma para o desenvolvimento do portal corporativo.

E por fim, seréo abordados os indicadores dos Instrumentos de Avaliacado
Institucional Externa e o Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo. E
também e os indicadores do Roteiro de Auto-avaliacdo Institucional. Todos os
quatros blocos de indicadores exigidos pelo Ministério da Educacédo — MEC.

3.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

Conforme Santos et al. (2001), para compreendermos a Gestdo do
conhecimento, devemos entender alguns conceitos: dado, informacdo e
conhecimentos. Para, no fim do entendimento, chegarmos ao conceito de Gestao do
conhecimento.

Para a compreensao de dado, Santos et al. (2001, p.29) define que “Dado
pode ter significados distintos, dependendo do contexto no qual a palavra é utilizada.
Para uma organizacédo, dado € o registro estruturado de transacoes.”
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Ainda, segundo o autor, dado ndo possui relevancia, propésito e
significado, mas sua importancia € grande. Pois € através do dado que ha a criacéo
da informagao.

Como citado por Santos et al. (2001), informacdo é um bloco de dados
que fazem alguma diferenca. Ou ainda, conforme Drucker (1999 apud Santos et al.,
2001, p. 30), “sédo dados interpretados, dotados de relevancia e propésito”.

No conceito de conhecimento, Davenport e Prusak (1998, p. 6 apud
Santos et al., 2001, p.30), “o conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo,

que cresce e se modifica & medida que interage com o meio ambiente”. Ou ainda:

O conhecimento deriva da informacdo assim como esta, dos dados. O
conhecimento nao € puro nem simples, mas é mistura de elementos; é
fluido e formalmente estruturado; € intuitivo e, portanto, dificil de ser
colocado em palavras ou de ser plenamente entendido em termos légicos.
Ele dentro das pessoas e por isso € complexo e imprevisivel. (Santos et al.,
2001, p. 30).

Quanto ao conceito de conhecimento, ainda segundo Santos et al. (2001),
h& uma divisdo do conhecimento em dois tipos: conhecimento tacito e conhecimento
explicito.

Ao definir o conhecimento explicito, Nonaka e Takeuchi (2008) explica
gue no conhecimento explicito é possivel compreender e identificar através de
palavras numeros ou sons. E ainda compartilhar na forma de dados, férmulas
cientificas, recursos visuais, entre outras.

Ou ainda, podemos definir conhecimento explicito do mesmo modo que:

Conhecimento explicito € o que poder articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmagbes gramaticais, expressdes matematicas,
especificagcbes, manuais, etc., facilmente transmitido, sistematizado e
comunicado. Ele pode ser transmitido formal e facilmente entre os
individuos. Esse foi o modo dominante de conhecimento na tradi¢do
filoséfica ocidental. (SANTOS et al., 2001, p. 30).

No caso do outro tipo de conhecimento, o conhecimento tacito, conforme
Santos et al. (2001), é de dificil entendimento e compreenséo na linguagem formal.
Pois envolve fatores intangiveis, ou seja, impossiveis de serem mensurados.

Ainda segundo NONAKA e TAKEUCHI (2008, p. 19):

O conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel.
Pelo contréario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se da
comunicacdo e compartilhamento dificultoso. As intuicbes e os palpites
subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento
tacito esta profundamente enraizado nas acdes e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais, valores ou emocdes que ele incorpora.

Ou ainda, conforme Miller cita:
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Pode ser que entre 75% a 80% de tudo 0 que uma empresa precisa saber
para poder competir mais efetivamente esteja no cérebro de seus
funcionarios, subcontratados, fornecedores e clientes principais. Conforme a
terminologia mais popular da gestdo do conhecimento, trata-se do
conhecimento “tacito”, ou “inarticulado”, e capturar este ativo de tdo imenso
valor é o foco de grande parte a atividade da administracdo do
conhecimento. (MILLER, 2002, p. 184).

Apesar da dificuldade da formalizagdo do conhecimento técito, a
importancia desse conhecimento é real. Conforme Santos et al (2001), o
conhecimento explicito com a compreensdo conjunta do conhecimento tacito é a

principal fonte para a criacdo do conhecimento na organizacao de negdcios.

3.1.1 Espiral do conhecimento

Para a definicdo clara de Gestdo do Conhecimento € preciso definir um

item muito importante, a espiral do conhecimento. Nonaka e Takeuchi descrevem:

Para se tornar uma “empresa que gera conhecimento” (knowledge creating
company) a organizacdo deve completar uma “espiral do conhecimento”,
espiral esta que vai de tacito para tacito, de explicito a explicito, de tacito a
explicito, e finalmente, de explicito a tacito. Logo, o conhecimento dever ser
articulado e entdo internalizado para tornar-se parte da base de
conhecimento de cada pessoa. A espiral comega novamente depois de ter
sido completada, porém em patamares cada vez mais elevados, ampliando
assim a aplicacdo do conhecimento em outras areas da organizacao.
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997 apud SANTOS et al., 2001, p. 31).

O ponto chave da espiral do conhecimento e para chegar a uma Gestao
do Conhecimento real, ou seja, como cita Nonaka e Takeuchi (2008, p. 60) “o
conhecimento € criado através da interacdo entre o conhecimento tacito e o
explicito”. Para isto precisamos entender os quatro modos de conversdo do

conhecimento, conforme é visualizado no quadro a seguir:
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Figura 1 — Espiral do Conhecimento

Fonte: (NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 69).

3.1.1.1 Socializagdo: de Tacito para Tacito

Aprender fazendo

Vinculacdo do
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Neste modo, o individuo adquire conhecimento diretamente dos outros

individuos sem usar a linguagem, conforme Nonaka e Takeuchi (2008).

Os aprendizes trabalham com seus mestres e aprendem sua arte nao
através da linguagem, mas da observacado, da imitacdo e da pratica. No
cenario de negocios, o treinamento no trabalho usa basicamente o mesmo
principio. A chave para a aquisi¢do do conhecimento técito e a experiéncia.
Sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é extremamente dificil
gue uma pessoa projete-se no processo de raciocinio de outro individuo.
(NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 60).

Um exemplo classico citado por Nonaka e Takeuchi (2008) € o caso da

Matsushita Eletric Industrial Company. Eles encontraram um grave problema no

desenvolvimento de uma méaquina doméstica de fazer pdo. A maquina néo realizava

0 processo corretamente de sovar a massa, como 0s mestres-padeiros. A solucéo

encontrada foi a observacdo, a pratica e a imitacdo dos movimentos repassados

para o engenheiro do equipamento desenvolvido. O mestre-padeiro ndo apenas

sovava o0 pdo, mas também esticava a massa do pdo. Desta forma a Matsushita

Eletric conseguiu resolver o problema de desenvolvimento de sua maquina.

Mas conforme Nonaka e Takeuchi (2008), “se usada isoladamente, a

socializagdo é um forma bastante limitada de criagcdo do conhecimento”. Isto se deve
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ao fato de que, como o conhecimento nunca se torna explicito, fica dificil de ser

entendido ou repassado a todos numa organizacao.

3.1.1.2 Externalizacéo: de Téacito para Explicito

A externalizacdo ou articulacdo, conforme Santos et al. (2001), “é a
conversao do conhecimento tacito em explicito e sua comunicagc&o ao grupo”.

Ou ainda, conforme Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem, é o mistério
da criagdo do conhecimento, pois 0 conhecimento tacito toma forma de metaforas,

analogias, conceitos, hipoteses ou modelos.

3.1.1.3 Combinacao: de Explicito para Explicito

Como explica Nonaka e Takeuchi:

A combinagdo é um processo de sistematizagdo de conceitos em um
sistema de conhecimento. Este modo de conversdo de conhecimento
envolve a combinacéo de diferentes corpos de conhecimento explicito. Os
individuos trocam e combinam o conhecimento através de meios como
documentos, reunides, conversas telefénicas ou redes de comunicacdo
computadorizadas. A reconfiguragdo da informagdo existente, pela
separacgdo, adi¢do, combinacéo e classificagdo do conhecimento explicito,
podem levar ao novo conhecimento. (NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 66).

Conforme os autores, nas organizacdes este modo de conversdo pode
ser observado quando gerentes executam e operacionalizam estratégias definidas
nas visbes corporativas os conceitos do negécio e dos produtos. Além das
organizag0Oes, este modo pode ser observado na educacgao formal e nas escolas de
treinamento, tais como as escolas de MBA.

As organizacdes, no seu nivel mais alto de administracdo, utilizam este
modo quando h& combinacdo entre 0s conceitos dos produtos com a Visdo
corporativa. Desta forma, quando no desenvolvimento destes produtos, ocorrem
novos significados para os produtos, conforme exemplificam Nonaka e Takeuchi
(2008).
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3.1.1.4 Internalizacao: de Explicito para Tacito

Neste ultimo modo de conversdo de conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(2008 p.) explicam que a internalizacdo esta ligada diretamente com a idéia de
“aprender fazendo”. As informac¢des transformadas em conhecimento tacito, através
da socializagdo, externalizacdo e combinacéo, tornam-se um patriménio muito
valioso.

No modo de conversdo de conhecimento, observa-se a forma que ocorre

este processo:

Para que o conhecimento explicito seja tacito, ajuda se ele for verbalizado
ou diagramado em documentos, manuais ou relatos orais. A documentacao
ajuda os individuos a internalizarem o que vivenciaram, enriquecendo assim
seu conhecimento tacito. Além disso, os documentos ou manuais facilitam a
transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas, auxiliando-as
assim a vivenciarem, indiretamente, as experiéncias dos outros. (NONAKA
E TAKEUCHI, 2008, p. 67).

Um exemplo citado por Nonaka e Takeuchi (2008) ocorreu na Matsushita
em 1993. A empresa buscava aumentar a criatividade individual através da reducao
das horas de trabalho para 1.800 horas anuais. Os colaboradores de alguns setores
ficaram desnorteados com a nova politica. Para melhorar o entendimento, a alta
administracéo solicitou que fosse realizado um teste de um més, reduzindo para 150
horas de trabalho. Realizando o processo desta forma, a Matsushita conseguiu
internalizar o conhecimento explicito para seus colaboradores, realizando a

experiéncia de um més na reducgdo das horas de trabalho.

3.1.2 Criando a Gestao do Conhecimento nas Organizagdes

Nos tempos atuais, conforme Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento

e a capacidade de crid-lo e utilizd-lo sdo muito importantes para as organizagoes,
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servindo como fonte de vantagem competitiva e sustentavel. Mas as dificuldades
para que seja implantada a gestdo do conhecimento dentro das organizacdes

parecem comuns. Pois as empresas estao inseridas em mercados muito dindmicos.

Atualmente, as empresas estdo enfrentando vérias contradices. Elas tém
de competir no mercado global e ainda adaptar-se aos mercados locais.
Oferecer produtos diferenciados para satisfazer as necessidades
diversificadas dos clientes e também vencer a concorréncia de pregos. Mas
construir um conhecimento tacito, que se torna a base da competitividade a
longo prazo, leva tempo e recursos. As empresas, no entanto, estdo
competindo em um mundo onde a velocidade e a eficiéncia sdo as chaves
para a vitéria. (NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 92).

Conforme Santos et al. (2001), como a Gestdo de Conhecimento “é um
processo corporativo, focado na estratégia empresarial e que envolve ainda a gestéao
de competéncias, do capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a

inteligéncia empresarial e a educacgao corporativa”.

3.1.2.1 Gestéo das competéncias

Competéncia, segundo Santos et al. (2001), “conhecimento real, a
habilidade, os julgamentos de valor e redes sociais. E o elo entre conhecimento e
estratégia. Nao pode ser copiada com exatiddo, € transferida pela pratica”. Ainda
segundo o autor, pode ser definido como a capacidade de gerar resultados
observaveis e esperados pelos objetivos delineados pelo posicionamento estratégico
das organizagoes.

Esta associada as realizacGes das pessoas, aquilo que elas produzem e/ou
entregam. Assim considerada, a competéncia ndo € um estado ou um
conhecimento que se tem e nem é resultado de treinamento. Competéncia
€, na verdade, colocar em pratica 0 que se sabe em um determinado
contexto. H& competéncia apenas quando ha competéncia em acao.
(SANTOS et al., 2001, p.35).

Ainda segundo Santos et al. (2001), o setor com maior responsabilidade,
devido a essas mudancas que estdo ocorrendo no mercado e posteriormente nas

organizacfes, é Recursos Humanos.
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3.1.2.2 Gestéo do Capital Intelectual

No conceito do Capital Intelectual, segundo Stewart (1998), ndo sao
somente os ativos que o mercado de acbes avalia nas organizacdes, mas sim a
soma dos valores destes ativos com os “ativos intangiveis — os talentos e seus
funcionérios, a eficacia de seus sistemas gerenciais, o0 carater de seus
relacionamentos com os clientes”.

Segundo Stewart (1998), os executivos ainda ndo sabem muito bem do

gue se trata a gestdo do capital intelectual:

A gestdo do capital intelectual € como um oceano recém-descoberto, que
ainda ndo consta do mapa, e poucos executivos entendem suas dimensdes
ou sabem como navega-lo. Podem saber um pouco sobre ativos intelectuais
codificados, como patentes e direitos autorais. Podem ter uma nocdo do
valor dos outros, como o patriménio da marca. Podem intuir que o
treinamento e a experiéncia obtidos na curva de aprendizado fazem parte,
de alguma forma, de sua base de ativos. Mas o talento também é capital
intelectual. (STEWART, 1998, p.53).

Conforme Santos et al. (2001), as organizacdes ja estdo preocupadas em
disponibilizar ferramentas para que o capital intelectual, ou o conhecimento dos
colaboradores, seja compartilhado entre os interessados. Isto ocorre através dos

portais corporativos, meios tecnolégicos e a aprendizagem organizacional.

3.1.2.3 Aprendizagem Organizacional

E através da aprendizagem organizacional que, segundo Silva et al.
(2001), as organizacbes permitem que os colaboradores “procurem, encontrem e
empreguem as melhores préaticas em vez de criar algo que ja havia sido criado”.
Chegando desta forma, ao tipo de informagcdo necessario para a organizacao
necessita.

Nas organiza¢des que aprendem as pessoas expandem continuamente sua
capacidade de criar resultados que elas realmente desejam, onde maneiras
novas e expansivas de pensar sdo encorajadas, onde a aspiragdo coletiva é
livre, e onde as pessoas estdo constantemente aprendendo a aprender
coletivamente. (SENGE, 1999 apud SANTOS et al., 2001, p.37).
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Segundo Santos et al. (2001), “os principais resultados advindos da
adocéao de préticas voltadas para a aprendizagem organizacional sao”:

a) Qualidade no planejamento operacional e estratégico;

b) Agilizag&o nas tomadas de decisfes;

c) Eficiéncia na previsdo de mudancas;

d) Melhor entendimento nas inovacdes e qualidade dos produtos;

e) Eliminacao de informacdo em duplicidade;

f) Compartilhamento de informacé&o para toda a organizacao;

g) Todos aprendem na organizacao; e

h) Aumento da competitividade do mercado.

3.1.2.4 Inteligéncia Empresarial

Para Conangia (1998 apud Santos et al., 2001 p. 41), inteligéncia
empresarial € um processo de coleta e analise de informacdes captadas através das
atividades de concorrentes e das tendéncias do mercado como objetivo de serem
utilizadas para a tomada de decisédo das organizacgoes.

Conforme a importancia da inteligéncia, podemos destacar que muitas

empresas nao sabem o quanto de informacdes valiosas possuem internamente.

O processo de inteligéncia prospera no ambito das empresas que sdo
transparentes com relagdo a elas préprias. Na verdade, se a maioria das
empresas soubessem 0 que ja sabem, seriam todas inteligentes. Quando
corretamente situado, o processo de inteligéncia tem condi¢des de capacitar
os gerentes a compartilhar a informacéo. (MILLER, 2002, p. 43).

Na visdo de Santos et al. (2001), a importancia da inteligéncia empresarial
faz com que a informacdo deva fluir da forma mais transparente possivel, livre de
interferéncias. Através de um sistema que possui trés categorias, conforme Jakobiak
(1991 apud Santos et al., 2001, p. 42): observadores, analistas e decisores. Estas
categorias permitem que a informacdo tenha qualidade, pois “qualidade na

informacéo influenciara a qualidade da acéo que dela é fruto”.
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3.1.2.5 Educacao Corporativa

Conforme Santos et al. (2001), a dificuldade que as organizacdes estao
tendo em relacdo a nova realidade do mercado e “O desconhecimento do futuro, a
permanéncia de tracos da cultura anterior, momentos de dificuldades empresariais,

etc., fazem parte das dificuldades percebidas”.

As empresas comecam a perceber a necessidade de transferir o foco dos
esforcos de treinamento e educacdo de eventos em sala de aula, cujo
objetivo é desenvolver qualificac8es isoladas, para a criacdo de uma cultura
de aprendizagem continua, em que os empregados aprendem uns com 0s
outros e compartilham inovacbes e melhores praticas visando solucionar
problemas organizacionais reais. (SILVA et al., 2001, p. 44).

O Quadro 2 proporciona um melhor entendimento da diferenca entre

departamento de treinamento e educacgao corporativa:

Departamento de treinamento Educacgdo corporativa
Foco Reativo Preventivo
Organizacao Fragmentada e descentralizada | Coesa e centralizada
Alcance Tatico Estratégico

. Experiéncias com varias
Apresentacao Instruto :
tecnologias
Responsavel Chefia de treinamento Liderangas
. Profundidade limitada, publico Curriculo personalizado por

Audiéncia »

alvo amplo familias de cargos
Inscricdes Abertas Aprendizagem no momento certo

Aumento das qualificacbes Aumento no desempenho no
Resultado -

profissionais trabalho

Quadro 2 — Diferenca entre departamento de treinamento e educacao corporativa.
Fonte: (MEISTER, 1999 apud SANTOS et al., 2001, p. 44).

Ainda sobre educacdo corporativa, segundo Santos et al. (2001), o
modelo em competéncias fica vinculado diretamente as estratégias da empresa.
Portanto, sempre que necessario, ocorre 0 processo de aprendizagem, focado na

real necessidade.
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3.1.3 As sete dimensdes da Gestdao do Conhecimento

Conforme a visdo de Terra (2005), a Gestdo do Conhecimento aplicada
as organizacdes divide-se em sete dimensdes:

1) Dimenséo 1: fatores estratégicos e papel da alta administracao;

2) Dimensao 2: cultura e valores organizacionais;

3) Dimenséao 3: estrutura organizacional

4) Dimensao 4: administracdo de recursos humanos;

5) Dimensdao 5: sistemas de informacdes;

6) Dimensao 6: mensuracao de resultados;

7) Dimensao 7: aprendizado com o ambiente.

Ambiente Externo

Nivel
Estratégico

Fomecedores Clientes
-— B —

Politicas de Cultura
Organizacional | Recursos

Humanos

Estruturas
. . [
Organizacional Organizacionaig

Parceiros Concorréncia
e —— A —————

Infra- Sistemas Mensuragdo
-Universidades esturutura de de Governo

Informacéo Resultados

Quadro 3 — Sete dimensfes da Gestdo do Conhecimento
Fonte: (TERRA FORUM, disponivel em http://www.terraforum.com.br, acessado em
novembro de 2008.)

3.1.3.1 Dimenséo 1: fatores estratégicos e papel da alta administracéo

Na visdo de Terra (2005), um dos principais papéis da implantacdo da
Gestdo do Conhecimento é a alta administracdo da organizacdo, na definicdo de

quais as areas devem ser exploradas para a obtencdo e criacdo das “areas de
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conhecimento”. Além disso, a alta administracdo é que projetara o norte, numa visao
macroecondmica, seguido pela organizacao no que se refere a projetos inovadores.

Ainda segundo Terra (2005), desta forma os colaboradores elevam seu
moral, pois participam das decisbes do dia-a-dia, relacionando as atividades
individuais com as atividades de algo maior, ou as decisbes estratégicas da
organizacao.

Competéncias organizacionais envolvem a capacidade de obter resultados
especificos e tangiveis a partir da mobilizacédo integradas das competéncias
individuais e coletivas, do uso efetivo de recursos produtivos e de
informacéao, de redes de relacionamento, entre outros. Um nivel elevado de
consenso sobre as competéncias e habilidades da organizagdo é muito
importante no contexto da gestdo do conhecimento, pois facilita o
desenvolvimento de estratégias de negdcio que alavancam estes ativos.
Também é importante porque direciona esfor¢os individuais e coletivos no
sentido de melhorar estas competéncias e habilidades centrais. (TERRA,
2005, p.107).

Conforme Terra (2005), o papel da alta administracdo esta relacionado a
criacao de desafios grandes, mas nunca se esquecendo do investimento necessario
em desenvolvimento pessoal e profissional, incentivo a experimentacao e a abertura

de novas idéias e tecnologias.

E papel da alta administracdo criar um permanente senso de urgéncia — e
ndo ansiedade — e de necessidade permanente de inovacdo. O nédo-
ortodoxo deve ser fortemente buscado e premiado. Além disso, as praticas
administrativas devem ser as mais flexiveis possiveis, e um grande foco
deve ser estabelecido quanto ao tipo de pessoas que sdo contratadas e
promovidas. (TERRA, 2005, p. 111).

Um cuidado demonstrado por Terra (2005) é que a implantacdo da
Gestdo do conhecimento ndo trara resultados em curto prazo. A Gestdo do
Conhecimento é determinada pelo acumulo de informacfes transformadas em
conhecimento durante o periodo inicial até o periodo que for utilizado tal
conhecimento. Ele cita ainda que nas organizagbfes que investem em P&D,
programas de treinamento arrojados, etc., o segredo é que estas organizactes
possuem lideres corajosos que entendem que os investimentos em conhecimento

geram resultados empresariais.

A Gestdo do conhecimento é, portanto, particularmente importante para
organizacfes ambiciosas que operam em setores altamente competitivos,
sujeito a rapidas mudancas de cenario e cujos determinantes de vantagem
competitiva se modificam com relativa rapidez ao longo do tempo. Investir
no conhecimento tem muito a ver com a guerra de posicées. O verdadeiro
valor se manifesta na ocasional batalha, que, no caso empresarial, ocorre
todos os dias. Assim, as organizacbes que investem em Gestdo do
Conhecimento estdo se preparando melhor para o futuro, mas colhendo



38

hoje os resultados dos investimentos passados, pois o investimento é
cumulativo. (TERRA, 2005, p. 114).

A importdncia da alta administracdo, portanto esta relacionada ao
desenvolvimento de uma “Estratégia de Conhecimento”. Segundo Terra (2005), &
importante a definicdo de documentos estratégicos, ndo se limitando apenas em
mercados, clientes, organizacdo, receitas e custos. Mas quando da definicdo do
planejamento estratégico, a alta administracdo deve pensar no desenvolvimento das

competéncias de seus colaboradores.

3.1.3.2 Dimenséo 2: cultura e valores organizacionais

Segundo Chiavenato (2004, p.165), “a cultura organizacional ou cultura
corporativa € o conjunto de habitos e crencas, estabelecido por normas, valores,
atitudes e expectativas, compartilhado por todos os membros da organizacao”.

Na visdo de Terra (2005, p.120), “os temas cultura e valores
organizacionais sao frequentemente associados ao lado soft do mundo empresarial
e, por isso mesmo, relegados a um segundo plano por muitos gestores
empresariais”. O autor ainda explica que, para o entendimento da cultura
organizacional por todos os colaboradores da organizacdo, a alta administracao
deve demonstrar ndo somente a missdo e valores, mas também destacar fatos e

pessoas que sao exemplos do que esté definido estrategicamente na organizacao.

Em ambientes de rapidas mudancas, onde milhares de decisdes s&o
tomadas no dia-a-dia por cada um dos colaboradores da organizacéo,
valores sélidos funcionam como importantes balizadores da interpretacéo
dos fatos e informacdes e da acdo individual e, ao mesmo tempo,
coordenada dos colaboradores da organizacdo. (TERRA, 2005, p. 121).

Segundo Collins e Porras (apud Terra, 2005, p. 123), “é o fato de que nas
‘empresas visionarias’ parece haver uma preocupacao explicita muito maior por
parte da alta administracdo com relacdo ao tipo de cultura que se busca
desenvolver”.

Outro ponto citado por Terra (2005) diz respeito a perspectiva dos
funcionarios. Trata-se dos incentivos dados aos colaboradores. Uma analise

realizada pelo autor traz, além disso, uma comparacdo com as organizacdes dos
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paises desenvolvidos em que além dos aspectos financeiros, o ambiente fisico de
trabalho € um dos fatores importantes.
Unindo as questdes de criatividade e perspectivas dos colaboradores, 0

autor determina outro aspecto: a confiangca e compartilhamento de conhecimento.

Confianga nédo quer dizer afinidade ou amizade. No contexto da gestédo do
conhecimento, confiangca entre as pessoas tem a ver com as seguintes
evidéncias: confian¢ca na competéncia do trabalho dos colegas, confianca
no sentido de que as pessoas ndo escondem ou sonegam informacao,
confianca de que prevalecem atitudes de criticas construtivas, confianca de
gue desentendimentos sdo tratados de forma transparente e profissional.
(TERRA, 2005, p. 127).

Outros aspectos sao definidos por Terra (2005). Os aspecto de fomento e
pratica do diadlogo, gestdo do recurso tempo, novos espacos de trabalho e

celebracdes.

3.1.3.3 Dimenséo 3: estrutura organizacional

Sempre quando € analisada a questao da estrutura organizacional com a
Gestdo do Conhecimento, devemos ter como base que, como a maioria das
organizacdes tem sua estrutura organizacional baseada no modelo hierarquico-

burocratico, conforme a visédo de Terra (2005).

A estrutura burocratica é adequada a condicBes estaveis e a realizacéo
eficiente dos trabalhos de rotina, considerando que enfatiza o controle e a
previsibilidade de fun¢Bes especificas. Em situa¢gBes que exigem inovacao e
rapida adaptacdo as mudancas, tal estrutura torna-se ineficaz. O controle
burocratico acaba por suprimir a iniciativa individual, que deixa de ser
reconhecida e valorizada. (ANGELONI, 2002, p. 65).

Para uma Gestdao do Conhecimento real, € necessario revisar o modelo

burocratico, conforme Terra cita:

E amplamente aceito o fato de o modelo estritamente burocratico de
organizacdo estar se tornando cada vez mais inadequado para enfrentar os
desafios atuais impostos as empresas. As empresas burocraticas (ou
mecanicistas) sdo encontradas, em geral, em ambientes relativamente
estaveis, enquanto aquelas que estdo rompendo o paradigma burocratico
sdo, invariavelmente, encontradas nos setores mais dindmicos e mais
intensivos em conhecimento. (TERRA, 2005, p. 142).

E ainda, completando a idéia, Angeloni (2002) cita:
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Nas organizagdes tradicionais, os gerentes dizem aos funcionarios
exatamente como as coisas devem ser feitas e depois os vigiam para
garantir o cumprimento do comando. J& nas organiza¢fes do conhecimento,
0s gerentes explicam o0s resultados necessarios e ajudam seus
subordinados a descobrirem como fardo o trabalho. (ANGELONI, 2002, p.
16).

Entendo-se que para a gestdo do conhecimento sdo necessérias

“estruturas organizacionais que sobrepde a estrutura hierarquico-burocrética”,

conforme Terra (2005). Os grandes responsaveis pela criacdo destas estruturas sao

0S japoneses:

A necessidade das empresas em inovar e gerir a rotina ao mesmo tempo
pode, de uma certa maneira, ser associada a emergéncia e difusdo do
modelo de gestdo japonés. Por intermédio de seu varios programas de
gualidade e produtividade, a inovacdo passou a fazer parte da rotina de
todos os funcionarios da empresa, envolvidos em diversos tipos de grupos
temporarios ou semitemporarios de trabalho. (TERRA, 2005, p. 144).

7

Outro ponto que Terra (2005) explica € que ha as ‘“estruturas

organizacionais que procuram romper com a tradi¢cdo hierarquico-burocrética”.

Um dos pilares para a superagéo do paradigma hierarquico-burocratico € a
agilizacdo e descentralizacdo dos processos de deciséo. Organizacdes com
processos ageis de decisdo levam em consideracdo que € muito mais
eficiente e barato dar poder de decisdo as pessoa que tém mais
conhecimento e/ou competéncia especifica necessaria a realizacdo da
tarefa. (TERRA, 2005, p.146).

Terra (2005) finaliza mostrando maneiras para administrar o aprendizado

coletivo. Uma das maneiras citada pelo autor € a insercdo do aprendizado nos

projetos e processos da organizacdo. Ele explica que através dos projetos que 0s

atores internos ou externos estdo desenvolvendo e interagindo um com 0s outros,

uma vez que estao participando desenvolvendo diversos projetos.

Outra maneira exemplificada por Terra € a criacdo de grupos, equipes e

uma rede de aprendizado.

OrganizacBes que estdo preocupadas com o futuro e, em alguns casos,
com mudancas radicais de seu ambiente competitivo, dedicam recursos
humanos e financeiros para moldar seu destino por meio de inovagfes
significativas em produtos, processos e nas formas de relacionamento com
clientes. Este esfor¢co se evidencia freqientemente pelo uso de equipes
temporarias dedicadas essencialmente a projetos inovadores. (TERRA,
2005, p. 150).

E por fim, o autor comenta que outro conceito recentemente esta sendo

tratado e aplicado nas organizacfes: comunidades de pratica ou CdPs. Terra (2005)

explica que “estas Comunidades de Pratica ultrapassam os limites organizacionais”.
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E ainda que os membros ndo fazem parte somente dos mesmos departamentos e
da mesma empresa e sim de outras instituicoes.
As empresas comeg¢am a incentivar a criagdo destas comunidades para a
difusdo do conhecimento. Conforme Terra (2005, p. 152) exemplifica:
a) Fornecendo recursos financeiros e tempo para que as pessoas em
diferentes localidades se encontrem;
b) Promovendo e divulgando resultados praticos conseguidos por essas
redes;
c¢) Criando infra-estruturas que ajudem a comunicacao entre os membros;
d) Comunicando que esse tipo de atividade € bem-vinda, ou seja,
institucionalizando tais rede, sejam elas formais ou informais, nos
valores da empresa;
e) Valorizando a participacéo e iniciativa individual,
f) Apoiando a criacdo de novos papéis voltados exclusivamente para a
promocdo e manutencéo destas iniciativas;
g) E, principalmente, dando um carater estratégico para as CdPs
integrando-as aos imperativos e necessidades estratégicas de gestéo

de conhecimento estratégicos da organizacao.

3.1.3.4 Dimenséo 4: administracédo de recursos humanos

A responsabilidade da administracdo de recursos humanos € téo

importante que Angeloni (2002) cita:

Na complexidade das organizacfes, 0os seres humanos sdo 0s principais
agentes de transformacdo. Por meio de sua atuagdo, tomam decisdes e
realizam mudancas que afetam as esferas individual e coletiva, bem coma
as dimens®es tecnoldgica e infra-estrutural das organizagbes. A autonomia
da acdo humana nas organizacdes esta inscrita em certos limites impostos
pela racionalizacdo e organizacdo dos fatores de producdo e pelas
contingéncias e demandas ambientais com as quais essas organizacdes
lidam. (ANGELONI, 2002, p.79).

Nesta dimensédo, Terra (2005) tem uma visdo de que com as novas
politicas de recursos humanos, os colaboradores estdo cada vez mais preocupados
com o desenvolvimento profissional do que com a questao financeira. Estas politicas

estdo tendo um papel muito importante no que se trata das organizacdes com
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gestdo do aprendizado, inovacdo e conhecimento. O autor lista as principais

politicas como sendo: recrutamento e selecdo, treinamento, carreira e sistemas de

avaliacao e recompensa.

Em decorréncia das novas demandas das organizacbes sobre os
individuos, como iniciativa, autonomia, criatividade, trabalho em equipe etc.,
0 recrutamento e selecdo estédo, cada vez mais, sendo destacados com a
funcdo mais estratégica diretamente relacionada a administracdo de
Recursos Humanos. (TERRA, 2005, p. 162).

Na politica de treinamento, Chiavenato (2004, p. 338) explica que

“treinamento tem sido entendido como o processo pelo qual a pessoa é preparada

para desempenhar de maneira excelente as tarefas especificas do cargo que deve

ocupar”.

Organizacdes que ensinam se beneficiam duplamente, pois aprendem tanto
aqueles que ensinam, como aqueles que recebem o treinamento. Em varios
tipos de culturas de empresas lideres é papel fundamental das pessoas
mais seniores se engajarem em processos fomais de treinamento. Esses
treinamentos funcionam como mecanismos de transferéncias de
conhecimento, reflexdo e aprendizado coletivo. (TERRA, 2005, p. 170).

Também quando se fala em treinamento ndo se pode deixar de lado a

Internet. Como Terra (2005) comenta, “ndo poderiamos deixar de mencionar o

impacto que a Internet jA comeca a causar’, e mais, “uma evidéncia que 0s

individuos precisam assumir responsabilidades crescentes sobre seus proprios

processos de aprendizado”.

Conforme Terra (2005), as duas ultimas politicas citadas anteriormente: a

carreira, onde cada vez mais as organizacoes estédo estimulando os colaboradores a

seguirem carreiras que envolvam experiéncias diversificadas, aumentando o

potencial criativo. E a politica de sistema de avaliacdo e recompensa, sendo a

avaliacdo por competéncia uma das mais atuais e complexas de se realizar,

juntamente com as recompensas que variam desde pagamentos com acles da

empresa e participacdo nos lucros.

3.1.3.5 Dimenséo 5: sistemas de informacdes
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Esta dimensdo tem um carater importantissimo para a gestdo do
conhecimento, pois é através da tecnologia que ocorre o sentido da gestao.
Conforme Angeloni (2002, p. 158), “a gestdo do conhecimento € entendida como um
conjunto de atividades responsaveis por criar, armazenar, disseminar e utilizar

eficientemente o conhecimento na organizacao”.

Nos dias atuais, os sistemas de informacdo tornam-se cada vez mais
importantes nos processos estratégicos das organizacdes. A coleta de
dados e informacgBes, seu gerenciamento e disseminacdo tdo rapidos e
abrangentes quanto possivel auxiliam e melhoram a eficiéncia das técnicas
administrativas, em especial a gestdo do conhecimento. (FILHO; SILVA,
2005, p. 37).

Na visdo de Terra (2005), existem categorias para 0s sistemas que
auxiliam na gestdo do conhecimento: Sistema de Publicacdo e Documentacao,
Expertise maps e Sistemas de Colaboragéo.

Mas o mesmo autor, Terra (2005) explica que € muito importante ter um
cuidado na implantacdo de qualquer sistema de informacéao voltado para a gestdo do
conhecimento, pois para o autor “é mais importante aumentar a capacidade
interpretativa dos funcionarios e nédo, simplesmente, aumentar a quantidade de
informacé&o disponivel”. E ainda completa que a tecnologia deve ser uma “facilitador
no compartilhamento do conhecimento”.

Uma grande inovacdo dos sistemas de informacdes para a gestdo do

conhecimento, conforme Terra cita, sdo os Portais Corporativos:

Portais Corporativos podem ter um papel essencial no esforco de
disponibilizar informa¢des e conhecimento onde eles sdo necesséarios nas
organizacfes. Portais corporativos também representam uma mudanca
necessaria no sentido de se estabelecer uma plataforma Unica para o e-
business e prover profunda integragdo, em tempo real, de muitas distintas
aplicagbes de TI. (TERRA, 2005, p. 200).

E por fim, Terra (2005) esclarece que a usabilidade de um sistema de
informacédo € de em suma importancia. Como a quantidade de informacao que as
pessoas precisam processar todos os dias é grande, os sistemas de informacdes e
principalmente os portais corporativos devem ser altamente amigavel para a sua

navegacao e utilizagao.
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3.1.3.6 Dimensédo 6: mensuracao de resultados

Nesta dimensdao, Terra (2005) explica que as organizacdes ainda utilizam
métodos financeiros para calcular seus resultados, como por exemplo, através de
seus balancos contdbeis. Ndo mensurado nos resultados o capital intelectual,

conceituado anteriormente neste trabalho no item 2.1.2.2.

A mudanca para a Era do Conhecimento demanda que se gaste tanto
tempo avaliando os resultados em termos de desenvolvimento de
competéncias da organizacdo, de divisbes, departamentos ou individuos,
guanto se gasta avaliando os resultados financeiros e operacionais.
(TERRA, 2005, p. 229).

Terra (2005) faz uma critica sobre a gestdo das organizacdes que ainda
continua numa avaliacdo de resultados, respondendo aos acionistas, com
indicadores contabeis sem mensurar 0s ativos intangiveis alcancaveis atraves de
uma boa estrutura na gestao do conhecimento.

Niven (2005 apud Machado 2008, p. 91) cita como exemplo o Balanced
Scorecard como ferramenta para medir tais ativos intangiveis, transformando-os em

valores mensuraveis.

3.1.3.7 Dimenséao 7: aprendizado com o ambiente

Nesta ultima dimensdo, Terra (2005) explica a grande mudanca que
ocorre nas organizagoes referente ao ambiente de aprendizado.

Crescentemente, mesmo as maiores organizacbes estdo valorizando o
papel das parcerias para seu desempenho. Essas organiza¢des sabem que
atualmente é muito dificil para uma Unica organizacdo oferecer todos os
componentes de produtos e servicos que 0s clientes necessitam e também
desenvolver produtos de forma isolada, pois o conhecimento se encontra
cada vez mais disperso. (TERRA, 2005, p. 232).

No quadro 3, da pagina 36 deste trabalho, é possivel observar que o
ambiente de aprendizado atua diretamente nas outras dimensdes citadas, conforme
Terra (2005). Através de itens como Benchmarking e comunicagcdo com os clientes e

com os fornecedores, ou seja, com 0 Ambiente interno e externo das organizagoes.
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E possivel desta forma obter, filtrar toda informacdo que tenha interacdo com a

organizacao e transforma-la em conhecimento.

3.2 PORTAIS CORPORATIVOS

Conforme Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004), o conceito de Portal

Corporativo € recente e confunde-se com alguns outros conceitos de portais, como

“Portal de Negdcios”, “Portal de Informacdes Empresariais” e “Portal de Informacdes

Corporativas”.

Os Portais do Conhecimento tém a capacidade de conciliar todas as
caracteristicas dos anteriores, sem pormenorizar uma ou outra
funcionalidade. Portais com esse enfoque preocupam-se em atender as
necessidades das organizacdes: auxiliar a tomada de decisao,
disponibilizando informagdes em um Unico ambiente, suportar ferramentas
de colaboragdo, além de auxiliar a gestdo do ativo mais importante da
organizacdo: o conhecimento. (FREITAS; QUINTANILLA; NOGUEIRA,
2004, p. 26).

Os PdCCs oferecem uma grande capacidade para que as empresas
embarquem em transformacdes significativas de seus modelos de negdcios
para alinhar os objetivos, as motivacées e os contextos de informacéo de
todos os funciondrios e da empresa estendida: clientes, parceiros e
fornecedores. (TERRA; GORDON, 2002, p. 46).

Conforme Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 26), o portal

corporativo “é considerado ideal sendo uma ferramenta estratégia para o sucesso

das organizacbes”, e ainda “oferecendo vasto conteudo exclusivo, ferramentas de

busca avancadas, ferramentas de personalizacdo e customizagao, configurando,

assim, um portal com forte énfase a Gestao do Conhecimento”.

3.2.1 A importancia do Portal Corporativo para a Gestdo do Conhecimento

Na visdo de Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004) para o entendimento

da importancia do Portal Corporativo para a Gestdao do Conhecimento deve-se,

analisar algumas caracteristicas e vantagens dos Portais Corporativos, entre elas:
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integracdo de sistemas para acesso as informacdes no Portal Corporativo,
taxonomia e ferramentas de Colaboracéao.

Na visdo de Terra e Gordon (2002, p. 96), existem mais duas
caracteristicas que sado de utilizacdo especifica na Gestdo do Conhecimento:
Encontrar informacao relevante e fontes de conhecimento e codificar e publicar seus

conhecimentos. Além da colaboracéo on-line, citada anteriormente.

Um PdCC bem implementado simplifica o acesso as informacdes e as
aplicacGes, além de destacar importantes noticias internas e externas
relevantes para audiéncia especificas. Um PdCC reduz a complexidade da
procura em redes complexas e fontes diversificadas de dados on-line,
melhorando o retorno de investimento ao fornecedor melhores subsidios
para a tomada de decisdo e gerando, com isso, beneficios como o aumento
de produtividade, melhor servico ao cliente e custos reduzidos de pessoal.
(TERRA; GORDON, 2002, p. 97).

Conforme Terra e Gordon (2002) citam, os PdCCs podem auxiliar no
gerenciamento do tempo, ja que fica muito mais facil dos colaboradores encontrarem
informacdes relevantes. E o tempo na gestdo do conhecimento € precioso e
escasso.

Na caracteristica de integracédo de sistemas citada por Freitas, Quintanilla
e Nogueira (2004) e por Terra e Gordon (2002), facilita a busca de informacfes de
outros sistemas, tais como financeiros, suprimentos, vendas, etc.. Esta caracteristica
€ de suma importancia para as organiza¢ées do conhecimento, ganhando tempo e
produtividade.

No entanto Terra e Gordon (2002) dividem esta caracteristica em dois
niveis: informacdes estruturadas e informag¢des ndo-estruturadas. Nas estruturadas,
sao as informacdes integradas dos sistemas ja implantados na gestdo administrativa

das organizacdes. As ndo-estruturadas eles exemplificam:

Além de permitir o acesso a relatérios com base em dados estruturados (por
exemplo, armazém de dados, pacotes de Bl) e informag8es comerciais e/ou
transacionais (por exemplo, ERP, aplicativos de RH etc.), os PdCCs
fornecem uma interface web para que os funcionarios, parceiros e clientes
acessem todos os tipos de informacdo ndo estruturada. As informacdes
mais relevantes podem ser dos seguintes tipos: e-mail, pagina web,
documentos gerados por aplicativos Office e informacdo contidas em
aplicativos de colaboracdo. O PdCC também é um diretério Idgico das
intranets corporativas. (TERRA; GORDON, 2002, p. 99).

Outra caracteristica, conhecida pelos bibliotecarios, € a Taxonomia. Esta
caracteristica, conforme Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 29) “visa criar

regras claras para que as comunidades, através de seus colaboradores, rotulem e
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cataloguem as informacdes e documentos ndo-estruturados por eles gerados”. Outro
aspecto citado pelos autores é de que “uma vez que estes colaboradores adotam a
cultura de uso destas regras taxondmicas, terdo facilidade em uséa-las para efetuar
buscas por informagdes”.

A taxonomia deve tornar intuitivo para os empregados o processo de busca
por uma informacao especifica, colocando-os em contato com tépicos e
categorias relacionadas nado previstas anteriormente. Isso € mais bem
explicado se imaginarmos usuéarios buscando livros colocados em
prateleiras de uma biblioteca bem organizada, mas fazendo isso de maneira
mais rapida e multimensional. (TERRA; GORDON, 2002, p. 101).

E por fim, outra caracteristica de importancia para a gestdo do
conhecimento é a colaboracdo on-line. Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 36),
explicam que “traz vantagens das mais significativas”. E ainda conforme Terra e
Gordon (2002, p. 117), “fornece oportunidades sincronas e assincronas para que 0s
individuos se encontrem, compartihem informacbes e opinides, facam
apresentacdoes ou até mesmo votem ou tomem decisdes colaborativas em tempo

real.

3.2.2 Implementando Portal Corporativo ou Portal Corporativo de

Conhecimento

Segundo Terra e Gordon (2002, p. 133), “a implementacdo de um PdCC
ndo € ‘nada de outro mundo’, é importante garantir que todos os principais
elementos de negolcios, organizacionais e humanos sejam levados em
consideragao”. Ainda citam quais as principais licdes devem ser consideradas:

a) Licdo 1 — Alinhamento organizacional € a prioridade nimero um!

Nesta licdo fica claro que Terra e Gordon (2002) definem a importancia da
alta administracdo para um projeto de PdCC. E necessario definir claramente como
serd a implantacdo e quem estara envolvido, definir como serd o comportamento

das pessoas envolvidas.

No final das contas, o desenvolvimento de um PdCC deve atender aos
objetivos de negdcios de uma organizagéo. Isso pode parecer 6bvio, mas é
mais facil falar do que fazer. Muitos projetos relacionado a Tl acabam sendo
guiados e implementados por pessoas cujos objetivos principais sao “fazer
com que as coisas funcionem” (ndo ha nada de errado nisso, se a visao
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final, as razBes de negdécios e 0s usuarios nao forem esquecidos). (TERRA,;
GORDON (2002, p. 135).

b) Licdo 2 — Seja claro no que diz respeito a business cases, proposicéao

de valor e métricas.

A alta administracdo das empresas estd se preocupando, cada vez mais,
com o retorno sobre o investimento em projetos relacionados a TI. No
entanto, medir o retorno sobre o investimento em PdCCs pode ser um
grande desafio. Nem sempre é possivel se estabelecer uma estrita relagao
casual entre os investimentos em PdCC e os ganhos resultantes (e se isso
leva a uma compreensao muito restrita do seu impacto, talvez, nem mesmo
desejavel. (TERRA; GORDON, 2002, p. 137).

E ainda, Terra e Gordon (2002, p. 136) citam que os PdCCs “podem
render um excelente retorno sobre o investimento”. Mas ndo € facil a implantacéo
devido as diversas variaveis envolvidas.

c) Licdo 3 — CG e PdCC exigem estratégias inovadoras de recompensa e

reconhecimento.

Nesta licdo, Terra e Gordon (2002) definem a importancia da cooperacao
das pessoas envolvidas na implantacdo e utilizacdo dos PdCCs. Mas também citam
a questdo da recompensa e o reconhecimento, deixando as pessoas dessa forma

motivadas a cooperar com o PdCC e alimentando o conhecimento.

Equilibrando as estratégias de recompensa com foco estritamente individual
com outras com foco mais grupal, muitas das implementacdes de PdCC de
maior sucesso também desenvolveram estratégias para reconhecer os
lideres de escritérios regionais ou departamentos especificos da
organizacgdo pela sua liderangca em GC, e criar um processo anual sério de
reconhecimento. (TERRA; GORDON, 2002, p. 147).

d) Licdo 4 — Mudanca Organizacional ndo acontece por acaso.

Desenvolver estratégias de recompensa e reconhecimento € um fator
importante para se conduzir mudancas, mas ndo € o suficiente. Com a
constatacdo da importancia e da oportunidade de melhoria na produtividade
pelo uso de PdCCs, muitas empresas continuam a fracassar em seus
esforcos de mudanca que demandam um equilibrio entre tecnologias
sofisticadas, novos processos e estratégias de capital humano para apoiar
os esforcos de mudanca. (TERRA; GORDON, 2002, p. 149).

Em muitos esforcos de mudanca, assim como nas implementacdes de
PdCC, é um risco esquecer que a comunicagdo € um processo de
aprendizagem de duas vias: ouvir e responder. Além de entender e
comunicar o motivo da necessidade de mudanca é importante, também,
explicar como os funciondrios podem contribuir para apoiar a mudanca.
(TERRA; GORDON, 2002, p. 153).

e) Licao 5 — Comunique, comunique, comunique!
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Comunicacéao para a implementacdo de um PdCC é essencial, na visao
de Terra e Gordon (2002), “a mudanca bem-sucedida ndo ocorre nas pessoas, mas
€ implementada por meio das pessoas”. Segundo 0s autores, as pessoas tém receio
de que a tecnologia dificultara suas tarefas. Demonstram também a importancia de
comunicar as pessoas sobre os beneficio dos PACCs aos colaboradores e também a
alta administracao.

f) Licdo 6 — Novos Papéis e Responsabilidade devem ser designados

claramente.

Novos papéis surgem com a implantacdo do PdCC, papéis esses que
devem ficar claramente definidos com suas responsabilidades. Terra e Gordon
(2002) fazem referencias ao lider de gestdo do conhecimento, que segundo
Davenport e Prusak (apud Terra; Gordon, 2002, p. 158), “exercem uma fungéo
bastante importante que inclui: liderar e defender, estabelecer a infra-estrutura
técnica, gerenciar o relacionamento com fornecedores e liderar os gestores do
conhecimento”. Outro papel € a de lider de prética de conhecimento ou
coordenadores de comunidade como se refere McDemott (apud Terra; Gordon,
2002, p. 160):

Coordenadores de comunidade normalmente sdo membros bem
respeitados da comunidade. Seu papel primario € manter a comunidade
viva, conectando os membros uns com o0s outros, ajudando a comunidade a
se concentrar em questdes importantes, trazendo novas idéias quando a
comunidade comecar a perder energia... Eles usam seu conhecimento da
disciplina para julgar o que é importante, pioneiro, e Util, e para enriquecer a
informacéo ao resumi-la, combinéa-la, contrasta-la e integra-la.

g) Licdo 7 — Concentre-se nas necessidades do usuario.

Considerando que a implementacdo bem-sucedida da gestdo de
conhecimento e de um PdCC necessariamente envolve motivacdo e acdo
humana, as empresas deveriam adotar seus projetos de PACC em conjunto
com esforcos para treinar funcionarios a utilizarem da melhor forma as
ferramentas que estdo sendo introduzidas e ter um foco total no usuario.
(TERRA; GORDON, 2002, p. 164).

Ainda, Terra e Gordon (2002) explicam da importancia da interatividade
do usuario de PdCC com as ferramentas desenvolvidas para o Portal. Realizando o
levantamento das percepc¢des dos usuarios.

h) Licdo 8 — Comunidades on-line exigem planejamento cuidadoso, infra-

estrutura e apoio continuo.
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Na visdo de Terra e Gordon (2002), esta licdo consiste em 10 estratégias
de acompanhamento para utilizacdo de ferramentas dos PdCC. Séo elas:
Desenvolver regras de participacdo, permitir a criacdo de comunidades centralizadas
e descentralizadas, desenvolver mapas de especializacdo, reconhecer niveis
diferentes de participacdo, manter usuarios motivados, liderar pelo exemplo,
estabelecer sentimento de identidade, promover o sucesso da comunidade, criar
eventos especiais e monitorar o nivel de atividade e satisfacéo.

i) Licdo 9 — A qualidade do conteldo € mais importante do que a

guantidade de conteudo.

Um dos pontos citados por Terra e Gordon (2002) é a questdo da
confiabilidade das informacdes, pois desta forma ha facilidade da utilizacdo das
pessoas no PdCC. Eles citam as estratégias para que iSSO ocorra: progresso
continuo de implantacéo, processo de validacdo de conteudo, captura de contetudo
simples e util, tempo é crucial, informacdes de dificil acesso, facil feedback e

eliminag&o de informacdes desnecessarias.

j) Licdo 10 — O PdCC deve reduzir a sobrecarga de informacédo e
simplificar o acesso a informacdes, templates e especialistas de dentro

e de fora da organizagao.

Para reduzir a sobre carga de informacg8es, muitos PACCs permitem que os
funcionarios pré-selecionem as newsletters ou noticias em que estédo
realmente interessados e reduzam a transmissdo de e-mails para toda a
comunidade. Ao publicar informacdes ou perguntas via PdCCs, os
funcionarios recebem feedback ou respostas de acordo com as
especializacbes, os interesses e a disponibilidade de outras pessoas.
(TERRA; GORDON, 2002, p. 179).

k) Licdo 11 — E preciso pensar muito cuidadosamente na seqiiéncia de
integracéo das aplicagdes de TI.

E especialmente importante aprender a priorizar. Grandes corporacées tém
tantas areas de conteldo e aplicaces possiveis de ser incluidas no portal
gue este pode se tornar improdutivo e sobrecarregar os usuarios se todas
forem langcadas ao mesmo tempo. Nosso conselho € se concentrar,
inicialmente, em uma combinacdo de aplicagbes que os funcionarios
realmente desejam, e as que promovam o maior impacto de negocio e,
imediatamente, atraiam a atencdo da alta administracdo. (TERRA,;
GORDON, 2002, p. 180).

[) Licdo 12 — Desenvolva um processo cuidadoso de avaliacdo (due
diligence) para selecionar a plataforma de PdCC.
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E por fim, a licdo de selecédo da plataforma deve ocorrer algumas analises
em relacdo ao PdCC, Gestdo do Conhecimento e a propria plataforma analisada.
Conforme Terra e Gordon (2002, p. 183), além das variaveis citadas anteriormente,
como taxonomia, gestdo de conteudo e comunidade on-line, h4 outras categorias:
“integracdo de aplicacdo e componentes, ambiente de desenvolvimento, gestao,
manutencdo e monitoramento, arquitetura de sistemas, desempenho, seguranca e
futuro fornecedor e evolucédo da plataforma”.

Como foi analisado anteriormente em todos os itens descritos, na visdo
de Terra e Gordon (2002), precisamos analisar minuciosamente cada detalhe de
uma implantacdo de PdCC, pois a mudanca organizacional é grande e como é
aproveitado o capital intelectual dos colaboradores e parceiros. Mas acaba trazendo

inUmeros beneficios para a organizacéo.

3.3 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Criado pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 pelo Ministério da
Educacdo, sendo coordenado no que diz respeito ao processo avaliativo pela
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, o CONAES, e
operacionalizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, o INEP. O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES tem como objetivo avaliar trés eixos principais: avaliagdo da instituicéo,
avaliacdo dos cursos e avaliacdo dos estudantes - observados os itens ensino,
pesquisa, extensao, responsabilidade social, 0 desempenho dos discentes, a gestao
da instituicdo, o corpo docente, as instalagdes fisicas e outros aspectos importantes.

Conforme Portaria MEC n.° 2.051, de 09 de julho de 2004:

Art. 10 O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, e
especialmente a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educac¢éo superior, por meio
da valorizagcdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional.

Art. 20 O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacé@o Superior (SINAES)
promovera a avaliacao das instituicdes de educacao superior, de cursos de
graduacdo e de desempenho académico de seus estudantes sob a
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coordenacdo e supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (CONAES). (MEC, 2004).

Todos os dados avaliados séo utilizados pelas IES para o

acompanhamento de seus resultados institucionais, académicos e sociais.

3.3.1 Avaliacéao Institucional (AVALIES)

A avaliacao institucional tem como objetivo, conforme MEC (2008):

A melhoria da qualidade da educacgé&o superior;

A orientacdo da expansao de sua oferta,

Aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social;

Aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacgdo superior, por meio da valorizacdo de sua
missdo publica, da promocao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade

institucional.

A avaliacdo é divida em duas outras avaliacfes: a avaliacao institucional

externa e a auto-avaliacéo.

3.3.1.1 Instrumento de Avaliacdo Externa

O Instrumento de Avaliacdo Institucional sera utilizado pelos avaliadores
nas modalidades presencial e a distdncia. Nesse sentido, ele possui
abrangéncia e flexibilizacdo necessarias para assegurar uma avaliacao
fidedigna das instituicdes, realcar as especificidades que marcam cada uma
delas, e viabilizar a sua utilizacdo associada a indicadores diagnésticos que
contribuirdo para uma andlise mais substancial da realidade. (MEC, 2008).

Com o novo Instrumento de Avaliagéo Institucional externa o INEP esta apto
a implementar esta etapa do processo avaliativo integrado do SINAES,
assegurando educacdo superior com qualidade académica e o
compromisso social com o desenvolvimento do Pais. (MEC, 2008).
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O Instrumento de avaliacao externa é dividido em 10 dimensdes que, por
sua vez, sao subdividas em: dimensdo 1 em 2 indicadores, dimensdo 2 em 7,
dimensdo 3 em 4 indicadores, dimensdo 4 em 3 indicadores, dimensdo 5 em 6
indicadores, dimenséo 6 em 4 indicadores, dimensédo 7 em 5 indicadores, dimenséao
8 em 3 indicadores, dimensdo 9 em 4 indicadores e a dimensdo 10 em 3
indicadores.

Cada indicador pode receber um conceito entre 1 e 5, sendo o0 5 o de
maior exceléncia. Alguns dos critérios, tanto para as dimensfes quanto para 0s
requisitos legais, se aplicam dependendo da estrutura da IES, universidade, centros

universitarios e faculdades. Abaixo o quadro demonstrando a descricdo de cada

conceito:
Conceito Descricdo
1 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro MUITO AQUEM
do que expressa o referencial minimo de qualidade.
2 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro AQUEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.
3 Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um quadro SIMILAR ao que
expressa o referencial minimo de qualidade.
4 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.
5 Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um quadro ALEM do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Quadro 4 — Descri¢do de cada conceito do Instrumento de Avaliagdo Externa.
Fonte: MEC (2008).

Contudo, conforme MEC (2008), cada dimensdo tem 0 seu peso,

conforme tabela abaixo:

Quantidade de

Dimenséo ; Peso
Indicadores
1. A miss&o e o plano de desenvolvimento institucional 2 5
2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a
extensao e as respectivas normas de operacionalizacéo, incluidos 7 35

os procedimentos para estimulo a producao académica, para as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

3. A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagédo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa 4 5
do meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural

4. A comunicacdo com a sociedade. 3 5
5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo
técnico administrativo, seu aperfeicoamento, seu desenvolvimento 6 20

profissional e suas condi¢des de trabalho.

6. Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
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processos decisorios

7. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, 5 10
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao

8. Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos

processos, resultados e eficacia da auto-avaliacéo institucional

9. Politicas de atendimento aos estudantes 4 5
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social

da continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo 3 5
superior.

Quadro 5 — Quadro demonstrativo dos pesos e quantidade de indicadores de cada dimenséo

Fonte: (MEC, 2008).

E por fim, o MEC disponibiliza no mesmo instrumento de avaliacdo

externa, os itens de requisitos legais. Estes itens tem carater regulatdrio e ndo fazem

parte do calculo do conceito da avaliacdo. Segue abaixo o quadro demonstrando os

itens:

Requisito Legal

Critério de Anéalise

Sim

Condicdes de acesso para portadores de
necessidades especiais (Dec.
5.296/2004).

A instituicdo apresenta condi¢des
adequadas de acesso para
portadores de necessidades
especiais?

Titulacdo do Corpo Docente

Universidades e Centros Universitarios:
percentual minimo de docentes com pds-
graduacdo stricto sensu* (Lei 9.394/1996 —
Art. 52).

Faculdades: no minimo formacéo em pos-
graduacéo lato sensu* para todos os
docentes.

Universidades e Centros
Universitarios:

a instituicdo tem, no minimo, um
terco do corpo docente com
titulacdo de mestrado e/ou
doutorado?

Faculdades: O corpo docente tem,
no minimo, formacgao em pos-
graduacéo lato sensu*?

Regime de Trabalho do Corpo Docente

Para Universidades: um terco do corpo
docente em regime de tempo integral* (Lei
9.394/1996 — Art. 52).

Para Centros Universitarios: um quinto
do corpo docente em regime de tempo
integral* (Decreto 5.786/2006 — Art.1°).

Universidades: a instituicdo tem,
no minimo, um terco do corpo
docente em regime de tempo
integral*?

Centros Universitérios: a
instituicdo tem, no minimo, um
quinto do corpo docente em regime
de tempo integral*?

Plano de Cargo e Carreira (IES*
privadas).

O Plano de Cargo de Carreira deve estar
registrado e homologado por 6rgao
competente do Ministério de Trabalho e
Emprego. (Sumula 6 — TST).

O Plano de Cargo de Carreira
esta devidamente registrado e
homologado por 6rgao competente
do Ministério de Trabalho e
Emprego?

Forma Legal de Contratacéo de
Professores (IES* privadas).

As contratacBes dos professores devem
ser mediante vinculo empregaticio. (CLT,
arts. 2° e 3°).

A forma legal de contratacdo de
professores é mediante vinculo
empregaticio?

Quadro 6 — Itens do Requisitos Legais
Fonte: (MEC, 2008).
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3.3.1.2 Avaliacéo Interna ou Auto-avaliacao

A auto-avaliacdo tem como objetivo, segundo MEC (2008):

Produzir conhecimentos, p6r em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer
as relacdes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar
mais efetiva a vincula¢é@o da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade. (MEC, 2008).

Conforme MEC (2008), a auto-avaliacao “sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacoes, desvenda formas de organizacao,
administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacdo de problemas”.

O Ministério da Educacéo disponibiliza um roteiro para a IES, servindo
como base para a execucdo do processo da auto-avaliacdo. Entre os pontos
sugeridos para as Instituicbes de Ensino Superior — IES estdo: uma equipe de
coordenacdo, participacdo dos integrantes da IES, compromisso explicito dos
dirigentes da instituicdo, informacdes vélidas e confiaveis e o uso efetivo dos
resultados.

A avaliacao interna é dividida em 3 etapas. A primeira etapa estabelece a
criacdo de uma Comisséo Propria de Avaliacéo, conforme art.11 da Lei 10.861/04; o
planejamento através de “objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario
das acfes avaliativas”; e por ultimo a sensibilizacdo de todos os envolvidos na auto-
avaliacao.

Na segunda etapa, conforme MEC (2008) ocorre o desenvolvimento do
que foi planejado. Segue os itens listados no roteiro, MEC (2008):

a) realizacéo de reunides ou debates de sensibilizacéo;

b) sistematizacdo de demandas/idéias/sugestdes oriundas destas

reunides;

c) realizacdo de seminarios internos para: apresentacdo do SINAES,

apresentacdo da proposta do processo de avaliacdo interna da IES,
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discussbes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos

resultados e outros;

d) definicio da composicdo dos grupos de trabalho, atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica (avaliagdo de

egressos e/ou dos docentes; estudo de evaséao etc);

e) construcdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,

guestionarios, grupos focais e outros;
f) definicAo da metodologia de andlise e interpretacédo dos dados;

g) definicdo das condi¢cdes materiais para o desenvolvimento do trabalho:
espaco fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a
esta tarefa e outros; definicAo de formato de relatério de auto-
avaliacéo; definicdo de reunides sisteméaticas de trabalho;

h) elaboracéo de relatorios; e

i) organizacao e discussédo dos resultados com a comunidade académica

e publicacdo das experiéncias.

E na terceira e ultima etapa, ocorre a consolidacado dos resultados, gerado

o relatorio dos resultados, divulgados e realizada uma analise critica. Através desta

analise critica € que ocorrem as acdes corretivas dos resultados abaixo do

esperado.

Como na avaliagédo institucional externa, a auto-avaliacdo possui 10

dimensdes que sdo avaliadas. Tais dimensdes, no caso da auto-avaliacdo e

conforme MEC (2008) sugere, sdo acompanhadas de orientacdes gerais que

justificam ou néo a realizacdo da avaliagdo da dimensé&o.

As 10 dimens0fes sao divididas em:
1) A misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo, a extensao e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de

monitoria e demais modalidades;
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3) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente
no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao
desenvolvimento econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da

memodria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural;
4) A comunicacdo com a sociedade;

5) As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e

suas condi¢Oes de trabalho;

6) Organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacdo com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da

comunidade universitaria nos processos decisorios;

7) Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacgédo e comunicacao;

8) Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficicia da auto-avaliacao institucional,

9) Politicas de atendimento aos estudantes;

10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.

A seguir a explicagdo de cada orientagcdo dentro de cada uma das 10

dimensdes, disponibilizada no roteiro da auto-avaliagdo no MEC (2008):

1) Nducleo basico e comum — contempla topicos que devem integrar
0S processos de avaliacéo interna de todas as IES.

2) Nducleo de temas optativos — contém topicos que podem ser ou ndo
selecionados pelas IES para avaliacdo, conforme sejam
considerados pertinentes a realidade e adequados ao projeto de
avaliagédo institucional. Eles devem ser entendidos como sugestdes
para as reflexdes e discussdes da comunidade académica — corpo
discente, docente e técnico administrativo. Neste nucleo, para

auxiliar as IES na tarefa de ampliar a compreensdo sobre a
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instituicdo, bem como emitir juizos de valor e estabelecer acdes de
melhoramento, sdo apresentados tépicos em forma de perguntas.
3) Nducleo de documentacao, dados e indicadores — sédo apresentados
dados, indicadores e documentos que podem contribuir para
fundamentar e justificar as andlises e interpretacbes. Assim,
listamos dados, indicadores e documentos (além da possibilidade
de utilizacdo de entrevistas e questionarios) ndo excludentes, mas
complementares, sendo esperado da instituicdo a selecdo destas
e/ou de outras estratégias para a coleta das informacdes que se
mostrarem adequadas para, em procedimentos quantitativos e

gualitativos, a avaliacao ser realizada com bases concretas.

A auto-avaliacdo, conforme MEC (2008) vem para auxiliar a IES a ter um
maior conhecimento sobre varios aspectos institucionais. Disponibilizado para toda a

comunidade como estédo os aspectos analisados de uma forma clara e transparente.

3.3.2 Avaliacao dos Cursos de Graduacédo (ACG)

Conforme MEC (2008), “A Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo é um
procedimento utilizado pelo MEC para o reconhecimento ou renovacdo de
reconhecimento dos cursos de graduacdo, representando uma medida necessaria

para a emissdo de diplomas.”

Esta avaliacdo tem o objetivo de avaliar as determinacdes da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Superior, garantindo a qualidade dos cursos

oferecidos pelas IES — Instituicdes de Ensino Superior.

3.3.2.1 Instrumento de Avaliacdo para fins de renovacdo de reconhecimento dos
cursos de graduacao do SINAES

Este Instrumento é utilizado para avaliacdo dos cursos, juntamente com

as visitas in loco. E possui uma caracterizacao, segundo MEC (2008), de avaliacao
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para o “processo de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento a que 0s
cursos estejam sujeito”.

Os critérios de avaliagdo assemelham-se com os critérios citados
anteriormente neste trabalho, com a avaliacdo institucional externa. Utiliza a
conceituacao, alterado apenas as dimensfes e critérios dentro das dimensoes.
Alguns dos critérios, tanto para as dimensdes quanto para os requisitos legais, se

aplicam dependendo da estrutura da IES, universidade, centros universitarios e

faculdades.
Dimenséo Quantidade de Pesos
Indicadores
1 — Organizacéao didatico-pedagdgica 10 40
2 — Corpo Social 8 35
3 — Instalacdes fisicas 7 25

Quadro 7 — Tabela de pesos, quantidade de indicadores e dimensdes do ACG.
Fonte: (MEC, 2008).

Na avaliacdo dos requisitos legais, a alteracédo ocorre devido a mudanca

das dimensdes. Segue o quadro dos requisitos que sao avaliados:

Requisitos Legais Critérios de Anédlise Sim | Ndo | NSA

O curriculo apresenta plena
coeréncia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais, para 0 caso
de bacharelados e licenciaturas? O
curriculo e carga horaria ministrada
estdo de acordo com o Catalogo,
para o caso dos cursos superiores
de tecnologia?

Coeréncia dos contetdos curriculares
com as Diretrizes Curriculares
Nacionais — DCN e com o Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia

Esta prevista, na matriz curricular,
e com carga horéria adequada, a
oferta de estagio supervisionado,
com seu respectivo regulamento?

Estagio supervisionado.

a) O PPC prevé a insercao de
Libras na estrutura curricular do
curso, como disciplina obrigatéria,
quando se tratar de curso de
licenciatura ou curso de
fonoaudiologia?

b) Ou O PPC prevé a insercéo de
Libras na estrutura curricular do
curso, como disciplina optativa,
quando se tratar dos demais cursos
superiores?

Disciplina optativa / obrigatéria de
Libras* (Dec. 5.626/2005)

Condicdes de acesso para pessoas A instituicdo apresenta condi¢cdes
com deficiéncia e/ou mobilidade adequadas de acesso para
reduzida. (Dec. 5.296/2004, com prazo | pessoas com deficiéncia e/ou
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para implantagdo das condi¢cbes até
dezembro de 2008).

mobilidade reduzida?

Trabalho de Conclusao de Curso
(Parecer CNE/CES 211/2004 e
Resolucdo CNE/CES 09/2004)

Ha previsado de Trabalho de
Concluséo de Curso, desenvolvido
individualmente, com contetdo
fixado e regulamentacdo contendo
critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliacéo e
diretrizes técnicas relacionadas a
sua elaboracdo?

NDE - Nlcleo Docente Estruturante

O curso possui Nucleo Docente
Estruturante — NDE, responsavel
pela formulacéo do projeto
pedagdgico do curso, sua
implementacéo e desenvolvimento,
com titulacdo em nivel de p6s-
graduacdo stricto sensu, e contrato
de trabalho que assegure
preferencialmente dedicacao plena
ao curso e a experiéncia docente?

Quadro 8 — Requisitos Legais de avaliacdo do ACG.

Fonte: (MEC, 2008).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho. Definidos o delineamento da
pesquisa, 0 universo da pesquisa, as técnicas e instrumentos de coletas de dados e,

por fim, o plano utilizado para o tratamento de dados.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa, conforme ROESCH (apud OPPENHEIM,
1993), significa tornar o problema pesquisado possivel de buscar uma solucao.
Definindo-se todas as varidveis utilizadas na pesquisa, tais como: comparacdes que
serdo realizadas e como serd a amostra alcancada.

Na caracterizacdo da pesquisa, sera utilizada a pesquisa qualitativa.
Assim como ROESH (2007, p. 154) define:

a pesquisa qualitativa € apropriada para a avaliacdo formativa, quando se
trata de melhorar a efetividade de um programa, ou plano, ou mesmo
guando € o caso da proposicdo de planos, ou seja, quando se trata de
selecionar as metas de um programa e construir uma intervencéo, mas néo
€ adequada para avaliar resultados de programas ou planos.

Analisando o problema definido e o conceito da pesquisa qualitativa, o
grande objetivo da implantacdo do portal corporativo na FCSF é a de tornar mais agil
e precisa a gestao pedagdgica e administrativa, ja realizada e acompanhada, pelos
coordenadores de curso, gerentes e diretores da faculdade com os indicadores do
SINAES.

Referente a estratégia da pesquisa, sera utilizado a Pesquisa-a¢do. Assim
como Thiollent (2004, p. 14) define “a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social
com base empirica que € concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacédo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo”.
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Outro aspecto relevante quanto a estratégia sdo as atividades do
pesquisador em relacdo ao problema. Atividades que o pesquisador compartilha
com os pesquisados. Conforme Thiollent (2004, p. 15), “ha pesquisa-agdo 0sS
pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento dos problemas
encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acdes desencadeadas em
funcao dos problemas. Sem duavida, a pesquisa-acdo exige uma estrutura de relacéo
entre pesquisadores e pessoas da situacdo investigada que seja de tipo
participativo.”

Com estes dois aspectos podemos utilizar a metodologia descrita na tese
de Mestrado de KRAFTA (2007), que define a divisdo da pesquisa-acdo em quatro
fases: exploratoria, planejamento, acdo e avaliacdo. Neste trabalho foram
executadas as duas primeiras fases, exploratéria e planejamento, e a proposicao
das duas restantes fases.

Na fase exploratdria ocorre toda a definicdo da metodologia. Define-se o
objeto do estudo e qual o grupo de pesquisadores responsaveis pelo levantamento
das informacfes necessarias para o estudo, esclarecido no item 3.2 deste trabalho.

Além da definicdo do objeto de estudo e do grupo de pesquisadores, €
necessario a definicho da forma como serd realizada a fase exploratoria,
estabelecido no item 3.3 deste trabalho.

A préxima fase da pesquisa-acdo € a fase de planejamento, que ocorrera,
conforme o item 3.3, através das técnicas de observacao participante e as reunides
do grupo de foco. Nas reunifes serdo elencadas todas as informacfes necessarias
para a elaboracdo das planilhas e a elaboragdo da proposta de implantacdo do
Portal Corporativo. As fases de acao e avaliacao serdo propostas no capitulo 6.

Abaixo a tabela demonstrando as quatro etapas, sendo as duas primeiras

etapas, conforme comentado anteriormente, as apresentadas neste trabalho:

Fases O que serafeito? Técnicas Utilizadas
- Andlise da
documentacdo dos - Analise documental;

Exploratoria o . o
indicadores do MEC,; - Observacéo participante;

Planejamento - Elaboracéo das planilhas | - Grupo de Foco;
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referente aos
instrumentos de
avaliacao;

- Proposicao do Portal

Corporativo.

- Desenvolvimento e - Desenvolvimento
Acao ajustes necessarios do utilizando técnicas de

Portal Corporativo. programacao.

o - Analise de utilizacdo do _ oL
Avaliacéo ) - Sistema de avaliacao.
Portal Corporativo.

Quadro 9 — Fases da pesquisa
Fonte: alterado de Krafta, 2007.

4.2 DEFINICAO DO UNIVERSO

O universo da pesquisa serao todos os coordenadores de curso, gerentes
e diretores da FCSF, envolvidos no processo de gestdo dos indicadores de
avaliacdo do SINAES exigidos pelo Ministério da Educacéo.

A pesquisa realiza-se, entre as pessoas envolvidas na gestdo pedagdgica
e administrativa da instituicdo, no ambiente interno da FCSF. Através de reunifes do

grupo de foco e observacao participante.

4.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As técnicas utilizadas na pesquisa foram:
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a) Observacdao Participante

Conforme Roesch (2007), a observacao participante é utilizada em duas
maneiras: forma encoberta e forma aberta. Na primeira forma o pesquisador infiltra-
se como colaborador da organizacdo. E na forma aberta, o pesquisador tem
permissao de observar, entrevista e participar do ambiente de trabalho; unindo a
observacdo com entrevistas.

Como o presente pesquisador exerce o cargo de Gerente de Tecnologia
da Informacédo, possui permissdo de realizar as acdes definidas anteriormente
dentro da FCSF.

b) Grupo de Foco (Focus Group)

Grupo de foco, segundo Cooper e Schindler (2003, p.133), tem como
objetivo a elaboracdo de um novo produto. E ainda, “um grupo de foco € um painel
de pessoas, lideradas por um moderador treinado, que se retne por um periodo de
90 minutos a duas horas.”

A idéia principal € de o moderador apresentar os topicos e incentivar a
discussdo dos tépicos, realizando desta forma um levantamento de informacfes
sobre o assunto.

Dentro da pesquisa qualitativa, o grupo de foco produz dados que podem
ser utilizados para alimentar as questdes da pesquisa, e além disso, comparar com

o planejamento elaborado.

4.4 PLANO DE TRATAMENTO DE DADOS

Apbés os levantamentos das informacdes através da observacao
participante e das reunides do grupo de foco. Foram analisadas tais informacdes
para o desenvolvimento do portal corporativo proposto, com o objetivo de se obter a
melhor maneira de dinamizar o trafego de informacdes necessario para a gestdo

pedagdgica e administrativa da FCSF em relacao aos indicadores do SINAES.
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS

O presente capitulo demonstra os dados elencados conforme a
metodologia apresentada no capitulo anterior. Sdo apresentadas e analisadas as
planilhas desenvolvidas e aperfeicoadas resultantes das técnicas escolhidas para a
realizacdo deste trabalho.

5.1 ANALISES DAS PLANILHAS DOS INSTRUMENTOS E ROTEIROS DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL E DE CURSO.

Foram realizadas cinco reuniées pelo grupo de foco, com no minimo de
duas horas e no maximo trés horas e com um intervalo de 20 dias entre cada
reunido, durante os meses de marco a junho de 2009.

O grupo foi formado pelo diretor-geral da Faculdade de Ciéncias Sociais
de Floriandpolis, a responsavel pelo Nacleo de Documentagdo Institucional, a
Assessora do diretor-geral da FCSF e o presente autor, com a responsabilidade de
pesquisador e gerente do Nucleo de Tecnologia da Informacéo da faculdade.

A primeira reunido ocorreu para realizar algumas alterac6es na planilha
do Instrumento de Avaliagdo de Curso de Graduacédo, planilha desenvolvida por
NATIVIDADE (2008). Na segunda e terceira reunido do grupo de foco ocorreu a
elaboracdo da planilha do Instrumento de Avaliacdo Externa, conforme definicdo do
item 2.3.1.1 deste trabalho. Nas ultimas duas reunides foi finalizada a Avaliacédo
Institucional, conforme o SINAES, com a elaboracdo da planilha do Roteiro de
Avaliacao Interna ou Auto-avaliagao.

Todas as trés planilhas desenvolvidas tiveram como base os instrumentos
e roteiros definidos pelo MEC, para a Avaliacdo Institucional e a Avaliagcdo dos

Cursos de Graduacgéo.
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5.1.1 Andlise e aperfeicoamento do Instrumento de Avaliacdo de Curso de
Graduacéo do SINAES

Conforme as alteracfes das diretrizes do MEC em relag&o ao Instrumento
de Avaliacdo de Cursos e mudancas na estrutura organizacional da Faculdade de
Ciéncias Sociais de Florianopolis foram realizadas altera¢cdes nas informagdes
contidas na planilha desenvolvida por NATIVIDADE (2008), conforme a primeira
reunido do grupo de foco realizada no dia 03 de marco de 2009, as 14 horas com
finalizacdo as 16 horas aproximadamente. Esta planilha, com as alteracdes
realizadas estdo no APENDICE A deste documento.

As alteracdes relevantes realizadas nas informacdes da planilha foram a
mudanca do papel de responsabilidade de Direcédo Geral e Direcdo Pedagogico para
apenas Direcdo, mudanca realizada pela alteracao da estrutura organizacional.

Apesar da mudanga a estrutura foi mantida, com cinco colunas, sendo:
Indicador, Conceito Referencial Minimo de Qualidade, Documento/Relatorios,
Responsavel e Periodicidade de cada documento/Relatério. As duas primeiras

colunas sao definidas pelo MEC.

Na tabela abaixo é demonstrado dois indicadores da dimensao | do

instrumento de Avaliacao de Curso:

DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICO

CONCEITO
REFERENCIAL MININO  DOCUMENTOS/ . PERIODICID
INDICADOR DE QUALIDADE RELATORIOS RESPONSAVEL ADE
1. Projeto
Pedagogico do
Curso (PPC); 1. Quando
2. Projeto houver
. Pedagdgico mudanca;
11- Qu.ando ?X|ste adequadfl Institucional 1. Coordgnador 2. Quando
~ articulacéo entre a gestao i do Curso;
Implementacdo |. . ~ (PPI); L houver
e institucional e a gestdo do 2. Direcao; )
das politicas ) " 3. Plano de SO mudanca;
L - curso; e as politicas - 3. Direcéo;
institucionais oo Desenvolvimento = 3. Quando
institucionais para o curso, o 4. Coordenacao
constantes no ~ Institucional houver
. AL constantes no PDI, estéo . de Curso e }
PDI*, no &mbito adequadamente (PDI); Direcio; mudanca;
do curso. implementadas 4. Planejamento e 5 CPA. 4. Marco Fie
Desenvolvimento cada ano;
do Curso (PDC); 5. Dezembro
5. Relatorio de de cada ano.
Avaliacao
Institucional.
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1. Portarias de
de&gpaqao para 1. Quando
P colegiado do
Quando a(s) instancia(s) } houver
; : _ Curso; .
1.2 - coletiva(s) de deliberacdo mudanca;
. : 2. Atas de :
Funcionamento |do curso prevista(s) nos i 2. Dez dias
A L reuniées do o P 2
de instancia(s) |documentos oficiais da : 1. Direcéo; Uteis apos a
; S i colegiado do ~ .
coletiva(s) de instituicdo, e verificada(s) curso 2. Coordenacao reuniao.
deliberacao e in loco, tém constituicéo e o do curso. 3. Quando
) - oo 3. Portaria de .
discussao de atribuices que lhe(s) desi ~ 3. Direcao; houver
~ ; esignacao para . )
guestdes conferem funcionamento, 6 CONSU: 4. Secretaria mudanca;
inerentes ao representatividade 4. Atas de’ Académica; 4. Dez dias
desenvolviment | (inclusive dos discentes) e réuniﬁes do 5. Direcao. Uteis apods a
0 e qualificacdo |adequada importancia nas CONSU- reunido.
do curso. decisdes sobre assuntos y 5. Dez dias
P 5. Atas de o .
académicos do curso. i Uteis apos a
reuniées do reunido
colegiado de :
coordenadores.

Quadro 10 — Indicadores da dimenséo 1 do Instrumento de Avaliacdo de Cursos
Fonte: atualizado de NATIVIDADE (2008).

A planilha desenvolvida visa a atender somente o curso de Administragao

da Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianopolis.

5.1.2 Anédlise da planilha do Instrumento de Avaliacédo Externa

Mantendo a estrutura da planilha do Instrumento de Avaliacdo dos Cursos

de Graduacado, foi elaborada a planilha do Instrumento de Avaliacdo Externa.
Através de duas reunifes do grupo de foco realizadas nas datas de 24 e 25 de
marco de 2009, sendo a reunido do dia 24 de marco foi realizada das 14h30min as
16 horas e a reunido do dia 25 de mar¢o das 13h30min as 14h45min.

Nestas reunides, foram definidos os documentos/relatorios necessarios
conforme a discussdo dos integrantes do grupo de foco e 0s responsaveis e
periodicidade de cada documento/relatério, de todos os 41 indicadores divididos
entre as 10 dimensdes, conforme definicdo do MEC.

A primeira dimensdo, A Missdo e o Plano de Desenvolvimento
(PDI), contendo dois

Institucional indicadores foram definidos as seguintes

informacoes:
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DIMENSAO 1: A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI¥).

CONCEITO
REFERENCIAL . .
MININO DE DOCUMENTOS/RELATOR RESPONSAVE @ PERIODICIDA
INDICADOR QUALIDADE I0S L DE
Quando as
propostas
constantes do
1.1, PDI* estao sendo
Implementaca gdequadamente 1 Plano de
o do PDI*, implementadas, ; o
. ~ Desenvolvimento 1. Diregéo;
considerando |com as fungdes, L . ~
P Institucional (PDI); 2. Coordenacéo | 1. Quando
as metas e as | 0s 0rgaos e 0s .
~ ; 2. Plano e Desenvolvimento | de Curso e houver
acoes sistemas de do Curso (PDC); Direcéo mudanca;
institucionais |administracdo/gest 3. Plano de ' Pedggégica' 2 Marggof
previstasea ao a_d equados ao Desenvolvimento do Setor; | 3. Gerente dos | 3. Marco;
estrutura e os | funcionamento dos 4P| d X A M
rocedimento |cursos e das - mlano de seto.res,N - Marco.
P ; ~ Desenvolvimento da 4. Direcéo
S demais acdes ST
. . ; N Direcéo.
administrativo | existentes, e a
S. efetiva
implantacé@o das
acles e dos
CUrsos previstos.
Quando os
resultados da
auto-avaliacédo e
12 das avaliagcbes
Articulacéo externas sao 1. Relatério de Avaliagéo
* adequadamente . :
entre o PDI* e - Institucional; i
0S DIOCESSOS utilizados como 2 Plano de 1. Marco;
process subsidios para a ‘ : 1. CPA; 2. Quando
de avaliacéo - Desenvolvimento LT
N revisao o . 2. Diregao; houver
institucional Institucional (PDI); o )
permanente do 3. Direcgéo. mudanca;
(auto- . 3. Plano de
s PDI*, e constata- ; 3. Marco.
avaliacéo e T Desenvolvimento da
R se a existéncia de S
avaliacoes ~ P Direcéo.
acdes académicas
externas) . .
e administrativas
conseqlientes aos
processos
avaliativos.

Quadro 11 — Documentos/relatdrio, responsaveis e periodicidade dos indicadores da dimensédo 1 do
Instrumento de Avaliacdo Externa.
Fonte: AUTOR, 2009.

Seguindo as analises das outras nove dimensdes do Instrumento de

Avaliacdo Externa foi

documento.

elaborada a planilha,

conforme APENDICE B deste
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5.1.3 Analise e elaboracéo da planilha do Roteiro de Auto-avaliagao

Institucional

Para elaboracdo da planilha do Roteiro de Auto-avaliacdo Institucional,
foram realizadas as duas Ultimas reunides do Grupo de Foco nas datas de 28 e 29
de abril. Sendo a reunido do dia 28 de abril das 14 horas as 15h40min e a do dia 29
de abril das 15 horas as 16h15min.

Utilizou-se a mesma estrutura das planilhas anteriores, adequada
somente com a exclusao do item de Conceito Referencial Minimo de Qualidade. O
restante da estrutura permaneceu a mesma, utilizando como indicadores os itens
descritos como Nucleos Basicos e Comuns e Nucleo de temas optativos e as
definicbes dos documentos/relatérios, responsaveis e periodicidade de cada

dimensao, definidos nas reunides do Grupo de Foco, conforme quadro 10.

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE

O FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A MANTENEDORA, E A
PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS

PROCESSOS DECISORIOS

INDICADOR
Nicleo basico e comum:
- Existéncia de plano de gestédo e/ou
plano de metas: adequacao da
gestao ao cumprimento dos
objetivos e projetos institucionais e
coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

DOCUMENTOS/RELATOR RESPONSAV PERIODICIDA

I0S

1) Atas dos 6rgéos
colegiados.

EL

DE

; L 2) Regulamentos internos, | 1) 1) 10 dias apo6s
- Funcionamento, composigéo e P ~ X i
S e ; normas académicas, Coordenacao, |as reunioes;
atribuicdo dos 6rgéos colegiados. : o
~ regimentos e estatutos da | Dire¢céo 2) Quando
- Uso da gestéo e tomadas de - . h
decisao institucionais em relacédo as Instituicao. 2) Se? IBEIE! ouver
P : 3) Funcionamento do Académica mudanca;
finalidades educativas. : . .
~ o sistema de registro 3) Secretaria | 3) Dezembro
- Uso da gestéo estratégica para démi demi bro-
antecipar problemas e solugdes academico. Hezslomles 4)iBezembro;
L ’ 4) Funcionamento do 4) NTI 5) Dezembro;
- Modos de participacé@o dos atores : d . d
na gestao (consensual, normativa SISUSIED € recursos de 5) Seg IS 6) Quando
burocratica) ' ’ informacao. Académica houver
‘ 5) Mecanismos de controle |6) Direcao mudanca.

- Investimento na comunicacéo e
circulagcéo da informacéo (privativa
da gestéo central ou fluida em todos
niveis).

Nucleo de temas optativos:

- Existem, na Instituicédo,
procedimentos adequados e

de normas académicas.
6) Organogramas.
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Quadro 12 — Indicadores da dimenséo 6 da planilha elaborada do roteiro de Auto-avaliagédo.
Fonte: autor, 2009.
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6 PROPOSICAO DE UM PLANO OU ESTRATEGIAS OU SUGESTOES

O presente capitulo é apresentada uma proposta de criacdo de um Portal
Corporativo, com base em gestdo do conhecimento, para a gestdo dos indicadores
das trés planilhas elaboradas e interpretadas nos capitulos anteriores. Utilizando

como base tedrica todo referencial apresentado no capitulo 2, deste trabalho.
6.1 PROPOSTA DO PORTAL CORPORATIVO

Conforme definido no item 3.2.1, onde Terra e Gordon (p. 97, 2002)
definem que “através de um Portal Corporativo estruturado corretamente é possivel
reduzir a complexidade de procura da informagcdo em uma rede complexa e
aumentar a produtividade, melhorando o servico prestado e reduzindo custos de
pessoal”.

A proposta de um Portal Corporativo visa a atender o conceito da Espiral
do Conhecimento, conforme item 3.1.1. Através do Portal Corporativo pretende-se
extrair 0 conhecimento técito, pertencentes nos gestores responsaveis por cada
indicador de cada Avaliacdo, tornando o conhecimento explicito e facilitando a
gestdo da Faculdade de Ciéncias Sociais de Floriandpolis, conforme as planilhas
elaboradas através dos Instrumentos e Roteiros das Avaliagdes do SINAES.

Para a implantacdo do Portal Corporativo devemos analisar as sete

dimensdes descritas no item 3.1.3, conforme Terra (2005):

Dimenséao Explicacao

As informagbes geradas no Portal
Corporativo sdo utilizadas como
Dimenséo 1: fatores estratégicos e papel | informacdes para as decisbes
da alta administragao estratégicas da FCSF. E a participacao

da direcdo da Faculdade de Ciéncias

Sociais de Florianépolis é de extrema
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importancia para que a implantacdo do

Portal Corporativo seja realizada de

forma correta.

Dimensao 2: cultura e valores

organizacionais

Esta dimensdo € de suma importancia,
pois aqui se quebram paradigmas
referentes a utilizacdo de sistemas. Por
isso, a 0 entendimento e colaboragéao da
direcdo dentro de um processo de

implantagao.

Dimenséo 3: estrutura organizacional

Precisa haver uma definicdo clara de
responsabilidades, pois a transcricdo do
conhecimento para o Portal Corporativo
deve ser clara e objetiva. Desta forma

torna-se pratica a utilizacdo do Portal.

Dimenséo 4: administracdo de recursos

humanos

A responsabilidade pela transcricdo do
conhecimento é toda dos colaboradores
da FCSF. Por isso, a definicdo de papéis
de de

colaboradores envolvidos é importante.

responsabilidade todos os

Dimenséo 5: sistemas de informacdes

A estrutura do sistema de informacgao
da

seguranca, que o Portal Corporativo

garante através usabilidade e
torne-se uma ferramenta atrativa para a
utilizacdo. De uma forma agradavel e
com finalidade na hora de buscar as

informacdes necessarias.

Dimensé&o 6: mensuracao de resultados

Esta € forma mais complicada, pois

7

normalmente a mensuracdo é realizada
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guantitativamente.  Conforme  Terra
(2005) h&4 a mensuracdo através do
Capital Intelectual. Nesta proposta de
Portal Corporativo, pode-se analisar a
guestdo do conhecimento das pessoas
transcrito para o Portal Corporativo e 0
contrario. Tudo isto  diretamente
relacionado com os indicadores do
SINAES.

E através do aprendizado com o novo
ambiente, ou seja, o Portal Corporativo,
Dimensdo 7: aprendizado com 0 | que as pessoas se interessardo mais em
ambiente. transformar todo o conhecimento

necessario para a gestao da FCSF.

Quadro 13 — 7 Dimensdes do TERRA x Portal Corporativo Proposto
Fonte: autor, 2009.

6.1.1 Telas do Portal Corporativo

Foi desenvolvida uma simulacdo de Portal Corporativo, conforme
identificado na elaborag&o das planilhas dos Instrumentos e Roteiros de Avaliagéo
do SINAES, nas andlises realizadas destas planilhas e com base no referencial
tedrico apresentado neste trabalho.

A proposta foi desenvolvida na plataforma WordPress', junto com a

plataforma do Governo Federal Xemelé?, utilizando a linguagem de programac&o

1 0 wordPress ¢ uma plataforma semantica de vanguarda para publicacéo pessoal, com foco na estética, nos Padrées Web e
na usabilidade. O WordPress é ao mesmo tempo um software livre e gratuito. Disponivel em: http://br.wordpress.org/. Acesso
em: maio de 2009.

2 Derivou-se da expressao XML que é um grande facilitador da comunicagao interativa entre sistemas, aplicagbes e usuarios
na rede. Utilizando o WordPress como base de distribuicdo. Disponivel em: http://www.softwarepublico.gov.br/. Acesso em:
maio de 2009.




74

PHP®. Sendo as trés tecnologias utilizadas, com o licenciamento de software livre,
conforme explicado no item 1.4 deste trabalho.

A figura 2 demonstra a tela de acesso do Portal Corporativo, onde o
colaborador digitar4 seu nome de usuério e senha de acesso.

CESUSC

Portal Corporative - CESUSC

@ Intemet | Mode Protegids: Drastieads W Ans -

Figura 2 — Tela de login do Portal Corporativo proposto
Fonte: autor, 2009.

Apés a insergdo correta do nome de usuario e senha, o Portal Corporativo
permitirh 0 acesso aos conteudos dos Instrumentos e Roteiros de Avaliagdo do
SINAES. Abaixo a figura 3, demonstrando o conteudo inicial do Portal Corporativo

proposto.

c:s‘iﬁc Portal Corporativo

Instumentos de Avaliagio Dutros Sistemas Categorias
—— ——

smArs
Instrumento de Avallagho dos Curses
de Graduacio - AMdministracio

smATS Links
Instrumento de Avallacio Externa

SiALS
Roteiro de Auto-avaliscio
Institucional

@ Iinemet | Mods Protegee: Desatrads G s -

Figura 3 — Tela inicial do Portal Corporativo proposto
Fonte: autor, 2009.

% PHP & 0 acrénimo de Hipertext Preprocesor. E uma linguagem de programac&o do lado do servidor gratuito e independente
de plataforma. Disponivel em: http://www.criarweb.com/artigos/202.php. Acesso em: maio de 2009.
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Ao acessar o Portal Corporativo serdo apresentados trés itens na tela
principal: Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo — Administracao,
Instrumento de Avaliagdo Externa e o Roteiro de Auto-avaliagéo Institucional. Cada
um destes itens refere-se as planilhas desenvolvidas anteriormente.

Acessando cada um destes itens é possivel acessar o Instrumento ou
Roteiro de Avaliacdo do SINAES, conforme Figura 4. Abrira uma janela com todas
as dimensdes, indicadores e documentos/relatorios, e, além disso, todos
responsaveis e periodicidade de todos os documentos/relatérios. Outro item inserido
sdo os modelos de cada documento, onde o responsavel tera como base para

preenchimento.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGAO 2008

[#] DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICO ®
[#] DIMENSAQ 2: CORPO SOCIAL »

[#] DIMENSAQ 3: INSTALACOES FISICAS

Concluido @ Internet | Mado Protegido: Desativado v R100% v

Figura 4 — Tela inicial do Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao
Fonte: autor, 2009.

A navegacao do Sistema de Gestdo dos Indicadores dos Instrumentos e
Roteiro de Avaliacdo é realizada de maneira simples e intuitiva, apenas clicando nas
dimensoes e/ou indicadores, conforme Figura 5 e Figura 6.



INSTRUMENTO DE AVALIAI;EO DOS CURSOS DE GRADUACKO 2008

%] 1 L
[#)1.1- o das puliticas nu POI®, nu dmbite do curso, L ]
[#11.2-¥ de ) de - de questies a0 - do curso. L ]
[#] 1.3 - Corréncia do PPC* & da currlculo com as Dirctrizes Curriculares Naclonais®. ®
[#] 1.4 - Coeréncia enlre o PPC* e o modelo de Educagio a Distincia utilizado (indicador exclusivo para EAD). s
[#]15- na dos gerais de entre alunos, tutores* e tecnologias (indicador exclusivo para LAD). e
[#] 1.6 - Adequaclo e atualizacho dos ementas, e dos 3 o perfil do egresso. [ ]
18] 1.7 - Adequaciin dos recursos o rursn " “ap 5, " com a propasta curricular. [ ]
1#)1.8- dus de ensing- com a #u du curse. [ J
[#]1.9- .M.ividad:s ll.lﬂ&miu;:rﬁullu.lls 4 lurmagio: a) pratica profissional efou estagio (NSA®); b) trabalho de conclusio de curso (TCC*) (NSA®); o) alividades ®
4] 1.10 - AcBes Implementadas em funcio dos de auto & de externa (ENADE © outros). @

[#] DIMENSAD 2: CORPD SOCTAL L]
[#1 21 g ia e dn E S & & conducin do curso, [ ]
[#] 2.2 - Caraclerizagio (lempo de dedicagdo e de sem inl su), igho e litulagio du Nicleo Ducente Estrulurante (NDE® ). B
[#] 2.3 - Titulacio e experiéncia do corpo docente & efetiva dedicacio ao curso. [ ]
[5] 2.4 - Produciin de material diditico oo clentifien® da eorpo docente., [ ]
[#] 2.5 - Adequacdo da | due iunal do corpo lecnito & sdministrativo. L ]
[#] 26~ - dos em relacho & de LAD* para LAD®). R
[312.7 L des tutores (indicader exclusive para EAD). =
[#] 2.8 - Ca (tempa de e de sem do corpa de tutores (indicador exclusiva para EAD) e

& Intemer | Mnm‘Pmrqma: Desatreactn - B 0% -

Figura 5 — Tela com os indicadores do Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao

Fonte: autor, 2009.

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO 2008

(L3} 5 A0 DIDATICO 0 P

[r11a- das politicas. na POL*, no dmbito do curso. [ ]

Conceity de referencal minime de gualidade

Quando exste adequada arbculagdo entre a gestdo mstitucional & 3 gestdo do curse; e as politicas INSHLUCKONAIS Para o CUrse, congtantes no PO, estdo adequadamante
implementadas
Tasts do resocsts linhs 1 -

respata linhe 2
Teste de resposta linha 3

[Gravar Aespasta

Documentacho necesséria:

Documentos/Relatérios [ Responsivel ] verodicdade ] seméforo ______Jmodelo] _Gitimoas atualizacdes ] Atualizar Gitimo |
Erojatn Fedagégien da Curse (BEC) Canrdanacin de Curta K L ] [« oesosgenoe sy | Anualizar |
Erojat Pedagdgion fn) al (PR} [ [ ] [# - 20/0872000 1eis0c0 Musalizar |
Hlans da Dasasuclimante Insteisionsl — e
oD Desgia ST, AL S [Cauaieae |
- ! s Curen € da Curea o Diragln - —
{poc) Padagégica Nenhuma atualzaghs encantrada. I
< 3 Anualmente
Relatirio de Avakagdo Institucional = {rémimar 38112) o o i e gl el il ) | Anualizar |
[s]1.2 de de deliberacio & de quests an # qualificachn do cursa, ®
@ Inltent | Mode Protegele: Drsatrada - Rk -

Figura 6 — Tela com as altera¢gbes das informacdes de cada indicador.
Fonte: autor, 2009.
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Em todos os indicadores, ha um campo para o0 preenchimento de

Resposta Institucional, espaco utilizado para explicar como a FCSF atende o

indicador e a tabela de Documentacdo Necessaria, espago que mostra todos os

documentos/relatérios necesséarios para atender o indicador e todo o histérico de

atualizacdo dos documentos/relatorios.
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No final da tabela de Documentacdo Necessaria, em todas as linhas que
apresentarem documentos existe um botdo de acesso para a atualizacdo do
documentos/relatérios. Acessando abrira a tela onde atualizard o

documento/relatério, conforme Figura 7.

Atualizacao de Arquivos

INSTRUMENTO DE AVALIACAC DOS CURSOS DE
GRADUACAD 2008

Avaliagio:

Dimensdo: DIMEMSEO 1: ORGANIZAGAD DIDATICO PEDAGOGICO
1.1 - IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS i

I Indicador: INSTITUCIONAIS CONSTANTES NO PDI*, NO AMBITO I
DO CURSO.

Documento: Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

Atualizar:

[ Carregar Arquivo ]

A

Figura 7 — Tela de Atualizacdo do documento/relatério
Fonte: autor, 2009.

Nota-se que em todas as dimensdes, indicadores e documentos/relatérios
possuem um semaforo. Este semaforo demonstra a periodicidade dos documentos.
Caso haja, algum documento em atraso o seméaforo indicara que a dimensédo e
indicador que pertence aquele documento/relatorio estd em atraso. H4 4 tipos de
semaforo: em atraso, indicado pelo circulo vermelho; quase em atraso, indicado pelo
circulo amarelo; no prazo, indicado pelo circulo verde; e quando o indicador ndo se

aplica a FCSF, indicado pelo texto Nao se Aplica, demonstrado na Figura 8.

. - Item dentro do prazo.

- Item com 10 dias para atualizacao|

. - Item com atraso.

I:?J‘I)ics: - Item que ndo se aplica.

Figura 8 — Semaforos de explicacdo dos documentos/relatorios.
Fonte: autor, 2009.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como em todo mercado, o mercado onde estdo inseridas as Instituicoes
de Ensino Superior possui grande concorréncia. Além disso, em especial as IES,
existem indicadores e oOrgados fiscalizadores que avaliam as instituicdes,
organizacdes e empresas.

No caso da Faculdade de Ciéncias Sociais de Floriandpolis e de todas as
IES, os indicadores utilizados sdo os Instrumentos e Roteiros de Avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior, coordenadas pela Comissao
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior e operacionalizada pelo Instituto Nacional
de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Através destes indicadores, o
Ministério da Educacéo avalia qual a situacdo da infra-estrutura, ensino, pesquisa,
extensdo, entre outras dimensdes.

Tendo como base estes instrumentos e roteiros de avaliacdo e seus
indicadores de avaliagdo, este trabalho propde a implantacdo de um Portal
Corporativo com base em gestdo do conhecimento e o desenvolvimento através de
software livre para melhorar e facilitar a gestdo das avaliacbes que a FCSF é
submetida pelo MEC.

Através da formacdo de um grupo de foco, foram analisados os
indicadores dos instrumentos e roteiros de avaliacdo do SINAES e a partir destas
analises elaboradas as planilhas, acrescentando o0s documentos/relatérios
necessarios para a FCSF adquirir o conceito referencial minimo de cada indicador.
Além de cada documento/relatério foram identificados 0s responsaveis e a
periodicidade necessaria de atualizacao.

Com estas planilhas elaboradas e com o referencial teérico, foi
desenvolvida uma proposta do Portal Corporativo através da plataforma de software
livre Xemelé e WordPress, possibilitando acesso, navegacdo e gestdo dos
indicadores facilitados. E ainda, caso haja qualquer mudanca nos indicadores ou
mudancas nas responsabilidades internas, torna-se facil as alteracfes necessarias.

Com a implantagédo desta proposta de Portal Corporativo, a Faculdade de
Ciéncias Sociais de Floriandpolis podera atender de maneira simples e correta todas
as demandas exigidas pelo MEC através dos instrumentos e roteiros do SINAES e

ainda facilitar na obtencdo dos conceitos exigidos em cada instrumento e roteiros.
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Com toda a pesquisa e desenvolvimento deste projeto, o pesquisador
conseguiu aumentar seu conhecimento técnico referente a todos os assuntos
apresentados neste trabalho: Instrumentos e Roteiros de Avaliacdo do MEC, Gestao
do Conhecimento e Portais Corporativos.

Por fim, sugerem-se novas pesquisas académicas utilizando como base
este trabalho. Uma sendo a medicéo e analise de utilizacdo dos Portais Corporativos
nas Instituicbes de Ensino Superior e outra pesquisa abrangendo a gestdo de
recursos humanos das Instituicbes de Ensino Superior, no ambito dos docentes da
IES.
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ANEXO A - DIAGNOSTICO PNQ

O relatério mostrara os aspectos avaliados com base no questionario de
avaliacdo para o Prémio de Competitividade para Micro e Pequenas Empresas do
ano de 2007.

O questionario é divido em sete critérios, que sao utilizados para medir a
Gestéo da Organizacao:

1) Lideranca;

2) Estratégias e Planos;

3) Clientes;

4) Sociedade;

5) Informacdes e Conhecimentos;

6) Pessoas; e

7) Processos.

Seré apresentada uma sintese de cada um dos sete critérios descrevendo
os pontos fortes e pontos fracos ao final de cada um dos critérios. Todas as
questbes foram respondidas com o auxilio do Diretor Geral da Faculdade de

Ciéncias Sociais de Florianépolis, Claudio Marlus Skora.

1) Lideranca

Este critério mede como esta a direcdo da organizagdo em relacdo a
todos os colaboradores. Pois a lideranca tem um papel importante, dando um norte
para todos, ou seja, mostrando qual o caminho devemos seguir para que
alcancemos de forma conjunta as metas e objetivos da organizacéao.

No CESUSC foram avaliadas todas as questbes sobre o critério
Lideranca. No que se refere a misséo, visdo e valores 0 CESUSC possui definidos
os trés pontos, mas sdo divulgados de forma parcial na organizacado. Ficando claro

para a comunidade académica somente a missao institucional.
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No aspecto de andlise dos resultados a direcdo do CESUSC realiza
regularmente alguns mecanismos de pesquisa gerando indicadores utilizados nessa
andlise. O CESUSC utiliza a avaliacdo institucional realizada pela Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA), analise financeira com empresa parceira, possui um canal de
comunicacdo com a comunidade académica, a Ouvidoria disponibilizada para alunos
e comunidade e o Pitaco para os colaboradores, ambos via e-mail. Além destes trés
mecanismos o CESUSC utiliza o proprio processo de avaliagdo do Ministério da
Educacdo — MEC para gerar informagdes para os indicadores.

Quando geradas as informac¢fes dos indicadores, estas sdo repassadas
para os colaboradores responsaveis, mas nao sao acompanhadas devidamente pela
diretoria. Assim ndo sabem quais medidas foram tomadas e ndo sabendo, também,
0s resultados obtidos.

Na ultima questdo do critério Lideranca, foi respondido que pelo menos
participaram de um evento durante os trés ultimos anos e aplicaram o conhecimento

adquirido na organizacao.

Pontos Fracos Pontos Fortes
A nao clareza da missao, viséo e Vérios indicadores servem para medir
valores. o0 desempenho do CESUSC.

O ndo acompanhamento, ou
feedback, do processo de andlise de

resultados por parte da diregéo.

2) Estratégias e Planos

O critério Estratégia e Planos traduz, resumidamente, o planejamento da
organizacao para seu futuro a curto, médio e longo. Demonstrando quais estratégias
utilizadas para conseguir atender este planejamento.

No critério Estratégia e Planos a primeira questéo referente a clareza das
estratégias que servirdo para atingir visdo, ndo esta muito clara. Pois as estratégias
sdo definidas pela capacidade de prestacdo de servico juntamente com a

qualificacédo dos gestores. Nao sendo avaliados os alunos e a sociedade.
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Nas questdes de numeros 36 e 37, por ndo possuir as estratégias bem
definidas e analisadas, o CESUSC ndo possui meta ou qualquer indicador de

desempenho. Além disso, ndo temos, também, um plano de acao.

Pontos Fracos Pontos Fortes

N&o possui claramente suas
estratégias, planos de acao, metas, O CESUSC sabe dessa informacao e
indicadores ou qualquer informacao cOmecgou a preocupar-se com esta
que norteie 0s gestores ou a questao.

organiza¢cdo com um todo

3) Clientes

Neste critério podemos analisar a importancia do cliente para gerar
qualidade no servico ou produto oferecido. E ele que ird mediar esta qualidade,
ficando a cargo da organizacdo apenas acompanhar, ou medir, a satisfagcdo do
cliente para seu servico ou produto alcancar a qualidade desejada.

No CESUSC este € um dos critérios de melhor desempenho. Na questao
referente ao agrupamento dos alunos e se as necessidades sdo elencadas, o
CESUSC possui um agrupamento por curso e através dos canais disponibilizados é
possivel saber as reais necessidades dos alunos.

Com a disponibilizacdo de canais de comunicacdo, o CESUSC registra,
analisa e trata as reclamacdes ou sugestdes realizadas pelos alunos. E ainda, ha
um feedback dos atendimentos realizados.

Com os dados armazenados € possivel realizar a andlise das informacdes
respondidas pelos alunos. O papel da CPA €& muito importante nesse aspecto,
demonstrando os resultados em gréaficos para analisar e comparar com avaliacdes

anteriores.

Pontos Fracos Pontos Fortes

No aspecto de agrupamento dos O CESUSC possui a analise das
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alunos, o CESUSC nao possui este informacdes das reclamacdes e
processo de forma sistémica. Sendo sugestdes dos alunos muito bem
realizado manualmente através de controlada e executada.

relatorios.

4) Sociedade

Com o critério sociedade podemos medir a agdo da organizacdo para sua
preocupacdo com a sociedade como um todo. Mostrando a capacidade do
desenvolvimento sustentavel da organizacdo com todas as partes envolvidas nos
processos do servico ou produto.

Na questdo sobre responsabilidade ambiental, onde é guestionado na
questdo numero 41. O CESUSC sabe que causa danos ao meio-ambiente, mas
sempre que ocorrem estes danos € realizada uma acao para corrigir. O CESUSC
possui projetos para a reutilizacdo de papéis e a utilizacdo de papéis reciclados em
algumas documentacdes.

Outro aspecto notado é que o CESUSC ndo possui um controle efetivo
sobre 0s gastos em energia elétrica e agua, apesar de ter consciéncia que ha
gastos.

Dentro do item de responsabilidade social, o CESUSC auxilia a
comunidade académica e com a comunidade que esta inserido. Existem alguns
projetos desenvolvidos pelos nucleos de pesquisa e alguns pelos setores. Tais
como: inclusdo digital (rede PiA), onde ha uma parceria com o Ministério Publico

Estadual de Santa Catarina e a UFSC, epopéia literaria, entre outros.

Pontos Fracos Pontos Fortes

| Preocupacgéo com a responsabilidade
O néo controle dos gastos em energia _ _
o ) social. Desenvolvendo projetos para
elétrica e agua. _
iSsO.

Poucas ac0es planejadas, somente

acoOes reativas ao que ocorre.
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5) Informagbes e Conhecimento

Sabemos que estamos vivendo na era da informacdo e que o quanto
precisamos ser ageis para o gerenciamento destas informacdoes.

Neste critério conseguimos mensurar a capacidade da organizacdo em
gerenciar essas informacdes para que a sociedade envolvida e seus clientes
consigam acessa-las. E também mede o controle dessa informacé&o transformando-a
em um histoérico de informacdes ou conhecimento.

No CESUSC hé a utilizacdo de informacfes financeiras para tomada de
decisdo. Estas informagBes sdo financeiras de carater operacional, que sao
utilizadas para o andamento do processo. Nao existem informacdes diretamente
gerenciais, somente quando sado realizados desenvolvimentos de planilhas para
ISSO.

Além da diretoria, essas informacfes sdo repassadas para O0S
colaboradores quando ha necessidade dos mesmos. Além dos dados financeiros ha
manuais de procedimentos de como proceder em alguns processos.

O CESUSC esta comecando a utilizar informacgdes de outras instituicoes
para gerar um conhecimento sobre o mercado que estd inserido. Buscando sempre

o melhoramento continuo em seus Processos.

Pontos Fracos Pontos Fortes

N&o divulgar todas as informacdes
para o grupo de gestores.

6) Pessoas

Dentro deste critério podemos ter o resultado de como a dire¢cdo age em
relacdo a toda a forca de trabalho da organizacdo. Ou seja, todo colaborador,
autdbnomo, terceiro, temporarios ou qualquer pessoa envolvida e que faca parte em

algum ponto dos processos da organizacao.
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Neste ano de 2008 foi aprovado o novo Organograma. Este documento
esta demonstrando exatamente como estdo distribuidos todos colaboradores com
suas respectivas funcdes. Mas como néo foi divulgado, o CESUSC possui as
fungdes e responsabilidades definidas, mas ndo documentadas.

O projeto de criagdo do organograma surgiu com a tarefa de atender
alguns pontos fracos existentes no CESUSC, tais como: ndo ha avaliacdo de
desempenho dos colaboradores e elaborar um plano de treinamento para os
colaboradores apesar de existir capacitagdes.

Nos aspectos saude e seguranca dos colaboradores, 0 CESUSC possui o
controle de tais riscos e promove acdes corretivas para evita-los. Mas ndo ha acbes
preventivas contra estes riscos.

Os beneficios oferecidos pelo CESUSC aos seus colaboradores véao
desde festas de comemoracfes dos aniversariantes do més, onde todos participam;
festa de final de ano; convénios com entidades recreativas, para os colaboradores
utilizarem as instalagfes; descontos em supermercados; plano de saude e outros
beneficios. Apesar de oferecer todos estes beneficios, as informagdes referentes a

avaliacao de satisfacdo néo ocorre.

Pontos Fracos Pontos Fortes

N&o avalia a satisfagéo dos _ .
. Ampla variedade de beneficios.
colaboradores em diversos aspectos.

Nao possui um plano de cargos e

salérios.

7) Processos

Toda organizagcdo possui processos em sua existéncia, ou seja,
transforma um insumo em algum produto ou servico. Entre estes dois itens ha
processos de transformacéo e outros de apoio para que isso ocorra de forma correta

e dentro das expectativas conforme o planejamento realizado.
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No critério processos poderemos mensurar a capacidade da organizacao
gerenciar em relacdo a todos 0s principais processos envolvidos para a
disponibilizacao do produto ou servigo.

Por ser uma instituicdo de ensino superior, 0 CESUSC é avaliado pelos
indicadores do MEC, os SINAES. Existem alguns indicadores dentro do SINAES que
medem o desempenho dos principais processos do CESUSC. Apesar de haver o
SINAES, nem todos os processos possuem indicadores de avaliagao.

Em todos os principais processos existem os processos de apoio. Estes
processos de apoio estdo identificados, ha uma padronizacdo, mas nao existem
indicadores para medir o desempenho disso. Assim como nos processos principais.

Nos processos que envolvem fornecedores, os gestores envolvidos criam
seus critérios de escolha dos fornecedores. Mas sdo criados e avaliados através de
indicadores informais, ou seja, ndo € documentada a forma de avaliacéo.

Nos processos que envolvem o0s aspectos econdmico-financeiros, o
CESUSC possui controles e gerenciamento do fluxo de caixa. Mas ndo ha um
orcamento disponibilizado, que ofereca apoio aos gestores. No ano de 2009, h&a
previsdo que ocorra uma discussdo com 0s gestores para a criagdo de um plano
orcamentario.

O orcamento anual do CESUSC é definido pelos diretores, mas nédo €
discutido ou levado em consideracédo alguns projetos desenvolvidos pelos gestores.

Pontos Fracos Pontos Fortes

N&o ha um plano orgcamentario para Estava havendo a preocupacao da
nortear os gestores. criagcdo do plano orcamentario.

Controle e gerenciamento do fluxo de

caixa realizado pelo financeiro.
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APENDICE A — PLANILHA DE INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO 2008

'DIMENSAO 1: ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICO

CONCEITO REFERENCIAL

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUACAO 2008
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DOCUMENTOS/RELATORIOS

INDICADOR MININO DE QUALIDADE RESPONSAVEL PERIODICIDADE
1. Projeto Pedagdgico do Curso L. %uandg houver
_ (PPC): mudanca;
Quando existe adequada ! - T 1. Coordenador do Curso; 2. Quando houver
~ . ~ x 2. Projeto Pedagodgico Institucional . )
1.1 - Implementacédo das |articulacéo entre a gestao (PPI): 2. Direcgao; mudanca;
politicas institucionais institucional e a gestdo do curso; e 3 Pla{no de Desenvolvimento 3. Direcao; 3. Quando houver
constantes no PDI*, no | as politicas institucionais para o Iristitucional (PDI): 4. Coordenacao de Curso e | mudancga;
ambito do curso. curso, constantes no PDI, estdo 4. Planeiamento e’ Desenvolvimento Direcéo; 4. Marco de cada
adequadamente implementadas d'o Curs<]) (PDC); 5. CPA. ano;
o S o 5. Dezembro de
5. Relatério de Avaliacéo Institucional.
cada ano.
Quando a(s) instancia(s) coletiva(s) 1. Portarias de designacéo para 1. Quando houver
. de deliberacdo do curso prevista(s) | .-, . . mudanca;
L2 - [PUGIEENT 2710 0 nos documentos oficiais da E0 BT €0 QU 2. Dez dias uteis
instancia(s) coletiva(s) instituicao, e verificada(s) in loco 2. Atas de reunibes do colegiado do 1. Direcéo; a. 65 2 reuniao
dle slelllecienin & tém co?qsti’tui ao e atribuicoes u’e curso. 2. COBEETEED ¢ U, 3pQuando hou;/er
discusséo de questdes & Tbule N 3. Portaria de designacgéo para o 3. Direcéo; : )
merentes a0 e oomer | CoNSU: o Secretara Acacemics; | TR
desenvolvimento e P 4. Atas de reunides do CONSU; 5. Direcao. :

qualificacdo do curso.

discentes) e adequada importancia
nas decisdes sobre assuntos
académicos do curso.

5. Atas de reunides do colegiado de
coordenadores.

apos a reuniao.
5. Dez dias uteis
apos a reuniao.

Quando o PPC* apresenta

1. Projeto Pedagdgico do Curso

1. Quando houver

conteldos curriculares (PPC); mudanca;
1.3 - Coeréncia do PPC* |adequadamente definidos, 5 Proj,eto Pedagégico Institucional 1. Coordenador do Curso; 2. Quando houver
e do curriculo com as atualizados e coerentes com 0s (|5P|)' 2. Direcéo; mudanca;
Diretrizes Curriculares objetivos do curso, com o perfil do 3 Pla{no de Desenvolvimento 3. Direcéo; 3. Quando houver
Nacionais*. egresso e com o dimensionamento Iﬁstitucional (PDI); 4. Coordenador do Curso. mudanca;

da carga horéria, sendo 4 - Diretriz CurriCL;Iar do Curso 4. Quando houver

complementados por atividades ' mudanca.




extraclasse; e quando ha adequada
coeréncia do curriculo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais*
(quando estas existirem).
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1.4 - Coeréncia entre o
PPC* e o modelo de
Educacédo a Distancia
utilizado (indicador
exclusivo para EAD).

Quando, nas ac¢des e nos
cronogramas que constam do
PPC* e do plano de gestdo em
EAD, as midias e os investimentos
previstos na area tecnoldgica e de
pessoal qualificado foram
implantados e estéo traduzidos em
praticas adequadamente
institucionalizadas e consolidadas.
(Esta observacao deve ser levada
em consideracéo, principalmente,
em relacao aos polos).

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

1.5 - Efetividade na
utilizacdo dos
mecanismos gerais de
interacdo entre
professores, alunos,
tutores* e tecnologias
(indicador exclusivo
para EAD).

Quando a interacao entre
professores, tutores e alunos é
adequadamente realizada por meio
de redes tecnoldgicas de
comunicacao*, as quais estdo
coerentes com a proposta
metodologica de desenvolvimento
do curso, em especial com o perfil
do aluno atendido e com as
estratégias utilizadas nos
momentos de atividades
presenciais previstas. Ha
flexibilidade no atendimento ao
aluno, oferecendo horérios
ampliados e os plantdes de
atendimento foram adequadamente
implantados em conformidade com
0 projeto original.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




1. Projeto Pedagdgico do Curso
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1. Quando houver

(Zpllzgo)';eto Pedagdgico Institucional MUEETEE:
1.6 - Adequacéo e : ,J 909 ~ . 2. Quando houver
o=l (PPI); 1. Coordenagéo do Curso; .
atualizacao das Quando as ementas, 0s programas . Y mudanca;
- o 3. Plano de Desenvolvimento 2. Direcgao;
ementas, programas e e a bibliografia indicada das L ) oo 3. Quando houver
L L o . . « | Institucional (PDI); 3. Direcgao; )
bibliografias dos disciplinas / unidades curriculares : - ~ . mudanca;
~ : 4. Extrato do Projeto Pedagogico do 4. Coordenagédo do Curso;
componentes estdo adequadamente atualizados : . : 4. Quando houver
L . Curso (PPC) com o Perfil do Egresso; |5. CPA; )
curriculares, e coerentes com o perfil do 5. Pesquisa de Egressos 6. Biblioteca: mudanca;
COMENERENE® O Pl ge | caressd. 6. Politica de atualizagcao de ementas, | 7. Biblioteca. & SRl 0l
egresso. S : cada ano.
programas e bibliografias .
P o 6. Dezembro;
7. Relatorio de atualizacdo
S 7. Dezembro.
bibliografica
1. Projeto Pedagégico do Curso
(PPC); 1. Quando houver
2. Projeto Pedagdgico Institucional mudanca;
~ Quando os laboratérios, (PPI); 2. Quando houver
L7 Adequa(;aq (.'JOS instalagGes especificas, 3. Plano de Desenvolvimento x . mudanca;
recursos materiais . . N ) 1. Coordenagéo do Curso;
o equipamentos e materiais Institucional (PDI); o . 3. Quando houver
especificos do curso PN o x / A 2. Direcéo; )
" necessarios a realizacao das 4. Extrato do Projeto Pedagdgico do SO mudanca;
(laboratorios e - . o~ 3. Direcéo;
) ~ atividades académicas do curso Curso (PPC) com descri¢éo de = . 4. Quando houver
instalagcdes O e ~ e 4. Coordenacao do Curso; )
Py estdo implantados e em laboratérios, instalacfes especificas, 9 ! mudanca;
especificas, ; . . L 5. Coordenacao do Curso;
) funcionamento, em quantidade e equipamentos e materiais; ; ) 5. Quando houver
equipamentos e . LS . . 6. Gerencia de TI; .
- qualidade adequadamente 5. Diretrizes curriculares do curso; . . . | mudanca;
materiais) com a - I e 7. Gerencia Administrativa;
. coerentes e compativeis com a 6. Descricdo dos laboratérios de 6. Marco e Agosto
proposta curricular. : . S )
proposta curricular. informatica; de cada ano;
7. Descrigdo dos demais laboratorios 7. Margo e Agosto
do curso e instalacdes especificas; de cada ano.




1.8 - Coeréncia dos
procedimentos de
ensino- aprendizagem
com a concepc¢ao do
curso.

Quando os procedimentos, a
metodologia de ensino e 0s
processos de avaliacdo
implementados estao
adequadamente coerentes com a
concepcao do curso e refletem
adequadamente o compromisso
com a interdisciplinaridade*, com o
desenvolvimento do espirito
cientifico e com a formacao de
sujeitos autbnomos e cidadaos.

Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC);

2. Projeto Pedagégico
Institucional (PPI);

3. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

4. Extrato do Projeto
Pedagogico do Curso (PPC)
com descricdo das politicas de
ensino, avaliagdo e
interdisciplinaridade;

5. Projetos de
interdisciplinaridade
implantados no ambito do
Curso;

6. Portaria e/ou extrato do
regimento com descri¢cdo do
processo de avaliacdo dos
procedimentos de ensino e
aprendizagem;

1. Coordenacéo do Curso;

2. Direcao;

3. Direcdao;

4. Coordenacédo do Curso;

5. Coordenacao do Curso e
Assessoria Pedagogica;

6. Secretaria Académica;
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1. Quando houver
mudanca;

2. Quando houver
mudanca;

3. Quando houver
mudanca;

4. Quando houver
mudanca;

5. Julho e
Fevereiro de cada
ano;

6. Quando houver
mudanca;




1.9 - Atividades

académicas articuladas
a formacéo: a) prética
profissional e/ou estagio
(NSA*); b) trabalho de

concluséo de curso
(TCC*) (NSA*); ¢)
atividades
complementares e
estratégias

de flexibilizac&o
curricular.

Quando existem mecanismos
institucionalizados de
acompanhamento e cumprimento
das atividades de pratica
profissional e/ou estagio,
funcionando adequadamente;
mecanismos adequadamente
coerentes e efetivos de
acompanhamento e de
cumprimento do trabalho de
concluséo de curso; e quando os
mecanismos de acompanhamento
e de cumprimento das atividades
complementares, previstos no
PPC* e efetivamente implantados,
sdo adequadamente coerentes.

1. Projeto Pedagdgico do Curso
(PPO);

2. Extrato do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) com descri¢édo da prética
profissional e/ou estagio;

A) Pratica profissional e/ou estagio:

Estagio ndo-obrigatorio:

Al. Portaria de regulamentacéo das
praticas de estagios ndo-obrigatorio;
A2. Relacéo de discentes estagiarios
do curso com respectivo local de
estagio;

A3. Relatério de total de estagiarios do
curso;

A4. Relatério descritivo com as
préaticas e acompanhamento e
cumprimento das atividades de
estagio ndo-obrigatdrio.

Estagio Curricular:

A5. Portaria de regulamentacéo das
praticas de estagio curricular;

A6. Relacéo de discentes em estagio
curricular;

A7. Relatério de total de estagiarios do
Curso;

A8. Relatério descritivo com as
préaticas e acompanhamento e
cumprimento das atividades de
estagio curricular.

1. Coordenacéo do Curso;
2. Coordenacéo do Curso;

A) Pratica profissional e/ou
estagio:

Estagio nao-obrigatorio:
Al. NASCE;
A2. NASCE;
A3. NASCE;
A4. NASCE;

Estagio Curricular

A5. Coordenacéo de Estagio
do Curso;

A6. Coordenacao de Estagio
do Curso;;

A7. Coordenacao de Estagio
do Curso;;

A8. Coordenacao de Estagio
do Curso;.
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1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca;

A) Pratica
profissional e/ou
estagio:

Estagio nédo-
obrigatorio:

Al. Quando houver
mudanca;

A2. Fevereiro,
Junho, Agosto e
Dezembro de cada
ano;

A3. Fevereiro,
Junho, Agosto e
Dezembro de cada
ano;

A4. Junho e
Dezembro de cada
ano.

Estagio Curricular
A5. Quando houver
mudanca;

A6. Marco e
Agosto de cada
ano;

A7. Marco e
Agosto de cada
ano;

A8. Julho e
Dezembro de cada
ano.




1. Projeto Pedagdgico do Curso
(PPO);

2. Extrato do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) com descri¢édo do
Trabalho de Conclusé&o de Curso;

B) Trabalho de Concluséo de Curso

B1. Portaria de regulamentacéo do
Trabalho de Conclus&o do Curso
(TCO);

B2. Relatério descritivo com as
praticas de acompanhamento e
cumprimento do TCC.

B3. Relatério descritivo do processo
de divulgacao dos trabalhos de
concluséo de curso;

B4. Relatério de monografias
disponibilizadas a comunidade
académica do curso;

B5. Relatério do periodo de
apresentacdo de TCC com nome do
discente e do orientador, titulo e data
de apresentacao;

B6. Relatério dos docentes com
respectiva carga horaria de
orientagdo, quantidade e nomes dos
orientandos;

B7. Relatério da relacdo Docentes /
Orientandos do total por curso.

1. Coordenacéo do Curso;
2. Coordenacéo do Curso;

B) Trabalho de Conclusao
de Curso

B1. Coordenacédo de TCC;
B2. Coordenacédo de TCC.
B3. Biblioteca;

B4. Biblioteca;

B5. Coordenacéo de TCC;
B6. Coordenacéo de
Estagio;

B7. Coordenacéo de
Estagio.
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1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca;

B) Trabalho de
Conclusao de
Curso

B1. Quando houver
mudanca;

B2. Julho e
Dezembro de cada
ano.

B3. Quando houver
mudanca;

B4. Maio e Outubro
de cada ano.

B5. Dez dias Uteis
antes do periodo
de apresentacéo;
B6. Marco e
Agosto de cada
ano;

B7. Marco e
Agosto de cada
ano.

1. Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC);

2. Extrato do Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC) com descricdo das
atividades complementares;

C) Atividades Complementares e
estratégias de flexibilizacao
curricular:

1. Coordenacéo do Curso;
2. Coordenacao do Curso;

C) Atividades
Complementares e
estratégias de
flexibilizacdo curricular:

1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca;

C) Atividades
Complementares
e estratégias de




C1. Portaria de regulamentacéo das
atividades complementares;

C2. Relatério descritivo dos
mecanismos de acompnhamente e
cumprimento das atividades
complementares;

C3. Relatério de cursos de extenséo e
eventos promovidos pela IES;

C4. Relatério de atividades de
monitoria;

C5. Relatério de atividades de
iniciacao cientifica;

C6. Relatério dos nucleos
permanentes de estudos, com
descricdo das atividades realizadas
pelos docentes, discentes e
comunidade envolvidos.

C7. Relatério descritivo da divulgacéo
de eventos externos relevantes para o
Curso;

C8. Convénios interinstitucionais de
atividades de pesquisa e extenséo,
incluindo convénios internacionais;
C9. Relatério de auxilio para
participacdo em eventos.

C10. Portaria de regulamentacao de
subsidios para participacao em
eventos externos;

C1. Coordenacéo de curso;
C2. Secretaria Académica.
C3. Secretaria de Extensao;
C4. Assessoria Pedagdgica;
C5. Coordenacao de
Pesquisa;

C6. Coordenacéao dos
nucleos permanentes de
estudos

C7. Assessoria de Imprensa,;
C8. Secretaria de Extenséo;
C9. Geréncia Financeira;
C10. Diregéo
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flexibilizacdo
curricular:

C1. Quando houver
mudanca;

C2. Quando houver
mudanca.

C3. Fevereiro,
Junho, Agosto e
Dezembro de cada
ano;

C4. Abril e
Setembro de cada
ano;

C5. Abril e
Setembro de cada
ano;

C6. Junho e
Novembro de cada
ano;

C7.Junho e
Novembro de cada
ano;

C8. Quando da
assinatura dos
convénios;

C9. Julho e
Dezembro de cada
ano;

C10. Quando
houver mudanca.




1.10 - Agdes
implementadas em
funcdo dos processos
de auto-avaliacao e de
avaliacdo externa
(ENADE e outros).

Quando foram adequadamente
implementadas a¢bes académico-
dministrativas, em decorréncia dos
relatérios produzidos pela auto-
avaliacdo e pela avaliacdo externa
(ENADE?* e outros).

1. Relatdrio de Avaliacao Institucional.
2. Planejamento e Desenvolvimento
do Curso (PDC);

3. Relatério do ENADE do curso;

4. Relatério de planejamento e
execucao de acoes.

5. Portaria de designacéo dos
membros da CPA,;

1. CPA

2. Coordenacéo de Curso e
Direcéo;

3. Coordenacéo do curso;
4. Comisséao de
acompanhamento dos
estudantes.
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1. Dezembro de
cada ano.

2. Marco de cada
ano;

3. A cada ciclo de
avaliacédo do
ENADE;

4. Julho e
Dezembro de cada
ano.

6. Portaria de designacéo dos 5. Direcéao;
membros da Comisséo de 6. Direcao; 2k Quandg e
. mudanca;
Acompanhamento de Estudantes;
6. Quando houver
mudanca;

DIMENSAO 2: CORPO SOCIAL

CONCEITO REFERENCIAL
MININO DE QUALIDADE

INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS ‘ RESPONSAVEL PERIODICIDADE

2.1 - Formacéo
académica, experiéncia
e dedicacédo do
coordenador a
administracéo e a
conducao do curso.

Quando o coordenador possui
graduacéo e titulacdo académica
obtida em programas de pos-
graduacao stricto sensu na area do
curso; experiéncia de magistério
superior de cinco (5) anos; de
gestdo académica de dois (2)
anos e dedica, pelo menos, 20
horas semanais a conducéo do
curso.

Conceito referencial minimo de
qualidade — Direito:

Quando o coordenador possui
graduacgéo em Direito, doutorado
na mesma area e experiéncia de
magistério superior e de gestao
académica de, pelo menos, dois (2)
anos.

1. Artigos do regimento sobre func¢des

da Coordenacao;
2. Atas de reunifes do Colegiado do
Curso;

3. Declaragéo
contratacao do Coordenador;
4. Resultados das Avaliagcbes
Institucionais sobre o desempenho da
coordenacao;

do regime de

Avaliador: reunido com os Discentes e
Docentes.

1. Secretaria Académica;
2. Coordenacdo do curso;
3. Recursos Humanos;
4, CPA.

1. Quando houver
mudanca;

2. Dez dias uteis
ap6és a reuniao;
3. Margco e Agosto
de cada ano;
4, Junho e
Dezembro de cada
ano;

1. Curriculo Lattes do Coordenador,

documentado e atualizado;
2. Portaria de designacdo do
Coordenador;

3. Relatério de capacitagdo da

coordenacdo financiada pela IES;

Coordenador do curso;
Secretaria  Académica;
. Recursos Humanos.

wn e

1. Marco e Outubro

de cada ano;
2. No ato de
designacéo;

3. Julho e

Dezembro de cada
ano.
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1. Marco e Outubro

1. Curriculo Lattes do Coordenador, . de cada ano;
. '|1. Coordenador do curso;|2. No ato de
documentado e atualizado; . ~
- . . 2. Recursos Humanos. designacao e
2. Cépia da carteira profissional.
Quando houver
mudanca.
1. Decl~ara(;ao do regime dg 1. Marco e Agosto
contratacdo do Coordenador; .
~ - de cada ano;
2. Declaracdo da carga horéria )
. ! - 1. Recurso Humanos;|2. No ato de
disponivel para os atendimentos de > Direcio desianacio e
discente, docentes e gestdo do curso. |~ &a0. gnag
Quando houver
Avaliador: reunido com coordenador. mudanga.
Quando todos os professores
gue constituem o NDE* possuem
titulacdo académica obtida em
programas de pos-graduacao
stricto sensu e, destes, 50% tém 1. Portaria de normatizacao e
titulo de Doutor e 40% atuam constituicdo do NDE para o curso; 1. Quando houver
2.2 - Caracterizacao ininterruptamente no curso desde | 2. Portaria de designacdo do NDE do mudanca;
(tempo de dedicacéo e o0 Ultimo ato autorizativo. Curso; N 2. Quando houver
. .. _ 1. Direcéo; .
de permanéncia sem 3. Relatério com descricdo da L mudanca;
; ~ . . . . ~ : 2. Diregao; :
interrupcao), Conceito referencial minimo de | titulacdo, regime de trabalho e data de . 3. Fevereiro e
v . L R 3. Recursos Humanos; .
composicao e gualidade — Direito: Admisséo; ! Julho de cada ano;
: ~ , f 4. Recursos Humanos;
titulacdo do Nucleo Quando todos os professores 4. Curriculo Lattes dos docentes do 5 Recursos Humanos 4. Marco e Outubro
Docente Estruturante gue constituem o NDE* possuem | NDE, documentado e atualizado; ' ' de cada ano;
(NDE?). titulacdo académica obtida em 5. Plano de Cargos e Salarios 5. Quando houver
programas de pos-graduacao registrado na Delegacia Regional do mudanca.

stricto sensu e, destes, 50% tém
titulo de Doutor, 60% tém
graduacao em Direito e 40%
atuam ininterruptamente no curso
desde o (ltimo ato autorizativo.

Trabalho.

2.3 - Titulacéo e
experiéncia do corpo
docente e efetiva
dedicacdo ao curso.

Quando, pelo menos, 50% dos
docentes do curso tém titulagédo
obtida em programas de
poésgraduagdo stricto sensu - sendo
que, dentre estes, 40% sé&o
doutores e 20% sédo contratados

1. Relatério com descrigéo da
titulagéo, regime de trabalho e data de
Admisséo e Experiéncia Académica
no Ensino Superior;

2. Curriculo Lattes dos docentes,
documentado e atualizado;

1. Recursos Humanos;
2. Recursos Humanos;
3. Recursos Humanos.

1. Quando houver
mudanca;

2. Margo e Outubro
de cada ano;

3. Quando houver
mudanca.




em tempo integral - e os titulados
tém, pelo menos, quatro (4) anos
de experiéncia académica no
ensino superior (considerar apenas
as horas destinadas para as
atividades da Mantida a qual
pertence o curso).

Conceito referencial minimo de
gualidade — Medicina:

Quando, pelo menos, 60% dos
docentes do curso tém titulagédo
obtida em programas de
poésgraduagdo stricto sensu - sendo
que, dentre estes, 50% sao
doutores e 20% sao contratados
em tempo integral — e os titulados
tém , pelo menos, quatro (4) anos
de experiéncia académica no
ensino superior (considerar apenas
as horas destinadas para as
atividades da Mantida a qual
pertence o curso).

Conceito referencial minimo de
gualidade — Direito:

Quando pelo menos 60% dos
docentes do curso tém titulacéo
obtida em programas de
posgraduacdo stricto sensu - sendo
que, dentre estes, 50% séo
doutores e 20% sao contratados
em tempo integral — e os titulados
tém, pelo menos, quatro (4) anos
de experiéncia académica no
ensino superior (considerar apenas
as horas destinadas para as
atividades da Mantida a

qual pertence o curso).

3. Plano de Cargos e Salarios
registrado na Delegacia Regional do
Trabalho.
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2.4 - Producéao de
material didatico ou
cientifico* do corpo
docente.

Quando 60% dos docentes do
curso produziram material
didatico ou cientifico* nos ultimos
trés (03) anos, correspondendo
essa producao, em média, a trés
(3) materiais por docente.

1. Relatério com a producéo didatico-
cientifica dos docentes;

2. Curriculo Lattes dos docentes,
documentado e atualizado;

3. Copia da producéo didatico-
cientifica dos docentes em documento
eletrénico;

4. Disponibilizacéo da producéo
didatico-cientifica dos docentes em
banco de dados para acesso a
comunidade académica;

1. Recursos Humanos;

2. Recursos Humanos;

3. Recursos Humanos;

4. Biblioteca e Geréncia de
TI;
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1. Quando houver
mudanca;

2. Marco e Outubro
de cada ano;

3. Marc¢o e Outubro
de cada ano;

4, Maio e
Dezembro de cada
ano;

2.5 - Adequacéo da
formacgéo e experiéncia
profissional do corpo
técnico e administrativo.

Quando 60% dos integrantes do
corpo técnico e administrativo tém
formacédo adequada as fungdes
desempenhadas no @mbito do
Curso e possuem experiéncia
profissional de, pelo menos,
dois(2) anos.

1. Relatdrio dos integrantes do corpo
técnico-administrativo da faculdade
com: cargo, experiéncia profissional e
formagé&o académica;

1. Recursos Humanos

1. Quando houver
mudanca;

2.6 - Adequacgao,
formacao e experiéncia
dos docentes em relacao
a modalidade de EAD*
(indicador exclusivo
para EADY).

Quando as politicas de capacitacéo
especificas para EAD foram
dequadamente estabelecidas e
implementadas, envolvendo os
docentes e, ainda, a formacgéo e a
experiéncia dos docentes, na area
especifica, os habilitam
adequadamente para o
desenvolvimento de suas
atividades.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

2.7 - Adequacéo,
formacao e experiéncia
dos tutores (indicador
exclusivo para EAD).

Quando as politicas de capacitacéo
especificas para EAD foram
adequadamente estabelecidas e
implementadas, envolvendo os
tutores e, ainda, a formacédo e a
experiéncia dos tutores, na area
especifica, os habilitam
adequadamente para o
desenvolvimento de suas
atividades.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




2.8 - Caracterizacéo
(tempo de dedicacéo e
de permanéncia sem
interrupc¢ao) do corpo de
tutores (indicador
exclusivo para EAD)

Quando pelo menos 30% do corpo
de tutores dedica, pelo menos, 20
horas ao curso e 40% atua
ininterruptamente no curso desde o
ultimo ato autorizativo.

N&o se aplica

Nao se aplica
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N&o se aplica

DIMENSAO 3: INSTALACOES FiSICAS

CONCEITO REFERENCIAL

INDICADOR

3.1 - Espacos fisicos
utilizados no
desenvolvimento do curso.

MININO DE QUALIDADE

Quando os espacos fisicos
utilizados no desenvolvimento do
curso atendem adequadamente
aos requisitos de quantidade,
dimensé&o, mobiliario,
equipamentos, iluminagéo, limpeza,
acustica, ventilacdo, seguranca,
conservacao e comodidade
necessarios as atividades que ai se
desenvolvem.

DOCUMENTOS/RELATORIOS

1. Relatério dos espagos fisicos da
instituicao;

2. Relatorio patrimonial;

3. Relatdrio dos Programas:

3.1 Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO);

3.2 Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA);

3.3 Laudo Técnico de Condi¢cdes
Ambientais do Trabalho (LTCAT);

4. Projeto Arquitetonico registrado na
prefeitura;

5. Relatério de seguranca emitido pelo
Corpo de Bombeiros;

6. Contrato de Seguranca Patrimonial;

RESPONSAVEL

. Geréncia Administrativa;
. Geréncia Administrativa;
. Recursos Humanos;

. Geréncia Administrativa;
. Geréncia Administrativa;
. Geréncia Administrativa;

OO WNPF

PERIODICIDADE

1. Margo e Agosto
de cada ano;

2. Margo e Agosto
de cada ano;

3. Anual;

4. Quando houver
mudanca;

5. Quando houver
mudanca;

6. Quando houver
mudanca;

3.2 - Tipologia e
guantidade de
ambientes/laboratorios de
acordo com a proposta do
Ccurso.

Quando os ambientes e os
laboratérios estdo equipados de
acordo com o especificado no
PPC*, funcionam segundo a
finalidade a que se destinam e
correspondem adequadamente aos
objetivos, diretrizes e finalidades
consignados na proposta do curso.

1. Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC);

2. Planejamento e Desenvolvimento
do Curso (PDC);

3. Relatdrio de Avaliacéo Institucional.
4. Relatério patrimonial;

5. Relatdrio dos espacos fisicos dos
laboratérios;

1. Coordenador do Curso;
2. Coordenacao de Curso e
Direcéo.

3. CPA;

4, Geréncia Administrativa;
5. Geréncia Administrativa;

1. Quando houver
mudanca;

3. Marc¢o de cada
ano;

3. Dezembro de
cada ano.

4. Marco e Agosto
de cada ano;

5. Marco e Agosto
de cada ano;




Quando a bibliografia basica
atende aos programas de todas as

1. Projeto Pedagdgico do curso;
2. Planos de ensino da disciplina;
3. Relatério do numero de alunos por

103

1. Quando houver
mudanca;
2. Fevereiro e

disciplinas / unidades curriculares* | disciplina; 1. Coordenacéo do Curso; Julho de cada ano;
do curso, na propor¢éo de um 4. Relatorio de bibliografia basica e 2. Coordenacao do Curso; 3. Marc¢o e Agosto
3.3 - Livros — Bibliografia | exemplar para oito (8) alunos complementar com ndmero de 3. Secretaria Académica; de cada ano;
Bésica. previstos para cada turma, exemplares; 4. Biblioteca; 4. Marco e Agosto
referentes aos titulos indicados na | 5. Relatdrio descritivo de aquisi¢do de | 5. Biblioteca; de cada ano;
bibliografia basica (minimo de trés | bibliografia com copias das notas 6. Bibilioteca; 5. Marc¢o e Agosto
(3) titulos), e esta atualizada e fiscais de cada ano;
tombada no patriménio da IES. 6. Politica de Desenvolvimento de 6. Quando houver
Colecoes; mudanca;
1. Projeto Pedagdgico do curso; 1. Quando houver
2. Planos de ensino da disciplina; mudanca;
3. Relatério do nimero de alunos por 2. Fevereiro e
Quando a bibliografia disciplina; 1. Coordenacéo do Curso; Julho de cada ano;
complementar atende 4. Relatorio de bibliografia basica e 2. Coordenacao do Curso; 3. Marc¢o e Agosto
3.4 - Livros — Bibliografia | adequadamente as indicages complementar com ndmero de 3. Secretaria Académica; de cada ano;
Complementar. bibliograficas complementares exemplares; 4. Biblioteca; 4. Margo e Agosto
referidas nos programas das 5. Relatorio descritivo de aquisicao de | 5. Biblioteca; de cada ano;
disciplinas / unidades curriculares*. | bibliografia com copias das notas 6. Bibilioteca; 5. Marco e Agosto
fiscais de cada ano;
6. Politica de Desenvolvimento de 6. Quando houver
Colecoes; mudanca;

3.5 - Periédicos, bases de
dados especificas,
revistas e acervo em
multimidia.

Quando existem: assinaturas de
periddicos especializados,
indexados e correntes, sob a forma
impressa ou informatizada; bases
de dados especificas (revistas e
acervo em multimidia), que
atendem adequadamente aos
programas de todos os
componentes curriculares e a
demanda do conjunto dos alunos
matriculados no curso.

1. Projeto Pedagdgico do curso;

2. Planos de ensino da disciplina;

3. Relatorio descritivo de assinatura
de periodicos e base de dados com
copias dos comprovantes de
pagamento;

4. Politica de Desenvolvimento de
Colecbes;

A WNPF

. Coordenacéo do Curso;
. Coordenacéo do Curso;
. Biblioteca;

. Bibilioteca;

1. Quando houver
mudanca;

2. Fevereiro e
Julho de cada ano;
3. Margo e Agosto
de cada ano;

4. Quando houver
mudanca;




3.6 - Formas de acesso
dos alunos de cursos a
distancia a bibliografia
béasica, complementar e a
periddicos (indicador
exclusivo para EAD¥).

Quando a politica de acesso dos
alunos bésica, complementar e a
periodicos (impressos ou virtuais),
foi implementada e atende
adequadamente as necessidades
do corpo discente.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica

104

3.7 - Instalacdes para
equipe de tutores e
professores (indicador
exclusivo para EAD).

Quando as instalacfes
administrativas, salas de aula,
tutoria, auditorios, sala de
conferéncia e instala¢des sanitérias
para a equipe de tutores e de
professores, atendem
adequadamente aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo, conservacéo e
comodidade, e foram
completamente equipados segundo
a finalidade a que se destinam.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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APENDICE B — PLANILHA DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO EXTERNA

INSTRUMENTO DE AVALIAC}AO EXTERNA
DIMENSAO 1: A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI*).

CONCEITO REFERENCIAL

INDICADOR MININO DE QUALIDADE DOCUMENTOS/RELATORIOS ‘ RESPONSAVEL PERIODICIDADE

Quando as propostas constantes 1 Plano de Desenvolvimento
1.1. Implementagéo do do PDI* estdo sendo N )
. : . Institucional (PDI); S
PDI*, considerando as adequadamente implementadas, : 1. Direcéo; 1. Quando houver
~ ~ P 2. Plano e Desenvolvimento do Curso ~ )
metas e as agoes com as fungdes, os 0rgaos e 0s (PDC); 2. Coordenacéo de Curso e | mudanca;
institucionais previstas e | sistemas de administracdo/gestéao ’ . Direcao Pedagdgica; 2. Margo;
; 3. Plano de Desenvolvimento do . !
a estrutura e 0s adequados ao funcionamento dos Setor: 3. Gerente dos setores; 3. Marco;
procedimentos cursos e das demais acdes ' , 4. Diregdo 4. Marco.

S . . N N . 4. Plano de Desenvolvimento da

administrativos. existentes, e & efetiva implantacéo L
~ . Direcao.
das acbes e dos cursos previstos.
Quando os resultados da auto-
avaliacéo e das avaliacdes
1.2. Articulacdo entre 0 | externas sdo adequadamente 1. Relatério de Avaliacao Institucional; .
% b P . . 1. Marco;
PDI* e os processos de | utilizados como subsidios para a 2. Plano de Desenvolvimento 1. CPA;

B SR 7 . o . L 2. Quando houver
avaliacdo institucional revisdo permanente do PDI*, e Institucional (PDI); 2. Direcao; mudanca:
(auto-avaliacéo e constata-se a existéncia de agbes | 3. Plano de Desenvolvimento da 3. Direcéo. 3. Mar go ’
avaliagcdes externas) académicas e administrativas Direcéo. ' GO

conseqlientes aos processos
avaliativos.
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduac&o e pds-graduaco), a pesquisa, a extensio e as respectivas normas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, para as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades.

INDICADOR
2.1. Coeréncia das
politicas de ensino,
pesquisa e extensao
com os documentos
oficiais

CONCEITO REFERENCIAL
MININO DE QUALIDADE

Quando as politicas de ensino,
pesquisa e extenséo praticadas
pelas IES estdo coerentes com o
PDI.

DOCUMENTOS/RELATORIOS ‘
1. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);
2. Relatério de Atividades de
extensao;
3. Relatorio de Atividades de Pesquisa

RESPONSAVEL

1. Direcéo;
2. Extenséo;
3. Coordenacéo de Pesquisa

PERIODICIDADE

1. Quando houver
mudanca;

2. Dezembro;

3. Dezembro.

2.2. Politicas
institucionais para
cursos de graduacéao
(bacharelados,
licenciaturas e de
tecnologia) e cursos
seqienciais (quando for
0 caso), na modalidade
presencial, e suas
formas de
operacionalizaco.

Quando as atividades realizadas
nos cursos de graduagéo e cursos
sequenciais (quando for o caso), ha
modalidade presencial, garantem
os referenciais minimos de
qualidade desses cursos.

1. Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC);

2. Projeto Pedagégico Institucional
(PPI);

3. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)

1. Coordenagbes de Curso;
2. Direcéo;
3. Direcdao;

1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca;
3. Quando houver
mudanca.

2.3. Politicas
institucionais para
cursos de graduacéao
(bacharelados,
licenciaturas e de
tecnologia) e cursos
sequenciais (quando for
0 caso), na modalidade a
distancia, e suas formas
de operacionalizacéo
(indicador exclusivo
para IES* credenciada
para modalidade a
distancia).

Quando as atividades realizadas
nos cursos de graduacao e cursos
sequenciais (quando for o caso), ha
modalidade a disténcia, garantem
os referenciais minimos de
qualidade desses cursos.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




2.5. Politicas
institucionais para
cursos de poés-
graduacdo lato sensu*e
strito sensu na
modalidade a distancia,
e suas formas de
operacionalizacdo
(indicador exclusivo
para IES* credenciada

Quando as atividades realizadas na
poés-graduacao lato sensu e strito
sensu *, na modalidade a distancia,
observam os referenciais de
gualidade desses cursos, resultam
de diretrizes de agfes, sao
acessiveis ao conhecimento da
comunidade e estéo
adequadamente implantadas e
acompanhadas.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica
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para modalidade a
distancia).
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2.6. Politicas
institucionais de
pesquisa e de iniciacéo
cientifica e suas formas
de operacionalizacéo.

Quando as atividades de pesquisa
e de iniciacdo cientifica resultam de
diretrizes de ag¢0es, e estédo
adequadamente implantadas e
acompanhadas, com participagéo
de numero significativo de
professores e estudantes.

1. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

2. Relatério de Atividades de
Pesquisa.

1. Direc¢éo;
2. Coordenacao de
Pesquisa.

1. Quando houver
mudanca;
2. Dezembro.

2.7. Politicas
institucionais de
extensao e formas de
sua operacionalizacéo,
com énfase a formagéao
inicial e continuada e a
relevancia social.

Quando as atividades de extensao
resultam de diretrizes de acdes
adequadamente implantadas e
acompanhadas; além disso,
verifica-se a sua relevancia
académica, cientifica e social no
entorno institucional, e a sua
vinculagcdo com a formacédo
académica do aluno.

1. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

2. Relatério de Atividades de
extensao.

1. Direcéo;
2. Extenséo.

1. Quando houver
mudanca;
2. Dezembro.

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere & sua contribuicéo
em relacdo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural,
da producdo artistica e do patriménio cultural.

CONCEITO REFERENCIAL
MININO DE QUALIDADE

INDICADOR

3.1. Coeréncia das acbes
de responsabilidade
social com as politicas
constantes dos
documentos oficiais.

Quando as acfes de
responsabilidade social praticadas
pelas IES estéo coerentes com o
PDI.

DOCUMENTOS/RELATORIOS

1. Relatério de atividades de extensao;

2. Relatério de bolsas;

3. Relatério de financiamento de
atividades sociais, artisticas e
culturais;

4. PPI,

RESPONSAVEL

1. Extensao;
2. Financeiro;
3. Financeiro;
4. Direcao.

PERIODICIDADE

1. Dezembro;

2. Dezembiro;

3. Dezembiro;

4. Quando houver
mudanca.




3.2. Relagbes da IES*

Quando as relacbes da IES* com
0s setores da sociedade resultam
de diretrizes institucionais e estao
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. ) ; 1. Relatorio do Nasce; 1. Nasce; 1. Dezembro;
g?’]?liiososcelfgfgﬁ’vzgt)o; Zgg%%%ﬁ:;g;;e ilrﬂ?&?:cgid;gsﬁzs 2. Relatorio de convénios; 2. Financeiro; 2. Dezembro;
mercado de trabalho. para o desenvolvimento s6cio- 3. Relatdrio de extensao. 3. Extenséo. 3. Dezembiro;

econdmico e educacional da

regiao.

Quando as acdes da IES* com 1. Relatdrio de atividades de extenséo;
3.3. Relagdes da IES* vistas a inclusdo social resultam de | 2. Relatério de bolsas; 1. Extenséo; 1. Dezembro;
com a sociedade: diretrizes institucionais e estédo 3. Relatdrio de financiamento de 2. Financeiro; 2. Dezembro;
incluséo social. adequadamente implantadas e atividades sociais, artisticas e 3. Financeiro. 3. Dezembro.

acompanhadas. culturais.

~ Quando as acdes da IES* com

*
264r'nRaelsa(l)gcoi§3: da:a!EdSefesa vistas a defesa do meio ambiente, | 1. Relatério de atividades de extenséo;
do meio ambienté da do patriménio cultural e da 2. Relatorio de bolsas; 1. Extenséo; 1. Dezembro;
meméria cultural ’da producdo artistica resultam de 3. Relatdrio de financiamento de 2. Financeiro; 2. Dezembro;
' diretrizes institucionais e estéo atividades sociais, artisticas e 3. Financeiro. 3. Dezembiro.

producao artistica e do
patriménio cultural.

adequadamente implantadas e
acompanhadas.

culturais.

DIMENSAO 4: A comunica¢&do com a sociedade.

INDICADOR

4.1. Coeréncia das acbes
de comunica¢cdo com a
sociedade com as
politicas constantes dos
documentos oficiais.

CONCEITO REFERENCIAL
MININO DE QUALIDADE

Quando as ac¢6es de comunicacao
com a sociedade praticadas pelas
IES estédo coerentes com o PDI.

DOCUMENTOS/RELATORIOS

1. PDI;

2. Relatério dos meios de
comunicacdo com a comunidade
interna e externa.

RESPONSAVEL

1. Direcéo;
2. Assessoria de Imprensa.

PERIODICIDADE

1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca.




4.2. Comunicagao
interna e externa.

Quando os canais de comunicagéo
e sistemas de informagéo para a
interacdo interna e externa
funcionam adequadamente, séo
acessiveis as comunidades interna
e externa e possibilitam a
divulgacéo das agées da IES*.

1. PDI;

2. Relatério dos meios de
comunicagdo com a comunidade
interna e externa.

1. Direcao;
2. Assessoria de Imprensa.
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1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca.

4.3. Ouvidoria*.

Quando a ouvidoria esta
implantada, funciona segundo
padrbes de qualidade claramente
estabelecidos, dispde de pessoal e
infra-estrutura adequados, e 0s
seus registros e observagdes sdo
efetivamente levados em
consideracéo pelas instancias
académicas e administrativas.

1. Regulamento da ouvidoria;
2. Relatério de atendimentos da
ouvidoria.

1. Direcéo;
2. Ouvidoria.

1. Quando houver
mudanca;

2. Julho e
Dezembro.

DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnicoadministrativo, seu

aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢fes de trabalho

CONCEITO REFERENCIAL

DOCUMENTOS/RELATORIOS

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

INDICADOR
5.1. Coeréncia das
politicas de pessoal, de
carreiras do corpo
docente e corpo
técnicoadministrativo,
seu aperfeicoamento,
seu desenvolvimento
profissional e suas
condi¢des de trabalho
com as politicas
firmadas em
documentos oficiais.

MININO DE QUALIDADE

Quando as politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e do
corpo técnicoadministrativo, seu
aperfeicoamento, seu
desenvolvimento profissional e as
condicdes de trabalho praticadas
pelas IES estdo coerentes com o
PDI.

1. PDI;

2. Planos de Cargos e Salarios
docente;

3. Planos de Cargos e Salarios
colaboradores;

4. Relatério do Programa de
capacitacdo docente;

5. Relatério do Programa de
capacitacdo dos colaboradores.

1. Direcéo;
2. Direcao;
3. Gerencia Administrativa;
4. Assessoria Pedagdgica
5. Gerencia administrativa;

1. Quando houver
mudanca;
2. Quando houver
mudanca;
3. Quando houver
mudanca;
4. Marco;
5. Marcgo.
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5.3. Condig¢des
institucionais para os
docentes.

Universidades:

Quando as politicas de capacitacéo
e de acompanhamento do trabalho
docente estao implementadas.
Além disso, o Plano de Carreira
Docente, homologado por érgéo do
Ministério do Trabalho e Emprego,
esta implementado e difundido na
comunidade académica, estando a
IES* em consonancia com a
legislagdo vigente no que se refere
a regime de trabalho, ou seja, um
terco do corpo docente em regime
de tempo integral* (Lei 9.394/1996
— Art. 52).

Centros Universitarios:

Quando as politicas de capacitacéo
e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas.

1. Planos de Cargos e Salarios
docente;

2. Relatério do Programa de
capacitacdo docente;

1. Direcéo;
2. Assessoria Pedagoégica

1. Quando houver
mudancga;
2. Margo




Além disso, o Plano de Carreira
Docente, homologado por 6rgéao do
Ministério do Trabalho e Emprego,
estd implementado e difundido na
comunidade académica, em
consonancia com a legislacéo
vigente no que se refere a regime
de trabalho, ou seja, um quinto do
corpo docente em regime de tempo
integral* (Decreto 5.786/2006 —
Art.1°).

Faculdades:

Quando as politicas de capacitagédo
e de acompanhamento do trabalho
docente estdo implementadas e
acompanhadas. Além disso, o
Plano de Carreira Docente,
homologado por érgdo do
Ministério do Trabalho e Emprego,
esta implementado e difundido na
comunidade académica.
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5.4. Condicdes
institucionais para o
corpo técnico-
administrativo.

Quando o perfil (formacéo e
experiéncia) e as politicas de
capacitacdo do corpo técnico-
administrativo estdo adequados as
politicas constantes dos
documentos oficiais da IES*. Além
disso, o Plano de Cargos e
Salarios, homologado por 6rgao do
Ministério do Trabalho e Emprego,
esta implementado e difundido.

1. Planos de Cargos e Salarios
colaboradores;
2. Relatério do Programa de

capacitacdo dos colaboradores.

1. Gerencia Administrativa;
2. Gerencia administrativa;

1. Quando houver
mudanca
2. Marco

5.5. Formacéo do corpo
de tutores presenciais* e
suas condicbes
institucionais (indicador
exclusivo para IES*
credenciada para
modalidade a distancia —
EAD>).

Quando o corpo de tutores
presenciais* tem, no minimo,
graduacao na area objeto da tutoria
e as politicas para a sua
capacitacdo estdo implementadas
e acompanhadas.

N&o se aplica

N&o se aplica

N&o se aplica




5.6. Formacéo do corpo
de tutores a distancia* e
suas condicdes
institucionais (indicador
exclusivo para IES*
credenciada para
modalidade a distancia —
EAD?).

Quando o corpo de tutores a
disténcia* tem, no minimo,
graduacao na area objeto da tutoria
e as politicas para a sua
capacitacdo estdo implementadas
e acompanhadas.

N&o se aplica

Nao se aplica
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Nao se aplica

DIMENSAO 6: Organizacéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados,
suaindependéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a participagcdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios

CONCEITO REFERENCIAL
MININO DE QUALIDADE

INDICADOR

DOCUMENTOS/RELATORIOS

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE
1. Quando houver

distancia, quando for o
caso).

resulta de diretrizes de acdes.

Direcéo.

Quando a organizacao e a gestado mudanca;

da instituicdo, especialmente o 2. Quando houver
6.1 Coeréncia da funcionamento e rep_resentativjdade 1.PDI; _ _ 1. Direcéo; ) mudan_ga; )
o.rglanizat;éo e da gestao dos colegu_ados, sua |r~1dependenC|a 2. Portaria dos C_<~)Ieg|ados de C_:urso; 2. Coordenagzjo; 3. 1Q~d|as apos
da instituicdo com as e autonomia na relagap com a 3. Atas d_as reunifes dos colegiados; | 3. C_oordenagao; reuniao;
politicas firmadas em mantenedora, e a parympagéo dos | 4. Portaria do C(_)NNSU; 4. D!regzzlo; 4. Quando houver
documentos oficiais segmentos da comunidade 5. Atas das reunifes do CONSU; 5. Direcao; mudanca;

' universitaria nos processos 6. Resolugfes do CONSU. 6. Direcao. 5. 10 dias apés
decisorios estdo coerentes com o reunio;
PDI. 6. Quando
existirem.

6.2. Gestéo institucional
(considerar as . 1. Plano de Desenvolvimento 1. Quando houver
especificidades da s 2 ggstgo_ mscgltucmr:_zl sde Institucional (PDI); 1. Direc¢éo; mudanca;
gestao de cursos a pauta em principios de qualidade, e 2. Plano de Desenvolvimento da 2. Direcao 2. Marco de cada

ano:




6.3. Funcionamento,
representacéo e
autonomia dos
Conselhos Superiores.

Quando o funcionamento e a
representatividade dos Conselhos
Superiores cumprem 0s
dispositivos regimentais e
estatutérios.

1.Regimento da Faculdade;

2. Portaria do CONSU;

3. Atas das reunides do CONSU;
4. Resolugcbes do CONSU.

. Direcéo;
. Direcéo;
. Direcéo;
. Direcéo.

A WN P
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1. Quando houve
mudanca

2. Quando houver
mudanca;

3. 10 dias ap6s
reunido;

4. Quando
existirem.

6.4. Funcionamento,
representacao e
autonomia dos
colegiados de curso.

Quando o funcionamento e a
representatividade nos colegiados
de curso, ou equivalentes,
cumprem os dispositivos
regimentais e estatutérios.

2. Portaria dos Colegiados de Curso;
3. Atas das reunifes dos colegiados;

4. Regimento da faculdade

2. Coordenacéo;
3. Coordenacéo;
4. Direc¢éo;

2. Quando houver
mudanca;

3. 10 dias apos
reuniao;

4. Quando houver
mudanca;

DIMENSAO 7: Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e

comunicacao.

CONCEITO REFERENCIAL

INDICADOR

DOCUMENTOS/RELATORIOS

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

7.1. Coeréncia Infra-
estrutura fisica,
especialmente a de

MININO DE QUALIDADE

Quando a infra-estrutura fisica da

1. PDI,

1. Quando houver

para laboratérios didaticos e de
pesquisa em quantidade e
gualidade adequadas.

tecnoldgica.

ensino e de pesquisa IES, especialmente a de ensino e | 2. Relatorio de Infraestrutura fisica; 1. Direcéo; mudanca:
S besqa ! pesquisa, biblioteca, recursos de 3. Relatorio de Infraestrutura 2. Gerencia Administrativa,; & i
biblioteca, recursos de |. M s . P . 2. Dezembro;
informacao e informacéo e comunicacao, esta tecnologlc_a, 3. N_TI,_ 3 Dezembro-
: ~ coerente com a especificada no 4. Relatorio de Infraestrutura da 4. Biblioteca. ' '
comunicagéo com o " 4. Dezembiro.
. PDI. biblioteca.
estabelecido em
documentos oficiais.
Quando ha instala¢des gerais para
0 ensino, para a pesquisa (quando
for o caso), para a pratica de
79 Instalacdes gerais esportes, atividades culturais e de | 1. Relatério de Infraestrutura fisica; 1. Gerencia Administrativa: 1 Dezembro:
- & 9 lazer, espacos de convivéncia, e 2. Relatorio de Infraestrutura 2' NTI ! 2' Dezembr o’




7.3. Instalacdes gerais
nos pélos para
educacdo a distancia
(indicador exclusivo
para IES* credenciada
para modalidade a
distancia — EAD¥).

Quando h4, nos pélos para
educacdo a distancia, instalacfes
gerais para o0 ensino e para a
pesquisa (quando for o caso),
incluindo laboratorios, em
quantidade e qualidade adequadas.

N&o se aplica

N&o se aplica
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N&o se aplica

7.4. Biblioteca: acervo,
servicos e espaco fisico.

Quando podem ser verificadas
acOes adequadas de atualizacao e
ampliacdo do acervo bibliogréfico e
dos servicos da(s) biblioteca* (s).

1. Relatério de Infraestrutura da
biblioteca;

1. Biblioteca

1. Dezembro;

7.5. Bibliotecas dos
polos para educacéo a
distancia: acervo,
servigos e espago fisico
(indicador exclusivo
para IES* credenciada
para modalidade a
distancia — EAD¥).

Quando podem ser verificadas
acOes adequadas de atualizacao e
ampliacao do acervo 18
bibliogréfico e dos servigos da(s)
biblioteca* (s).

N&o se aplica

N&ao se aplica

N&o se aplica

DIMENSAO 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacéo aos processos, resultados e eficacia da auto-
avaliacao institucional.

CONCEITO REFERENCIAL
MININO DE QUALIDADE

INDICADOR

DOCUMENTOS/RELATORIOS

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

8.1. Coerénciado
planejamento e da
avaliagdo, especialmente
em relacdo aos
processos, resultados e
eficacia da auto-
avaliacdo institucional
com o estabelecido em
documentos oficiais.

Quando o planejamento e a
avaliagéo, especialmente em
relacdo aos processos, resultados
e eficacia da auto-avaliacédo
institucional da IES est&o coerentes
com o especificado no PDI.

1. Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI);

2. Relatério da CPA,;

3. Plano de Desenvolvimento da
Direcéo.

1. Direcéo;
2. CPA;
3. Direcao.

1. Quando houver
mudanca;
2. Margo;
3. Margo.




8.2. Auto-avaliacéo
institucional

Quando a Comisséo Prépria de
Avaliacao* esta implantada e
funciona adequadamente, ha
efetiva participagdo da comunidade
interna (professores, estudantes e
técnico-administrativos) e externa
nos processos de auto-avaliacao
institucional, e ha divulgacéo das
andlises e dos resultados das
avaliacdes, estando as informacdes
correspondentes acessiveis a
comunidade académica.

1. Portaria de Designacéo da CPA,;
2. Regimento da CPA;
3. Relatdrio da CPA;

1. Direcéo;
2. CPA;
3. CPA
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1. Setembro ou
quando houver
mudanca;

2. Quando houver
mudanca;

3. Marco de cada
ano.

8.3. Planejamento e
acdes académico-
administrativas a partir
dos resultados das
avaliacdes.

Quando a IES implementa
adequadamente a¢bes académico-
administrativas baseadas nos
resultados da auto-avaliacéo e das
avaliacOes externas.

1. PDC

2. PDS (setor)

3. Plano de Desenvolvimento da
Direcéo.

1.Coordenagéo
2. Gerentes de cada Setor
3. Direcao

1. Marco

2. Marco

3. Marco de cada
ano:

DIMENSAO 9: Politicas de atendimento aos discentes.

CONCEITO REFERENCIAL

INDICADOR

9.1. Coeréncia das
politicas de atendimento
aos discentes com o
estabelecido em
documentos oficiais.

MININO DE QUALIDADE

Quando as politicas de
atendimento aos discentes da IES
estéo coerentes com as
especificadas no PDI.

DOCUMENTOS/RELATORIOS
. PDI;
. Portaria de composicdo do NAP

4. Relatorio de acdes do NAP
5. Relatério de monitorias

6. Relatério de financiamento discente

para participacdo em eventos;
7. Portaria de financiamento discente
para participagdo em eventos.

1
2. Relatorio de acdes de Nivelamento;
3

RESPONSAVEL

. Direcéo;

. Assessoria Pedagogica;
. Direcéo;

. Assessoria Pedagogica;
. Assessoria Pedagogica;
. Financeiro;

. Direcéo.

~NOoO O~ WNPE

PERIODICIDADE
1. Quando houver
mudanca;

2. Julho e
Dezembro;

3. Quando houver
mudanca;

4. Dezembro;

5. Dezembro;

6. Dezembro

7. Quando houver
mudanca.




9.3. Condigdes
institucionais de
atendimento ao
discente.

Quando se verifica a adequagao
das politicas de acesso, selecéo e
permanéncia de estudantes
(critérios utilizados,
acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacdo e de
convivéncia) praticadas pela IES e
h& adequada relagdo com as
politicas publicas e com o contexto
social.

1. Portaria de composicao do NAP;
2. Relatério de agdes do NAP.

1. Direcéao;
2. Assessoria Pedagogica.
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1. Quando houver
mudancga;
2. Dezembro.
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DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos compromissos na
oferta da educagéo superior.

CONCEITO REFERENCIAL

INDICADOR

DOCUMENTOS/RELATORIOS

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

10.1. Coeréncia da
sustentabilidade

MININO DE QUALIDADE

Quando a sustentabilidade

1. Quando houver

programas de ensino,
pesquisa e extensao

adequada implementacédo dos
programas de ensino, pesquisa e
extensao.

financeira apresentada \ X . 1. PDI; 1. Direcéo; .
financeira da IES esta coerente . . S . mudanca;
pelalES com o o 2. Balanco Patrimonial. 2. Direcao financeira. .
: com a especificada no PDI. 2. Fevereiro.
estabelecido em
documentos oficiais.
Quando se verifica a adequagéo
entre a proposta de
desenvolvimento da IES, incluindo-
se a captagdo de recursos, € 0
10.2 Sustentabilidade orgamento previsto, a . N 1. Quando houver
: ; T o 1. PDI, 1. Direcao; .
financeira da instituicdo |compatibilidade entre cursos | . ial rocdo fi o mudanca;
e politicas de captacgao e | oferecidos e as verbas e os 2, EEIEGD [PEIIMO TS - D!rec;ajo Inanceira, 2. Fevereiro
= . L . 3. Orcamento 3. Direcao financeira ‘
alocacgao de recursos. recursos disponiveis, e existe 3. Margo
controle entre as despesas efetivas
e as referentes a despesa
correntes, de capital e de
investimento.
Quando existem politicas de
10.3. Politicas aquisicdo de equipamentos e de
direcionadas a aplicagado | expansdo e/ou conservagéo do
de recursos para espago fisico necessérias a 1. Orcamento 1. Direcéao financeira 1. Marc¢o
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APENDICE C — PLANILHA DO ROTEIRO DE AVALIACAO INTERNA OU AUTO-AVALIACAO

ROTEIRO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS RESPONSAVEL PERIODICIDADE

Nucleo Basico:

- Finalidades, objetivos e compromissos da
instituicdo, explicitados em documentos
oficiais.

- Concretizacdo das praticas pedagdgicas e
administrativas e suas relagcdes com os

- Articulacédo entre o PDI e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) no que diz
respeito as atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdo académica, gestéo
institucional e avaliag&o institucional.

1) Plano de Desenvolvimento Institucional.

2) Projeto Pedagdgico Institucional.

3) Projeto Pedagogico dos Cursos.

4) Efetiva utilizacdo do PDI como referéncia
para programas e projetos desenvolvidos pelas
unidades académicas (Faculdades, Institutos,

(conhecimentos e competéncias que devem
adquirir durante a sua permanéncia na IES).
7) Descricao do perfil de ingressantes: com
base nas demandas regionais e nacionais
(conhecimentos e competéncias que devem
apresentar)

1) Quando houver

objetivos centrais da instituicéo, Cent la administraca tral d 1) Direcao mudanca
identificando resultados, dificuldades, ~~€n rqsz € pela administracao central ga 2) Direcao 2) Quando houver
caréncias, possibilidades e potencialidades. |nsit|tq|g§o (Reitoria, Pro-reitorias e orgaos 3) Coordenacfes mudanca

- Caracteristicas basicas do PDI e suas go;glall_ 0S. tualizacio do PDI lizaca 4) Direcao 3) Marco

relagbes com o contexto social e ) Ava agao € atualizagao do (realizagao 5) Direcao 4) Dezembro
econdmico em que a instituicdo esta geégnllpaggsd,orelér;ﬁ%se, gO?eSUIt;S)' 6) CPA 5) Dezembro
inserida. ) Descric pert Jressos 7)CPA 6) Margo e Setembro

7) Margo e Setembro




Nucleo de temas optativos:

- Existe uma formulacéo explicita e clara
dos objetivos e finalidades da instituicdo?
Descreva.

- Qual é o grau de conhecimento e
apropriacdo do PDI pela comunidade
académica?

- Existe coeréncia entre as aces e praticas
realizadas na instituicéo e os propésitos
formulados no PDI?

- Ha articulacao entre o PDI e o Projeto
Pedagogico Institucional no que diz respeito
as politicas de ensino, de pesquisa, de
extensao, de gestédo académica e
administrativa e de avaliacao institucional?
Explicite as formas com que isso se
concretiza.

- Qual é o perfil esperado dos
ingressantes?

- Qual é o perfil esperado dos egressos da
instituicdo?
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DIMENSAO 2 — A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS
NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO, INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA,
AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

INDICADOR

DOCUMENTOS/RELATORIOS

RESPONSAVEL

PERIODICIDADE

Ensino

Nucleo basico e comum:

- Concepcao de curriculo e organizagéo
didatico-pedagodgica (métodos,
metodologias, planos de ensino e de
aprendizagem e avaliacdo da
aprendizagem) de acordo com os fins da
instituicéo, as diretrizes curriculares e a
inovacédo da area.

- Praticas pedagdgicas, considerando a
relacdo entre a transmisséo de informacdes
e utilizacdo de processos participativos de
construgdo do conhecimento.

- Pertinéncia dos curriculos (concepgéao e
préatica), tendo em vista os objetivos
institucionais, as demandas sociais
(cientificas, econ6micas, culturais etc.) e as
necessidades individuais.

1) Curriculos e programas de estudos.

2) Mecanismos, acordos e conclusdes da
revisdo, atualizagcéo e renovacdes dos
curriculos e programas de estudo.

3) Responsaveis pelas a¢6es de atualizacéo
dos documentos da IES.

4) Sistematizacé@o das atividades de extensao
(programas, descricao de atividades, nimero
de estudantes participantes).

5) Acompanhamento e avalia¢cdo do impacto
das atividades de extenséo

6) Grupos de trabalho, bolsas outorgadas,
estimulos a pesquisa.

7) Convénios e acordos com outras instituicdes
publicas e privadas, organizac¢des profissionais
e empresariais, associagdes, centros
assistenciais.

8) Indicadores de atividades cientificas
(publicacbes, existéncia de grupos de

1) Coordenacao

2) Coordenacao

3) NDI

4) Extensao

5) Extensao

6) Coordenacao de Pesquisa,
financeiro

7) Financeiro, Extensao
8) Biblioteca,

9) N&o se aplica

10) CPA

11) RH

1) Marco

2) Quando houver
mudanca

3) Marco e Agosto
4) Marco e Agosto
5) Mar¢o e Agosto
6) Dezembro

7) Dezembro

8) Dezembro

9) N&o se Aplica
10) Marco e Agosto
11) Marco
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DIMENSAO 3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE
A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A

DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL

INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS RESPONSAVEL PERIODICIDADE

Nucleo basico e comum: 1) Critérios que a instituicao utiliza para a
- Transferéncia de conhecimento e abertura de cursos e ampliacdo de vagas.
importancia social das a¢des universitarias | 2) Contribuicdo da instituicdo na criagédo de
e impactos das atividades cientificas, conhecimentos para o desenvolvimento 1) Direcéo 1) Quando houver
técnicas e culturais, para o cientifico, técnico ou cultural. ¢ mudanca
. ; . S N - 2) Extensao
desenvolvimento regional e nacional. 3) Caracterizacéo e pertinéncia das atividades 3) Extensao 2) Dezembro
- Natureza das relagbes com o setor da IES nas areas de educacao, saude, lazer, . . 3) Dezembro
P . . . L T 4) Extensao, Financeiro
publico, com o setor produtivo e com o cultura, cidadania, solidariedade, organizacdes 5) Direcdo 4) Dezembro
mercado de trabalho e com instituicdes econdmicas e sociais, meio ambiente, 6) Financeiro 5) Dezembro
sociais, culturais e educativas de todos os | patrimdnio cultural, planejamento urbano, 7) NAP 6) Dezembro
niveis. desenvolvimento econdmico, entre outras. X . . 7) Dezembro
~ . o . L - 8) Financeiro, Direcao
- Acbes voltadas ao desenvolvimento da 4) Descricdo e sistematizacéo das atividades 8) Dezembro
democracia, promoc¢édo da cidadania, de relacionadas com cooperativas, ONGs, corais,
atencao a setores sociais excluidos, centros de saude, escolas, clubes, sindicatos,
politicas de acéo afirmativa etc. partidos politicos ou outras.




Nucleo de temas optativos:

- Quais os critérios adotados pela
instituicdo para ampliar o acesso, inclusive
os portadores de necessidades especiais?
- Quais as acdes desenvolvidas pela
universidade no sentido da inclusédo e
assisténcia a setores ou grupos sociais
discriminados e/ou sub-representados no
interior de cada segmento da comunidade
universitaria (professores, estudantes e
funcionarios).

- A instituicdo contribui com a criagéo de
conhecimentos para o desenvolvimento
cientifico, técnico ou cultural da nagao?
Existem atividades institucionais em
interacdo com o meio social? Em qual(is)
area(s) (educacdo, saude, lazer, cultura,
cidadania, solidariedade, organizacdes
econdmicas e sociais, meio ambiente,
patriménio cultural, planejamento urbano,
desenvolvimento econdmico, entre outras)?
Caracterizacéo das atividades.

- Existem atividades vinculadas com
cooperativas, ONGs, corais, centros de
salde, escolas, clubes, sindicatos, ou
outras? Quais?

- Existe uma avaliacdo sobre a forma em
que as atividades de vinculagdo com o
meio favorecem o desenvolvimento das
finalidades da instituicdo? Como ela é feita?
- Existem politicas institucionais de inclusao
de estudantes em situagdo econémica
desfavorecida? Quais?

5) Evidencias da vinculagdo dessas atividades
com o desenvolvimento das finalidades da
instituicao.

6) Dados sobre bolsas, descontos e outras
evidéncias de politicas institucionais de
inclusdo de estudantes em situacdo econdmica
desfavorecida.

7) Lista de estudantes/docentes/técnicos-
administrativos portadores de necessidades
especiais. Estratégias pedagdgico-didaticas
empregadas.

8) Convénios e acordos com outras instituicdes
publicas e privadas, organizac¢des profissionais
e empresariais, associac¢des, centros
assistenciais.
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- A instituicdo favorece a inclusédo de
estudantes portadores de necessidades
especiais? Desenvolve estratégias para a
intervencdo destes nas aulas? Possui
politicas de contratacédo de pessoal
(docentes e técnico-administrativos) com
necessidades especiais?

- Quais as relacdes estabelecidas pela
instituicAo com o setor publico, com o setor
produtivo e com o mercado de trabalho?

- Existem a¢des que visem a promocgao da
cidadania e de atencéo a setores sociais?
- Existem a¢des para promover iniciativas
de incubadoras de empresas, empresas
juniores, captacao de recursos?

- Existem politicas de formacéo de
pesquisadores? De formacédo de docentes
para educacdo basica e para educacao
superior? C17
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DIMENSAO 4 - A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

INDICADOR
Nucleo basico e comum:
- Estratégias, recursos e qualidade da
comunicacao interna e externa.
- Imagem publica da instituicdo nos meios
de comunicacgéo social.

DOCUMENTOS/RELATORIOS

1) Meios e canais de comunicagao utilizados
para publicizar as atividades da instituicdo na
comunidade externa.

2) Regimentos e manuais de circulagéo interna
informando sobre procedimentos.

3) Folhetos e jornais para divulgacgéo interna,

RESPONSAVEL

1) Assessoria de imprensa
2) Assessoria de imprensa
3) Assessoria de imprensa
4) Secretaria Académica
5) CPA

6) CPA

PERIODICIDADE

1) Dezembro

2) Dezembro

3) Dezembro

4) Quando houver
mudanca

5) Dezembro




Nucleo de temas optativos:

- Quais sao os meios de comunicagao
utilizados pela IES?

- A comunicagéo da instituicdo é efetiva e
comprometida com a misséo da IES? Como
se manifesta?

- A comunicacdo interna da instituicdo é
frequente? Quais os canais de
comunicacao utilizados?

- Existe uma adequada comunicagéo entre
0S membros da instituicéo?

- A informacao entregue aos usuarios da
instituicdo é completa, clara e atualizada?

- A informacgéo divulgada inclui os aspectos
gue dizem respeito as atividades da
instituicdo (objetivos, recursos, duragéo dos
cursos, orientacéo sobre a formagéo,
regimentos sobre admissao, titulacédo
oferecida, lista de curriculos diretivos e
docentes, incentivos e bolsas para
estudantes, valor da mensalidade, servicos,
procedimentos burocraticos etc.).

- Ha servico de ouvidoria? Como funciona?
- Existem mecanismos de comunicagéo e
sistemas de informacéo eficazes para a
coordenacdao dos diferentes
cursos/unidades?

- Existe uma estrutura de informagé&o sobre
a realidade institucional, as caracteristicas
do meio, 0s recursos e outros elementos
semelhantes para avaliar o cumprimento
das metas e objetivos?

existéncia de sitios-web de divulgacgéo.
Analises sobre sua eficécia.

4) Guia do aluno ou semelhante que contenha
informacdes sobre Projeto Pedagdgico do
curso, disciplinas, créditos, horéarios de
funcionamento e outros.

5) Questionarios destinados aos membros dos
diversos segmentos da instituicdo avaliando a
efetividade da comunicacgéo e a circulacdo das
informacgdes na instituigéo.

6) Questionarios para os estudantes, docentes
e técnico-administrativos indagando e
avaliando as estratégias mais eficazes e os
problemas na circulagdo das informacdes.

7) Procedimentos de recepc¢éo de sugestdes e
procedimentos de resposta.

7) Assessoria de imprensa

6) Marco e Agosto
7) Quando houver
mudanca
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DIMENSAO 5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E CORPO TECNIC~O—
ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

| INDICADOR

Nucleo Basico e comum:

- Planos de carreira regulamentados para
docentes e funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de
admissao e de progressao.

- Programas de qualificagdo profissional e
de melhoria da qualidade de vida de
docentes e funcionérios técnico-
administrativos.

- Clima institucional, relac@es inter-
pessoais, estrutura de poder, graus de
satisfacdo pessoal e profissional.

DOCUMENTOS/RELATORIOS

a) Dados e indicadores realtivos ao corpo
docente

a.1l) N° de docentes em tempo integral, parcial
e horistas (“substitutos” na IFES).

a.2) N° de docentes doutores, mestres e
especialistas com respectivo regimes de
trabalho.

a.3) Experiéncia profissional no magistério
superior.

a.4) Experiéncia profissional fora do magistério
superior.

RESPONSAVEL

a) Dados e indicadores relativos

ao corpo docente

a.l) RH

a.2) RH

a.3) RH

a.4) RH

a.5) RH

a.6) RH

a.7) RH

a.8) ASSESSORIA PEDAGOGICA
a.9) CPA

PERIODICIDADE

a) Dados e

indicadores relativas
ao corpo docente

a.1l) Semestralmente
a.2) Semestralmente
a.3) Semestralmente
a.4) Semestralmente
a.5) Semestralmente
a.6) Semestralmente
a.7) Semestralmente
a.8) Semestralmente




Nucleo de temas optativos:

- Qual a relagéo entre a quantidade de
estudantes dos cursos e 0s recursos
humanos (docentes e técnicos-
administrativos) existentes?

- O numero de docentes e técnico-
administrativos € suficiente para responder
aos objetivos e fungBes da instituicdo?

- Existem mecanismos claros e conhecidos
para a selecao, contratagao,
aperfeicoamento e avaliagdo do corpo
docente e técnico-administrativo?

- A experiéncia profissional, a formacéao
didatico-pedagdgica dos docentes, e a
formagéo e experiéncia profissional dos
técnico-administrativos permitem
desenvolver com qualidade a misséo
institucional?

- Existem instancias que permitam
conhecer o grau de satisfacdo dos
docentes com as condi¢des de trabalho, os
planos de estudos, 0s recursos e outros
aspectos vinculados com sua fungéo?

- Existem instancias que permitam
conhecer o grau de satisfagcdo dos técnicos-
administrativos com as condi¢fes de
trabalho, os recursos e outros aspectos
vinculados com sua funcao?

- Ha instancias que fomentam a
qualificacdo dos docentes e técnicos-
administrativos? Existem incentivos e
outras formas de apoio para o
desenvolvimento das suas fun¢bes?

- Existem politicas de assisténcia e de
melhoria da qualidade de vida dos técnicos-
administrativos?

a.5) Formacéo didatico-pedagdgica.

a.6) N.° de publicacdes por docente.

a.7) Critérios de ingresso na instituicdo e de
progressdo na carreira.

a.8) Politicas de capacitacdo e de avaliacdes
de desempenho.

a.9) Pesquisas e/ou estudos sobre docentes
com as condic¢des de trabalho, recursos,
formacgéo dos técnico-administrativos.

b) Dados e indicadores relativos ao corpo
técnico-administrativo

b.1) N° de funcionarios técnico-administrativos.

b.2) Escolaridade dos funcionarios técnico-
administrativos.

b.3) Envolvimento de funcionarios técnico-
administrativos com pesquisa e Extensao.
b.4) Experiéncia profissional.

b.5) Critérios de ingresso na instituigéo.
b.6) Critérios de progressédo na carreira.
b.7) Politicas de capacitacéao.

b.8) AvaliacGes de desempenho.

b.9) Pesquisas e/ ou estudos sobre a
satisfacédo dos funcionarios técnico-

administrativos com as condic¢des de trabalho,
recursos, formacgéo dos técnico-administrativos.

b) Dados e indicadores relativos
ao corpo técnico-administrativo

b.1) RH

b.2) RH

b.3) RH

b.4) RH

b.5) RH

b.6) RH

b.7) RH, Assessoria Pedagoégica
b.8) RH

b.9) CPA
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a.9) Semestralmente

b) Dados e
indicadores relativos
ao corpo técnico-
administrativo:

b.1) Dezembro
b.2) Dezembro
b.3) Dezembro
b.4) Dezembro
b.5) Dezembro
b.6) Dezembro
b.7) Dezembro
b.8) Dezembro
b.9) Dezembro
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- Existe integragcéo entre os membros da
instituicdo e um clima Institucional de
respeito?

DIMENSAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E
REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A
MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS

DECISORIOS

[/ - |
INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS RESPONSAVEL PERIODICIDADE

Nucleo bésico e comum:
- Existéncia de plano de gestao e/ou plano
de metas: adequacao da gestéo ao
cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais e coeréncia com a estrutura
organizacional oficial e real.

1) Atas dos 6rgéos colegiados.

2) Regulamentos internos, normas académicas, 1} 10 6l EpE e

- Funcionamento, composicao e atribui¢cao ) ST : reunides;

dos 6rgéos colegiados. regimentos e estatutos da instituicao. 1) Coordenacao, Direcao 2) Quan d T
- Uso da gestdo e tomadas de decisao 3) Funcionamento do sistema de registro 2) Secretaria Academica mudanca:
institucionais em relagéo as finalidades académico. _ 3) Secretaria Academica 3) Dezembro
educativas. 4) Funcionamento do sistema e recursos de 4) NTI 4) Dezembro:

- Uso da gestdo es~t ratégica para antecipar gftliﬁr?griiighos de controle de normas g; g(iargee”:gna Academica 5) Dezembro;
problemas e solugdes. cadamicas ¢ 6) Quando houver

- Modos de participacdo dos atores na
gestéo (consensual, normativa,
burocratica).

- Investimento na comunicacao e circulagédo
da informacdao (privativa da gestéo central
ou fluida em todos niveis).

6) Organogramas. mudanca.
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DIMENSAO 7 - INFRA-ESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS

DE INFORMAAO E COMUNICAAO

INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS RESPONSAVEL PERIODICIDADE

Nucleo basico e comum:

- Adequacéo da infra-estrutura da
instituicéo (salas de aula, biblioteca,
laboratorios, areas de lazer, transporte,
hospitais, equipamentos de informética,
rede de informacdes e outros) em funcéo
das atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

- Politicas institucionais de conservacéo,
atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em funcéo dos fins.
- Utilizacao da infra-estrutura no
desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras.

1) N.° de salas de aula.

2) N.° de instalacdes administrativas.

3) N.° e condi¢cbes das salas de docentes.
4) N.° e condigBes das salas de reunides.

5) N.° e condi¢Bes dos gabinetes de trabalho.

6) N.° e condi¢des das salas de
conferéncia/auditérios.

7) N.° e condi¢Bes das instalagdes sanitarias.
8) Existéncia de areas de convivéncia.

9) Acessos para portadores de necessidades
especiais.

10) N.° de equipamentos (informatica,
laboratérios, apoio administrativo).

11) N.° de Bibliotecas (central e setoriais).
12) Acesso a bases de dados e bibliotecas

1) Gerencia Administrativa
2) Gerencia Administrativa
3) Gerencia Administrativa
4) Gerencia Administrativa
5) Gerencia Administrativa
6) Gerencia Administrativa
7) Gerencia Administrativa
8) Gerencia Administrativa
9) Gerencia Administrativa
10) NTI

11) Biblioteca

12) Biblioteca

13) Biblioteca

14) NTI

15) NTI

1) Semestralmente
2) Semestralmente
3)Semestralmente
4) Semestralmente
5) Semestralmente
6) Semestralmente
7) Semestralmente
8) Semestralmente
9) Semestralmente
10) Semestralmente
11) Semestralmente
12) Semestralmente
13) Semestralmente
14) Semestralmente
15) Semestralmente




Nucleo de temas optativos:

- A quantidade de laboratérios é adequada
para as necessidades da instituicdo em
relacdo aos cursos e a quantidade dos
estudantes?

- O espaco é suficiente para que os
estudantes desempenhem as atividades
programadas?

Qual o nivel de funcionalidade dos
laboratorios, bibliotecas, oficinas,espacos
experimentais?

- Qual o estado de conservacdo dos
laboratorios e bibliotecas e as caréncias
mais relevantes?

Os equipamentos dos laboratérios sédo
adequados em quantidade e qualidade?
Justifique.

- Quais sao as caracteristicas dos
laboratorios e bibliotecas quanto a
iluminacao, refrigeracéo, acustica,
ventilagdo, mobiliario e limpeza?

- A quantidade de postos na biblioteca e
salas de leitura é adequada as
necessidades dos usuarios? Justifique.

- Os horérios e calendério da biblioteca
respondem as necessidades dos
estudantes nos turnos oferecidos pela IES
(diurnos e noturnos)? Justifique.

- Os equipamentos da biblioteca tém a
guantidade e qualidade necessarias?
Justifique.

- A organizagdo dos materiais e o volume
de consultas e empréstimos sdo adequados
(Justifique)? Sao informatizados?

- Qual é a disponibilidade dos materiais em
relacdo a demanda?

virtuais.

13) No. de livros, periddicos e titulos em geral.
14) N.° e condi¢cdes de laboratérios de
informética.

15) N°. De equipamentos informéticos e
condicdes de uso e acesso pelos estudantes.

16) N.° e condicdes de laboratérios especificos.

17) Descri¢do do plano de seguranca, protecdo
de riscos e protecdo ambiental.

18) Questionarios de satisfagao dos usuarios
sobre as instalacdes em geral e especialmente
sobre a biblioteca, laboratérios e equipamentos
informéticos.

16) NTI, Gerencia Administrativa
17) NTI, Gerencia Administrativa
18) CPA
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16) Semestralmente
17) Semestralmente
18) Semestralmente




- Qual é a disponibilidade da bibliografia
obrigatéria ou recomendada em relagdo a
demanda?

- Qual o grau de satisfacao dos usuéarios
com relacdo ao sistema de acesso aos
materiais e a sua consulta? Justifique.

- Qual é a satisfacdo dos usuarios com a
gquantidade, qualidade e acessibilidade da
bibliografia? Justifique.

- Qual é a satisfagcao dos estudantes com
os laboratorios e as bibliotecas da IES?
Justifique.

- Existem procedimentos claros para
adquirir, manter, revisar e atualizar as
instalagBes e recursos necessarios?

- S8o suficientes a infra-estrutura, as
instalacdes e os recursos educativos?
Justifique.

- A instituicdo possui, em seu quadro de
pessoal, técnicos-administrativos
necessarios para o uso e manutencao das
instala¢des/infra estrutura? Justifique.

- As instalacdes sdo adequadas e
adaptadas para os estudantes com
necessidades especiais? Justifique.

- Ha locais de convivio disponiveis aos
discentes, docentes e funciondrios técnico-
administrativos? Descreva-os.

- H& coeréncia entre as bibliotecas,
laboratorios, equipamentos de informatica e
as praticas pedagoégicas dos docentes?
Justifique.
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DIME!\ISAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS PROCESSOS, RESULTADOS E
EFICACIA DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS RESPONSAVEL PERIODICIDADE
Nucleo basico e comum:
- Adequacdo e efetividade do (plano 1) Projeto Pedagdgico Institucional 1) Quando houver
estratégico) planejamento geral da 2) Projeto Pedagdgico dos cursos 1) Direcéo mudanca
instituicdo e sua relacdo com o Projeto 3) Relatdrios parciais de auto-avaliacao. 2) Coordenacoes 2) Mar 90
Pedagdgico Institucional e com os projetos | 4) Relatério final de auto-avaliagdo. 3) CPA 3) Dezzmbro
pedagdgicos dos cursos. 5) A¢bes decorrentes das conclusdes da auto- | 4) CPA 4) Marco
- Procedimentos de avaliagéo e avaliacao. 5) Direcdo 5) Dezgmbro
acompanhamento do planejamento 6) N° de eventos e seminarios de difusao dos 6) CPA 6) Dezembro
institucional, especialmente das atividades | processos de auto-avaliagao.
educativas.










DIMENSAO 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
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INDICADOR
Estudantes

Nucleo basico e comum:

- Politicas de acesso, sele¢éo e
permanéncia de estudantes (critérios
utilizados, acompanhamento pedagdgico,
espaco de participacdo e de convivéncia) e
sua relacdo com as politicas publicas e com
0 contexto social.

- Politicas de participacao dos estudantes
em atividades de ensino (estagios, tutoria),
Iniciagdo Cientifica, Extensao, avaliacdo
institucional, atividades de intercAmbio
estudantil.

- Mecanismos/sistematicas de estudos e
analises dos dados sobre ingressantes,
evasdo/abandono, tempos médios de
concluséo, formaturas, relacéo
professor/aluno e outros estudos tendo em
vista a melhoria das atividades educativas.
- Acompanhamento de egressos e de
criacdo de oportunidades de formacéo
continuada.

DOCUMENTOS/RELATORIOS

1) Pesquisas ou estudos sobre os egressos
e/ou empregadores dos mesmos.

2) Dados sobre a ocupacao dos egressos.
3) Evidéncias de atividades de formacéo
continuada para 0s egressos.

4) N.° de Candidatos.

5) N.° de Ingressantes.

6) N.° de Estudantes matriculados por curso .
7) N.° de Estudantes com bolsas.

8) N.° médio de estudantes por turma.

9) N.° de bolsas e estimulos concedidos.
10) N.° de intercambios realizados.

11) N.° de eventos realizados.

12) N.°. de participacdes em eventos.

13) N.° de trabalhos de estudantes publicados.

RESPONSAVEL

1) NASCE

2) CPA

3) CPA

4) Secretaria
5) Secretaria
6) Secretaria
7) Financeiro
8) Secretaria
9) Financeiro
10) Extenséao
11) Extenséao
12) Extenséo
13) Pesquisa

PERIODICIDADE

1) Maio
2) Maio
3) Maio

4) Margo e Setembro
5) Marco e Setembro
6) Marco e Setembro
7) Marco e Setembro
8) Marco e Setembro
9) Marc6 e Setembro

10) Dezembro
11) Dezembro
12) Dezembro
13) Dezembro




Estudantes

Nucleo de temas optativos:

- Os critérios de admisséo sdo conhecidos,
discutidos e divulgados? Como séo
construidos?

- Existem mecanismos de apoio académico,
compensacao e orientacdo para 0s
estudantes que apresentam dificuldades
académicas e pessoais?

- Estdo regulamentados os direitos e
deveres dos estudantes? Como?

- O processo de ensino contempla as
condi¢Bes académicas de ordem de
matricula dos estudantes matriculados?
Justifique.

- Existem mecanismos que permitam
comprovar se foram alcancados os
objetivos dos planos de estudos? Como
funcionam?

- Existem mecanismos para incorporar
novas tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem? Como funcionam?

- Tém se desenvolvido indicadores para
medir os resultados obtidos pelos
estudantes? Quais?

- Como tém evoluido nos ultimos cinco
anos? Sao empregados os resultados na
revisdo e organizacdo dos processos de
ensino-aprendizagem?

- Quais as condic¢des institucionais
desenvolvidas no que diz respeito as
questdes burocraticas (inscrigdes,
transferéncias, horarios e outros)?
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- Quais os aspectos positivos e negativos
detectados no que diz respeito as politicas
de atendimento ao estudante?

- Quiais as dificuldades? Existe um plano
para superar as dificuldades detectadas?

- Ha instancias que fornegcam bolsas de
ensino, pesquisa e extensdo? Quais?
Quantidade de bolsas e tipos.

- Ha instancias que favorecam a
participacdo dos estudantes em eventos?
Existem programas de mobilidade e
intercAmbio? Estdo baseados em normas e
critérios para sua concessao? Quais sao
elas?

- Ha politicas claras de incentivo a
participacdo dos estudantes em projetos
com os docentes? Quais?

- Ha politicas de incentivo para a criacdo de
empresas-junior, incubadoras? Descreva.

Egressos

Nucleo basico e comum:

- Inser¢éo profissional dos egressos.

- Participacdo dos egressos na vida da
Instituicdo
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Egressos

Nucleo de tema optativos:

- Existem mecanismos para conhecer a
opinido dos egressos sobre a formacgéao
recebida, tanto curricular quanto ética?
Quais sao?

- Qual a situacao dos egressos? Qual o
indice de ocupacéo entre eles? Ha relacao
entre a ocupacéo e a formacéo profissional
recebida?

- Existem mecanismos para conhecer a
opinido dos empregadores sobre os
egressos da instituicdo? Quais?

- E utilizada a opini&o dos empregadores
dos egressos para revisar o plano e 0s
programas? Como é feita?

- Existem atividades de atualizacdo e
formacao continuada para os egressos?
Quais?

- Ha participagéo dos egressos na vida da
instituicdo? Como?

- Que tipos de atividades desenvolvem os
egressos? Que contribuiges sociais tém
trazido?

DIMENSAO 10 -SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAQO SUPERIOR

INDICADOR DOCUMENTOS/RELATORIOS RESPONSAVEL PERIODICIDADE
Nucleo basico e comum:
- Sustentabilidade financeira da instituicéo e
politicas de captagédo e alocacéo de
recursos. 1) Orcamento 1) Dire¢éo Financeira 1) Marco
- Politicas direcionadas a aplicacao de
recursos para programas de ensino,
pesquisa e extensao.







