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RESUMO

A sociedade e principalmente as organizagdes, estdo passando por um
periodo de grandes transformacdes. Estas transformacdes ocorrem devido as
evolucdes nas formas de gestdo. Podemos identificar trés eras destas mudancas,
conforme Chiavenato apud Silva e Silva (2000): Era Classica, Era Neoclassica e Era
da Informacdo. A Era da informacdo, também conhecida como Era do
Conhecimento, destaca-se pela importancia do Capital Humano ou do
Conhecimento Humano e também pelo dinamismo e imprevisibilidade nas decistes
diante do mercado que a organizagdo estd inserida e seus concorrentes. As
Instituicbes de Ensino Superior (IES), também estdo preocupadas nos desafios
dessas mudancas em suas gestdes. Os principais fatores medidos e acompanhados
sao: 0s concorrentes e os indicadores exigidos pelo Ministério da Educacéao - MEC,
gerenciados pelo de SINAES — Sistema de Nacional de Avaliacdo da Educacao de
Ensino Superior.

Palavras-chave: Instituicbes de Ensino Superior. SINAES. Portais Corporativos.
Gestéo do Conhecimento.

ABSTRACT

The society and especially organizations are going through a period of
major changes. These changes happen due to forms of management. We can
identify three eras of change, as “CHIAVENATO apud Silva and Silva (2000)":
Classical Era, Era Neoclassical and the Information Age. The Age of Information,
also known as Era of Knowledge, is emphasized by importance of Human Capital or
Human Knowledge and dynamism and unpredictability in the decisions before market
that organization is embedded and its competitors. The Higher Education Institutions
(HEI) are also concerned about challenges of these changes on its management.
The main factors measured and monitored are: competitors and the indicators
required by the Ministry of Education - MEC, managed by SINAES - System of
National Assessment of Education of Higher Education.

Keywords: Higher Education Institutions; SINAES; Corporate portals; Knowledge
Management.



GESTAO DO CONHECIMENTO EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR: UMA
PROPOSTA DE PLATAFORMA DE SOFTWARE PUBLICO PARA O SINAES

O setor da Educacao Superior no Brasil estd passando por um momento
de transi¢cdo. Conforme Goulart e Filho (2009, p. 18) cita “o cenario das IES da rede
privada €, portanto, marcado por incertezas, e também por controvérsias quanto a
seus rumos mercadoldgicos, ja que ha investimentos em expanséao e possibilidades
de arranjos negociais com joint ventures, aliancas, fusdes, fundos de investimento,
entre outros.” Assim como o mercado das Instituicbes de Ensino Superior estd em
ebulicdo, o mercado de software nacional esta seguindo uma tendéncia mundial que
é a de cada vez mais se utilizar o software livre ou publico em suas aplica¢des e nos
seus desenvolvimentos. Esta tendéncia deve-se ao fato de que o software publico
possui um conceito muito inteligente e dindmico para as mudancgas necessarias, ou
atualizacdes. Conforme Silveira (2004) baseia-se nas quatro liberdades: uso, copia,
modificacdes e redistribuicdo. Neste sentido, este trabalho apresenta um Portal
Corporativo especifico para atender os indicadores exigidos pelo SINAES,
propiciando a Gestdo do Conhecimento para as Instituicbes de Ensino Superior,
utilizando como tecnologia principal uma plataforma de software publico.

Com a velocidade de mudancgas ocorridas nos mercados especificos que
cada organizacdo esta inserida, cada vez mais sdo necessarias formas eficientes,
seguras e rapidas de disseminar as informac¢des para todos os colaboradores,
clientes e fornecedores envolvidos nos processos. As Instituicbes de Ensino
Superior ndo estéo longe desta realidade, principalmente com as fusées de grandes
instituicbes com as de menor porte. Com isso a concorréncia esta cada vez mais
agressiva no mercado, tornando mais importantes e tendo que tornar mais ageis as
decisbes estratégicas e informacdes disponibilizadas para os discentes, docentes e
colaboradores das IES. Além disso, a comunicacao esta diretamente e indiretamente
relacionada nos indicadores do SINAES. Diretamente, pois ha uma dimensao
especifica para Comunicacao e indiretamente por que possui alguns indicadores que
dependem da disponibilizacdo das informacdes avaliadas e indiretamente devido
que outros indicadores necessitam de divulgacdo. Ainda, para a gestdao do
conhecimento, o desenvolvimento de um Portal Corporativo propicia a disseminacao
do conhecimento para todos os envolvidos no processo da gestdo académica.
Conforme Terra e Gordon (2002, p. 97) “um portal corporativo reduz a complexidade
da procura em redes complexas e fontes diversificadas de dados on-line,
melhorando o retorno de investimento ao fornecedor melhores subsidios para a
tomada de decisdo e gerando, com isso, beneficios como o aumento de
produtividade, melhor servi¢o ao cliente e custos reduzidos de pessoal.”

No que se refere a utilizagéo de software publico para o desenvolvimento
do portal corporativo, destaca-se principalmente o baixo custo de investimento e
manutenc¢ado de um sistema desenvolvido nessa plataforma.

De acordo com SILVEIRA (2004), o objetivo de desenvolvimento em
software publico estd justificado em cinco argumentos principais: argumento
macroecondmico; argumento de seguranca; argumento da autonomia tecnolégica;
argumento da independéncia de fornecedores e argumento democratico.

Com base nas argumentacdes apresentadas por Silveira (2004) podemos
afrmar que a implantacdo de um Portal Corporativo para uma gestdo dos
indicadores do SINAES em uma IES representa a obtencdo da vantagem
competitiva, pois utilizando como base a gestdo do conhecimento e uma plataforma



de software publico é essencial para que esta instituicdo possa posicionar-me como
fornecedora de ensino de qualidade.

Este artigo esta estruturado no sentido de fornecer informacgdes sobre a
gestdo do conhecimento, portais corporativos, Sistema Nacional de Avaliagdo das
Instituicbes de Ensino Superior e plataforma de software livre. Assim, primeiramente
sdo apresentados o historico e conceito de gestdo do conhecimento, demonstrando-
se todo o processo de implantacdo e como € importante a gestdo do conhecimento
para obter alguma vantagem competitiva. Quanto ao portal corporativo serao
abordados todas questbes de como implantar, a importancia do portal corporativo
para alcancar sucesso numa gestdo do conhecimento. Além disso, também serd
demonstrada a importancia da plataforma de software publico, justificando a
utiizacdo dessa plataforma para o desenvolvimento do portal corporativo.
Complementando as referéncias teoricas, apresenta-se o0s indicadores dos
Instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa e o Instrumento de Avaliagdo dos
Cursos de Graduacao de Administracao.

No sentido de identificar quais 0s documentos essenciais para a
elaboracdo do Portal foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio de observacao
participante e grupo de foco. Assim, foi possivel delinear um Portal Corporativo para
a Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianépolis, mantida pelo Complexo de Ensino
Superior de Santa Catarina, CESUSC, instituicdo de ensino objeto de estudo para a
proposta apresentada.

GESTAO DO CONHECIMENTO

Conforme Santos et al. (2001), para compreendermos a Gestdao do
conhecimento, devemos entender alguns conceitos: dado, informacdo e
conhecimentos. Para, no fim do entendimento, chegarmos ao conceito de Gestao do
conhecimento.

Para a compreenséo de dado, Santos et al. (2001, p.29) define que “Dado
pode ter significados distintos, dependendo do contexto no qual a palavra é utilizada.
Para uma organizacdo, dado é o registro estruturado de transacdes.” Ainda,
segundo o autor, dado ndo possui relevancia, propésito e significado, mas sua
importancia € grande. Pois é através do dado que ha a criacdo da informacdo. Como
citado por Santos et al. (2001), informacdo é um bloco de dados que fazem alguma
diferenca. Ou ainda, conforme Drucker (1999 apud Santos et al., 2001, p. 30), “sédo
dados interpretados, dotados de relevancia e proposito”.

No conceito de conhecimento, Davenport e Prusak (1998, p. 6 apud
Santos et al., 2001, p.30), “o conhecimento pode ser comparado a um sistema vivo,
gue cresce e se modifica @ medida que interage com o meio ambiente”. Ou ainda:

O conhecimento deriva da informacao assim como esta, dos dados. O
conhecimento ndo € puro nem simples, mas é mistura de elementos; é
fluido e formalmente estruturado; € intuitivo e, portanto, dificil de ser
colocado em palavras ou de ser plenamente entendido em termos légicos.
Ele dentro das pessoas e por isso € complexo e imprevisivel. (Santos et al.,
2001, p. 30).

Quanto ao conceito de conhecimento, ainda segundo Santos et al. (2001),
h& uma divisdo do conhecimento em dois tipos: conhecimento tacito e conhecimento
explicito. Ao definir o conhecimento explicito, Nonaka e Takeuchi (2008), explica que
no conhecimento explicito & possivel compreender e identificar através de palavras



nameros ou sons. E ainda compartilhar na forma de dados, formulas cientificas,
recursos visuais, entre outras. Ou ainda, podemos definir conhecimento explicito do
mesmo modo que:

Conhecimento explicito € o que poder articulado na linguagem formal,
inclusive em afirmagBes gramaticais, expressdes matematicas,
especificagcbes, manuais, etc., facilmente transmitido, sistematizado e
comunicado. Ele pode ser transmitido formal e facilmente entre os
individuos. Esse foi o modo dominante de conhecimento na tradi¢cdo
filoséfica ocidental. (SANTOS et al., 2001, p. 30).

No caso do outro tipo de conhecimento, o conhecimento tacito, conforme
Santos et al. (2001), é de dificil entendimento e compreenséo na linguagem formal.
Pois envolve fatores intangiveis, ou seja, impossiveis de serem mensurados.

Ainda segundo NONAKA e TAKEUCHI (2008, p. 19):

O conhecimento tacito, por outro lado, ndo é faciimente visivel e explicavel.
Pelo contréario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se da
comunicacdo e compartiihamento dificultoso. As intuicdes e os palpites
subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento
tacito esta profundamente enraizado nas agdes e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais, valores ou emocgdes que ele incorpora.

Apesar da dificuldade da formalizacdo do conhecimento tacito, a
importancia desse conhecimento € real. Conforme Santos et al (2001), o
conhecimento explicito com a compreensdo conjunta do conhecimento tacito é a
principal fonte para a criagdo do conhecimento na organizacao de negdocios.

Para a definicdo clara de Gestdo do Conhecimento € preciso definir um
item muito importante, a espiral do conhecimento. Nonaka e Takeuchi descrevem:

Para se tornar uma “empresa que gera conhecimento” (knowledge creating
company) a organizacdo deve completar uma “espiral do conhecimento”,
espiral esta que vai de tacito para tacito, de explicito a explicito, de tacito a
explicito, e finalmente, de explicito a tacito. Logo, o conhecimento dever ser
articulado e entdo internalizado para tornar-se parte da base de
conhecimento de cada pessoa. A espiral comeca novamente depois de ter
sido completada, porém em patamares cada vez mais elevados, ampliando
assim a aplicagdo do conhecimento em outras areas da organizacao.
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997 apud SANTOS et al., 2001, p. 31).

O ponto chave da espiral do conhecimento e para chegar a uma Gestao
do Conhecimento real, ou seja, como cita Nonaka e Takeuchi (2008, p. 60) “o
conhecimento € criado através da interacdo entre o conhecimento tacito e o
explicito”. Para isto precisamos entender os quatro modos de conversdo do
conhecimento, conforme € visualizado no quadro a seguir:

Dialogo

Socializacédo Externalizacéo

Construgéo 4 ﬁi\\\ Vinculagéo do
do campo conhecimento
&w explicito
Internalizagdo

Combinacéo

Aprender fazendo
Figura 1 — Espiral do Conhecimento
Fonte: (NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 69).



Neste modo, o individuo adquire conhecimento diretamente dos outros
individuos sem usar a linguagem, conforme Nonaka e Takeuchi (2008).

Os aprendizes trabalham com seus mestres e aprendem sua arte nao
através da linguagem, mas da observacdo, da imitacdo e da pratica. No
cenario de negécios, o treinamento no trabalho usa basicamente 0 mesmo
principio. A chave para a aquisicdo do conhecimento tacito e a experiéncia.
Sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é extremamente dificil
gue uma pessoa projete-se no processo de raciocinio de outro individuo.
(NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 60).

Mas conforme Nonaka e Takeuchi (2008), “se usada isoladamente, a
socializacdo é um forma bastante limitada de criacdo do conhecimento”. Isto se deve
ao fato de que, como o conhecimento nunca se torna explicito, fica dificil de ser
entendido ou repassado a todos numa organizagao.

A externalizacdo ou articulacdo, conforme Santos et al. (2001), “é a
conversdo do conhecimento tacito em explicito e sua comunicacéo ao grupo”.

Ou ainda, conforme Nonaka e Takeuchi (2008) descrevem, é o mistério
da criacdo do conhecimento, pois 0 conhecimento tacito toma forma de metaforas,
analogias, conceitos, hipoteses ou modelos. Conforme os autores, nas organizacées
este modo de conversdo pode ser observado quando gerentes executam e
operacionalizam estratégias definidas nas visbes corporativas 0s conceitos do
negécio e dos produtos. Além das organizacdes, este modo pode ser observado na
educacao formal e nas escolas de treinamento, tais como as escolas de MBA.

As organizacdes, no seu nivel mais alto de administragéo, utilizam este
modo quando ha combinag¢do entre os conceitos dos produtos com a Visao
corporativa. Desta forma, quando no desenvolvimento destes produtos, ocorrem
novos significados para os produtos, conforme exemplificam Nonaka e Takeuchi
(2008).

Neste ultimo modo de conversdo de conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(2008 p.) explicam que a internalizacdo esta ligada diretamente com a idéia de
“aprender fazendo”. As informac¢des transformadas em conhecimento tacito, através
da socializagdo, externalizacdo e combinacéo, tornam-se um patriménio muito
valioso.

No modo de converséo de conhecimento, observa-se a forma que ocorre
este processo:

Para que o conhecimento explicito seja tacito, ajuda se ele for verbalizado
ou diagramado em documentos, manuais ou relatos orais. A documentacao
ajuda os individuos a internalizarem o que vivenciaram, enriquecendo assim
seu conhecimento tacito. Além disso, os documentos ou manuais facilitam a
transferéncia do conhecimento explicito para outras pessoas, auxiliando-as
assim a vivenciarem, indiretamente, as experiéncias dos outros. (NONAKA
E TAKEUCHI, 2008, p. 67).

Um exemplo citado por, Nonaka e Takeuchi (2008), ocorreu na
Matsushita em 1993. A empresa buscava aumentar a criatividade individual através
da reducdo das horas de trabalho para 1.800 horas anuais. Os colaboradores de
alguns setores ficaram desnorteados com a nova politica. Para melhorar o
entendimento a alta administracéo solicitou que fosse realizado um teste de um més,
reduzindo para 150 horas de trabalho. Realizando o processo desta forma, a
Matsushita conseguiu internalizar o conhecimento explicito para seus colaboradores,
realizando a experiéncia de um més na reducéo das horas de trabalho.



Nos tempos atuais, conforme Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento
e a capacidade crid-lo e utilizd-lo sdo muito importantes para as organizagoes,
servindo como fonte de vantagem competitiva e sustentavel. Mas as dificuldades
para que seja implantada a gestdo do conhecimento dentro das organizacdes,
parece ser comum. Pois as empresas estdo inseridas em mercados muito
dindmicos.

Atualmente, as empresas estdo enfrentando varias contradiges. Elas tém
de competir no mercado global e ainda adaptar-se aos mercados locais.
Oferecer produtos diferenciados para satisfazer as necessidades
diversificadas dos clientes e também vencer a concorréncia de precos. Mas
construir um conhecimento tacito, que se torna a base da competitividade a
longo prazo, leva tempo e recursos. As empresas, no entanto, estdo
competindo em um mundo onde a velocidade e a eficiéncia sdo as chaves
para a vitéria. (NONAKA E TAKEUCHI, 2008, p. 92).

Conforme Santos et al. (2001), como a Gestdo de Conhecimento “é um
processo corporativo, focado na estratégia empresarial e que envolve ainda a gestédo
de competéncias, do capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a
inteligéncia empresarial e a educacdo corporativa”. Santos Santos et al. (2001)
apresentam ainda como elementos da Gestdo do Conhecimento a gestdo de
competéncias, a gestdo do capital intelectual, a aprendizagem organizacional, a
inteligéncia empresarial e a educacéao corportativa.

PORTAIS CORPORATIVOS

Conforme Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004), o conceito de Portal
Corporativo € recente e confunde-se com alguns outros conceitos de portais, como
“Portal de Negdcios”, “Portal de Informagdes Empresariais” e “Portal de Informacdes
Corporativas”.

Os Portais do Conhecimento tém a capacidade de conciliar todas as
caracteristicas dos anteriores, sem pormenorizar uma ou outra
funcionalidade. Portais com esse enfoque preocupam-se em atender as
necessidades das organizacbes: auxiliar a tomada de decisdo,
disponibilizando informagBes em um Unico ambiente, suportar ferramentas
de colaboragdo, além de auxiliar a gestdo do ativo mais importante da
organizacdo: o conhecimento. (FREITAS; QUINTANILLA; NOGUEIRA,
2004, p. 26).

Os PdCCs oferecem uma grande capacidade para que as empresas
embarquem em transformacdes significativas de seus modelos de negdcios
para alinhar os objetivos, as motivacbes e os contextos de informacédo de
todos os funcionarios e da empresa estendida: clientes, parceiros e
fornecedores. (TERRA; GORDON, 2002, p. 46).

Conforme Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 26), o portal
corporativo “é considerado ideal sendo uma ferramenta estratégia para o sucesso
das organizacfes”, e ainda “oferecendo vasto conteudo exclusivo, ferramentas de
busca avancadas, ferramentas de personalizacdo e customizagao, configurando,
assim, um portal com forte énfase a Gestdo do Conhecimento”.

Na visdo de Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004), para o entendimento
da importancia do Portal Corporativo para a Gestdo do Conhecimento, deve-se,
analisar algumas caracteristicas e vantagens dos Portais Corporativos, entre elas:



integracdo de sistemas para acesso as informacdes no Portal Corporativo,
taxonomia e ferramentas de Colaboracgao.

Na visdo de Terra e Gordon (2002, p. 96), existem mais duas
caracteristicas que sdo de utilizacdo especifica na Gestdo do Conhecimento:
Encontrar informacao relevante e fontes de conhecimento e codificar e publicar seus
conhecimentos. Além da colaboragéo on-line, citada anteriormente.

Um PdCC bem implementado simplifica o acesso as informacdes e as
aplicacbes, além de destacar importantes noticias internas e externas
relevantes para audiéncia especificas. Um PdCC reduz a complexidade da
procura em redes complexas e fontes diversificadas de dados on-line,
melhorando o retorno de investimento ao fornecedor melhores subsidios
para a tomada de decisdo e gerando, com isso, beneficios como o aumento
de produtividade, melhor servico ao cliente e custos reduzidos de pessoal.
(TERRA; GORDON, 2002, p. 97).

Conforme Terra e Gordon (2002) citam, os PdCCs podem auxiliar no
gerenciamento do tempo, ja que fica muito mais facil dos colaboradores encontrarem
informacfes relevantes. E o tempo na gestdo do conhecimento € precioso e
escasso.

Na caracteristica de integracdo de sistemas citada por Freitas, Quintanilla
e Nogueira (2004) e por Terra e Gordon (2002), facilita a busca de informagdes de
outros sistemas, tais como financeiros, suprimentos, vendas e etc.. Esta
caracteristica € de suma importancia para as organiza¢cdes do conhecimento,
ganhando tempo e produtividade.

No entanto Terra e Gordon (2002) dividem esta caracteristica em dois
niveis: informacdes estruturadas e informacfes ndo-estruturadas. Nas estruturadas,
sao as informacdes integradas dos sistemas ja implantados na gestdo administrativa
das organizacdes. As ndo-estruturadas eles exemplificam:

Além de permitir o acesso a relatérios com base em dados estruturados (por
exemplo, armazém de dados, pacotes de Bl) e informag8es comerciais e/ou
transacionais (por exemplo, ERP, aplicativos de RH etc.), os PdCCs
fornecem uma interface web para que os funcionarios, parceiros e clientes
acessem todos os tipos de informacdo ndo estruturada. As informacdes
mais relevantes podem ser dos seguintes tipos: e-mail, pagina web,
documentos gerados por aplicativos Office e informacao contidas em
aplicativos de colaboragdo. O PdCC também é um diret6rio logico das
intranets corporativas. (TERRA; GORDON, 2002, p. 99).

Outra caracteristica, conhecida pelos bibliotecarios, € a Taxonomia. Esta
caracteristica, conforme Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 29) “visa criar
regras claras para que as comunidades, através de seus colaboradores, rotulem e
cataloguem as informacdes e documentos ndo-estruturados por eles gerados”. Outro
aspecto citado pelos autores € de que “uma vez que estes colaboradores adotam a
cultura de uso destas regras taxondémicas, terdo facilidade em uséa-las para efetuar
buscas por informagdes”.

A taxonomia deve tornar intuitivo para os empregados o processo de busca
por uma informacao especifica, colocando-os em contato com tépicos e
categorias relacionadas nado previstas anteriormente. Isso € mais bem
explicado se imaginarmos usuéarios buscando livros colocados em
prateleiras de uma biblioteca bem organizada, mas fazendo isso de maneira
mais rapida e multimensional. (TERRA; GORDON, 2002, p. 101).



E por fim, outra caracteristica de importancia para a gestdo do
conhecimento € a colaboracéo on-line. Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 36),
explicam que “traz vantagens das mais significativas”. E ainda conforme Terra e
Gordon (2002, p. 117), “fornece oportunidades sincronas e assincronas para que 0s
individuos se encontrem, compartilhem informacbes e opinides, facam
apresentacdes ou até mesmo votem ou tomem decisdes colaborativas em tempo
real.

SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 pelo Ministério da
Educacdo, sendo coordenado no que diz respeito ao processo avaliativo pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, o CONAES, e
operacionalizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, o INEP. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior —
SINAES tem como objetivo avaliar trés eixos principais: avaliagdo da instituicao,
avaliacao dos cursos e avaliacdo dos estudantes, sao analisados nessa avaliacdo os
itens ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, o desempenho dos
discentes, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalaces fisicas e outros
aspectos importantes.

Conforme Portaria MEC n.° 2.051, de 09 de julho de 2004:

Art. 10 O SINAES tem por finalidade a melhoria da qualidade da educacao
superior, a orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social, e
especialmente a promocdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacgéo superior, por meio
da valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional.

Art. 20 O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)
promovera a avaliacdo das instituicdes de educacao superior, de cursos de
graduacdo e de desempenho académico de seus estudantes sob a
coordenacdo e supervisdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo da
Educacédo Superior (CONAES). (MEC, 2004).

Todos os dados avaliados sé&o utlizados pelas IES para o
acompanhamento de seus resultados institucionais, académicos e sociais.

O SINAES est4 estruturado em uma série de avaliagBes. A Avaliacdo
Institucional, composta pela Avaliacdo Externa e pela Avaliacdo Interna ou Auto-
avaliacdo. Conforme MEC (2008) a auto-avaliagao “sistematiza informacdes, analisa
coletivamente os significados de suas realiza¢oes, desvenda formas de organizacao,
administragdo e acédo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e
potencialidades, e estabelece estratégias de superacéo de problemas”.

Outra forma de avaliagdo consiste na Avaliagdo dos Cursos de
Graduacéo (ACG). Conforme MEC (2008), “A Avaliacdo dos Cursos de Graduacao
€ um procedimento utilizado pelo MEC para o reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento dos cursos de graduacao, representando uma medida necessaria
para a emissdo de diplomas.”

Esta avaliacdo tem o objetivo de avaliar as determinacdes da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Superior, garantindo a qualidade dos cursos



oferecidos pelas IES - Instituicbes de Ensino Superior. Destes destaca-se o
Instrumento que € utilizado para avaliacdo dos cursos, juntamente com as visitas in
loco. E possui uma caracterizacdo, segundo MEC (2008), de avaliacdo para o
“processo de reconhecimento e renovagdo de reconhecimento a que 0S Cursos
estejam sujeito”.

Os critérios de avaliagdo assemelham-se com os critérios citados
anteriormente neste trabalho, com a avaliacdo institucional externa. Utiliza a
conceituacdo, alterado apenas as dimensfes e critérios dentro das dimensoes.
Alguns dos critérios, tanto para as dimensdes quanto para os requisitos legais, se
aplicam dependendo da estrutura da IES, universidade, centros universitarios e
faculdades.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na pesquisa que possibilitou a elaboracdo do Portal Coportativo, foram seguidos
procedimentos metodoldgicos apresentados a seguir. De acordo com a proposta do
trabalho, o conceito da pesquisa qualitativa, o grande objetivo da implantacdo do
portal corporativo para uma IES é a de tornar mais agil e precisa a gestao
pedagogica e administrativa, ja realizada e acompanhada, pelos coordenadores de
curso, gerentes e diretores da faculdade com os indicadores do SINAES.

Referente & estratégia da pesquisa, foi utilizado a Pesquisa-agdo. Assim
como Thiollent (2004, p. 14) define “a pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social
com base empirica que € concebida e realizada em estreita associacdo com uma
acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacédo ou do problema estédo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo”.

Outro aspecto relevante, quanto a estratégia, sdo as atividades dos
pesquisadores em relacdo a proposta. Conforme Thiollent (2004, p. 15), “na
pesquisa-a¢cdo 0s pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento
dos problemas encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acgles
desencadeadas em funcéo dos problemas. Sem davida, a pesquisa-a¢do exige uma
estrutura de relacdo entre pesquisadores e pessoas da situacdo investigada que
seja de tipo participativo.”

O universo da pesquisa realizada foi todos os coordenadores de curso,
gerentes e diretores da FCSF, envolvidos no processo de gestdo dos indicadores de
avaliacdo do SINAES exigidos pelo Ministério da Educacdo. A pesquisa realizou-se,
entre as pessoas envolvidas na gestdo pedagodgica e administrativa da institui¢cao,
no ambiente interno da FCSF. Através de reunides do grupo de foco e observacgao
participante.

Para a coleta de dados utilizou-se a a observacao participante na forma
aberta, pois 0 pesquisador tem permissdo de observar, entrevista e participar do
ambiente de trabalho; unindo a observacdo com entrevistas. Um dos autores exerce
o cargo de Diretor Geral da Faculdade de Ciéncias Sociais de Florian6polis e o outro
Gerente de Tecnologia da Informacéo.

Na obtencdo das informagdes cruciais para o0 levantamento dos
documentos necessarios a cada indicador dos instrumentos de avaliacdo utilizou-se
0 Grupo de Foco (Focus Group). Grupo de foco, segundo Cooper e Schindler (2003,
p.133), tem como objetivo a elaboracdo de um novo produto. E ainda, “um grupo de



foco é um painel de pessoas, lideradas por um moderador treinado, que se reune
por um periodo de 90 minutos a duas horas.”

Dentro da pesquisa qualitativa, o grupo de foco produz dados que podem
ser utilizados para alimentar as questdes da pesquisa, e além disso, comparar com
o planejamento elaborado.

Apdés os levantamentos das informacdes através da observacao
participante e das reunides do grupo de foco. Foram analisadas tais informacdes
para o desenvolvimento do portal corporativo proposto, com o objetivo de se obter a
melhor maneira de dinamizar o trafego de informacdes necessario para a gestao
pedagdgica e administrativa da FCSF em relacdo aos indicadores do SINAES.

PORTAL CORPORATIVO PARA A GESTAO DE INDICADORES DO SINAES

Conforme definido por Terra e Gordon (p. 97, 2002) “através de um Portal
Corporativo estruturado corretamente € possivel reduzir a complexidade de procura
da informacdo em uma rede complexa e aumentar a produtividade, melhorando o
servigo prestado e reduzindo custos de pessoal”.

A proposta de um Portal Corporativo visa atender o conceito da Espiral do
Conhecimento, conforme Nonaka e Takeuchi. Através do Portal Corporativo
pretende-se extrair o conhecimento tacito, pertencentes nos gestores responsaveis
por cada indicador de cada Avaliacdo, tornando o conhecimento explicito e
facilitando a gestdo da Faculdade de Ciéncias Sociais de Florianopolis, conforme as
planilhas elaboradas através dos Instrumentos e Roteiros das Avaliagbes do
SINAES.

Foi desenvolvida uma simulagdo de Portal Corporativo, conforme
identificado na elaboracédo das planilhas dos Instrumentos e Roteiros de Avaliacao
do SINAES, nas analises realizadas destas planilhas e com base no referencial
tedrico apresentado neste trabalho.

A proposta foi desenvolvida na plataforma WordPress!, junto com a
plataforma do Governo Federal Xemelé&?, utilizando a linguagem de programac&o
PHP3. Sendo as trés tecnologias utilizadas, com o licenciamento de software livre.

A figura 2 demonstra a tela de acesso do Portal Corporativo, onde o
colaborador digitard seu nome de usuério e senha de acesso.

1 0 wordPress ¢ uma plataforma semantica de vanguarda para publicacédo pessoal, com foco na estética, nos Padrées Web e
na usabilidade. O WordPress é ao mesmo tempo um software livre e gratuito. Disponivel em: http://br.wordpress.org/. Acesso
em: maio de 2009.

2 Derivou-se da expressdo XML que é um grande facilitador da comunicagéo interativa entre sistemas, aplicagées e usuarios
na rede. Utilizando o WordPress como base de distribuicdo. Disponivel em: http://www.softwarepublico.gov.br/. Acesso em:
maio de 2009.

% PHP & 0 acrénimo de Hipertext Preprocesor. E uma linguagem de programac&o do lado do servidor gratuito e independente
de plataforma. Disponivel em: http://www.criarweb.com/artigos/202.php. Acesso em: maio de 2009.
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Figura 2 — Tela de login do Portal Corporativo proposto
Fonte: autor, 2009.

Apés a insercdo correta do nome de usuario e senha, o Portal Corporativo
permitira 0 acesso aos conteudos dos Instrumentos e Roteiros de Avaliacdo do
SINAES. Abaixo a figura 3, demonstrando o contetdo inicial do Portal Corporativo
proposto.

cEsUsc Portal Corporativo  Emr——&)

Instumentos de Avaliagio Outros Sistemas Categotias

Instrumentn de Avaliacio dos Cursos
de Graduacio - Admintstracio

Hoteirn de Auto-avaliacio
Institucional

e ——

Figura 3 — Tela inicial do Portal Corporativo proposto
Fonte: autor, 2009.

Ao acessar o Portal Corporativo serdo apresentados trés itens na tela
principal: Instrumento de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo — Administracao,
Instrumento de Avaliacdo Externa e o Roteiro de Auto-avaliagéo Institucional. Cada
um destes itens refere-se as planilhas desenvolvidas anteriormente.

Acessando cada um destes itens é possivel acessar o Instrumento ou
Roteiro de Avaliacdo do SINAES, conforme Figura 4. Abrira uma janela com todas
as dimensdes, indicadores e documentos/relatérios, e, além disso, todos
responsaveis e periodicidade de todos os documentos/relatorios. Outro item inserido
sdo os modelos de cada documento, onde o responsavel tera como base para
preenchimento.



INSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE GRADUAGCAO 2008
L]
[#] DIMERSAD 3: CORPO SOCTAL L]
141 DIMERSAD 3; INSTALACORS FisicAs: .
Conckide @ Irtmat | Mo Prtaps Duustnas PR

Figura 4 — Tela inicial do Instrumento de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao
Fonte: autor, 2009.

A navegacao do Sistema de Gestdo dos Indicadores dos Instrumentos e
Roteiro de Avaliacao é realizada de maneira simples e intuitiva, apenas clicando nas
dimensdes e/ou indicadores, conforme Figura 5 e Figura 6.

INSTRUMENTO DE AVALIACAD DOS CURSOS DE GRADUACAD 2008
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Figura 5 — Tela com os indicadores do Instrumento de Avéliagéo dos Cursos de Graduagdo
Fonte: autor, 2009.
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Figura 6 — Tela com as altera¢gbes das informacdes de cada indicador.
Fonte: autor, 2009.



Em todos os indicadores, ha um campo para o preenchimento de
Resposta Institucional, espaco utilizado para explicar como a FCSF atende o
indicador e a tabela de Documentacdo Necessaria, espaco que mostra todos 0s
documentos/relatérios necessarios para atender o indicador e todo o histérico de
atualizacao dos documentos/relatoérios.

No final da tabela de Documentagcdo Necessaria, em todas as linhas que
apresentarem documentos existe um botdo de acesso para a atualizacdo do
documentos/relatorios. Acessando abrira a tela onde atualizara o
documento/relatorio, conforme Figura 7.

Atualizacio de Arquivos

Avaliacio:  NSTRUMENTO DE AVALIACAO DOS CURSOS DE
39 GrADUAGAC 2008

Dimens3o:  DIMENSAO 1: ORGANIZACEO DIDATICO PEDAGOGICO
1.1 - IMPLEMENTAGAO DAS POLITICAS R
I Indicador:  INSTITUCIONAIS CONSTANTES NO PDI*, NO AMBITO I
DO CURSO.

Documento: Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

Atualizar: Procurar..
Carregar Arquivo

Figura 7 — Tela de Atualizagdo do documento/relatdrio
Fonte: autor, 2009.

Nota-se que em todas as dimensdes, indicadores e documentos/relatdrios possuem
um semaforo. Este semaforo demonstra a periodicidade dos documentos. Caso
haja, algum documento em atraso o semaforo indicara que a dimenséo e indicador
gue pertence aquele documento/relatério esta em atraso. Ha 4 tipos de semaforo:
em atraso, indicado pelo circulo vermelho; quase em atraso, indicado pelo circulo
amarelo, no prazo, indicado pelo circulo ver e o quando o indicador ndo se aplica a
FCSF, indicado pelo texto N&o se Aplica, demonstrado na Figura 8.

, - Item dentro do prazo.

- Item com 10 dias para atualizacao

. - Item com atraso.
Nao se . .
Aplica - Item que néo se aplica.

Figura 8 — Semaforos de explicacdo dos documentos/relatorios.
Fonte: autor, 2009.

CONSIDERACOES FINAIS

O ensino superior brasileiro é regulado pelo Ministério da Eduacao por
meio dos sistemas de avaliagdes periddicas que exigem das Instituicdes de Ensino
constante atualizacdo de seus documentos de modo que possam prontamente ser
disponibilizados na ocorréncia de processos de abertura, reconhecimento ou
renovagao de reconhecimento de cursos. No caso da Faculdade de Ciéncias
Sociais de Florianopolis e de todas as IES os indicadores utilizados sdo o0s



Instrumentos e Roteiros de Avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior, coordenadas pela Comisséo Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior e
operacionalizada pelo Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira. Através destes indicadores o Ministério da Educacao avalia qual a situacao
da infra-estrutura, ensino, pesquisa, extensao, entre outras dimensodes.

Tendo como base estes instrumentos e roteiros de avaliacdo e seus
indicadores de avaliagcdo, este trabalho propde a implantacdo de um Portal
Corporativo com base em gestdo do conhecimento e o desenvolvimento através de
software livre para melhorar e facilitar a gestdo das avaliacbes que a FCSF é
submetida pelo MEC.

Através da formacdo de um grupo de foco, foram analisados os
indicadores dos instrumentos e roteiros de avaliacdo do SINAES e a partir destas
analises elaboradas as planilhas, acrescentando o0s documentos/relatérios
necessarios para a FCSF adquirir o conceito referencial minimo de cada indicador.
Além de cada documento/relatério foram identificados o0s responsaveis e a
periodicidade necessaria de atualizacao.

Com estas planilhas elaboradas e com o referencial teorico, foi
desenvolvida uma proposta do Portal Corporativo através da plataforma de software
livre Xemelé e WordPress, possibilitando acesso, navegacdo e gestdo dos
indicadores facilitados. E ainda, caso haja qualquer mudanca nos indicadores ou
mudancas nas responsabilidades internas, torna-se facil as alteracdes necessarias.

Com a implantagédo desta proposta de Portal Corporativo, a Faculdade de
Ciéncias Sociais de Florianopolis podera atender de maneira simples e correta todas
as demandas exigidas pelo MEC através dos instrumentos e roteiros do SINAES e
ainda facilitar na obtencéo dos conceitos exigidos em cada instrumento e roteiros.

Por fim, sugerem-se novas pesquisas académicas utilizando como base
este trabalho. Uma sendo a medicéo e analise de utilizacdo dos Portais Corporativos
nas Instituicbes de Ensino Superior e outra pesquisa abrangendo a gestdo de
recursos humanos das Instituicbes de Ensino Superior, no ambito dos docentes da
IES.
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