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RESUMO

E apresentada abrangente pesquisa tedrica, mastaaedolucdo de um simples dado, desde seus
processamentos, a sua transformacdo em informagdeSistema de Informacédo (Sl) e até aos
Sistemas de Informagdo Gerencial (SIG). Relativdenan Sistema de Apoio a Decisédo (SAD),
relatam-se diferentes conceitos (conforme sua aplidade), objetivos, componentes, projeto,
desenvolvimento, funcionamento, evolugcédo, exemgdoaplicacd@ andlise ambiental. O objetivo
geral deste estudo € mostrar a importancia de stansa de informatica interativo, acessivel,
operavel por pessoas nao especializadas em coropegad em qualquer nivel hierarquico da
organizacdo, para que a tomada de decisdo seja chébrada e realizada com a maior
probabilidade de retorno possivel para a empresea Ralizacdo do trabalho utilizaram-se as
técnicas delocumentacéao indireta com pesquisa documentaliedy@fica. Do estudo, foi possivel
deduzir a evolucao dos dados e informacdes, asidade real de um sistema que auxilie a tomada
de decisdo nas organizacdes, e ainda, a posdiglide aplicar o SAD em qualquer nivel
hierdrquico ou em toda a organizagao.
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1. INTRODUCAO

O processo de decisdo de uma empresa deve sdurmestoue resolvido de modo formal,
detalhado, consistente e transparente. Atualmastempresas de um modo geral, trabalham com
interacdo entre os seus diversos setores, ondeucadam seu papel definido para, em conjunto,
alcancarem um objetivo final. Esse intercambiorderimacdes e objetivos fica mais facil quando
utilizado um Unico sistema de informacgdes inforasadd.

Uma forma eficaz de auxiliar uma tomada de dec@anodo acessivel é através de
relatorios pré-definidos (como gréficos, formulérau em forma de planilha), gerados rapidamente
com informacdes atualizadas. Uma das ferramentadaaspara isso € o Sistema de Apoio a
Decisdo — SAD, que pode ser definido como um ‘siateque trata de assuntos especificos,
estatisticas, projecfes e comparacdes de dadosntefe ao desempenho da empresa, estabelecendo
parametros para novas ac¢des dentro do negécio plesar (POLLONI, 2001, p. 32).

Neste artigo, baseado em estudo anterior, desedogbor Fabio Vidal Pinheiro Del Duca
(2007), se relata a evolugdo de um simples dadoa &rmacdo de um SAD. Esta transformacao

passa por varias fases, podendo ser visualizaftama do diagrama:

Nivel
Gerencial

Dados II —»p | Processamento Informacédo + Sistema

Sistema de Informacédo

Sistema de Informacdes Gerencie

MERCADO
MAO-DE-OBRA

SAD GOVERNO \ I / CONCORRENCIA
FORNECEDORES +— EMPRESA [«— CONSUMIDORES
i SISTEMA / \
Ry FINANCEIRO f X COMUNIDADE
SINDICATOS TECNOLOGIA
Niveis Hierarquicos da Empresa Andlise Ambiental

llustracédo 01 — Fluxo dos Dados até a Tomada de Ds&o
Fonte: Del Duca (2007)



2. DADOS

O dado é base para uma futura informacéo: “é gaealkgjemento identificado em sua forma
bruta que, por si sO, ndo conduz a uma comprealeséeterminado fato ou situacéo” (OLIVEIRA,
2005, p. 36).

3. INFORMACAO

E o dado processado e trabalhado que permite amtese tomar decisdes. Ao definir

informagao, Oliveira comenta:

E o produto da andlise dos dados existentes naesmpdevidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e inteagos em um determinado contexto, para
transmitir conhecimento e permitir a tomada degecde forma otimizada (2005, p. 37).

4. SISTEMA

7

Ao comentar sobre sistema, Oliveira (2005, p. 2&f@)ma que é o conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamiembeam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada funcéo.

Segundo Polloni, sistema:

E um conjunto de partes coordenadas que concoragmaprealizacdo de um conjunto de
objetivos, segundo um plano que pode ser encaragm aim subsistema de um outro
maior, sendo isso denominado hierarquia de sist¢?084, p. 29).

Este termo ainda pode ser definido como “um conjalet funcdes logicamente estruturadas,
com a finalidade de atender a determinados ob@t@ASSARRO, 2001, p. 25).

5. SISTEMA DE INFORMACAO

Ao abordar o conceito de Sistema de Informacéaq (a0)don K.; Laudon J. afirmam:

Pode ser definido tecnicamente como um conjuntootigponentes inter-relacionados que
coleta (ou recupera), processa, armazena e distrifnrmac6es destinadas a apoiar a
tomada de decis@es, a coordenacao e o controlmaenganizacao (2004, p. 7).



Outra definicdo € indicada como “qualquer sistema processe informacgdes e produza
resultados para um fim especifico, em que cada emsalis sistemas integre um sistema
automatizado de uma organizacdo” (POLLONI, 20054).

Os diferentes niveis e especialidades de uma a@agfo, para Laudon K.; Laudon J. (2004,
p. 12), criam interesses e pontos de vista difesgmhuitas vezes conflitantes, j& que o conflito é
base das politicas organizacionais. Os Sls tém coase de dados e informacgfes estas
perspectivas, conflitos, compromissos e acordodapsmn parte de todas as organizagoes.

Ao falar da importancia do Sl nas organizacdesdbalK.; Laudon J. salientam:

Administradores ndo podem ignorar os sistemasfdeniacéo porque estes desempenham
um papel fundamental nas organizagfes atuais.Stenss de hoje afetam diretamente o
modo como os administradores decidem, planejanreng@em seus funcionéarios e cada
vez mais determinam quais produtos sdo produzidamde, quando e como. Por
conseguinte, a responsabilidade pelos sistemaspode ser delegada a tomadores de
decisdes técnicos (2004, p. 15).

Conforme serd visto a frente, “um sistema de inf@o pode evoluir para um sistema de
informacdo gerencial, com dados estruturados,t&iogee trabalhados de forma a dar somente as

informacgdes necessarias para o usuario final” (RQNLL. 2001, p. 25).

6. NIVEIS HIERARQUICOS ORGANIZACIONAIS

Normalmente as organizacfes empresariais sao adigdm niveis hierarquicos. Isto fica
mais evidente em organizacdes privadas de médiamdeg porte e também nas organizacdes
publicas.

Cada nivel hierarquico tem sua fungcdo e respondatd e para isto, trabalha com
determinado tipo de informacéo, através de sistgmagornecem relatorios e dados especificos.

O Nivel Estratégico (alta administracdo ou altcaksx) utiliza o Sistema de Informacdes
Estratégicas (SIE). E quem realiza o planejamestmtégico em longo prazo. Normalmente é
composto pelo presidente, diretores, socios e Btanda empresa.

O Nivel Tatico ou Gerencial utiliza o Sistema dioimacdes Gerenciais (SIG). E quando
acontece o controle gerencial do que foi definidm planejamento estratégico, através do
planejamento tatico e “tem como finalidade otimizieterminada area de resultado ou funcao
empresarial e ndo a empresa inteira” (REZENDE; ABREDO3, p. 131).



O Nivel Operacional é aguele em que “as decisfersonais estdo ligadas ao controle e
as atividades operacionais da empresa” (REZENDERRIB, 2003, p. 132). E utilizado o Sistema
de InformacgBes Operacionais (SIO) para realizau® @i preestabelecido. Nele se encontra o
corpo técnico, como engenheiros, assistentes éaaagj em suas respectivas atividades ou setores.

Na ilustracdo abaixo, € possivel visualizar os m@gis estratégicos, correlacionando 0s
tipos de sistemas, os niveis de informacao e pecEsos tipos de estratégias:

Sistema de Nivel de Tipo de
Niveis Hierarquicos
Informacgdes Informacso Estratégia
Corporativa
SIE Macro

{ou de um negacio)

Competitiva
SIG em Grupos
ou de Negoacio
Operacional 81O no Detalhe de Funciio

llustracdo 02 — Niveis Hierarquicos, de Informac8es de Estratégia
Fonte: Adaptado de Longo (2005, p. 11), Rezende2 A2003, p. 132) e Clemente (2002, p. 23)

7. ANALISE AMBIENTAL

Ao se fazer uma analise para uma tomada de dedis@®mos levar em conta ndo s6 apenas
o0 ambiente interno, mas também aos fatores extgpoasa organizacédo “deve adaptar-se a eles a
cada nova situagéo de mercado” (REZENDE; ABREU32p039).

O ambiente interno pode ser compreendido por:

- recursos humanos;

- maquinas e equipamentos;

- recursos logisticos disponiveis;

- conhecimento e tecnologias, etc.



O ambiente externo “é um conjunto de elementos i pertencem ao sistema, mas
gualquer alteracéo pode mudar ou alterar os semgeatos e qualquer alteracdo nos seus elementos
pode mudar ou alterar o sistema” (OLIVEIRA, 20052%). E composto por:

- concorrentes;

- sistema financeiro e economia,

- fornecedores e/ou intermediéarios;

- clientes e/ou consumidores;

- disponibilidade de mao-de-obra;

- mercado nacional e internacional;

- comunidade, conjuntura e mercado;

- governo, legislacéo, sindicatos e fiscalizacao;

- tecnologias disponiveis, etc.

MERCADO
MAO-DE-OBRA

GOVERNO \ I / CONCORRENCIA

FORNECEDORES EMPRESA [«—— CONSUMIDORES

SISTEMA / f \' \COMUNIDADE

FINANCEIRO

SINDICATOS TECNOLOGIA

llustracdo 03 — Ambiente de um Sistema Empresarial
Fonte: Oliveira (2005, p. 25)

8. SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL

O Sistema de Informacdes Gerenciais (SIG) é umdnéboganizado que transforma dados
de varios setores e niveis da organizacdo em iafghes (antigas, atuais e simuladas) para
abastecer o executivo sobre operacdes e ambiemtemd empresa. Pode ser definido como um
“processo de transformacgdo de dados em informagpdesao utilizadas na estrutura decisoria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacdo mthaiiva para otimizar os resultados
esperados” (OLIVEIRA, 2005, p. 273). Pode ser deédfirainda como “processo de transformacao

de dados em informacdes que sdo utilizadas natwstrdeciséria da empresa, proporcionando,



ainda, a sustentacdo administrativa para otimisaresultados esperados” (OLIVEIRA, 2005, p.
273).
Para Polloni (2001, p. 30), SIG € o Sl que englobas os componentes da organizagao e

todos os seus niveis de deciséo. Este autor aomplementa:

Sistema de informacgdes gerenciais é qualquer sastpra produza posi¢des atualizadas no
ambito corporativo, resultado da integracao deogagrupos de sistemas de informacéo que
utilizam recursos de consolidacéo e interligacdent@ades dentro de uma organizacdo
(POLLONI, 2001, p. 54).

Para Laudon K.; Laudon J. (2004, p. 359), algurssrdais antigos aplicativos de apoio ao
processo de decisdo gerencial sdo os SIGs, paiscem informagOes sobre o desempenho da
empresa para ajudar os gerentes a monitora-losteoZolos.

No inicio da década de 60, os SIGs prometiam aigiante ser o “sistema nervoso
eletrOnico” das empresas. Posteriormente transfammae em sistemas bem estruturados para
geracdo de relatérios. A automacdo prometia esostosem papéis: inicialmente como
processadores de textos e mais tarde em compusguEssoais.

Atualmente o SIG combina o trabalho tedrico das rdagens Técnicas (ciéncia da
computacéo, ciéncia da administragéo e da pesqpesacional) voltadas para o desenvolvimento
de solucbes de sistema para problemas do munde gsrienciamento dos recursos da tecnologia
de informacé&o. Para Laudon K.; Laudon J. (200415), o SIG da atencdo também as questdes
ambientais que cercam o desenvolvimento, o usorpacto dos sistemas de informacao levantada
pelas Abordagens Comportamentais (sociologia, entne psicologia).

Deve-se considerar que “cada um dos diferentesnsést pode ter componentes que Sao
usados por niveis e grupos organizacionais quefazm parte do grupo principal a que foram
destinados” (LAUDON K.; LAUDON J., 2004, p. 41).

Ao falar da evolugéo do SIG para o SAD, Pollonimaéi que:

Os sistemas de informacdo operacionais que seramnnaserfriendly, ou seja, de facil
utilizacdo e manipulacéo por parte do usuario,nfoirecorporando funcgées, transformando-
se no que chamamos sistemas abertos. Esses sistdrades somaram fungdes de
integracao e evoluiram para o Sistema de ApoiodsBe (2001, p. 25).



9. SISTEMA DE APOIO A DECISAO

9.1 Conceitos

Existem muitas definicdes sobre Sistemas de Apoleédisdo (SAD), dependendo dos
autores e do nivel hierarquico para o qual é dedede, embora originalmente ele tenha sido
pensado para a geréncia média, com o objetivo sj@ouibilizar um conjunto de informacoes
direcionadas para satisfazer as necessidadesodmagdo do pessoal dirigente e de chefia.

Alguns autores definem o uso do SAD para o nivedrggal, como diz Batista:

Constituindo o principal exemplo de tomadas desdecauxiliadas pelo computador, esses
sistemas devem possuir grande interacdo coprafssionais taticos da empresaalém

de uma facil flexibilidade, adaptabilidade e cagade de resposta rapida (2004, p. 25,
grifo nosso).

Existem autores conceituando o SAD para aplicagdmetro nivel hierarquico: “é o Sl
desenvolvido para atenderecessidades do nivel estratégico da organizata¢ROSINI;
PALMISANO, 2003, p. 18, grifo nosso).

Enquanto a maioria dor autores conceituam sem idedinnivel hierarquico, o SAD
representa “sistemas que tratam de assuntos éspgcHstatisticas, projecbes e comparacdes de
dados referentes ao desempenho da empresa, estaelgparametros para novas acfes dentro do
negocio da empresa” (POLLONI, 2001, p. 32). E aint&a qualquer sistema que forneca
informacdes qualificadas (sintetizadas e estadstidaseadas em um ou mais sistemas de
informacgéo integrados” (POLLONI, 2001, p. 54).

O funcionamento de um SAD para os diferentes nigai®rganizacdo esta detalhado no

item 9.5 (Projeto e o Funcionamento de um SAD).

9.2 Objetivos do SAD

O SAD tem como objetivo “viabilizar a utilizacdo domputador de forma interativa para
auxiliar tomadores de decisao a utilizar os dadosodelos nas diversas fases de seu processo
decisorio” (POLLONI, 2001, p. 65).

Ele melhora a eficiéncia pessoal do tomador desdeside varias maneiras, como:

- automatiza tarefas repetitivas, diminuindo o terpara realiza-las;



- acelera a resolucéo de problemas, permitindoaempd de resposta baixo para receber
informacgdes, melhorando consisténcia, exatidaondaaifornecendo maneiras mais eficientes de
prever ou resolver problemas;

- promove o aprendizado e treinamento;

O SAD fornece beneficios para a organizacéo qué#izau

- fortalece a competéncia organizacional, pois @D treinamento e conseqientemente o
desenvolvimento do colaborador;

- facilita a comunicacdo entre pessoas, permitiadoso de ferramentas de persuaséo,
atingindo todas as areas da organizacao;

- padroniza os processos, facilitando sua ideatiio e interpretacao;

- fornece uma base conceitual e de dados comuasapa@ecisdo aumentando o controle da
organiza¢cdo como um todo;

- fornece informacgbes sobre diferentes aspectositdacdo e do processo de deciséo,
gerando alternativas diferentes, levando os tonegdde decisdo a questionar etapas, rotinas,
procedimentos diversos existentes e/ou exploraratites cenarios e modelos;

- além disso, atua especificamente nos departasidatempresa:

Departamento da Empresa Aplicagéo

A anadlise da lucratividade (baseados em modelasdiiros), do ponto de
Financas e Contabilidade equilibrio, orcamentos e previsao financeira. Enejeaainda séo utilizados
para analise da carteira de clientes e recomendi;ivestimentos.

Andlise de custos de contratagdo de mao-de-obpéaaos alternativos de
remuneracao, projecdes dos requisitos de mao-adeeaolongo prazo.
Gerenciamento da cadeia de suprimento, otimizaggwatucao, logistica,
manutengdes, programacao de entrega e aloca¢&todees.

Determinacao de prego, previsdo de vendas, campanbdicitarias e
Marketing e Vendas promocionais. Cada vez mais usado o gerenciamentelacionamento com
clientes para analisar modelos de compra, clientgs lucrativos, etc.

Recursos Humanos

Producéao

llustracéo 04 — Quadro de Aplicacdes do SAD por Daptamentos (Exemplo)
Fonte: Adaptado de Laudon K.; Laudon J., 20047p. 3

9.3 A Deciséo e o uso do SAD em todos os Niveisritiguicos

Segundo Polloni (2001, p. 30 a 32), os niveis adéséde obedecem a hierarquia existente na
empresa (conhecidos como nivel estratégico, tétmperacional), podendo ser classificados em:
- DecisOes nédo-estruturadas: decisbes tomadasalpelescaldo da empresa, pois precisam

de informacdes aleatorias e de grande complexidade;



- Decisbes semi-estruturadas: dizem respeito @aaefie de uma geréncia intermediéria,
exigindo capacidade de analise e julgamento porptEm pois requerem informacdes nao
estruturadas, de forma conjunta, resumidas e cojagdres;

- DecisOes estruturadas: diretamente ligadas agjarée controle operacional, seguindo
normas e/ou regras bem definidas, onde seus presths sdo documentados e automatizados.

Quem toma decisdes pode fazé-las de forma confyzattéi] pois se isso ndo acontecer sua
decisdo pode ser boa para um determinado setomg@aegsa, mas nado ser satisfatéria para a

corporagdo como um todo.

Area Funcional Ponto de Vista

Produgéo Poucos produtos em grandes quantidadesl&y estoques)
Vendas Muitos produtos diferentes em estoque (aremtrega de qualquer produto)
Financas Estoques totais baixos

Recursos Humanos Niveis constantes de producaaigmionstantes de recursos humanos)

llustracéo 05 — Quadro com Desbalanceamento DecisorExemplo)

Fonte: Oliveira (2005, p. 149)

O SAD atua com base em uma visdo global, devidoflares de informacéo através da
organizacgéao hierarquica da empresa. Uma decis@eaierlver um conjunto de alternativas e uma
regra de escolha, pois “os riscos de cada altematisuas consequéncias devem ser medidos e
encarados. Somente através da informacdo esses pedem ser menores, aumentando-se 0
conhecimento sobre eles” (POLLONI, 2001, p. 57).

Segundo Clemente, os niveis decisérios das orgd@igsa sejam empresas privadas, ou

sejam instituicbes publicas, podem ser classifisan trés grupos:

O primeiro € o nivel corporativo, o segundo, o hisempetitivo ou de negécios, e o
terceiro, o nivel operacional. Em todos os niveidstem decisdes estratégicas a serem
tomadas. (...) Esse conjunto de decisées molddi@géo de longo prazo da organizacao.
Em comparacdo com os projetos empresariais, ostpsopublicos apresentam, em geral,
muito maior dificuldade para a mensuragdo dos li@nsf embora o critério de decisédo
deva igualmente basear-se em alguma forma de caggmade custos e beneficios (2002,
p. 22).

O crescimento de sistemas de apoio a decisdo depslamente gracas a constatacdo da
necessidade de apoio a decisédo atender as nedessidi apenas da geréncia, mas também “para
atender as necessidades do nivel estratégico daipagdo” (ROSINI; PALMISANO, 2003, p. 18).
Segundo Polloni (2003, p. 83) como decorrénciaSABs passaram a ser operados nos diversos

niveis organizacionais como ferramentas de gereleteléversos niveis.
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E importante notar que os papéis e decisbes adraiivas variam conforme os diferentes
niveis da organizacdo. Assim, “espera-se que tosloéveis de administracdo sejam criativos e que
desenvolvam solucdes inusitadas para uma ampla twxproblemas. Cada nivel administrativo
tem diferentes necessidades de informacdo e diésrezxigéncias dos sistemas de informacéo”
(LAUDON K.; LAUDON J., 2004, p. 13).

Ao falar do SAD na nova realidade empresarial, RégeAbreu dizem:

Os Sistemas de Apoio a Decisao sdo tecnologiagfoedtais para a evolugéo do processo
de tomada de decisdo nas empresas modernas eassigiinformacdes oportunas. Essas
empresas estdo dentro da nova realidade empresariglie suas atividades empresariais e
as necessidades dos clientes estdo em constantedas) 0 que torna as decisées um fator
de suma importancia. Esses sistemas devem acompes#aatendéncia, sendo flexiveis e

adaptaveis no meio onde a empresa se encontra, (20833).

9.4 Componentes

Um SAD pode ser desdobrado em componentes prischgaualizados da seguinte forma:

Banco de Dados Arquivos Dados
Externos

da Empresa Corporativos

Banco de Dados

Banco de I
Modelos

Software Gerenciador

Ferramentas
do Software

Relatérios

Planilhas II

Diversos

Gréficos

Usuaric
llustracdo 06 — Componentes de um SAD
Fonte: Adaptado de Laudon K.; Laudon J. (200464) & Rezende; Abreu (2003, p. 204)

Os componentes de um SAD compreendem resumidamr@nte
- Banco de Dados: uma coletanea de dados origida@l sistema(s) de processamento

utilizado(s) pela empresa, juntamente com um sybotmde dados corporativos (objetivos, metas,
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estratégias) e, provavelmente, das informacfesrnage Geralmente estes bancos de dados sdo
copias das informacdes originais, para que o SAD inferfira nas demais informacdes dos
softwares e sistemas operacionais existentes na empresa;

- Software de um SAD: contém as diversas formas de ferrara@&mgregadas para a analise
de dados. Possui um subconjunto com modelos que&eipara a comparacdo entre os dados
adquiridos e as informacdes necessérias. Os mogettsm ser do tipo de mineracdo de dados,
matematicos, analiticos, de previsdo, de analisandeira, de risco, entre outros, conforme a
finalidade para o qual foi projetado. O modelo ntasium € o de analise de sensibilidade, que faz
perguntas do tipo “se entdo” repetidamente, paterdéar o impacto causado sobre os resultados
pelas mudancas em um ou mais fatores, permitinédooqusuario varie certos valores e teste
diferentes resultados;

- Interface de Usuério: € o que permite facil im¢@0 entre os usuarios do sistema e as

ferramentas disponiveis no SAD, com uma interfaééaa flexivel e facil de usar.

9.5 Projeto, Desenvolvimento e Funcionamento de uS8AD

Primeiramente, a empresa define seus objetivoactesizando onde deseja chegar. Apés, o
nivel estratégico da organizacdo define o planejtonestratégico que consiste em caracterizar
guando, quanto, como e quais 0S recursos a seikradds e as politicas para obtencdo desses
recursos. Para isto, as informacfes sdo obtidademais niveis da empresa, porque ndo ha como
prever qual tipo de informacgéo € necessario, jaatitlo mais ainda a integracdo de SAD em todos
0S niveis.

Ja um projeto de sistema “sempre depende do abjitial, da quantidade de necessidades
gue deve atender e da forma como o projeto, sendg@roduto automatizado, sera utilizado”
(POLLONI, 2001, p. 53). Ainda segundo Polloni (20p164 e 65), para a concepc¢ao de um SAD é
necessario identificar: objetivo do sistema; amigiete processamento; recursos de que necessita
(hardware, software, pessoal, etc.); componentes do sistema; ativedadsenciais; e qual a
administracdo de sistema.

E desenvolvido em uma empresa a partir de dimens&esomponentes da empresa (0s
diversos setores que executam as diferentes fumgessarias ao funcionamento) e seu nivel de

decisdo (em todos os niveis hierarquicos). Estagrifes “caracterizam-se, essencialmente, pela
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utilizacdo de pacotes interativos para calculos efmulacdes. Os resultados obtidos por esses

pacotes sdo mostrados em videos, gréficos, immessd (POLLONI, 2001, p. 32).
O SAD é projetado de modo que o0s usuarios possabaltyar com ele diretamente,
incluindo software de facil interagdo com o usuario. “Também saoratiteos: o usuario pode

alterar as suposicoes, fazer novas perguntas @rimgdvos dados” (LAUDON K.; LAUDON J.,

2004, p. 45). A ilustragéo a seguir, visa demonssta e as duas abordagens do SAD, relacionando

0 Seu uso nos niveis hierarquicos:

. ——
) Sistema
<+——> Sistema de <+——> <+
Processamento

Gerenciador

Arquivos
Setor !

de Bando de
- <+—> Sistema de Dados <
AquIvo’S Processamento
Setor . | > <+—> <+
\_/_

ArQUl <+—> Sistema de
Srg'tjol\r/(lj\s Processamento Informagdes
\_/_—
ou de toda a —>
Sistema de

Processamento Empresa
Unico

< SAD (Teoria 1)

SAD
(Teoria 2)
Operacional
Legenda: Niveis Hierarauicos da Emore
SAD: Sistema de Apoio a Deciséo. __Ststema de Informag8es Estratégicas.
SIG: Sistema de Informac6es Gerenciais. __:S8tema de Informagbes Operacionais.

Teoria t Para Batista (2004, p. 25), 0 SAD é usado exclmesde para o nivel gerencial.

Para Laudon K.; Laudon J. (2004, p. 45), o SAD tamatande ao nivel de geréncia da organizacao.

Teoria 2 Para Rosini; Palmisano (2003, p. 18), o SAD é deseitdo para atender as necessidades do nivetégitra da
organizacao.

Para os outros autores, como Sprague Jr.; Wat881),Indo é estabelecido um nivel hierarquico éipec

llustragcao 07 — O SAD Aplicado aos Niveis Hierarquos da Empresa

Fonte: Del Duca (2007)
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9.6 Evolucdo do SAD

A evolucdo daohardware, software e das necessidades das organizacfes, vem ampbando
leque de opgbes para o uso do SAD, como a cresicgetgacdo e balanceamento do conjunto de
necessidades do SAD e dos avangos no tratamenigatsas formas de informacao (voz, imagem,
correio eletrénico, etc.).

Segundo Polloni (2001, p. 64), os SADs foram deskeidos com a estrutura das
linguagens de quarta geragdo e incorporaram-segag@fiens de quinta geracdo com conceitos de
Inteligéncia Artificial (IA) e sistemas especiadist

Dessa maneira, os SADs surgiram de um processabeééatde decisdo e estdo evoluindo
desde a década de 90 para o enfoque de IA, a fise densformarem efxpert Support System
(ESS).

Ha uma tendéncia para Polloni de que:

Os usuarios de SADs migrardo para sistemas de apaistemas especialistas, pois o
enfoque do SAD esta direcionado para a solucaaatdgmas incorporando metodologias
e controle de projetos, que alcancam objetivos atando a eficiéncia e a eficacia do
processo de tomada de decisdo, enquanto o me&8lé casual e se baseia em métodos e
modelos estatisticos (2001, p. 65).

Para Laudon K.; Laudon J. (2004, p. 368), aindatexuma alternativa, que € o SAD
baseado naveb e nainternet, pois além de (teoricamente) mais barato, tambéntegativo e
facilmente personalizado. Alguns desses SADs t@anainistracdo como alvo, mas muitos foram
desenvolvidos para atrair clientes fornecendo mémodes e ferramentas para dar assisténcia ao seu
processo de decisdo na selecédo de produtos easervic

Ainda ao falar da evolucédo dos SAD, Sprague Jris@vesalientam que:

Durante um determinado periodo de tempo, contudia p maioria dos profissionais, o
SAD significou apenas um sistema de planejamensméeiro que utilizava o computador.
Felizmente, a promessa de SAD ainda é entendid® econa coisa maior, € 0 progresso
nesta direcdo continua (1991, p. 1).
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9.7 Exemplos de Aplicagédo do SAD

A tabela a abaixo apresenta alguns exemplos deagpbs e resultados obtidos a partir da
utilizacdo de SADs.

Empresa / Tipo Aplicacao Resultado Fonte

Funcionérios mais satisfeitos
e 5% de economia em méao-
de-obra e despesas
relacionadas (milhdes de
ddlares por ano)

Air Canada & Programacé&o dos vbos e das
Canadian Airlines respectivas tripulacdes

Laudon K.; Laudon
J., 2004, p. 356 e 357

Sistema de modelos matematicos
para determinar as melhores
estratégias de localizacéo e

suporte de novas instalacdes e
produtos no exterior

Mais cenarios gerados e
analisados com seguranca, Sprague Jr.; Watson,
com economia estimada em 1991, p.449 a 476
3% (1 bilhdo de ddlares)

General Motors,
Matriz nos EUA

Analisar informac¢@es detalhadas Descoberta de novos perfis de

Kinki Nippon Tourist, dos clientes com um banco de  clientes, resultando na 22

Laudon K.; Laudon

no Japao dados maior agéncia de viagens J., 2004, p. 366
0,
Louisiana National Testar planos de acéo para '?3213 nlto greaggzg/o £i?ﬁ6|:§rgs Sprague Jr.; Watson,
Bank, nos EUA maiores lucros e liquidez =P ’ 1991, p.448 a 458

ddlares por ano)

Diminuicdo de 15% nos
eatrasos de trens e aumento d&prague Jr.; Watson,
fucro liquido de 212 milhdes 1991, p.434 a 447
de ddlares por ano

Planejamento e controle de
trajetos de 20 a 30 trens numa ar
de 777 a 1.554 kiao dia

Norfolk Southern
Corporation, nos EUA

Reducéo dos niveis de

Personal Systems Ferramenta para otimizar e estoque em quase 50% (750 Laudon K.; Laudon
Group da IBM simular cadeias de suprimentos que em quas N J., 2004, p. 363 a 365
milhdes de ddlares)
Pionner Natural Simular, modelar cenarios e Previsdo de aumento da  Laudon K.; Laudon
Resources, nos EUA  ajustar variaveis de negécios receita entre 25 a 40% J., 2004, p. 367

Caracteristicas de clientes para  Taxa de 30% de novos .
Laudon K.; Laudon

Royal Bank tracar o perfil mais lucrativo para clientes (ce}dg concorrente em 3., 2004, p. 366
0 banco média 3%)
San Miguel Reducéo de 43% da rotas,

Gerenciamento da cadeia de
suprimentos

Laudon K.; Laudon

Corporation, nas J., 2004, p. 365

Filipinas

economizando 180 mil
doélares

Transporte por navios
para metallrgicas,
nos EUA

Reducéo do tempo gasto para
verificar o navio e rota mais
apropriados

Estimativa de calculos financeiros
e detalhes técnicos (fretamento)

Laudon K.; Laudon
J., 2004, p. 46

Previsao correta da demanda Laudon K.; Laudon

United Airlines Programagcéao de voo de passageiros J., 2004, p. 363

llustracdo 08 — Quadro com Exemplos de Aplicagdo d6AD
Fonte: Del Duca (2007)



15

10. REAVALIACAO

Com o decorrer do tempo, apés a implantacdo deAi & administracdo da empresa deve
fazer uma reavaliacdo (avaliacdo de desempenht)ddea organizacdo, pois com as constantes
mudancas em variaveis internas e externas, o atabdeganizacional também é modificado. Este
tempo de reavaliacdo pode variar de organizacd® @a@anizacdo e de seu respectivo ramo de

negocio ou servico. Sobre isto, Rezende afirma:

O planejamento estratégico das organizagdes psvagnriblicas deve ser complementado
pelo planejamento de sistemas de informacdo, conbatos e informatica. Esse

planejamento também pode ser chamado de PlanejarBsiiatégico da Tecnologia da

Informacao (PETI). Ambos os planejamentos devemrdegrados e alinhados (2003, p.
59).

Assim, uma das alternativas que englobam todas e&st@aveis € o PETI, definido pelo

mesmo autor da seguinte forma:

E um conjunto de ferramentas e técnicas que pbsibia definicdo de estratégias de acéo
ao longo de um periodo de aproximadamente um ahEs

O PETI, para concluir seu conceito e relevancianme roteiro ou guia dindAmico para
planejamento estratégico, tatico e operacional idf@macdes e dos conhecimentos
organizacionais, da tecnologia da informacédo e smugsosifardware, software, sistemas

de telecomunicacdo e gestdo de dados e informagée)sistemas de informacéo, das
pessoas envolvidas e da infra-estrutura necegsd@m@ao atendimento das decisdes e agdes
da organizacao (2003, p. 70).

Assim, a estruturacéo de todas as informacdes@dds os conhecimentos necessarios para
o funcionamento harménico da organizacdo € o pd@hambjetivo do PETI, pois “para planejar
acOes futuras e decisdes presentes nas organizagsdosstemas de informacdes, os sistemas de
conhecimentos e a tecnologia da informacéo samiaeglmente necessarios” (REZENDE, 2003,
p. 19).

11. CONCLUSOES
A nova realidade de competitividade entre as orgadies privadas, e ainda, a necessidade

legal e moral de atender aos interesses da conuenigdar parte das organizacBes publicas,

acarretam modificacdes constantes de clientes, ath@re demais fatores externos. Tornam-se
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necessarias entao as tomadas de decisdes potartiloorretas para guiar, gerenciar e coordenar
atividades de trabalho, visando minimizar despesaaximizar receitas/lucros.

Os sistemas de informacédo e a interacdo entrevessds setores das organizacdes, afetam
diretamente 0 modo como os administradores decigiangjam e gerenciam seus funcionarios e
recursos, determinando quais, quantos, quando, ecoroade o0s produtos e/ou servicos seréao
produzidos para reagir rapidamente as mudancamde@tes. Esses sistemas devem acompanhar
essa tendéncia, sendo flexiveis e adaptaveis, endeptemente do meio onde se encontra, pois
acarretam inimeros beneficios para os colaboradqrasa as organizacdes que os utilizam.

Através da pesquisa, verificou-se que o SAD podaplecado apenas para um determinado
nivel hierarquico ou para toda a organizacdo, dipwio apenas do enfoque que é dado no
momento de sua concepcdo e na forma que as peesisd80 configuradas para o acesso dos
usuarios. Assim, foi possivel constatar a importagqoe um SAD pode ter na tomada de decisao,
para que ela seja bem calibrada e realizada comaiar probabilidade de retorno possivel. Isso
seria obtido através de um sistema de informatiterativo, acessivel, operado por pessoas nao
especializadas em computadores e em qualquermérarquico da organizacao.

Finalmente, a contribuicdo maior desta pesquisa fminhecimento tedrico sobre o assunto,
que servirad de apoio a possivel implantacdo de Abr 1B Prefeitura Municipal de Passo Fundo,
em conjunto com outras tecnologias de informac@® dar-se-a através de um financiamento
destinado aos municipios, de origem da Unido e doc® Internacional de Desenvolvimento
(BID), pelo Programa Nacional de Apoio a Gestdo Ausirativa e Fiscal dos Municipios
Brasileiros (PNAFM). O programa prevé apoio a pgogeale fortalecimento institucional destinados
a aperfeicoar os mecanismos de carater legal, &traiivo e tecnolégico com que contam as areas
encarregadas da gestdo administrativa e fiscalpdsinando assim a importancia desta pesquisa.
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