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“O trabalho de um administrador deve basear-se em uma tarefa a ser cumprida
para atingir os objetivos da empresa, o administrador deve ser comandado e

controlado pelo objetivo do desempenho, nao por seu chefe”

Peter Drucker



“Aprendi que todos querem viver no topo da montanha, mas, toda a felicidade
esta durante a subida”.

Autor Desconhecido
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1. INTRODUCAO

A Origem da Teoria da Burocracia desenvolveu-se dentro da administracao ao redor

dos anos 40, principalmente em funcdo dos seguintes aspectos:

A fragilidade e parcialidade tanto da Teoria Classica como da Teoria das Relac¢des
Humanas, que néo possibilitam uma abordagem global, integrada e envolvente dos

problemas organizacionais.

A necessidade de um modelo de organizacdo racional capaz de caracterizar todas
as varidveis envolvidas, bem como, o comportamento dos membros dela
participantes, € aplicavel ndo somente a fébrica, mas a todas as formas de

organizacdo humana e principalmente as empresas.

O crescente tamanho e complexidade das empresas passam a exigir modelos

organizacionais bem mais definidos.

O ressurgimento da Sociologia da Burocracia, a partir da descoberta dos trabalhos
de Max Weber, o seu criador. Segundo essa teoria, um homem pode ser pago para
agir e se comportar de certa maneira preestabelecida, a qual Ihe deve ser explicada,
muito minuciosamente e, em hipétese alguma, permitindo que suas emocodes
interfiram no seu desempenho. A Sociologia da Burocracia propds um modelo de
organizacdo e os administradores ndo tardaram em tentar aplicad-los na pratica em
suas empresas. A partir dai, surge a Teoria da Burocracia ha Administracao.Entdo a
burocracia € uma forma de organiza¢do que se baseia na racionalidade, isto €, na
adequacao dos meios aos objetivos (fins) pretendidos, a fim de garantir a maxima

eficiéncia possivel no alcance dos objetivos.

Weber identifica trés fatores principais que favorecem o desenvolvimento da

moderna burocracia:

1. O desenvolvimento de uma economia monetaria: Na Burocracia, a moeda
assume o lugar da remuneracao em espécie para os funcionarios, permitindo
a centralizacdo da autoridade e o fortalecimento da administracéo burocrética;

2. O crescimento quantitativo e qualitativo das tarefas administrativas do Estado
Moderno;



3. A superioridade técnica — em termos de eficiéncia — do tipo burocratico de
administracao: serviu como uma forga autbnoma para impor sua prevaléncia.

O desenvolvimento tecnologico fez as tarefas administrativas tenderem ao
aperfeicoamento para acompanha-lo. Assim, 0s sistemas sociais cresceram em
demasia, as grandes empresas passaram a produzir em massa, sufocando as
pequenas. Além disso, nas grandes empresas ha uma necessidade crescente de
cada vez mais se obter um controle e uma maior previsibilidade do seu
funcionamento. Segundo o conceito popular, a burocracia é visualizada geralmente
como uma empresa, reparticdo ou organizacdo onde o papelorio se multiplica e se
avoluma, impedindo as solucdes rapidas e eficientes. O termo € empregado também
com o sentido de apego dos funciondrios aos regulamentos e rotinas, causando
ineficiéncia a organizagdo. O leigo passou a dar o nome de burocracia aos defeitos
do sistema. Entretanto para Max Weber a burocracia é exatamente o contrario, € a
organizacao eficiente por exceléncia e para conseguir esta eficiéncia, a burocracia
precisa detalhar antecipadamente e nos minimos detalhes como as coisas devem

acontecer.

2. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
2.1 Carater legal das normas e regulamentos

E uma organizacgéo ligada por normas e regulamentos previamente estabelecidos
por escrito. E baseada em legislacédo préopria que define com antecedéncia como a

organizacédo deve funcionar.

o S&o escritas.
e Procuram cobrir todas as areas da organizacao.
« E uma estrutura social racionalmente organizada.

e Conferem as pessoas investidas da autoridade um poder de coagéo sobre 0s
subordinados e também os meios coercitivos capazes de impor a disciplina.

o Possibilitam a padronizagao dentro da empresa.



2.2 Caréter formal das comunicacgdes

A burocracia € uma organizacgao ligada por comunicacao escrita. Todas as acoes e

procedimentos sao feitos por escrito para proporcionar a comprovacao e

documentacdo adequadas.

2.3 Caréater racional e divisdo do trabalho

A Burocracia € uma organiza¢do que se caracteriza por uma sistematica divisdo do

trabalho. Esta divisdo do trabalho atende a uma racionalidade que € adequada ao

objetivo a ser atingido, ou seja, a eficiéncia da organizacdo, através de:

aspecto funcional da burocracia;
divisdo sistematica do trabalho, do direito e do poder.
estabelecimento das atribuicbes de cada participante.

cada participante passa a ter o seu cargo especifico, suas funcbes
especificas e sua area de competéncia e de responsabilidade.

cada participante sabe qual é a sua capacidade de comando sobre os outros
e guais os limites de sua tarefa.

3. IMPESSOALIDADE NAS RELACOES

Essa distribuicdo de atividade é feita impessoalmente, ou seja, é feita em termos de

cargos e funcdes e ndo de pessoas envolvidas:

considera as pessoas como ocupantes de cargos e de fungoes;
0 poder de cada pessoa € impessoal e deriva do cargo que ocupa;

obedece ao superior ndo em consideragao a pessoa, mas ao cargo que ele
ocupa,;

as pessoas vém e vao, mas 0s cargos permanecem,

cada cargo abrange uma area ou setor de competéncia e de
responsabilidade.



4. HIERARQUIA DA AUTORIDADE

A burocracia estabelece os cargos segundo o principio de hierarquia:

cada subordinado deve estar sob a supervisdo de um superior;
e nado ha cargo sem controle ou supervisao;

e a hierarquia é a ordem e subordinacdo, a graduacdo de autoridade
correspondente as diversas categorias de participantes, funcionarios e
classes;

e 0s cargos estdo definidos por meio de regras limitadas e especificas.

5. ROTINAS E PROCEDIMENTOS
A burocracia fixa as regras e normas técnicas para o desempenho de cada cargo:

o O ocupante do cargo ndo pode fazer o que quiser, mas o0 que a burocracia
impde que ele facga,

e a disciplina no trabalho e o desempenho no cargo sédo assegurados por um
conjunto de regras e normas, que tentam ajustar o funcionario as exigéncias
do cargo e das organizacoes;

e todas as atividades de cada cargo sdo desempenhadas segundo padrdes
claramente definidos.

6. COMPETENCIA TECNICA E MERITOCRACIA

Na burocracia a escolha das pessoas & baseada no mérito e na competéncia

técnica:

e admissao, transferéncia e a promoc¢ao dos funcionarios sdo baseadas em
critérios validos para toda a organizacéo.

e necessidade de exames, concursos, testes e titulos para a admissao e
promocgao dos funcionarios.



7. PROFISSIONALIZACAO DOS PARTICIPANTES

A burocracia € uma organizagdo que se caracteriza pela profissionalizacdo dos seus

participantes. Cada funcionario € um profissional pelas seguintes razdes:

e € um especialista, ou seja, cada funcionério é especializado nas atividades do
seu cargo.

e € assalariado - os funcionarios da burocracia participam da organizagédo e
recebem salarios correspondentes ao cargo que ocupam.

e € nomeado por superior hierarquico.
e Seu mandato é por tempo indeterminado.
e sSegue carreira dentro da organizacao.

e n&o possui a propriedade dos meios de producado, o administrador profissional
administra a organizacdo em nome dos proprietarios.

o ¢€ fiel ao cargo e identifica-se com o0s objetivos da empresa, o funcionério
passa a defender os interesses do seu cargo e da sua organizagao.

8. COMPLETA PREVISIBILIDADE DO FUNCIONAMENTO

O modelo burocratico de Weber parte da pressuposicdo de que o comportamento

dos membros da organizacao é perfeitamente previsivel:

e o0s funcionarios devem comportar-se de acordo com as normas e
regulamentos da organizagao.

« tudo na burocracia é estabelecido no sentido de prever todas as ocorréncias e
transformar em rotina sua execugao.

9. VANTAGENS DA BUROCRACIA

Weber viu inUmeras razdes para explicar o avango da burocracia sobre as outras

formas de associacgéo.

e Racionalidade em relacdo ao alcance dos objetivos da organizacéo.

e Precisdo na definicdo do cargo e na operacéao, pelo conhecimento exato dos
deveres.



Rapidez nas decisdes, pois, cada um conhece o que deve ser feito, por quem
e as ordens e papéis tramitam através de canais preestabelecidos.

Univocidade de interpretacdo garantida pela regulamentacdo especifica e
escrita. A informacdo é discreta, jA que € passada apenas a quem deve
recebé-la.

Uniformidade de rotinas e procedimentos que favorece a padronizacao,
reducdo de custos e de erros, pois os procedimentos sdo definidos por
escrito.

Continuidade da organizacdo através da substituicdo do pessoal que é
afastado.

Reducado no nivel de atrito, entre as pessoas, pois cada funcionério conhece
aquilo que é exigido dele e quais os limites entre suas responsabilidade e as
do outro.

Constancia, pois os mesmos tipos de decisdo devem ser tomados nas
mesmas circunstancias;

Subordinacdo dos mais novos aos mais antigos dentro de uma forma estrita e
bem conhecida, de modo que o supervisor possa tomar decisdes que afetam
o nivel mais baixo.

Confiabilidade, pois 0 negdcio € conduzido de acordo com regras conhecidas.
As decisbBes sao previsiveis e o processo decisério elimina a discriminacdo
pessoal.

Beneficios sob o prisma das pessoas na organizacdo, pois a hierarquia €
formalizada, o trabalho é dividido entre as pessoas de maneira ordenada, as
pessoas sao treinadas para se tornarem especialistas em seus campos As
pessoas podem fazer carreira na organizacdo em funcdo de seu meérito
pessoal e competéncia técnica.

10. RACIONALIDADE BUROCRATICA

A racionalidade & um conceito muito ligado a Burocracia para Weber e implica na

adequacao dos meios aos fins. No contexto burocratico, isto significa eficiéncia.

10.1 A Burocracia é baseada em:

carater legal das normas
carater formal das comunicacoes

a impessoalidade no relacionamento



e adiviséo do trabalho

e hierarquizagdo de autoridade

e rotinas e procedimentos.

e competéncia técnica e mérito

e especializacdo da administracao
» profissionalizagdo

e previsibilidade do funcionamento

10.2 Consequéncias previstas

e previsibilidade do comportamento humano.

e padronizacédo do desempenho dos participantes.

10.3 Objetivos
Maxima eficiéncia da organizacao:

e Uma organizacao é racional se os meios mais eficientes sdo escolhidos para
a implementagéo das metas.

e« a racionalidade funcional é atingida pela elaboracdo — baseada no
conhecimento cientifico — de regras que servem para dirigir, partindo de cima,
todo comportamento de encontro a eficiéncia.

Weber usa o termo burocratizacdo em um sentido mais amplo, referindo-se também
as formas de agir e de pensar que existem ndo somente no contexto organizacional,

mas que permeiam toda a vida social.

11. AS DISFUNCOES DA BUROCRACIA
11.1 Internalizacado das regras e exagerado apego aos regulamentos

As normas e regulamentos se transformar de meios, em objetivos. Passam a ser
absolutos e prioritarios. O funcionario adquire "viseiras" e esquece que a flexibilidade

€ uma das principais caracteristicas de qualquer atividade racional. Os regulamentos



passam a ser 0s principais objetivos do burocrata, que passa a trabalhar em fungéo
deles.

11.2 Excesso de formalismo e de papelério

E a mais gritante disfuncdo da burocracia. A necessidade de documentar e de
formalizar todas as comunicagbes pode conduzir a tendéncia ao excesso de

formalismo, de documentacgéo e, consequentemente de papeldrio.
11.3 Resisténcia as mudancas

O funcionéario acostumado com a repeticdo daquilo que faz, torna-se simplesmente
um executor das rotinas e procedimentos. Qualquer novidade torna-se uma ameaca

a sua seguranca. Com isto a mudanca passa a ser indesejavel.
11.4 Despersonalizacdo do relacionamento

A burocracia tem como uma de suas caracteristicas a impessoalidade no
relacionamento entre os funcionarios, ja que enfatiza os cargos e ndo as pessoas
levando a uma diminuicdo das relagbes personalizadas entre os membros da

organizacao.
11.5 Categorizacdao como base do processo decisério

A burocracia se assenta em uma rigida hierarquizacdo da autoridade, portanto quem

toma decisfes sera aquele mais alto na hierarquia.
11.6 Superconformidade as rotinas e procedimentos

A burocracia se baseia em rotinas e procedimentos, como meio de garantir que as
pessoas facam exatamente aquilo que delas se espera: as normas se tornam
absolutas, as regras e a rotina se tornam sagradas para o funcionario, que passa a
trabalhar em funcéo dos regulamentos e das rotinas e ndo em fungéo dos objetivos

organizacionais que foram realmente estabelecidos.



11.7 Exibicdo de sinais de autoridade

Como a burocracia enfatiza a hierarquia de autoridade, torna-se necessario um

sistema que indique a todos, com quem esta o poder.

Dai a tendéncia a utilizacdo intensiva de simbolos ou sinais de status para
demonstrar a posi¢do hierarquica, como o uniforme, localizacdo da sala, do

banheiro, do estacionamento, do refeitério, tipo de mesa etc.
11.8 Dificuldade no atendimento aos clientes e conflitos com o publico

O funcionario esta completamente voltado para dentro da organizacéo, para as suas
normas e regulamentos internos, para as suas rotinas e procedimentos. Com isso a
burocracia torna-se esclerosada, fecha-se ao cliente, que é seu proprio objetivo, e
impede totalmente a inovacdo e a criatividade. As causas das disfuncbes da
burocracia residem basicamente no fato dela ndo levar em conta a chamada
organizacao informal que existe fatalmente em qualquer tipo de organizacao, nem se
preocupar com a variabilidade humana (diferencas individuais entre as pessoas)
qgue, necessariamente, introduz variacbes no desempenho das atividades
organizacionais. Em face da exigéncia de controle que norteia toda a atividade

organizacional € que surgem as consequéncias imprevistas da burocracia.

11.9 Disfung¢des da Burocracia

internalizacdo das normas.

e excesso de formalismo e papeldrio.

e resisténcia a mudancas.

« dificuldade na tomada rapida de decisao.
e despersonalizacdo do relacionamento.

e categorizacao das decis0Oes.

e super conformidade.

« exibicdo de sinais de autoridade.

o dificuldades com clientes.



12. CONCLUSAO

Weber, citado em Chiavenato , considera a burocracia como a forma mais eficiente e
racional para atingir os objetivos organizacionais. Perrow, defende a burocracia
como um fator importante para a eficiéncia da estrutura organizacdo. Segundo ele,
as disfuncbes da burocracia sdo apenas consequéncias do fracasso de uma
burocracia mal adequada. Katz e Kahn defendem que a burocracia € uma
organizacdo super-racionalizada, e nao considera o0 ambiente e a natureza
organizacional. Ambos defendem que as pessoas tornam as vantagens maiores do
que realmente sdo. Para eles, o sistema burocratico s6 sobrevive por que as
exigéncias do ambiente sdo Obvias e as exigéncias das tarefas individuais sdo
minimas, ndo necessitando de grandes processos. Bennis, segundo Chiavenato
(2003), critica a burocracia sob o ponto de vista de que seu sistema de controle ja
esta ultrapassado e ndo é capaz de resolver os conflitos internos. Na verdade ele
define a burocracia de Weber como mecanicista, acreditando que ela tende a
desaparecer devido as rapidas transformacfes ambientais, além do aumento e da
complexidade das organizacBes que vao surgindo. Por fim, Chiavenato descreve
uma cuidadosa critica na qual diz que a burocracia é talvez seja uma das melhores
alternativas, porque levando em consideracdo as teorias anteriores, que Sao
prescritivas e normativas, ela preocupa-se em descrever e explicar as organizacoes,
dando ao administrador a escolha de que considera mais apropriada. Nos dias de
hoje a buroracracia de papelério esta sendo substituida pelos Softwares de controle,
baseados nessa nova realidade concluimos que € ela podera ter até outros

formatos, mas, é impossivel desaparecer a burocracia.
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