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IMPACTOS DA NEGOCIACAO COLETIVA EM CONTEXTOS DEMISS IONAIS:
UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA ALFA

Resumo

A crise americana impactou o mundo todo, fazendm cpe as empresas buscassem
alternativas para driblar os impactos negativosiooados e infelizmente, em muitos casos
ocorreram demissdes em massa. Algumas empresaardmsmaneiras menos drasticas,
evitando as demissbes e buscando negociacOesvaslajue favorecam todas as partes
envolvidas. A negociacdo coletiva € uma das praisiformas de regulagdo de conflitos.
Através dela pode ser encontrada uma solucéo rfctanto para a empresa quanto para 0s
funcionérios. O objetivo geral da pesquisa foi adalisar como o processo de negociacdo na
empresa Alfa pode minimizar os impactos oriundoscdse em seus funcionarios. Os
objetivos especificos foram: compreensdo das eafstitas gerais das relacdes entre a
empresa Alfa e seus funcionarios; analise da mapeia qual a crise impactou a atuacéo da
empresa; atuais problemas vivenciados pela empkes#ificacdo das acdes que a empresa
desenvolveu para minimizar tais impactos; examsgeaas acdes adotadas foram eficientes
para se minimizar o problema e propor alternata@snodelo de negociag¢des estruturado na
empresa entrevistada. Como metodologia de pesdpisatilizado o estudo de caso. O
problema de pesquisa foi abordado de forma qualitata pesquisa é exploratdria, com viés
descritivo. Os procedimentos de coleta desenvadviimam os roteiros de pesquisa e a
pesquisa observacional. O tipo de amostra escolfida amostra ndo probabilistica de
carater intencional. Através da pesquisa compr@®elwjue a negociacdo é uma das
ferramentas possiveis para minimizar os impactosngie crise, pois através dela é possivel
conseguir resultados positivos para ambas as pagesar conflitos na empresa.

Palavras chave:negociacao, negociacao coletiva, crise, demissdes/nicacao.

Abstract

Wide world has been impacted by American crisisyimgp companies in search for ways that
circumvent negative impacts and, in turn, yeldingssive unemployment. Some companies
have sought less drastic ways to avoid layoffssaimdulate collective arrangements that helps
both parts. Collective bargaining is one of themfarms of conflicts regulation, thinking that
it can be considered as an effective solution bmthhhe company as for employees. The aim
of this study was to analyze how the process obtigipn in the Alfa Company can
minimize the crisis impacts on their employees. Bpecific objectives were: knowledge
of general characteristics of the relations betwienAlfa Company and theirs employees;
analysis of effects of the crisis on the perforneaatcompany; current problems experienced
by the company, identification of actions that t@mpany developed to minimize such
impacts, examination whether actions taken werecteffe to minimize the problem and
propose alternatives to the structured negotiationthe company interviewed. Case study
was used as research methodology. The analytieahreh was addressed by qualitative,
exploratory and descriptive approaches. The teehnprocedures used were based on
scripts and  observational research. Sample typindjosen was  supported
Non-probabilistic intentional character. This stuciyrroborates that the negotiation is one



of viable tools to minimize the impact of a crisi®cause through it is possible to achieve
positive results for both sides and avoid conflintthe company.

Keywords: negotiation, bargaining, crisis, layoffs, commuation.

1. Introducao

A crise americana impactou o mundo todo, e comasiBnéo foi diferente. Hoje as
empresas buscam alternativas para driblar os im@aetgativos ocasionados e infelizmente,
em muitos casos ocorreram demissdes em massa. &gt@asmm ainda mais a situacao
econdmica do pais, de maneira que resta ao seipdémECo encontrar outras maneiras para
solucionar (ou pelo menos minimizar) essa situacao.

A presente pesquisa pretende responder ao seguoittema de pesquisa: como a
empresaAlfal minimizou os efeitos da crise junto a seus furdims. Diante da pouca
exploracdo deste tema e a existéncia do interesseautoras, decidiu-se explorar o tema
buscando contribuir para o vislumbre de novas poskides no que diz respeito aos
rearranjos realizados para se enfrentar situaghessas através de negociagoes.

2. Revisao Teorica
2.1 Negociagao

Existem varias definicbes sobre o que é negociatfoa delas propbe que
“negociacdo é o processo de comunicacdo com o gtopde atingir um acordo agradavel
sobre diferentes idéias e necessidades” (ACUFF3 Epfud MARTINELLI; ALMEIDA,
1997). Nota-se nesta definicdo a preocupac¢do commanicagao no processo de negociacao,
e com a importancia de fazer com que o outro laglsista bem com o resultado da
negociacdo (MARTINELLI; ALMEIDA, 1997).

Através da definicdo de negociacdo citada acim&pod perceber que a negociacdo
tem mais ligacdo com a persuasédo do que simplesnoamh a utilizacdo do poder. Na
verdade, a negociacao estéa ligada a compreensaael@mossas motivacdes e das motivacoes
do outro lado envolvido na negociacdo (MARTINELALMEIDA, 1997).

! Nome ficticio adotado pelas autoras, uma vez qragresa estudada optou por néo se identificar.



Para que a negociacao seja bem sucedida ela teatemqder as necessidades das duas
ou demais partes envolvidas na negociacdo. Umaiaggm bem sucedida é conhecida como
negociacdo ganha-ganha, ou seja, “ambos os ladodvielos na negociacdo deveriam, ao
final dela, concluir que o resultado obtido repmt@eum ganho para eles” (MARTINELLI,
ALMEIDA, 1997).

2.2 Negociacéo Coletiva

A negociacdo coletiva é uma das principais formasrebulacdo de conflitos. A
negociacéo busca rearranjar, reinterpretar e esganas que institucionalizem as relagbes de
trabalho (CARVALHO NETO; MELO, 1998).

Em situacbes de conflito no ambiente de trabalh@a wlas solucbes possiveis é a
negociagdo coletiva. Através dela pode ser enabattema solugdo eficiente tanto para a
empresa quanto para os funcionarios. A negociagigiva ndo leva em conta apenas o
ambiente interno, e sim nas palavras de ConfoRdbeiro (2005) “o sistema de relacdes de
trabalho e as negociacdes coletivas estdo diretarigadas ao ambiente externo procurando
constantemente solucionar os problemas impostoshpetmo”.

Para que uma negociacdo coletiva seja vélida éss&ie que o0 processo de
comunicacao empresa x funcionério seja eficieregusdo Robbins (2005) “A comunicacéo
facilita a motivacdo por esclarecer aos funciorsadaue deve ser feito, qual a qualidade do
seu desempenho e o que fazer para melhora-lo”.

Sao muitos os métodos de comunicacao possiveisvidade empresarial, entre eles
pode-se citar: conversa pessoal, conversa telefbo&ta, memorando, relatério, mensagem
em quadro de avisos, reunido, conversa informahaié- palestras, etc. (MARTINELLI,
ALMEIDA, 1997).

A comunicacdo é fundamental, pois age no controleammportamento das pessoas,
fornece meios para a expresséo emocional de semtisne proporciona as informacgdes que

as pessoas e 0S grupos necessitam para tomarede@OBBINS, 2005).

2.3 Crise

AplOs o atentado as torres gémeas em 2001, o EWA fic beira de uma crise

econdbmica. Assim a populacdo reduziu consideravdbne consumo. Neste periodo, 0



Federal Reserve, banco central norte-americanmpbaignificativamente a taxa basica de
juros. O mercado reagiu a essas medidas e o @sudtinuma grande abertura nas linhas de
crédito imobiliario, inclusive as pessoas que spiadravam nsubprimé (CEZAR, 2008).

As dividas de alto risco passaram entdo a se esgalo mercado financeiro, levando
o risco a todo o sistema financeiro, atuando daistgforma: as corretoras imobiliarias,
contando com o pagamento das hipotecas, fazem stinpwé com outra instituicdo. Essa
instituicdo, por sua vez, também emite titulos idedld, o que gera uma cadeia de titulos que
abrange todo o sistema financeiro. Tal correntadidedas ndo se restringiu aos Estados
Unidos, uma vez que diversos bancos europeus tandménpram titulos gerados por
empresas estadunidenses (BADARO, 2007).

O Banco Central dos EUA, preocupado com o aquedorsa economia que poderia
ocasionar pressoes inflacionarias, em 2004 comeagoprocesso de aumento da taxa de juros
que durou até 2006. No periodo, a taxa de jurcsopage 1% para 5,25% ao ano (BADARO,
2007).

As pessoas que possuiam seus compromissos hiposecaram suas dividas
praticamente duplicarem. A "bolha imobiliaria” firesultado de um aumento significativo
no indice de inadimpléncia, que veio a explodirraeados de 2007. Essa bolha criada pela
inadimpléncia atrapalha a contabilidade das véanastuicées financeiras e corretoras de
investimentos que véem com a deflagracdo da @issaques de seus investidores (CEZAR,
2008). Assim investidores internacionais passaraentr vender os titulos que tinham em
maos, 0 aumento da oferta e diminuicdo da demaoidpgpéis causou a queda em todas as
bolsas do mundo (BADARO, 2007).

A globalizagdo colocou todos a mercé das tempestadenarés econdmicas. A
interdependéncia dos mercados mundiais cria ung@eeam cadeia muitas vezes devastador
em economias que dependem quase que exclusivandestenvestimentos e animos
internacionais (CEZAR, 2008).

A crise chegou e afetou diversos setores no Bi@ada setor sofre impactos distintos,
porém igualmente graves, e segundo as avaliac0@sgaaizacdo Internacional do Trabalho
(OIT), os efeitos indiretos da crise gerados pelsadeleracdo dos Estados Unidos e demais
paises afetardo as exportacbes e producdo indudiaBrasil, aumento da miséria,
consequéncia de demissdes em massa (TRIBUNA IMPRERES).

2 Clientes que ndo tém renda comprovada e possuehistdrico de inadimpléncia



Além da queda das producdes industriais e nas &xdas, outro mal derivado da
crise tem impactos mais diretos sobre a populag&sildira: o desemprego urbano
(TRIBUNA IMPRENSA, 2008).

Com a dificuldade na aquisicdo de créditos as tndssprecisaram arrumar meios de
solucionar ou diminuir os impactos da crise. Algenbaiscaram maneiras menos drasticas,
evitando as demissées ao maximo, buscando negesiagietivas que favorecam todas as

partes envolvidas.

3. Objetivo

A pesquisa tem como objetivo analisar como o0 psIe® negociacdo na empresa
Alfa pode minimizar os impactos oriundos da crise us funcionarios. O conjunto de
objetivos especificos que nortearam esta pesqaisgausca do objetivo geral sdo compostos
por:
» Compreensdo das caracteristicas gerais das relaghes a empresa Alfa e seus
funcionarios;
» Analise da maneira pela qual a crise impactou acatuda empresa;
* Atuais problemas vivenciados pela empresa,;
» Identificacdo das ac¢des que a empresa desenvavaurpnimizar tais impactos;
* Examinar se as ac¢des adotadas foram eficientes@ananimizar o problema,;

* Propor alternativas ao modelo de negocia¢des esidd na empresa entrevistada.

4. Procedimentos Metodologicos

A presente pesquisa foi um estudo de caso. A emmsevistada concordou em ser
objeto de estudo, contanto que sua identidade foeservada. Assim, ela sera identificada
neste estudo como “Empresa Alfa”.

A empresa Alfa estd situada no nordeste do estad®&b Paulo, atua no ramo
metallrgico e possui aproximadamente 230 funciosdliretos.

A fim de atingir os objetivos propostos, este estasdra composto por uma pesquisa

exploratdria descritiva.



Segundo Gil (1999) “Pesquisas exploratorias sdemedvidas com o objetivo de
proporcionar visao geral, de tipo aproximativo,reaede determinado fato”, e a pesquisa
descritiva “tem como objetivo primordial a descocéas caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecintmni@lacdes entre as variaveis” (GIL,
2002).

A abordagem utilizada sera a qualitativa. Nesse tip abordagem o pesquisador
interpreta os fatos procurando solugéo para o enodlproposto (SOARES, 2003).

Como método de pesquisa sera utilizado o estudmste Para Gil (2002) “O estudo
de caso consiste no estudo profundo e exaustivandeu poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Dedacam Yin (2005, p. 19):

Em geral, os estudos de caso representam a egtrptéferida quando se colocam
guestdes do tipo “como” e “porque”, quando o pesaplor tem pouco controle
sobre o0s acontecimentos e quando o foco se encosna fendmenos
contemporéaneos inseridos em algum contexto dareéida Pode-se complementar
esses estudos de casoplanatdrioscom dois outros tipos — estudesploratorios

e descritivos

O estudo sera feito baseado em um roteiro de @@sgou seja, uma entrevista.
Segundo Gil (1999) “Pode-se definir entrevista caantécnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e lhe formula p¢agy com o objetivo de obtencéo dos
dados que interessam a investigagao”.

O estudo também pode ser considerado um estudovabsmal, que “nada mais é do
que o uso dos sentidos com vistas a adquirir osemmentos necessarios para o cotidiano”
(GIL, 1999).

O tipo de amostra escolhido foi a amostra néo-fitibica, de carater intencional,
gue é um tipo de amostra utilizada para testam$déu mesmo para ter idéias sobre um
assunto de interesse (COOPER; SCHINDLER, 2003)ni@etso deste estudo correspondeu

a empresa Alfa.
5. Analise e Discusséo dos Resultados
Nesta etapa do trabalho foram discutidos os remgdtda pesquisa elaborada.

A empresa Alfa, que esta situada no nordeste dal@ste Sdo Paulo, atua no ramo

metallrgico e possui aproximadamente 230 funciosdtiretos. Recentemente enfrentou um



problema até entdo inédito: devido a crise, a esapieve que efetuar diversas alteracdes em

suas atividades produtivas, buscando minimizar atgga

Mesmo assim, tais iniciativas mostraram-se ingfiteie para conter o avanco da crise.

Assim, logo a direcao viu-se num dilema: como r&ajua atividade produtiva sem efetuar

cortes de funcionérios?

Buscando entender como se procedeu o fendmenom fagatrevistados o0s

proprietarios e os funcionarios. Assim, foram feitquestionamentos relacionados as

seguintes dimens&és

Questdes
Dimensdes Diretoria Funcionarios
Comunicagéao 1,2e3 1,2,3,e4
Crise 4,5e6 5
Negociacao 7,8,9,10e 11 6,7,8,9e10

Quadro 1: Relagao entre perguntas e variaveis.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os respondentes sdo caracterizados de acordo eofurgifio, sexo, idade e tempo de

empresa, como pode ser visto no quadro 2:

Entrevistado Funcéo Sexo Idade Tempo de empresa (em ang

A Diretoria Masculino 43 19

B Funcionario Masculino 40 14
C Funcionario Masculino 36 12
D Funcionério Masculino 45 16
E Funcionario Masculino 28 05
F Funcionario Masculino 49 15
G Coordenadora Feminino 46 17

)S)

Quadro 2:; Caracterizacdo das amostras.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

% Os questionarios aplicados a diretoria e aos dmaeios encontram-se no anexo | e Il respectivaenent



5.1 Comunicagao

Foram observadas convergéncias de opinido dosvistaiclos, mesmo entre diretoria
e funcionarios
Os funcionarios apresentaram posturas idénticabrel@ria, como pode ser visto nos

seguintes trechos:

“A relacao entre direcao e funcionario é boa, poisalquer funcionario tem livre
acesso a qualquer membro da diretoridEntrevistado A).

“O relacionamento é bom, e todos os funcionario® s@municados sobre as
decisdes da empresa(Entrevistado B).
Segundo o entrevistado A 0s principais canais @euoicagcdo entre a empresa e 0S
funcionarios sdo: quadro de avisos e e-mails. Tantdiretoria como os funcionarios
acreditam que esses canais sdo eficientes, masmpsdr melhorados. Podemos ter essa

percepc¢ao através dos trechos:

“O quadro de avisos e 0 e-mail sdo os meios de oiragdo mais eficientes, mas
mesmo assim ocorre falhas, por isso a empresa restétando uma intranet, e
também oferecera treinamento aos funcionéarios para utilizem de forma correta

as ferramentas de comunicag&o disponive(Ehtrevistado A).

“A maioria das comunicacdes séo feitas através dadyo de avisos e por e-mail,
mas o0 quadro de avisos € o mais utilizado. A emappescisa remanejar e investir

mais nesse quesito(Entrevistado F).
Como pode ser visto, os resultados corroboram cdepia descrita por Robbins
(2005), confirmando que a comunicacgdo é fundamepéd esclarece aos funcionérios o que

deve ser feito, qual a qualidade do seu desempeplaue fazer para melhora-lo.

5.2 Crise

De acordo com as respostas obtidas, tanto os fhdmde quanto a diretoria
perceberam os impactos que a crise trouxe pargpeesm Podemos perceber o grau desses

impactos através dos seguintes trechos:

“A crise impactou muito, a empresa teve uma quedn faturamento de
aproximadamente 30%, a queda das vendas foi maiomarcado interno e foi

necessario reduzir a produgéo(Entrevistado A).

“A empresa ndo estava atingindo suas metas e aypd@al estava baixa, corria-se o
risco de demissdes em massgEntrevistado C).
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“Houve uma queda significativa nas vendas, o qumirdii os lucros, alem da
incerteza trazida pela crise (Entrevistado D).

“A producdo nos ultimos meses havia caido considdraente e isso ja estava se
refletindo de maneira negativa, dai a necessidadas dnegociacfes.”

(Entrevistado F).
Logo que perceberam os primeiros impactos a empiesaliu que era hora de
negociar para tomar a melhor decisdo tanto pamngpaesa quanto para os funcionarios.
Esta acdo ficou nitidamente clara para o funcionquie reconheceu a emergéncia da

situacao.

5.3 Negociagéo

A negociacao foi uma ferramenta muito importanteapa tomada de decisdo da
empresa.
“Os diretores e representantes do sindicato negeama para que a melhor decisédo

fosse tomada.{Entrevistado E).

“As decisbes foram transmitidas aos funcionariodmagiramente através de
comunicados, e posteriormente com o auxilio doisad.” (Entrevistado F).

As acdes tomadas para minimizar os impactos da @uoglem ser observadas no
trecho abaixo:

“Em janeiro foi feito o primeiro acordo: reducédo d&% da carga horaria e dos
salarios, depois de trés meses (marco) percebemesagsituacdo nédo estava
melhorando e houve um segundo acordo para red&2i da carga horéaria e dos
salarios, e foram demitidos 55 funcionarios. Foifaima andalise minuciosa antes
de demitir e procuramos seguir alguns critériosmoo demitir os aposentados,

quem n&o era pai de familia, et{ Entrevistado A).
De acordo com as respostas dos funcionarios aagéeitfoi boa, pois era preferivel
negociar a demitir:
“Ninguém gosta de ter seu salario reduzido, mastasuivezes isso ocorre por
necessidade.(Entrevistado B).
Através dos trechos abaixo podemos perceber quiirmsonarios acreditam na

sinceridade do empregador e que aprovaram osadesltia negociacéo.
“Acredito que o empregador foi sincero, pois fotdna a reducéo da producéo e a
necessidade de fazer alguma coisa para revertguacgio.” (Entrevistado D).

“Os resultados foram satisfatérios, pois a empr@sasta voltando a trabalhar no
mesmo ritmo.(Entrevistado E).
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“Acredito na sinceridade. A empresa € séria, tenadbs no mercado e uma marca
forte a zelar.”(Entrevistado G).

“Tudo esta caminhando positivament¢ Entrevistado D).

A diretoria também aprovou os resultados da negacia

“Em julho os salarios e a carga horaria voltaram aormal, e a empresa estava
ciente de que se houvesse qualquer alteracdo nadaserecontratariam o0s
funcionarios. Em agosto a situacdo da empresa comagmelhorar e em setembro
15 funcionérios foram readmitidos, agora o mercadsia se estabilizando.”

(Entrevistado A).

De acordo com a diretoria € dificil dizer se tormaria mesma decisdo no caso de
outra crise semelhante, mas o principio da empgesaalisar todas as alternativas antes de
demitir.

Para os funcionarios o que poderia ter sido fe#odiferente para melhorar a
negociagao era a diretoria ter sido mais agil masunicacdes e ouvido mais os funcionarios,
0 que pode ser confirmado pelos trechos a sequir:

“Faltou ouvir mais os funcionarios.(Entrevistado D).

“Talvez uma resposta mais rapida da empresa, ap@iarem que a negociacao
seria inevitavel, traria mais confianga e evitada boatos."(Entrevistado G).
A analise dos resultados corrobora com a teoriadalla sobre a negociacdo “ganha-
ganha”, onde ambos os lados envolvidos na negaciegécluem que o resultado obtido

representa um ganho para eles.

6. Discussao e Conclusao

De acordo com os resultados obtidos pode-se percgigea negociacdo € uma das
ferramentas possiveis para minimizar os impactosirda crise. Através dela € possivel
conseguir resultados positivos para ambas as pagegerenciar os conflitos na empresa.

A empresa Alfa minimizou os impactos da crise juads seus funcionarios através de
negociagcdes que estabilizaram a situagdo da empnesaizando a tensdo experimentada
pelo funcionario, por ele estar constantemente dgmafatos.

A comunicacéo foi um ponto chave nesse process®.fgmcom que os funcionarios

soubessem das reais situacdes da empresa e dsidedesie negociar.
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As acdes adotadas foram consideradas eficient¢s pata diretoria quanto pelos
funcionérios, e agora a empresa ja esta voltandpada@amar de antes sem ter efetuado
demissBes em massa.

Percebe-se que as atitudes tomadas pelo empref@a@on justas, pois foram
analisadas todas as alternativas possiveis deiaggogara evitar demissdes coletivas.

A pesquisa tem uma restricdo por ser um estud@sie, seus resultados ndo podem
ser estendidos alem do caso estudado, nem geadrdiao universo do setor.

Como sugestao para estudos futuros, duas verigodesn ser exploradas:

a) Analise dos impactos da crise em outros setores;

b) Verificar se os resultados obtidos na empresafat@am efetivos a longo prazo.

Sendo assim, concluimos que a negociacéo foi urndoétficiente para resolver os

problemas que a empresa Alfa enfrentou em decoaréaccrise mundial.
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ANEXO | - Questionario aplicado a Diretoria da Empresa

Vocé considera a relacdo diretoria x funcionérios du ruim? Por qué?

Quais os canais de comunicacado existentes eninpigesa e 0s funcionarios?(meios
de comunicacao: e-mail, fax, mural, reunides péras] etc.).

Vocé acredita que estes canais sejam suficientasquie?
Como a crise mundial impactou a atuagcdo da empresa?

Quais os problemas vivenciados, desde as primaraseqiéncias da crise, em
relagao a:

Consumidores.

Relacdo com funcionarios.

Plano de carreira.

Jornada de trabalho.

Pagamentos.

Relacdo com fornecedores.

Tmoow>

Chegaram a pensar em demissdes em massa? Sersquépo
Quando perceberam que era hora de negociar conmcisiiarios?
Quais as acOes tomadas para minimizar os impaatosse?

Como foi a aceitagdo dos funcionarios as mudanggmoptas?

10.As acoOes adotadas foram eficientes?

11.Se passassem por outra crise semelhante tomarseeraa decisao?
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ANEXO Il — Questionario aplicado aos Funcionarios d Empresa

1. Como foram comunicadas as mudancas?
2. Qual era o principal medo dos colaboradores comutancas?

3. O empregador busca sempre estabelecer uma comamieticaz (o que eles
consideram eficaz)?

4. Os meios de comunicagao adotados pelo empregaulefisazes? Por qué?
5. Vocé saberia explicar o que aconteceu para guecsasise uma negociagao?
6. Vocé acredita na sinceridade do empregador? PGr qué

7. Como foi feita a negociagcéo?

8. O que acharam das ac¢0es adotadas?

9. Aprovaram o resultado?

10.0 que poderia ter sido feito de diferente para oralha negociagéo e o ambiente de
trabalho?



