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Resumo: Este trabalho apresenta uma ferramenta que utiliza processos e técnicas
de data mining, a qual visa auxiliar as empresas a descobrir quem realmente sdo
seus clientes, a0 mesmo tempo em que define sua localizacdo, favorecendo a
equipe de marketing da empresa condicdes de criar e manter acdes de
relacionamento eficazes, obtendo melhores resultados e, otimizando os recursos
da organizagao.

Abstract: In this work a tool was developed utilizing Data Mining processes and
techniques that helps enterprises find out who and where their potential
customers are, and therefore the marketing team is able to create and maintain an
efficient relationship action plan to achieve better results, optimizing the
organization resources.

1. Introducao

E comum encontrar no mercado empresas que se preocupam com seus sistemas apenas
na drea operacional e comercial, dando pouca atengdo para a drea de marketing, sem saber
direito o que fazer com os dados de compras, e com o cadastro dos clientes, informagdes
essas, valiosissimas para tomada de decisdes, e antecipacdo aos anseios dos seus clientes.

A fim de facilitar o conhecimento da empresa com relag@o ao histérico de consumo de
seus clientes, um banco de dados bem estruturado, sem duplicidades e principalmente, no que
se refere aos dados pessoais dos clientes, mantido o mais atualizado quanto possivel e, além
disso, ser unico em todas as filiais da empresa deve ser adotado.

Ainda hoje, existem empresas que ndo possuem um cadastro de clientes unificado,
como também € comum a fus@o entre empresas, onde a real necessidade de unir seus
cadastros é eminente. O que ocorre € que a empresa necessita conhecer seu consumidor, para
tornd-lo um cliente fiel, em contra partida s6 € um cliente fiel aquele que estd satisfeito e para
satisfazé-lo € necessario surpreendé-lo positivamente, para tanto é necessario conhecé-lo.



E comum ouvir do departamento de marketing das empresas que “é mais caro para a
empresa trazer um cliente de volta, apds uma experiéncia ruim, do que manté-lo na empresa”,
mas poucas empresas sabem o porqué isso acontece. Em uma palestra de marketing,
apresentada por Joao Stringhinil, o palestrante mostrou o significado dessa frase: devido ao
comportamento e a atitude das pessoas. Comportamento € o que as pessoas praticam, e
atitude é o que pessoas pensam. Entdo, as pessoas podem ter comportamento positivo ou
negativo e atitude positiva ou negativa em relacdo a uma empresa, produto ou servico. Um
exemplo prético:

- Uma pessoa vai sempre a um mesmo restaurante porque gosta dele, ou seja, estd
tendo um comportamento positivo e uma atitude positiva. Porém, um dia, nesse restaurante o
garcom deixa cair refrigerante no seu colo, o cliente releva. Num outro dia a comida ndo estd
muito boa, essa pessoa comega a pensar que o restaurante ndo é mais 0 mesmo, mas continua
fregiientando, ou seja, estd tendo um comportamento positivo e uma atitude negativa, mas
como ainda freqiienta o restaurante, o dono do estabelecimento ndo percebe essa atitude, e
acha que estd tudo normal. Certo dia abre um restaurante novo e esse cliente jd insatisfeito,
troca de restaurante e ndo aparece mais no antigo, ou seja, tem um comportamento negativo
e uma atitude negativa, porém para o restaurante jd é tarde, ele ndo percebeu essa mudanca
a tempo, e agora é muito caro trazer esse cliente de volta.

O grifico abaixo (Figura 1) apresentado na palestra mostra a relacdo entre o
comportamento e a atitude das pessoas e a sua relacdo com as vendas de uma empresa.

(+) Comportamento positivo | (+) Comportamento positivo | (-) Comportamento negativo

(+) Atitude positiva (-) Atitude negativa (-) Atitude negativa

Figura 1 — Relacdo entre Comportamento e Atitude

Pode-se perceber que a atitude é um item que cai bem antes das vendas, portanto se a
empresa ndo monitorar o comportamento dos seus clientes, no dia a dia, s6 se dard conta que
o cliente estava insatisfeito quando as vendas caem, e ai é muito tarde e caro para trazé-lo de
volta. Entdo, a maxima do marketing diz que: “E muito mais barato, custando de trés a cinco
vezes menos manter um cliente do que obter um novo.” (Artigo: Marketing Viral: Tornando

! Jodo Stringhini é diretor da Stringhini Marketing, formado em Psicologia — PUCRS, tem pds-graduagdo

em Administragdo de Empresas — Especializagdo em Marketing pela PUCRS e mestre em Manegement e
Marketing Estratégico pela UCES de Buenos Aires.
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os clientes a midia mais eficiente para propagar a marca da empresa. Daniela Camarinha”) se
da por causa desse fendomeno.

Neste trabalho desenvolveu-se uma ferramenta que auxilia as empresas a descobrir
quem ¢é realmente seu cliente e onde ele estd, para que a equipe de marketing tenha condi¢des
de criar e manter acdes de relacionamento eficazes que tragam resultados, otimizando os
recursos da organizagao.

Na secdo 2 serd descrito o problema que motivou o desenvolvimento deste trabalho.
Na secdo 3 o objetivo e o estudo das possiveis solugdes serdo apresentados. A subsegdo 3.2
conceituard data mining, pois utilizaram-se neste trabalho alguns métodos utilizados por esta
drea de conhecimento. Os algoritmos de compara¢@o encontrados na bibliografia e utilizados
na implementagdo deste trabalho serdo apresentados na secdo 4. A se¢do 5 apresentard os
detalhes da ferramenta desenvolvida. Finalmente, na secéo 6, as conclusdes obtidas durante a
execucdo deste trabalho.

2. O Problema

Uma empresa, qualquer, necessita que os registros do cadastro de clientes em seu
banco de dados sejam comparados por semelhanga, pois nio existe a unificagdo do banco de
dados entre as filiais. Esses dados do cadastro deverdo ser unificados em uma outra tabela do
seu banco de dados, a fim de manter uma visdo Unica dos clientes.

Isso ocorre porque esta empresa recebe diariamente os registros de cadastro de
clientes, provenientes de vendas ou atualizages cadastrais, ou simplesmente através de
formuldrios de contato de seus web site, e estes sdo armazenados sem controle de duplicidade,
ou padronizacdo dos dados recebidos.

Esse processo, de certa forma descontrolado, inviabiliza uma visdo de marketing sobre
os clientes, impossibilitando uma implantagdo confidvel de CRM? ou um sistema de apoio a
decisdes como BI* que utiliza OLAP°. Os sistemas em geral, apenas transformam dados em

2 Daniela Camarinha é Administradora de Empresas, Pds-graduanda em Gestdo Empresarial pelo

Instituto Trevisan e em curso de MBA em Marketing de Servicos e Comunicagdo. Gerente Comercial e de
Marketing do SAE Laboratdrio Médico e professora da pds-graduagao da Faculdade S3o Camilo.

3 CRM Customer Relationship Management é uma expressdo em inglés que pode ser traduzida para a

lingua portuguesa como Gestao de Relacionamento com o Cliente. Foi criada para definir toda uma classe de
ferramentas que automatizam as fungbes de contacto com o cliente, essas ferramentas compreendem
sistemas informatizados e fundamentalmente uma mudanga de atitude corporativa, que objetiva ajudar as
companhias a criar e manter um bom relacionamento com seus clientes armazenando e inter-relacionando de
forma inteligente, informacdes sobre suas atividades e interagdes com a empresa.

4 O termo BI - Business Intelligence), pode ser traduzido como Inteligéncia de negdcios, refere-se ao

processo de coleta, organizagdo, analise, compartilhamento e monitoramento de informag¢des que oferecem
suporte a gestdo de negdcios.



informagdes, e isso ndo € mais suficiente para tomada de decisdes. As ferramentas de CRM e
BI utilizam técnicas para transformar informagdes em conhecimento. O conhecimento
permitird que os gestores possam se antecipar aos fatos, surpreendendo seus clientes.

Uma outra situacdo comum, hoje em dia, sdo empresas em processo de aquisicdo de
outras, onde necessitam incorporar em seu banco de dados atual, os dados dos cadastros de
clientes existentes nos bancos de dados das empresas que estdo sendo agregadas a esta. Como
as futuras empresas que serdo adquiridas, muito provavelmente, sdo do mesmo ramo de
atuacgdo, prevé-se um alto indice de duplicag@o de cadastro.

3. Estudo de Alternativas para a Solucao do Problema

A solugdo proposta para o problema descrito anteriormente € possibilitar uma visao
unica dos dados dos clientes, assim, tem-se os objetivos especificos:

- comparar por semelhanga os dados dos cadastrais dos clientes e unifica-los;

- permitir a parametriza¢io dos campos a serem comparados;

- permitir parametrizacdo do grau de confiabilidade da unificagcdo dos registros;
- gerar uma tabela tinica de registros unificados;

- gerar uma tabela de relacionamento entre a tabela unificada e a tabela original;
- documentar as regras de unificacdo dos registros.

3.1 Algoritmos de comparacao

Para o desenvolvimento de uma solugéo de software para esse problema, inicialmente
pesquisou-se algoritmos de comparagdo, pois se verificou que se fosse desenvolvido um
algoritmo, proprietdrio, esta seria uma tarefa complexa, além do fato de se estar
“reinventando” a roda, pois existem na literatura vdrios algoritmos que ja fazem isso, tais
como: Levenshtein Metric, Smith Waterman, Stochastic Model, Jaro Metric, Hamming
Distance, Soundex Distance Metric, Covington’s distance function, Automato Nao
Deterministico (NFA), BLASTQ-gram. (Todos esses algoritmos foram estudados e
documentados em: GODIM, Fldavio Melo, Recife 2006. Algoritmo de Comparagdo de Strings
para Integracdo de Esquemas de Dados).

Com isso, a solucdo encontrada para o problema foi o desenvolvimento de um sistema
de Data Mining6 (Mineragdo de Dados), que diante do cendrio, onde ji existem algoritmos de

5 OLAP - On-line Analytical Processing - é a capacidade para manipular e analisar um largo volume de dados
sob multiplas perspectivas.As aplicacdes OLAP sdo usadas pelos gestores em qualquer nivel da organizagao
para lhes permitir analises comparativas que facilitem a sua tomada de decisoes diaria.

% Data Mining - “Refere-se a garimpagem ou descoberta de novas informacdes em termos de
padrdes ou regras oriundas de grandes quantidades de dados.” (ELMASRI e NAVATHE, 2002)



comparagdo e técnicas de mineragdo de dados, a tarefa deste trabalho foi analisar e
compreender os processos para isso, e qual a ferramenta de software se utilizar para o
desenvolvimento da solugao.

3.2 Data Mining

Data Mining ¢ um termo genérico utilizado para todas as novas técnicas
computacionais para a extracdo de informacdes uteis a partir de grandes conjuntos de dados
armazenados, onde o objetivo é dar suporte a tomada de decisdo com base em dados.

Data Mining como parte do processo de descoberta de conhecimento, freqiientemente
abreviada como KDD (Knowledge Discovery in Databases), compreende seis
processos:

a) Selecdo de dados;

b) Limpeza de dados;

c) Pré-processamento (enriquecimento);

d) Transformacgao ou codificacdo de dados;

e) Andlise, assimilagdo, interpretacdo, avaliacdo, e;

f) Divulgacgéo e exposicdo das informagdes descobertas.

3.3 Solucao Proposta

Utilizar as técnicas e processos de Data Mining para encontrar registros iguais,
comparados por semelhancga. Os processos que serdo adotados para atender os objetivos serdo
compostos por: Parametrizacdo, Simulacdo, Unificagdo e Relatérios. Esses processos sdo
detalhados na Figura 2.

® Data Mining - “A data mining ajuda na extracdo de novos padrdes significativos que ndo podem ser
encontrados por mera consulta ou processamento ou processamento de dados ou metadados no
data warehouse.” (ELMASRI e NAVATHE, 2002)
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Figura 2 — Processos utilizados na Soluc¢io Proposta

3.4 Analise de Requisitos

Andlise de Requisitos € o estudo das caracteristicas que o sistema possui para atender
as necessidades e expectativas de cada cliente.

Cada funcionalidade demandada pelo cliente deve ser analisada a fim de verificar os
possiveis impactos no desenvolvimento das demais funcionalidades do sistema, e verificado
em conjunto com a equipe de desenvolvimento se as necessidades tecnoldgicas para a
implementagdo estdo disponiveis, e atenderdo as necessidades do cliente.

3.4.1 Requisitos diretos

Para atender as restricdes do sistema e atender as regras de negdcio da empresa,
determinou-se que os requisitos diretos desta ferramenta seriam:

a) Gerar histérico de regras;
b) Gerar histérico de regras aplicadas a cada registro unificado;
c) Escolher os campos a serem unificados;
d) Escolher o percentual de comparacido dos registros;
e) Gerar uma tabela de registros unificados;
f) Trabalhar com tabelas com uma ou mais chaves, e;
g) Fornecer relatérios, com:
1. Quantidade de registros da tabela origem.
2. Quantidade de registros unificados, e;
3. Visualizagéo dos registros relacionados.



3.2.2 Requisitos Indiretos

Além dos requisitos diretos o sistema possui como requisitos indiretos,
principalmente:

a) Padronizacdo e normalizacdo prévia de registros de endereco;

b) Utilizacdo da linguagem de programagdo PHP 5.2.5 para o
desenvolvimento do software em questao, e;

¢) Adocdo do sistema gerenciado de banco de dados Microsoft SQL Server
2000.

4. Implementacao

Antes de iniciar a implementag@o realizou-se pesquisas a fim de identificar os recursos
disponiveis no banco de dados utilizado pela organizagdo, a qual utiliza Microsoft SQL
Server’ versio 2000. As pesquisas iniciaram-se pelas fungdes nativas do banco de dados, no
contexto deste trabalho duas, as quais poderiam ser aplicadas nessa solu¢io: SOUNDEX® e
DIFFERENCE.

A funcdo SOUNDEX tem a seguinte sintaxe, SOUNDEX (character_expression) e
retorna um codigo de quatro letras, que poderd ser comparado com o cédigo de outra palavra.
O algoritmo dessa fungdo baseia-se no som produzido pela expressdo, e ndo pela escrita da
expressao.

A funcdo DIFFERENCE tem a seguinte sintaxe, = DIFFERENCE
(character_expression, character_expression) e retorna um valor inteiro que é a diferenca
entre o valor SOUNDEX das duas expressdes enviadas como parametro para a fungao.

O problema de evoluir nessa solucdo era a questdo de que a funcdo SOUNDEX
baseia-se no som produzido na lingua Inglesa, durante os testes se mostrou ineficiente com
dados em Portugués.

Como os recursos do banco de dados ndo foram suficientes para atender os objetivos,
comegou-se, entdo, a pesquisar sobre as fungdes disponiveis no PHP’, pelo fato de ser a
linguagem de desenvolvimento preferencial da organizacdo. No PHP versdo 5.2.5, versdo
utilizada para pesquisa, descobriu-se duas fun¢des possiveis de aplicacdo: levenshtein()'* e

" Microsoft SQL Server - http://www.microsoft.com/brasil/servidores/sql/default.mspx
8 SOUNDEX — Algoritmo fonético - http://en.wikipedia.org/wiki/Soundex

° PHP (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor") é uma linguagem de programacio de
computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteudo dindmico na World Wide Web
(Internet). http://pt.wikipedia.org/wiki/PHP

10 Levenshtein — Compara duas expressdes e informa um valor de similaridade entre elas.

(http://www.php.net/manual/pt_BR/function.levenshtein.php)



similar_text()1 L

A funcio levenshtein(), na sua forma mais simples, tem a sintaxe int levenshtein
(string strl, string str2), e retorna apenas o nimero de operacdes de insercdo, substituicdo e
delecdo necessdrias para transformar strl em str2. Esta fun¢do nos testes realizados mostrou-
se dificil de utilizar sob o aspecto da formulacdo de critério para parametrizacio de grau de
similaridade.

A funcdo similar_text() tem a seguinte sintaxe int similar_text ( string first, string
second [, float percent] ). A similaridade entre duas strings como descrito em Oliver (1993),
utiliza chamadas recursivas as quais podem ou ndo tornar todo o processo mais rapido.
Passando por referéncia o terceiro argumento, similar_text() ird retornar a similaridade em
porcentagem entre a primeira String e a Segunda String. Ndo é escopo deste trabalho, mas a
titulo de curiosidade a complexidade deste algoritmo ¢ O(N**3), onde N é o tamanho da
maior string.

5. A Ferramenta

Esta se¢do tem como objetivo expor as funcionalidades da ferramenta, bem como as
restricdes impostas pela regra do negdcio e pela propria, possibilitando seu funcionamento.

Tendo em vista o que foi exposto anteriormente, o sistema desenvolvido permite ao
usuario do sistema informar qual a tabela que contém os dados de cadastro dos clientes,
permite, também, que o usudrio configure os campos que deverdo ser comparados por
semelhanca definindo ainda o percentual de confiabilidade da comparacdo entre os registros.
O sistema desenvolvido foi denominado como Unify e utiliza processos demonstrados na
Figura 2.

Ao final do processo de unificacio o sistema gera outra tabela no banco de dados com
os registros unificados, devidamente relacionados com a tabela original. O sistema também
gera relatérios do processo de unificacdo, informando a quantidade de registros originais na
tabela, quantidade de registros unificados, além de permitir a visualizacdo dos registros
relacionados.

O sistema mantém um histérico das regras utilizadas e quais registros foram
unificados através desses critérios. Como regra de negdcio o sistema ao utilizar uma regra em
um processo de unificagdo, ndo permite sua alteracao.

Para realizar a comparacdo dos campos de endereco utiliza-se como pré-requisito que
os registros estejam normalizados e padronizados, pois a falta de padrdo podera dificultar a
precisdo na comparagdo dos registros, mas ndo inviabiliza a utilizacdo o sistema. O sistema
Unify nao faz a limpeza dos dados e/ou qualquer tratamento de padronizacdo, pressupde-se
que essas tarefas ja foram efetuadas em processo anterior. Por tanto, é importante que ao
utilizar o sistema o usudrio saiba desta restricdo que estd devidamente documentada e é
conhecimento de todos que utilizardo este processo.

1 Similar_text — Compara duas expressées e informa o valor percentual de similaridade entre elas.
(http://www.php.net/similar_text)



Para realizar a comparagdo dos registros foi adotado um critério onde ha a necessidade
de pelo menos 02 (dois) campos do cadastro de cliente. Isso porque com apenas um campo,
seja ele qual for ndo é possivel afirmar, com alto indice de certeza, que os dois registros sio
de uma mesma pessoa, especialmente quando os dados nao estdo completos, por exemplo:

Um registro onde encontra-se cadastrado o nome como “Fabiano” e um outro registro
onde o nome estd cadastrado como “Fabiano David”, neste exemplo ndo pode-se afirmar que
referem-se a uma mesma pessoa, precisa-se de mais dados, tais como CPF, endereco ou data
de nascimento.

5.1 Técnica

Para cada campo, escolhido pelo usudrio, do cadastro de clientes apds analisado pelo
processo de Aplicacdo de Critérios (vide Processo 3.2 Aplicacdo de Critérios do anexo 3), foi
atribuido uma pontuagdo. Para isso foi criada uma matriz de Critérios de Pontuagdo (vide
anexo 5), que serve como base para o sistema utilizd-la no desenvolvimento dos algoritmos
que irdo realizar a comparacdo dos registros, um a um, e na identificacio dos registros
semelhantes, agrupéd-los e tomar a decisdo de quais sdo os dados que devem formar os
registros unificados. O sistema além de possuir um algoritmo proprietdrio de comparagdo e
unificacdo, com base na funcdo similiar_text(), levard em consideracdo o conhecimento do
usudrio sobre a sua base de dados e sua drea de atuacdo, possibilitando a parametrizacdo do
percentual de semelhanca.

Para isso, os processos: selecio de dados, limpeza de dados, pré-processamento,
transformacdo, andlise e divulgacdo das informacgdes, sdo atendidos conforme o detalhamento
a seguir.

5.1.1 Selecao de dados

O Usudrio escolherd a tabela que serd unificada, os campos de comparacdo e o
percentual de aceitagdo de igualdade (Figura 3).

O sistema ird comparar todos os registros que estejam exclusivamente na tabela de
origem, utilizando o processo 3.1 Separacdo de Registros (conforme DFD nivel 1, anexo 3).

5.1.2 Limpeza de dados

O sistema assume que os dados ja passaram por tratamento e padronizagdo por algum

procedimento externo. Por exemplo, a padronizacdo do endereco através do DNE® -

Diretério Nacional de Enderegoslz.

5.1.3 Pré-processamento (enriquecimento)

O Sistema apdés a comparacdo de registros agregard na tabela origem uma

12 DNE® - Diretério Nacional de Enderecos é um banco de dados de abrangéncia nacional constituido de
elementos de enderegamento até nivel de seccdo de logradouro e Cédigos de Enderecamento Postal — CEP.



identificacdo de quais registros ele considera iguais. Para isso utilizard o processo “Aplicacio
de Critérios” (vide Processo 3.2 Aplicagdo de Critérios do anexo 3).

Este processo recebe como entrada dois registros para comparagdo e os critérios,
definidos pelo usudrio, contidos na regra de comparagdo. O processo “Aplicacdo de Critérios”
é composto de sub-processos, onde cada um € responsdvel por analisar uma determinada
varidvel e célculo da pontuagdo final. Cada varidvel analisada é pontuada, enviando ao sub-
processo “Calcular Pontuagdo Final” as notas obtidas, e este processo define se os registros
sdo iguais ou ndo. A informacdo final de igualdade ou nio entre os registros é gravada na
tabela origem, como saida do processo “Aplicacdo de Critérios”.

&) Unify - Sistema de Unificacio de Cadastros - Mozilla Firefox 18] x|

Aiquivo  Edtar  Ewbi  Histéico Favortos Ferramentas  Ajuda

Unify.

Inicio

Configuracdo Configuracdo - Regras - Campos
|_ Tabela
|_Regras Regra Tabela
|_ ¥ Campos TESTE ORIGEM

Unificacdo
|_ simulagdo
|_ Unificar Campos Origem Tipo de validacio % min Invalida

Reataterios ¥ sexo char = | [ror | L]
P nasc datetime m ,an— ]
I dinehrog decimal [Escotha 7] [ O
© dinheiro2 flost [Escolha =] [ 0
r compara int lEsT\hﬁ_'_I ,— |
r pontos int [Escotha 7] [ =
r o int [Escama =] [ u
T %codein int [Escaha 2] [ ] ]
r %coddi int [Escoihe -] [ ] |
r dinheira maoney lEsT\hﬁLI ,— ]
F  nome varchar [rome =] (E ”
P of varchar opt - fos | ] o

Gravar

Concluida

Figura 3 - Tela de Parametrizacdo de Campos da tabela a ser unificada

5.1.4 Transformacao ou codificaciao de dados

Os dados analisados e unificados sdo gravados em uma tabela independente do
cadastro original. Na seqii€ncia, é gerado o relacionamento, entre a tabela origem e a
unificada, seguindo os critérios definidos pelo usudrio. Cada registro da tabela é comparado
com os registros que ainda ndo foram associados, até que se esgotem os registros da tabela
original. A escolha dos dados para formar o registro final é atendida no caso de uso Escolher
dados para registro final (demonstrado na Figura 4).

5.1.5 Analise, assimilacdo, interpretacio e avaliacao

A funcdo similar_text() do PHP foi escolhida para fazer a andlise de cada bloco de
comparag¢do, onde utilizou-se mais uma tabela de pontuagdo para cada tipo de valor analisado
(nome, CPF, data, etc.) conforme o caso de uso Aplicacdo de Critérios. Cada caso de uso

10



definido na parametrizacdo do sistema fornecerd uma pontuacgdo, entdo se somam todos os
pontos de cada bloco e tém-se a pontuagao final.

Para determinar a pontuacdo necessaria que definird se dois ou mais registros sio
iguais por semelhanga, somam-se os pontos atingidos por cada campo no processo de
aplicagdo de critérios, de acordo com a tabela de critérios pontuacdo (vide anexo 5). Como a
pontuacdo maxima de um campo € 3 e, como dito na secdo 5, que sdo necessdrios pelo menos
dois campos, chegou-se a pontuacdo necessdria igual ou superior a 04 (quatro), para
considerar que dois registros sdo iguais. Essa fung¢do foi a que obteve melhores resultados
durante os testes de comparagdo de dados, e aderiu perfeitamente aos critérios estipulados na
matriz de Critérios de Pontuacio (vide anexo 5).

Depois de selecionados os registros o sistema identifica aqueles que sdo semelhantes,
para entdo realizar a Unifica¢do dos Registros, utilizando os critérios para cada campo (nome,
datas, endereco, etc.) para assim gerar um Unico registro.

3.4.1 Escolher
nome

)
Dados Nome
nomes Final

342
Dados Sexo Escolher

Dados
Unicos compara

3.4.3
Escolher
CPF

3.4. Escolher dados para registro
final

UNIFY_Origem .

‘«——Data Final

Identificagdo
Registros

Semelhantes

UNIFY_REL_ORIGEM_UNIFICADA —-— + —

Dados
Regra Dados Data

Enderego

344
Escolher
Data

Registro
Unificado

UNIFY Unificada ~<————

3.4.5 Escolher
Enderego

Figura 4 - Escolha dos dados para a geragédo do registro final

5.1.5 Divulgacao e exposicao das informacoes descobertas

O sistema desenvolvido apresenta e disponibiliza relatérios com os resultados gerados
apdés a unificagdo dos registros. Os dados unificados estdo disponiveis em uma tabela
independente da tabela original, mantendo o relacionamento e histérico da unificacdo. O
sistema também mantém o histérico das regras utilizadas em cada processo de unificagao.
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Conclusoes e Trabalhos Futuros

Inicialmente, havia-se previsto que o sistema deveria trabalhar apenas com uma tabela
e uma empresa especifica. Porém, verificou-se que seria mais interessante desenvolver um
sistema mais flexivel, que atendesse qualquer empresa e qualquer estrutura de tabela, e assim
foi desenvolvido esse trabalho.

O sistema tem como objetivo unificar uma tabela com dados cadastrais, evitando a
duplicacdo de informagdes, especialmente quando bases de dados sdo aproveitadas de outras
empresas que foram incorporadas a uma institui¢do, especialmente porque, geralmente as
empresas individualmente, possuem clientes em comum, e quando agregadas estes tornam-se
clientes de uma empresa apenas (isso porque estas se tornaram uma unica empresa). O
Software desenvolvido pode ser utilizado por uma empresa que presta o servico de duplicacio
e unificacdo de dados para vdarias empresas, para isto o sistema cria uma estrutura de trabalho
independente para cada empresa, facilitando a exportacdo dos dados e integragdo com outros
aplicativos.

Como base para os testes foram utilizadas trés amostra reais, que chamaremos de
Amostra “A”, “B” e “C” de empresas distintas.

A amostra “A” é composta de registros de enderecos normalizados, e as amostras “B”
e “C” s@o compostas por registros de enderecos ndo normalizados de acordo com a base do
Diretério Nacional de Enderecos dos correios.

Os resultados obtidos estdo demonstrados na Tabela 1 e os critérios de comparagdo
utilizados estdo demonstrados no Anexo 6 — Regras e critérios utilizados nas amostras de
teste.

Tabela 1 - Tabela de Resultados dos Testes
Amostras  Reg.Origem Reg. Unificados  Reducao Tempo

A 2.135 1.294 39% 3 min.
B 6.369 2.272 64% 10 min.
Cc 12.705 5.563 56% 30 min.

A Tabela 2 mostra a projecdo de economia em uma campanha de acionamento de
clientes via mala-direta, ap6s a utilizagdo do sistema Unify utilizando as amostras dos testes
acima mencionados.

Tabela 2 — Simulacdo Pratica Aplicada

ACIONAMENTO MALA-DIRETA
A R$2,00| R$S4.270,00 | RS$2.588,00 | RS 1.682,00
B RS 2,00 | RS 12.738,00 | RS 4.544,00 | RS 8.194,00
C RS 2,00 | RS 25.410,00 | RS 11.126,00 | RS 14.284,00
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Mesmo com as amostras “B” e “C”, onde os registros ndo estavam com os dados de
enderecamento normalizados, e, como dito anteriormente, esse ¢ um pré-requisito para se
obter melhores resultados, o sistema obteve alto grau de confiabilidade nos registros
unificados, comprovados nos relatérios apresentados no proprio sistema, € como mostra a
tabela acima (Tabela 1).

Cabe ressaltar que nenhuma grande disparidade foi identificada, e os registros com
dados insuficientes para unificag¢@o ficaram em torno de 0,007%, ou seja, esses registros com
andlise manual e com conhecimento das informag¢des poderiam ser unificados com outros
registros contidos da amostra.

Esses resultados se mostraram amplamente satisfatorios, devido ao fato que a ndo
padronizacido dos campos de endereco nas amostras “B” e “C” ndo comprometeram o trabalho
e também pelo fato de nessas amostras tinha-se apenas o nome e o enderegco como dados de
comparagdo. Com isso, pode-se tirar a conclusdo de que se em uma tabela onde se utilize
apenas o nome e os dados de endereco como varidveis de comparacdo, ndo serd possivel
determinar se o cliente mudou seu endereco, para isso seria necessario mais dados.

Com o algoritmo atual o sistema ganha desempenho a medida que os registros sio
identificados. Isso ocorre porque apds um registro ser comparado com todos os outros, este
ndo é mais analisado, pois seus “pares” ji foram encontrados. Isso diminui o escopo de
procura para o proximo registro a ser analisado. Outro algoritmo podera ser implementado, e
facilmente ajustado no sistema atual, para que todos os registros sejam comparados entre
todos, isso faria que um registro pudesse ser igualado com outro através de um terceiro. Na
pratica esse ultimo algoritmo diminuird o desempenho, e teoricamente poderd ter mais
informagdes para a tomada de decisao.

O sistema atual ndo trabalha com varidveis de e-mail e telefone, porque ndo foi
avaliado, até esse momento, qual é o peso dessas varidveis e o impacto nos critérios de
pontuacdo. Isto porque sdo varidveis complexas, pois o e-mail e o telefone, em uma empresa,
sdo dados que podem ser compartilhados por mais de uma pessoa, neste caso o sistema devera
classifica-los em dados pessoais ou comerciais.

Atualmente com a possibilidade de portabilidade do nimero de telefone, esse passa a
ser uma varidvel importante para identificacdo de uma pessoa. Ao implementar esses
requisitos, o algoritmo de pontuacdo deverd ser revisto, pois seu peso influenciard na nota
final dependendo da combinagéo escolhida.

O sistema desenvolvido atenderd totalmente os objetivos propostos, com desempenho
adequado e custo vidvel. E com o uso e avaliagdo do sistema no estado em que se encontra
identificou-se novas funcionalidades, que serdo logo implementadas, sendo elas:
possibilidade de copiar uma regra e simulacdo direta na tabela origem; comparacido e
unificacdo do telefone e e-mail; processos para unificacdo sistemdtica comparando com a
tabela ja unificada; estudo de viabilidade de inclusido de regras de comparagdo fonética em
portugués; possibilidade de o usudrio escolher o também o banco de dados; comparacdo de
registros entre uma ou mais tabelas; implementar mdédulos normalizagdo de enderecos,
cleasing (limpeza de registros), pois sdo processos relacionados a Data Mining.
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