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INTRODUGAO

Com frequéncia se ouve falar sobre a selegcdo de pessoal como uma das
principais ferramentas para o sucesso das organizagdes. Assim como, também
encontramos profissionais comentando sobre os processos da selecdo de pessoal,
entre eles, entrevistas, testes e Dinadmica de Grupo, este ultimo, ainda recente nos
processos de Selecao de Pessoal, porém, cada vez mais utilizado.

E muito comum encontrarmos literaturas tratando de Dinamica de Grupo em
Treinamento & Desenvolvimento, pois possibilita ao grupo simular diversas
situagdes que poderiam ocorrer no dia-a-dia profissional, facilitando o aprendizado.
Surgiu entdo uma questao: “Como aproveitar essas técnicas de Dindmica de Grupo
utilizadas em treinamento, para escolher profissionais?”. Com isso surgiram
literaturas citando a Dindmica de Grupo como uma das fases no processo de
selecdo de pessoal, onde se pode encontrar diversas vantagens e recomendacgdes
dessa ferramenta da selegdo. Porém, ndo € muito comum encontrarmos autores que
citem as “falhas” da Dinamica de Grupo, ou que deixem claro onde a Dinamica pode
vir a comprometer de forma negativa o resultado do processo de Selecdo de
Pessoal. Tao logo, sente-se certa dificuldade em relacionar as teorias literarias com
a aplicacao pratica das dinamicas.

Baseado no descrito acima, sentiu-se a necessidade de pesquisar sobre as
possiveis falhas da Dindmica de Grupo no processo de Seleg¢ao, ndo com o objetivo
de restringir o uso dessa ferramenta, mas sim, o de explicitar onde e quando o
facilitador deve ter mais cuidado na aplicagdo das mesmas. Bem como ressaltar
que, se bem aplicada, a Dindmica de Grupo, se torna uma ferramenta de utilidade

consideravel em qualquer processo de selegcao de pessoal.

O homem é essencialmente um SER para os demais, um SER em relagao
que depende dos demais e esta feito para os demais; Disto, em geral, as
pessoas tém muito pouco consciéncia, mas é algo que ndo se adquire a nao
ser pela vivéncia (FRITZEN, 2004, pag. 9).



Problematica

Considerando o constante crescimento da utilizagdo de Dindmica de Grupo
em processos de Selegao de Pessoal para diversos niveis organizacionais, e tendo
como base os referenciais tedricos sobre as técnicas e procedimentos de aplicagao
das mesmas, apresenta-se a seguinte questdo: “Em que momento a Dinamica de

Grupo pode passar a ser ineficiente para um processo de selegao de pessoal?”.

Objetivo Geral

Identificar como a dindmica de grupo pode se tornar ineficiente em um

processo de Selegao.

Objetivos Especificos

e Explicitar as Técnicas e procedimentos baseados em referenciais tedricos
para aplicagdo da Dindmica de Grupos em um processo de Selegédo de Pessoal;

e |dentificar a aplicagdo pratica das Dinamicas de Grupo nos processos de
Selecdo de Pessoal, através de entrevistas e/ou questionarios respondidos por
profissionais atuantes na area;

e Fazer a comparacgao dos resultados obtidos com os referenciais tedricos e a
aplicagao pratica das Dinamicas de Grupo;

e |dentificar quais fases do processo de aplicagdo da Dinamica de Grupo
pode ser prejudicial para o resultado desejado;

e Sugerir solu¢des ou adaptagdes para tais divergéncias, tornando o processo

de aplicacdo das Dindmicas de Grupo eficiente;



Metodologia Cientifica

A Metodologia Cientifica significa introduzir o discente no mundo dos
procedimentos sistematicos e racionais, base da formagido tanto do
estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além da pratica, no
mundo das idéias (LAKATOS e MARCONI, 1991, pag. 125).

Pesquisa

Para a resolugdo de um problema, ou para o entendimento de um
determinado fato, faz-se necessario antes de tudo a realizagdo de uma pesquisa.

A pesquisa é “um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI,
1991, pag. 64).

Fases da Pesquisa

A realizacao da pesquisa passara por 10 fases, conforme segue.

Escolha do Tema

O Tema pode ser considerado como a incégnita sobra a qual se deseja
estudar. Consiste em encontrar um assunto para a elaboragdo de um projeto
cientifico, e sobre esse assunto determinar um problema que merega uma
investigacao cientifica. Por exemplo, no caso deste projeto o assunto é “Dinamica de
Grupos no Processo de Selecao”, dentro desse assunto encontra-se um problema
digno de investigacdo, que seria: “Em que momento a Dinamica de Grupo pode

passar a ser ineficiente para um processo de selecido de pessoal?”.



Levantamento de Dados

Uma pesquisa documental, bem como, a pesquisa bibliografica e ainda
contatos diretos podem ser objetos de suporte para o levantamento de dados sobre
o problema.

Neste projeto se utilizardo os trés objetos, A Pesquisa Documental, que é a
analise das fontes documentais que sirvam de suporte a investigagao, podendo ser
desde dados historicos até a imprensa em geral; A Pesquisa Bibliografica, ou seja, o
apanhado geral sobre trabalhos ja realizados que tratavam o tema; E por fim o
Contato Direto, também conhecido como Pesquisa de Campo, onde estarei em
contato com profissionais que se utilizam do tema, com a finalidade obter

informagdes importantes para a investigagao.

Delimitagao da Pesquisa

Durante a pesquisa deve-se delimitar, ou seja, determinar limites para a
investigacdo, podendo, essa delimitagdo ser feita ao assunto, selecionando um
tdpico, a extensao, ja que néo e pode sempre abranger todo o assunto onde existe o
problema, e ainda a uma série de fatores, tais como meios humanos, econédmicos e
de curto prazo, que podem restringir o campo de acéo.

Nao é sempre que temos a oportunidade de pesquisar todos os individuos
envolvidos com o tema, até mesmo por uma questdo de tempo e analise dos dados
pesquisados, 0 que pode comprometer significantemente o resultado da pesquisa.
Neste caso, determina-se, entdo, uma amostra que devera ser suficientemente
significativa e devera conter todos os tragos caracteristicos em proporgdo com o
Universo.

A amostra que sera utilizada neste projeto € composta por dez profissionais,
nao s6 que atuam na area de Selecdo de Pessoal, mas que também utilizam a

Dindmica de Grupo como uma das ferramentas para tal.



Selecao de Métodos e Técnicas

“‘Nas investigagdes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma
técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todo os que forem
necessarios ou apropriados para determinado caso” (LAKATOS; MARCONI, 1991,
pag. 164).

Para a elaboragédo deste projeto de pesquisa serdo utilizadas bibliografias
disponiveis que tratem do tema, questionario a ser respondido por dez profissionais
da area, entrevista com profissionais que utilizem a Dinamica de Grupo, e também a

observacao de processos de Dinamica de Grupo aplicada em Selecao de Pessoal.

Organizacgao do Instrumental de Pesquisa

Uma parte importante do processo de pesquisa é a organizagdo dos
instrumentos de pesquisa, que vao desde os questionarios e entrevistas utilizadas
até os arquivos de anotacdes, idéias e reflexdes sobre o tema.

Neste projeto sera utilizado como material, livros tratando a dinamica de
grupo em processos de selegao, anotagdes em arquivos, material on-line adquirido
em sites que se baseiam no tema, observagédo de processos de dinamica de grupo

em processos de selegao e questionario para entrevista com profissionais da area.

Coleta de Dados

Nesta etapa se aplicam os instrumentos pré-definidos anteriormente para
que seja realizada a coleta de dados para a pesquisa. E o que se pode chamar de “ir
a campo”, ou seja, € quando o pesquisador aplica seus instrumentos, sejam eles
questionarios, pesquisas bibliograficas, entrevistas, ou qualquer outro, a fim de obter
informacdes que serdo relevantes para o andamento da pesquisa.

LAKATOS & MARCONI (1991, pag. 166) citam as seguintes técnicas para a

realizacao da coleta de dados:



Coleta Instrumental;
Observacao;

Entrevista;

Questionario;

Formulario;

Medidas de Opinibes e de Atitudes;
Técnicas Mercadoldgicas;
Testes;

. Sociometria;

10.Analise de Conteudo;
11.Historia de vida;

CoOoNO>ORAWON =

Para a execucado deste trabalho, se utilizara as técnicas de Observacao,

Entrevista e Questionario”.

Elaboracao de Dados

O proximo passo, apés a coleta de dados, conforme citado anteriormente, é
fazer a elaboracao e classificacdo dos dados, de forma sistematica.
Os passos que devem ser seguidos nesta etapa sao:
1. Selecdo: E onde se verifica 0 excesso e a falta de informagées.
Muitas vezes, o0 pesquisador, ndao sabendo quais aspectos sao mais
importantes, registra grande quantidade de dados; outras vezes, talvez por
instrugcdbes mal compreendidas, os registros ficam incompletos, sem
detalhamento e insuficientes (LAKATOS; MARCONI, 1991, pag. 166).
2. Codificacdo: Aqui o pesquisador ird categorizar os dados, ou seja, ira
separa-los por categorias em que se relacionem.
3. Tabulagdo: E a organizagéo dos dados em tabelas e graficos, facilitando a

sua interpretacao. Pode ser feito manualmente ou por maquina.

Analise e Interpretacao dos Dados

A analise e a interpretacdo sio atividades distintas, porém, relacionadas
entre si.
Na analise tenta-se explicitar as relacdes entre o fato pesquisado e outros

fatores, nesta subfase, se interpreta, explica e especifica a informacao adquirida.

' Adendo 1



A analise, ainda, pode comprovar ou refundir as hipoteses.

Ja a Interpretacdo consiste na atividade intelectual que visa fornecer um
significado mais amplo as respostas obtidas, sempre vinculando-as a outros
conhecimentos. “Em geral, a interpretacdo significa a exposicdo do verdadeiro
significado do material apresentado em relagdo aos objetivos propostos e ao tema”
(LAKATOS; MARCONI, 1991, pag. 168). E onde se faz a ligagdo dos resultados

praticos obtidos com a Teoria.

Conclusao

Fase final do planejamento e organizagdo do projeto de pesquisa. Deixa
explicitos os resultados finais.

“‘Em termos formais, € uma exposi¢ao factual sobre o que foi investigado,
analisado, interpretado; € uma sintese comentada das idéias essenciais e dos
principais resultados obtidos, explicitados com precisdo e clareza” (LAKATOS;
MARCONI, 1991, pag. 171).

Relatdrio

E a exposicéo do projeto desde o planejamento até as conclusdes, inclusive
processos metodologicos utilizados.

Deve ser logico, imaginativo e preciso. Ser expresso em linguagem simples
e objetiva.

Tem como objetivo fornecer informagdes sobre os resultados da pesquisa,
se possivel detalhados, para que eles possam alcangar suas relevancias.

O relatério deve abranger quatro aspectos: Apresentagdo do problema ao
qual se destina o estudo; Processos de pesquisa;, Resultados; Conseqliéncias

deduzidas dos resultados.



1. HISTORICO DA DINAMICA DE GRUPO.

Sabe-se que o homem é um ser que esta sempre se relacionando, e que
cada vez mais esse relacionamento entre os seres humanos vem sendo utilizado
para o0 seu desenvolvimento e para o estudo e aprimoramento dos seus
comportamentos.

Mas quando, ao certo, esse relacionamento passou a ser pauta dos
pesquisadores? A partir de quando os cientistas perceberam que poderiam estudar
o comportamento dos homens ao se relacionarem para “prever” situacdées? Em que
parte da historia surgiu essa importante ferramenta, objeto desse trabalho, a
Dinamica de Grupo?

Segundo Ravedultti, et. al., (2005, pag.6), durante um periodo de cinco anos,
foram realizados quatro projetos de pesquisa com grupos, pouco antes dos EUA
ingressarem na Segunda Guerra Mundial, s&o eles:

¢ A Criacao Experimental de Normas Sociais, onde Sherif (1936) publicara
um livro que continha uma analise do conceito de norma social, além de uma
pesquisa sobre suas origens entre grupos.

¢ O alicerce social das atitudes, quando acontece uma pesquisa intensiva
também sobre as normas sociais, porém, com metodologia diferente.

e Grupos na sociedade da esquina: Nesse projeto, White (1937) estuda por
trés anos e meio os clubes sociais, as organizag¢des politicas e os negocios ilicitos
em Boston.

e Controle Experimental da Atmosfera do Grupo: Considerado como o
projeto de maior influéncia no aparecimento da Dinamica de Grupo. Nesse projeto,
Lewin, Lippit e White procuravam reproduzir fenbmenos de grupos centrados na vida
real, estudando as influéncias no grupo como um todo e individualmente nos
membros.

A partir desses projetos, Lewin e parceiros, segundo Ravedultti, et. al., (2005,
pag. 7), passaram a acreditar que seria possivel concretizar um conjunto de
conhecimentos significativos a qualquer tipo de grupo, a respeito da natureza da

vida grupal.

Concebeu entdo, uma teoria geral dos grupos capaz de ter uma
abrangéncia dos grupos primarios, a todos os outros foi denominada
dindmica de grupo. Quase que imediatamente cooperadores de Lewin



comecaram a executar projetos de pesquisa em laboratérios experimentais
para construir o corpo tedrico-pratico da Dindmica de Grupo (RAVEDUTTI,
et. al., 2005, pag. 7).

1.1. Desenvolvimento da Dindmica de Grupo

Conforme Ravedutti, et. al. (2005, pag. 9), em 1946, ap6s a Segunda Guerra
Mundial, Lewin funda o Centro de Pesquisa para Dinamica de Grupo.

Neste centro, e também, em alguns outros, foram realizadas varias
pesquisas com objetivos semelhantes, que fizeram com que o conhecimento sobre a
psicologia de grupos ingressasse em aclive continuo.

Essas pesquisas eram feitas através de métodos bastante radicais para o
momento, porém, os pesquisadores tinham forte convicgdo na mudanga de
consciéncia e aceitagdo de suas pesquisas. O que de fato aconteceu. “... ap6s a
guerra, em muitos paises foi necessario haver uma mudancga de ‘cultura de guerra’
para ‘cultura de paz” (RAVEDUTTI, et. al., 2005, pag. 9).

A verdadeira tradigdo de pesquisa aplicada em Dinamica de Grupo instalou-
se logo apos a Segunda Guerra Mundial, onde, por influéncia de Lewin, os
pesquisadores enriqueceram a literatura sobre objetivos, normas e outros temas

grupais.

1.2. A Chegada da Dinamica de Grupo no Brasil.

Pierre Weil, em meados de 1960, foi o responsavel pela chegada da
Dindmica de Grupo no Brasil, onde na Rede Comercial do Banco de Lavouras em
Minas Gerais, estruturou a DinAmica como método de treinamento para pequenos
grupos (RAVEDUTTI, et. al. 2005, pag. 12).

Pierre Weil veio para o Brasil em 18 de Julho de 1948, e até hoje permanece
em nosso pais dirigindo a Universidade Internacional da Paz.

Nos primeiros cinco anos da década de 60, houveram dois grandes

acontecimentos para a histéria da Dindmica de Grupo no Brasil.

Em 1962, chegou ao Brasil a técnica do sensitivy training, aplicada por Fela
Moscovici, Francisco e Edela Lanzer de Souza e Joao Eurico Matta.
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Em 1965 aconteceram duas publicagdes importantes sobre a teoria e a
pratica dos grupos T, que é a abreviatura de Training Group, ou Grupo de
Treinamento, onde num pequeno grupo , relativamente nao estruturado, os
individuos participavam como aprendizes. As obras publicadas foram
"Laboratorio de Sensibilidade — um estudo exploratério - feita por Fela
Moscovici e "Dindmica de Grupo e Desenvolvimento de Relagées Humanas"
do Prof. Pierre Weil (SBDG, 2006, pag. 1).

Em 1967, Sao Paulo foi sede de um Congresso Interamericano de
Administracdo de Pessoal, onde aconteceu uma palestra com o tema: “Laboratério
de Treinamento e Sensibilidade”. Passou-se a perceber que a Dinamica de Grupo
passava a fazer parte das pautas das principais escolas de administracao, a partir
dai.

Desse tempo, até 1975, foram publicados, muitos livros, trabalhos e
reportagens importantes para o desenvolvimento e reconhecimento das Dinamicas
de Grupo.

Uma das obras mais importantes para as organizagdes e pessoas que
trabalham em grupos, “Desenvolvimento Interpessoal”’, de Fela Moscovici, teve sua
primeira publicagdo em 1975, e um ano depois, em Porto Alegre, ja se realizava o
“Primeiro Encontro de Psicologia Organizacional”, onde o titulo do livro de Fela fora
tema da palestra de abertura. Isso fez com que Fela Moscovici fosse convidada a
coordenar o que seria a primeira turma de formagdo em Dinamica de Grupo no
Brasil, com participantes de todo o Sul do pais, tendo esse grupo, conclusdo em
1979.

O trabalho de Fela Moscovici com a formagdo em desenvolvimento de

Dinamica de Grupo nao parou por ai:

Em 1982, inicia o Grupo de Formagdo de Especialistas em
Desenvolvimento Interpessoal, coordenado por Fela Moscovici em Curitiba.
O grupo iniciou em 1/3/1982 e concluiu em 1/12/1984 com 14 membros. E,
portanto o segundo grupo em formagao no Brasil (SBDG, 2006, pag. 2).

De 1983 a 1988, outros acontecimentos foram importantes para o
Desenvolvimento da Dinamica de Grupo no Brasil, como o inicio dos grupos de
formagdo de especialistas em Brasilia e Porto Alegre, a fundagcdo do “Grupo de
Estudos Regional Sul”, a fundagao da “Sociedade Brasileira de Dinamica de Grupo —

SBDG” e o inicio da circulagdo de um 6rgao bimestral, oficial da SBDG, o “Irmanito”.
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1.3. A Dinémica de Grupo e a Selecio de Pessoal.

1.3.1. Selecao de Pessoal.

O mercado de trabalho, sempre foi e sempre sera composto por inumeros
postos de trabalho, porém, esses postos ndo sdo os unicos componentes desse
mercado. Temos também uma diversidade imensuravel de qualificagbes,
combinadas em outra diversidade, também imensuravel de portadores das mesmas,
portadores esses, conhecidos como profissionais.

Diante de tamanha variagcdo de postos de trabalhos e profissionais, é
imprescindivel que as organizagées tenham programas extremamente qualificados
de combinacdo entre eles, programas esses que podemos chamar de Recrutamento
e Selecao de Pessoal.

Em uma economia cada vez mais globalizada, as técnicas tornam-se cada
vez mais parecidas, os produtos cada vez mais similares e, entdo, o Fator
Humano torna-se um item, cada vez mais, decisivo no sucesso de uma
corporagdo. As diferencas entre uma pessoa e outra, que realmente
importam para uma organizagdo, ndo residem unicamente no que as
pessoas sabem ou fizeram, e sim em seu potencial de aprendizagem e
realizagdo (SILVA; SILVA, pag. 4).

Selec&o de pessoal consiste no processo de escolher, entre os candidatos ja

recrutados, o melhor para assumir o cargo.

A Selecdo de Pessoal € uma comparagao entre as qualificagdes de cada
candidato com as exigéncias do cargo e € uma escolha, dentre os
candidatos comparados, daquele que apresentar as qualificagbes mais
adequadas ao cargo vago (CHIAVENATO, 2000, pag. 32).

Sabe-se que a Seleg¢ao de Pessoal exerce um papel importante no resultado
das organizagdes, pois tem a fungao de escolher as pessoas que trabalhardo para

atingir esses resultados.

O objetivo do processo de sele¢do de pessoal é identificar candidatos que
melhor se enquadram no perfil de determinado cargo. A pratica comum de
classificar candidatos por caracteristicas pessoais consideradas
necessarias para um bom desempenho no cargo, usualmente valoriza
causas internas, mais do que ambientais, como determinantes do
comportamento (SANTOS, FRANCO & MIGUEL, 2003, pag. 235).



12

O papel principal no alcance dos resultados organizacionais é exercido pelo
profissional responsavel pela selecdo, uma vez que ele é o responsavel por escolher
quem ira operacionalizar a conquista desse objetivo, através da avaliagdo e
comparagao entre as caracteristicas dos candidatos e das vagas.

Para que a Selegédo seja eficiente os profissionais responsaveis por esse
processo utilizam ferramentas, que sao na verdade, processos pelos quais os
candidatos sdo submetidos, como por exemplo, andlises de curriculos, entrevistas,
testes praticos e Dinamica de Grupo, da qual iremos tratar a fundo no decorrer do

trabalho.

1.4. Dindmica de Grupo aplicada a Selegao de Pessoal.

Incorporada recentemente a Selecado de Pessoal, a Dinamica de Grupo, até
entdo utilizada pelas organizagdes somente em processos de Treinamento &
Desenvolvimento, vem se mostrando cada vez mais uma ferramenta que oferece
informacdes importantes sobre o perfil do candidato, pois torna possivel simular
diversas situacdes do dia-a-dia profissional ou pessoal, onde se possam analisar as
atitudes do candidato em ocasifes adversas.

“Dinamica de Grupo sao vivéncias realizadas com grupos de pessoas, que
através de exercicios orientados para atingir objetivos especificos experimentam e
refletem sobre a experiéncia” (ALMEIDA, 2004, pag. 76).

De acordo com Gil (2001, pag. 109), algumas das caracteristicas dos

candidatos que se podem avaliar através da Dinamica de Grupo sao:

eLiderancga;

eSociabilidade;

elniciativa;

eComunicabilidade;

eCriatividade;

eEspontaneidade;

eCapacidade de analise;

eCapacidade de julgamento;
eCapacidade de argumentacéo;

e Capacidade para atuar sob pressao;
eControle das tensdes e da ansiedade;
eTomada de decisdes;

eHabilidade para lidar com situa¢des de conflito.
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1.4.1. Tipos de Dinamica.

Existem diversos tipos de Dindmica de Grupos: as Vitalizadoras,
Harmonizadoras, Exercicio de Dindmica Principal, Jogos Empresariais, Simulacéo e

Dramatizagao.

1.4.1.1 Vitalizadoras

Feitas no inicio do processo tém o objetivo de aumentar a motivagdo do
grupo, ambienta-los e promover o aquecimento do grupo, preparando-os para a
agao. Em outras literaturas também encontraremos esse tipo de Dinéamica como
Vivéncias Iniciais, Atividades de Quebra-Gelo ou ainda Atividades de Aquecimento
do Grupo.

1.4.1.2 Harmonizadoras

Podem ser utilizadas antes de exercicios que exigem concentragdo. Tem o

objetivo de relaxar os candidatos.

1.4.1.3 Exercicio de Dinamica Principal

Este tipo de dindmica ira trabalhar com os comportamentos e habilidades

que serdo alvos de avaliagdo. “Um exercicio de dinamica pode trabalhar com mais

de um comportamento” (ALMEIDA, 2004, pag. 76).

1.4.1.4 Jogos Empresariais

Também possibilita o trabalho com varios aspectos do comportamento. O

jogo possui regras, tem o objetivo e os critérios pré-definidos para se determinar o

vencedor.
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1.4.1.5 Simulagao

E a reproducdo do cotidiano, ou seja, os candidatos atuardo em cenérios

que representem modelos reais.

1.4.1.6 Dramatizacéao

Na dramatizagdo, os candidatos representam papeis, vivenciados na
situacao real, € bem parecido com a simulagéo, porém, neste tipo os candidatos tém
cada um, um personagem. “A dramatizacédo constitui excelente técnica de selegao
nos cargos que exigem contato interpessoal com outras pessoas na empresa”
(CHIAVENATO, 2000, pag. 37).

1.4.2. Planejamento

S¢ irdo para a fase da Dinamica de Grupo, os candidatos que, através das
outras ferramentas apresentarem os requisitos minimos para o cargo.

Um processo de Dindmica pode utilizar mais de um dos tipos descritos
anteriormente. “Uma programacdo basica de dinamica utilizara pelo menos um
exercicio de aquecimento do grupo, de apresentagdo dos participantes e um
exercicio de dinamica especifico para avaliar as competéncias desejadas”
(ALMEIDA, 2004, pag. 77).

E importante observar as caracteristicas do grupo de candidatos que
participardo Processo da Dindmica de Grupo para que ocupem o0 mesmo nivel
social, tenham basicamente graus de instrugdo bem proximos, ou seja, é
imprescindivel que o administrador da Dindmica considere as caracteristicas do
publico alvo no momento de aplicar a Dinamica.

Outro fator que necessita de cuidado sdo as caracteristicas que se deseja
avaliar. Para tanto o administrador da Dinamica deve ter em posse o perfil ideal para
0 cargo, bem como as caracteristicas comportamentais necessarias no exercicio do
cargo em questao, para que o objetivo da Dinamica esteja claro e seja atingido com

eficacia.
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Também €& importante observar que uma dindmica aplicada a um grupo
grande de candidatos dificultara o processo, pois o administrador tera maior trabalho
na hora de avaliar os resultados, sem contar que o0 tempo necessario para a
aplicacao dessa dindmica deve ser maior € nem sempre as organizagdes dispdéem
desse tempo. E também que todos os exercicios a serem aplicados na dindmica de
grupo devem estar de acordo com o conhecimento do grupo, para que sejam
realizados sem maiores transtornos.

Deve-se considerar, ao planejar o tempo para aplicagdo da dinédmica, todo o
processo, desde a arrumacédo do espaco fisico até a apuragdo e avaliagdo dos
resultados obtidos, evitando que no curso do processo o administrador da dinamica
tenha que acelerar ou retardar as atividades, o que ocasionaria perda na qualidade
do resultado.

A dindmica também deve estar de acordo com o espaco fisico disponivel,
devendo o administrador, se preocupar com o numero de candidatos que
participardo das dindmicas, bem como se a estrutura suporta o exercicio proposto.

Além desses fatores, vale observar que todo exercicio de Dinamica de
Grupo necessitara do minimo de material, o que também deve ser observado pelo
administrador antes da aplicagdo, para que nao haja interrupgbes durante o
processo.

1.4.3. Caracteristicas do Administrador de Dinamica de Grupo.

Para que se obtenha sucesso com a Dindmica de Grupo, € necessario que o
administrador, ou facilitador, esteja preparado para tal. Deve-se conhecer a fundo os
requisitos para o cargo, principalmente o perfil de profissional que a area requisitante
busca, para que possa assim, decidir o que avaliar nas dinamicas.

O Administrador também deve ter uma postura imparcial, ndo sendo
tendencioso a um candidato ou outro. Segundo a Psicéloga e Consultora
Organizacional da Parque Unipraias Camborit, Beatriz Ruiz Henrique de Campos,
em artigo publicado no site de relacionamento profissional VIAG, um simples olhar,
expressao de face, um sorriso, mesmo nao irbnico, gera a tendéncia do participante
de se auto-vigiar, ndo permitindo ao candidato sentir-se a vontade na sua

participacao.
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A ma utilizacdo ou a ma aplicagdo da Dinamica de Grupo em um processo
de Selecio de Pessoal, ndo ira simplesmente diminuir a qualidade do resultado, mas
ira sim, afetar de forma extremamente negativa, pois podera fazer com que a
organizagao contrate o profissional errado para o cargo errado. Isto, com certeza,
acarretara em aumento do Turnover, descontentamento dos empregados
selecionados, 0 que gera consequentemente o descontentamento dos demais
empregados, comprometendo significantemente o resultado da organizagao.

Sao considerados “pecados” do administrador da Dinamica as seguintes
Falhas: Desconhecer referenciais tedricos em dinamica de grupo; Nao avaliar o
momento e o0 movimento grupal; Usar aleatoriamente qualquer técnica;
Desconsiderar o publico alvo; Desconsiderar as limitagcbes de tempo, espagco e
recursos; Nao utilizar um método de processamento; Divulgar em espago externo ao

grupo, fatos ocorridos durante a dinamica.

1.4.4. Aplicagao

Sabendo do descrito anteriormente, passamos entdo para a aplicagcdo da
dinamica de grupo. Pode-se utilizar a ajuda de um co-administrador ou de
observadores treinados, para facilitar a avaliagdo dos comportamentos dos
candidatos. O Administrador, também pode utilizar fichas de observagdo, onde
constem os fatores que serdo avaliados (figura 1). Além do administrador e dos
candidatos outras pessoas também podem participar do processo, “Dependendo do
tipo de dindmica poderao estar participando, com papéis definidos, alguns gerentes
ou membros da equipe com os quais os candidatos, se selecionados, irdao atuar”
(ALMEIDA, 2004, pag. 79).
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Figura 1 Modelo de ficha para registro de dados sobre a participagdo dos

candidatos
Vaga Coordenador Observador Data / /
Fatores Avaliados
Participantes Expressao ) Capacidade o Tomada de
Lideranga . Criatividade )
Verbal de Analise Decisao

Fonte: GIL (2001, pag. 110).

A principio devera ser feita a recep¢cdo dos candidatos, explicando-os os
objetivos e a metodologia de trabalho, para em seguida dar inicio aos exercicios.
Deve-se dar instrugdes claras a cada exercicio, sobre os procedimentos a serem
seguidos, tempo para execugao do exercicio e o material a ser utilizado.

E importante que apds a aplicagdo da Dinamica de Grupo o administrador
avalie ndo so6 os resultados do grupo, como também os seus, somente assim podera
chegar a conclusdes mais precisas sobre o comportamento do grupo.

“‘No encerramento das dindmicas, devem-se esclarecer todas as duvidas dos
candidatos, fazer avaliagcbes dessa etapa e informar os préximos passos para eles”
(ALMEIDA, 2004, pag. 79). Por fim entdo, nota-se que o processo da dindmica de
grupo nao termina no final do exercicio, mas sim, quando o administrador esclarecer
as duvidas do grupo, avaliar seu comportamento e orienta-los sobre os proximos
passos.

E importante deixar claro que a Dinamica de Grupo, pode ser sim, uma
excelente forma de avaliar comportamentos, habilidades e atitudes dos candidatos,
porém, em momento algum deve ser utilizada como a unica ferramenta para o

processo de Selecdo de Pessoal.
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2. PESQUISA DE CAMPO

Para o desenvolvimento do projeto e alcance do objetivo citado no inicio
desde trabalho, foi aplicado um questionario, contendo 11 questbes abordando o
tema, para dez profissionais da area de Selecédo de Pessoal.

Procurou-se, desde o comecgo da pesquisa deixar os profissionais a vontade
para responderem o questionario, nao os pressionando e os estimulando a serem o
mais sinceros possiveis.

A seguir analisaremos as 11 questdes aplicadas, uma a uma, identificando

pontos relevantes para o detalhamento do objetivo deste trabalho.

2.1 Analise do questionario:

12 Questao:

Vocé utiliza ou ja utilizou a Dindmica de Grupo como ferramenta no processo de

Selegao de Pessoal?

Analise

Todos os profissionais que contribuiram respondendo essa pesquisa,
afirmaram que utilizam ou ja utilizaram a Dinédmica de Grupo como ferramenta no
processo de Sele¢do de Pessoal, logo, ndo se fez necessaria a criagdo de um
grafico para apuracao dessa questao.

Isso mostra o quao importante € essa ferramenta e quanto ela vem sendo,
cada vez mais utilizada em processos seletivos, 0 que engrandece ainda mais o
objetivo desse projeto.

O fato da Dinamica de Grupo se mostrar uma ferramenta importante para a
selecdo de pessoal acaba por obrigar os profissionais a se especializarem quanto a
sua utilizagdo, evitando a ma utilizagdo e por consequéncia um resultado

insatisfatorio.
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A partir das proximas questbes sera possivel identificar a utilizacdo das
Dinadmicas de Grupo pelos profissionais da area de Sele¢ao de Pessoal, ndo com o
objetivo de julgar essa utilizagdo, mas sim, como ja foi citado na introdugédo desde

trabalho, o de identificar onde a Dinamica de Grupo pode ter seu objetivo desviado.
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22 Questao:

Com que frequéncia vocé utiliza a Dinamica de Grupo em Processos de Selegao?
Quando o questionamento foi sobre a frequéncia com que os profissionais

utilizavam a Dinédmica de Grupo em Processos de Selecio, identificou-se que 20%

dos entrevistados utilizam essa ferramenta com muita frequéncia, 50% utilizam com

frequéncia e somente 30% utilizam a Dindmica de Grupo com pouca frequéncia em

Processos Seletivos, conforme consta no grafico abaixo.

Analise

Grafico 1: Frequéncia de Utilizagdo da DG em Selecao.
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

Os resultados obtidos com a segunda questao fortalecem a necessidade que
se identifica ao apurar a questdo numero 1, pois além de 100% dos profissionais

utilizarem a Dinéamica de Grupo em processos de selecdo, somente 30% utilizam a
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ferramenta com pouca frequéncia, ou seja, 70% a utilizam com frequéncia ou até
mesmo com muita frequéncia.

Cada vez mais, no decorrer do projeto, pode-se identificar o quanto ele se
faz necessario, e o quanto pode contribuir para o sucesso das organizagoes.

Toda e qualquer ferramenta, seja para o que for, deve ser utilizada com base
no seu manual de instrugdo. Com a Dinamica de Grupo ndo € nem um pouco
diferente.

Existem técnicas consistentes para a utilizagdo dessa ferramenta e o
profissional deve observa-las sempre, para que somente assim possa buscar o
maximo possivel de qualidade no Processo de Selecédo de Pessoal.

Se por ventura, o profissional responsavel pela Selecao de Pessoal, optar
por utilizar a Dindmica de Grupo e nao observar as técnicas e procedimentos que
foram descritos no decorrer desse projeto, estara correndo um enorme risco de ir
para o caminho contrario do resultado, ou seja, fara uma selegédo, provavelmente

ineficiente.
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32 Questao:

Qual o nivel dos cargos para os quais vocé utiliza a Dinamica de Grupo no Processo

de Selecao?

Nesta questdo procurou-se identificar, dentre os profissionais que utilizam a
Dinamica de Grupo em processos de selegdo, o nivel de cargo par o qual essa
ferramenta é utilizada.

Mais uma vez, como na 12 e 22 questao, pode-se perceber a forca que essa
ferramenta tem para os profissionais da Selecao de Pessoal, pois além da Dinamica
de Grupo ser utilizada por todos os entrevistados e ainda com frequéncia, a

ferramenta também é utilizada na selegcao de todos os niveis de cargos.

Analise

Grafico 2: Niveis de utilizacdo da DG na Selegao.
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

O resultado obtido nos mostra o quanto as organizagbes estdo focando,
cada vez mais, além do potencial técnico dos candidatos, os seus perfis

comportamentais, pois, como se viu no item 1.4 deste projeto, a Dinamica de Grupo
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€ uma ferramenta, que se utilizada na Selecdo de Pessoal, permite simular o
comportamento dos candidatos frente a diversas situagdes do dia-a-dia profissional
e pessoal.

E muito importante lembrar, ao se aplicar a Dinamica de Grupo,
principalmente para candidatos a cargos de niveis executivos, que ndo se deve
utilizar dindmicas que possam vir a expor algum candidato de forma constrangedora,
pois isso pode fazer com que o resultado obtido ndo seja 0 mais verdadeiro ou até

mesmo gerar a desisténcia por parte de um bom candidato do Processo de Selegao.
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42 Questao:

Vocé utiliza algum material de apoio na elaboragdo e execug¢do da Dindmica de
Grupo para Selecgao de Pessoal? Qual?

Aqui se procurou saber, se os profissionais, na aplicacdo da Dinamica de
Grupo, utilizavam algum material de apoio.

O retorno foi 100% positivo, ou seja, todos os profissionais utilizam material
de apoio na aplicagao da Dinamica de Grupo em processo seletivo. Entdo a questao
era saber que tipo de material € utilizado.

Analise

Grafico 3: Materiais utilizados na execucédo da DG na Selecéo.
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

Essa questdo levou a seguinte situacdo: A maioria dos profissionais, ao
utilizar a Dinamica de Grupo ainda se preocupa mais com o que o profissional a ser
contratado “tera que fazer” do que como ele ira se comportar no exercicio do cargo.

O fato de todos os profissionais utilizarem a Descricdo do Cargo na
aplicagdo da Dinamica de Grupo enquanto 70% utilizam a Ficha de Avaliagcéo e
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somente metade utiliza bibliografias sobre o tema, pode servir de embasamento
para afirmar que comportamentos que se podem ser avaliados através de uma
Dinamica de Grupo sao, muitas vezes deixados de lado, em troca de conhecimentos
técnicos.

Na Descricao de Cargo encontram-se, em suma, as responsabilidades que o
profissional tera que assumir ao ocupar o cargo. Entretanto, como ja foi citado
anteriormente nesse trabalho, a Dindmica de Grupo tem como objetivo estudar o
comportamento dos candidatos frente a diversas situagdes, ou seja, procura-se
coma Dinamica de Grupo identificar “como o profissional ira se comportar’ e ndo “o
que ele sabe fazer”.

O fato ndo é que as competéncias técnicas ndo sao importantes, o que
ocorre é que essas competéncias técnicas devem ser avaliadas através de outras
ferramentas e ndo da Dinamica de Grupo.

Por isso também é muito importante lembrar que a Dinadmica de Grupo é
somente uma das importantes ferramentas para a Selecdo de Pessoal, e ndo a

Unica.
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52 Questao:

Ao utilizar a Dindmica de Grupo em Processos de Selecdo dos niveis

informados nas questdes anteriores, quais caracteristicas vocé costuma avaliar?

O objetivo da quinta questao foi de identificar as principais caracteristicas
que os profissionais buscam nos candidatos ao utilizar a Dindmica de Grupo em
processos de Seleg¢do. Além disso, buscou-se comparar o objetivo supra citado com
o material de apoio, afim de identificar onde e quando esse material de apoio

poderia ajuda-lo no o resultado da Dinamica de Grupo.

Analise:

Grafico 4: Caracteristicas avaliadas através da Dinamica de Grupo em Selecéo.
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

O resultado da quinta questado apresenta um segundo problema: A maioria
das caracteristicas avaliadas pelos profissionais que utilizam a Dinamica de Grupo
no Processo de Selecdo ndao podem ser claramente identificadas pelo material de
apoio mais utilizado.
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Se o principal objetivo dos profissionais, ao utilizar a Dinamica de Grupo em
processos de Selecao é identificar nos candidatos caracteristicas de Lideranca,
Iniciativa, Comunicabilidade, e Criatividade, como nos mostrou o grafico acima, a
Descrigao do cargo nao seria o material de apoio mais indicado, e sim a Ficha de
Avaliagao e bibliografias que tratem sobre essas caracteristicas.

Se o Administrador da Dinamica de Grupo, ou facilitador, como € mais
conhecido, ndo conhecer bem as caracteristicas que pretende encontrar nos

candidatos, dificilmente atingira os seus objetivos.
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62 Questao:

Antes de irem para a fase da Dinamica de Grupo, os candidatos passam por
outros processos de Recrutamento e Sele¢cdo? Em caso afirmativo, assinale a

alternativa cabivel.

O objetivo principal dessa questao foi de identificar a sistematica do

Processo de Selegao antes da Dinamica de Grupo.
Analise:

Conseguiu-se observar que todos os candidatos, antes de irem para a
Dinamica de Grupo passam por outros processos na Sele¢cdo de Pessoal, logo, o
objetivo passou a ser o de identificar qual ou quais seriam esses processos,

conforme nos mostra o grafico abaixo

Grafico 5: Processos que antecedem a Dinamica de Grupo na Selegao.
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

O resultado dessa questao fortalece a idéia de que a Dindmica de Grupo

nao € a unica ferramenta para o Processo de Sele¢ao das organizagoes.
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Assim como na Dinamica de Grupo, em todas as outras ferramentas do
processo seletivo, os profissionais irdo reprovar alguns candidatos, logo, ndo € muito
interessante que os candidatos sejam submetidos a muitos processos antes da
Dinamica.

Ao se lembrar que a Dinamica de Grupo tem como principal objetivo
identificar o Perfil Comportamental dos candidatos chega-se a conclusdo de que a
Dinamica de Grupo deve ser um dos primeiros processos pelo qual os candidatos
sao submetidos.

A recomendacdo é que antes da Dinamica de Grupo, os candidatos sejam
submetidos somente a analise do Curriculo, pois assim podera se observar as
caracteristicas desses candidatos (conforme veremos na proxima questao).

Mais uma desvantagem que se observa ao utilizar outras ferramentas antes
da Dindmica de Grupo € o tempo que se perde com esses processos, pois 0 numero
de candidatos participantes ainda é grande. A Dindmica de Grupo pode ser uma
importante ferramenta para diminuir esse numero de candidatos, além de que o
profissional tera a certeza de que todos os candidatos aprovados na Dinédmica de
Grupo apresentam comportamentos condizentes com o perfil esperado pela
organizagdo, o que podera servir como informagdo auxiliar na apuragcdo dos

resultados das outras etapas.
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72 Questao:

Ao aplicar a Dindmica de Grupo para um processo de selegéo, vocé separa
os participantes por alguma caracteristica, como por exemplo, idade ou grau de

instrucéo?

Conforme citado no item 1.4.2 desse trabalho, € de grande importancia
observar algumas caracteristicas antes de submeter os candidatos a Dinamica de
Grupo, como, por exemplo, o nivel social, grau de instrugéo, etc. O objetivo dessa
questao é, justamente, identificar se os candidatos sdo ou ndo submetidos a pelo

menos uma avaliagao antes de irem para a Dinadmica de Grupo.

Analise:

Grafico 6: Os candidatos sdo separados por caracteristicas antes de participarem

da Dinamica de Grupo?
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

Ainda pode-se identificar que existem profissionais que nao separam os

candidatos por caracteristicas sociais antes de submeter os candidatos a Dinamica
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de Grupo. Isso pode fazer com que algum candidato se sinta intimidado e n&o

apresente suas reais caracteristicas.
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82 Questao:

Para quantos candidatos, no maximo, vocé costuma aplicar a Dinamica de
Grupo?

O objetivo dessa questao foi identificar quantos candidatos em média os
profissionais submetem a Dindmica de Grupo.

Analise:

Grafico 7: Quantos candidatos, no maximo, participam da Dinamica de Grupo?
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Conforme artigo publicado pelo SINPROFAR (Sindicato dos Propagandistas,
Propagandistas Vendedores, e Vendedores de Produtos Farmacéuticos do Estado
do Parana), em média, dez candidatos sdo chamados para a Dindmica de Grupo.

Quase a metade dos profissionais entrevistados responderam que estio
submetendo mais de dez candidatos, na aplicacdo da Dinamica de Grupo.

Conforme ja foi citado nesse trabalho, quanto maior o numero de
participantes na Dindamica de Grupo, mais dificil sera a sua avaliagdo e maior sera o
tempo gasto na aplicagdo das mesmas.
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O fato de haver muitos candidatos participando da Dindmica de Grupo pode
fazer com que o administrador da dinamica n&o consiga observar com preciséo
todas as caracteristicas dos candidatos, o que ira comprometer o resultado da

Dinamica de Grupo no processo de Selecgao.
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92 Questao:

Quanto tempo duram, em média, as Dinamicas de Grupo, considerando

desde o planejamento até a avaliagao das informagdes obtidas?

Nessa questdo procurou-se identificar o tempo que os profissionais
responsaveis pela selecdo empregam na utilizagdo da Dindmica de Grupo, com a

intencdo de lembrar que as organizagdes esperam resultados que sejam, além de
satisfatorios, rapidos.

Analise:

Grafico 8: Quanto tempo, em média, duram as Dinamicas de Grupo?
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

O resultado da analise dessa questdo mostra que 30% dos profissionais
estdo divididos entre os problemas citados até entdo, sendo que 20% aplicam a
Dinamica de Grupo, desde o planejamento até a avaliagdo em menos de um dia, e

10% levam mais de 5 dias para concluir o processo.
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A existéncia do processo de selegao significa que a organizagédo esta com
sua forga de trabalho reduzida, logo, este processo ndo deve se prolongar por
muitos dias, o que faz com que seus processos também ndo demorem muito tempo.

Entretanto, ndo se deve correr nos processos de selegao, pois um equivoco
cometido nesse processo também ira prejudicar o resultado, s6 que de forma mais
significativa, pois implicara em uma selegdo mal feita, que por consequéncia tendera
a um novo processo de selegdo, gerando um retrabalho desfavorecedor a
organizacgao.

Percebe-se entdo que uma Dinamica de Grupo muito rapida pode nao ser
muito bem estruturada e por consequéncia ndo sera eficiente, porém, o mesmo
processo, se levar muito tempo para ser concluido, ira resultar em prejuizo para a

organizacgao.
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102 Questio:
Vocé ja participou das Dinadmicas de Grupo que aplica?

E sempre mais facil analisar o comportamento de um candidato em
determinada situagdo, se o avaliador ja tiver passado ou “experimentado” essa
situagao, logo, nessa questao procurou-se saber se os profissionais ja participaram

das Dinémicas de Grupo que aplicam para o processo de sele¢ao de pessoal.

Analise:

Grafico 9: Vocé ja participou das Dinamicas de Grupo que aplica?
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

E importante que o profissional ja tenha participado da Dinamica de Grupo
que aplicar.

Sera mais facil para o administrador da Dinamica de Grupo entender o
comportamento dos participantes nas situacbes a que sao submetidos, se ele

préprio ja tiver passado por aquelas situagdes, porém € muito importante que ele



37

nao fique preso apenas as atitudes que teve quando participou da Dindmica em
questao, pois isso ira, de certa forma, tornar a avaliacdo “tendenciosa”.

A pesquisa mostra que todos os profissionais que utilizam a Dinamica de
Grupo em processos de selegao ja participaram de pelo menos um dos modelos de
Dinadmicas que utilizam, e quase metade deles ja participou da maior parte, inclusive.
Esse fator, se observado isoladamente, pode dar a imagem de uma boa qualidade
para as Dindmicas de Grupo em selegéo, porém, ndo se deve esquecer que existem
outros pontos a serem analisados para avaliar a qualidade da Dinadmica de Grupo,

como vimos nhas questdes anteriores.
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11? Questao: Vocé ja participou de algum treinamento sobre a aplicagdo de
Dinédmica de Grupo em Processos de Selecédo de Pessoal?

O objetivo da ultima questdo foi exatamente avaliar se os profissionais

conhecem, ou se pelo menos ja viram em algum momento, os procedimentos

necessarios para a utilizagdo da Dindmica de Grupo na seleg&o de pessoal.

Analise:

Grafico 10: Vocé ja participou de algum treinamento sobre Dindmica de Grupo em

Selegao?
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

Antes de utilizar qualquer ferramenta, em qualquer processo, € importante
conhecer os procedimentos para sua utilizacdo, caso contrario, uma excelente
ferramenta pode vir a se tornar um “trope¢o” para o usuario. Fazendo uma analogia
bem simples, € 0 mesmo que utilizar um martelo para apertar um parafuso. O
parafuso ira se fixar, porém com suas roscas espanadas.

Essa questdo apresenta uma situagao interessante: 30% dos profissionais

que utilizam a Dindmica de Grupo em selecdo nunca participaram de nenhum
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treinamento sobre sua aplicagdo. Isso com certeza, como ja dito anteriormente
comprometera o resultado da Dindmica de Grupo.

Essa situacdo da a impressdo de que existem profissionais que utilizam
Dinamica de Grupo somente por acha-la uma ferramenta bonita, ou até mesmo por
entender que a Dindmica € uma ferramenta da moda. Resumindo eles acabam
utilizando a “técnica-pela-técnica”.

Como um profissional podera emitir um parecer sobre Dindmica de Grupo se
ele ndo conhece seus processos? Seria 0 mesmo que um meédico diagnosticar uma
doenca sem nunca ter estudado sobre ela.

Esse é, com certeza, o maior problema para o resultado da Dinamica de
Grupo, e pode ser até mesmo, a causa dos problemas identificados nas questdes

anteriores.
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Ap6s a anadlise do questionario, fez-se uma apuragcdo do tempo de
experiéncia na area de Selegdo de Pessoal, onde, dos 10 entrevistados, 7
profissionais informaram a quanto tempo trabalham na area.

Dividiu-se o tempo de experiéncia em trés escalas: “Até 5 anos”, “Mais de 5,
até 10 Anos” e “Mais de 10 Anos”.

Os resultados obtidos estao dispostos no grafico abaixo:

Grafico 11: Experiéncia dos profissionais que Trabalham com Seleg¢ao de Pessoal.
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Fonte: Lucas Gabriel da Luz, 2008.

Observou-se que 57,14% dos entrevistados possuem menos de 5 anos de
experiéncia na area de Seleg¢do, enquanto que 28,57% possui mais de 5 e até 10
anos e 14,27%, mais de 10 anos de experiéncia.

Esses dados expressam o quanto a area de Seleg¢ao de Pessoal vem sendo
explorada por novos profissionais e indica a necessidade de se ter cada vez mais as

ferramentas desses processos bem definidas para o sucesso das organizagdes.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

Pbdde-se perceber, no decorrer do trabalho, que a Dindmica de Grupo é, sem
sombra de duvida, uma ferramenta de enorme importancia para o processo de
selecado de pessoal, porém, 0 que preocupa € que essa importante ferramenta vem
sendo utilizada por alguns profissionais de forma incorreta.

Um profissional que utiliza de forma equivocada, uma ferramenta da
grandeza que € a Dindmica de Grupo, ndo estd simplesmente anulando um
processo da selegao de pessoal, mas sim, utilizando uma ferramenta que em vez de
ajuda-lo, ira prejudicar o resultado. Uma vez que essa ferramenta, ma utilizada,
servir de apoio para tomada de decisdes, o resultado da decisdo sera
consideravelmente insatisfatorio.

Foi visto, na apuragdo do questionario que todos os profissionais
entrevistados utilizam a Dinamica de Grupo em processos de selegao, porém, nao
existe uma preocupacgao, por parte desses profissionais, com o tipo de cargo para o
qual a vaga esta aberta, ou com o material de apoio para a aplicacdo dessa
Dinamica.

Outro problema identificado na aplicagdo da Dinamica de Grupo foi a
quantidade de participantes, onde quase metade dos entrevistados estao
submetendo mais de dez candidatos a uma unica Dinamica, o que ira dificultar a
avaliagcdo da mesma, ou até mesmo dificultar a aplicagdo, pois quanto maior o
numero de participantes, mais dificil o esclarecimento dos objetivos.

Também se constatou no decorrer do trabalho que alguns profissionais
nunca participaram de grande parte das Dinamicas de Grupo que aplicam, o que
também ira dificultar a avaliagdo, pois o administrados nunca tera, ele préprio,
experimentado as situacdes que esta submetendo os candidatos.

Dois outros fatores importantes para a conclusao desse trabalho foram que
boa parte dos profissionais entrevistados, nunca participaram de nenhum curso ou
treinamento sobre a aplicagdo da Dinamica de Grupo em selecao de pessoal, isso
pode ser um fator de justificativa para os problemas citados anteriormente, pois
como poderia um profissional utilizar uma ferramenta da qual ele ndo conhece?

O outro fator € que mais da metade da amostra entrevistada possui menos

de cinco anos de experiéncia, o que deve ter alguma relagdo com a utilizagdo em
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massa da Dinamica de Grupo, que também é uma ferramenta incorporada a selecao
recentemente.

Fica como sugestdo para os profissionais atuantes na area de selegédo de
pessoal que utilizem sim a Dindmica de Grupo, porém, com critérios bem
determinados e ndo como a unica ferramenta do processo, nem mesmo como a
mais importante, até porque, ndo existe mais ou menos importante, o que existe € a
mais conveniente para o momento.

E muito importante que os profissionais busquem cursos para se
aperfeicoarem nas técnicas de aplicagdo da Dinamica, que revejam o material de
apoio utilizado, e que principalmente nao utilizem a Dinamica de Grupo apenas para
se enquadrar a maioria, pois com isso estariam utilizando, como ja foi dito, a
“técnica-pela-técnica”.

Respondendo a problematica desse projeto: “Em que momento a Dindmica
de Grupo pode passar a ser ineficiente para um processo de selecdo de pessoal?”,
através desse trabalho, conclui-se que, a Dinamica de Grupo sera ineficiente quando
utilizada de forma ‘“irracional”, ou seja, sem observar as técnicas e regras de
aplicagao da mesma.

Concluindo, € importante mais uma vez lembrar, que a Dinamica de Grupo é
sim uma ferramenta de imensa importancia para a selecdo de pessoal, porém, cabe
ao profissional responsavel pela selegcao utiliza-la da melhor forma possivel para
complementar as demais ferramentas existentes, e nunca como unica e exclusiva

fonte de informacdes para a selegao de pessoal.
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Questionario sobre a utilizacdo de Dindmica de Grupo em processos de
Selecao de Pessoal.

Prezado,

Este material € de conteddo académico. As informagdes contidas serdo utilizadas
para a elaboracdo do projeto de conclusdo de curso, cujo tema é: "As principais
falhas da Dinamica de Grupo no Processo de Selecao de Pessoal".

Lembrando que o objetivo nao €, em hipdtese alguma, taxar a Dindmica de Grupo
como uma ferramenta inutii ao processo de Selegdo de Pessoal. Muito pelo
contrario, o projeto tem por finalidade explicitar onde e quando devemos tomar
maior cuidado na aplicaco.

Deixo claro também que nao iremos expor o profissional que responder a pesquisa,
nao divulgando nenhuma informagao sobre o0 mesmo, bem como nome ou empresa
para a qual trabalha, salvo em caso de autorizagdo por escrito fornecida pelo
profissional.

Peco que respondam as questdes abaixo, assinalando com um "X", a alternativa
que melhor convier a sua situacao.

Favor nao utilizar nenhum material de apoio para o preenchimento deste
questionario, como por exemplo, bibliografias que tratem o tema. Lembrando que
este questionario ndo tem o objetivo de avaliar a eficiéncia do profissional, mas sim
de colher informacoes.

Agradeco a colaboragéo e comprometo-me a enviar uma coépia do projeto assim que
0 mesmo estiver concluido.

Atenciosamente;

Lucas Gabriel da Luz

Académico Formando em Julho de 2008

Faculdade Anchieta de Ensino Superior do Parana
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Questionario sobre a utilizacao de Dindmica de Grupo em processos de
Selecao de Pessoal.

Questao 1
Vocé utiliza ou ja utilizou a Dindmica de Grupo como ferramenta no processo de
Seleg¢ao de Pessoal?

a) Sim
b) Nao
Questao 2

Com que frequencia voceé utiliza a Dindmica de Grupo em Processos de Selecao?

a) Muito Frequentemente

b) Frequentemente

c) Pouco Frequentemente

d) Na&o utilizo Dindmicas de Grupo em Processos de Selegao

Questao 3
Qual o nivel dos cargos para os quais vocé utiliza a Dinamica de Grupo no
Processo de Selecao?

a) Todos os niveis

b) Somente niveis Executivos (Direcdo, Gestdo ou Supervisao)

c) Somente niveis Operacionais
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Questao 4
Vocé utiliza algum material de apoio na elaboragdo e execugado da Dinamica de
Grupo para Selecao de Pessoal? Qual?

a) Sim
a.1) Bibliografia
Qual?

a.2) Descricdo do Cargo a ser ocupado
a.3) Ficha de Avaliagao
a.4) Outros

Quais?

b) Na&o utilizo nenhum material de apoio [ ]

Questao 5

Ao utilizar a Dinamica de Grupo em Processos de Selecao dos niveis informados na
questao anterior, quais caracteristicas vocé costuma avaliar? (Essa questdo pode
ter mais de uma alternativa assinalada)

Lideranca

Sociabilidade

Iniciativa

Comunicabilidade

Criatividade

Espontaneidade

Capacidade de analise

Capacidade de Julgamento
Capacidade de Argumentacgéao
Capacidade para atuar sobre pressao
Controle das tensdes e da ansiedade
Tomada de Decisao

Habilidade para lidar com situagdes de conflito
Outros

Quais?

N N N N N

~—"

Q>0 OO0 T O

~—"

~—"

—
~—

=
~—

~—"

3

>
~—




49

Questao 6

Antes de irem para a fase da Dinamica de Grupo, os candidatos passam por outros
processos de Recrutamento e Selecao? Em caso afirmativo, assinale a alternativa
cabivel.

a) Analise de Curriculo
b) Entrevista
c) Testes Psicologicos
d) Testes Praticos
e) Outros

Quais?
Questao 7

Ao aplicar a Dindmica de Grupo para um processo de Seleg¢do, vocé separa 0s
participantes por alguma caracteristica, como por exemplo, idade ou grau de
instrucéo?

a) Sim
b) Néo
Questao 8

Para quantos candidatos, no maximo, vocé costuma aplicar a Dinamica de Grupo?

a) De 2 a5 Candidatos
b) De 6 a 10 Candidatos
c) De 11 a 15 Candidatos
d) Mais de 15 Candidatos
Questéo 9

Quanto tempo duram, em médias as Dinamicas de Grupo, considerando desde o
planejamento até a avaliagao das informagdes obtidas?

Menos de 1 dia

De 2 a 3 dias

De 4 a 5 dias

o 0O T o
S N N N

Mais de 5 dias
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Questao 10
Vocé ja participou das Dinamicas de Grupo que aplica?

a) Todas

b) A Maior Parte
c) Algumas

d) Nenhuma
Questao 11

Vocé ja particiou de algum curso ou treinamento sobre a aplicagdo de Dindmicas de
Grupo em Processos de Selegao de Pessoal?

a) Naéo

b) Sim

Quais?
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Consideragoes do Profissional responsavel pelo preenchimento.

Nome: (Opcional)

Profissao: (Opcional)

Empresa: (Opcional)

Tempo de Atuagao na area: (Opcional)

Sugestoes ou observagoes aserem feitas sobre o questionario e o decorrer do
projeto:

Declaro verdadeiras as respostas dadas as questoes.

Autorizo a utilizagéo ou citagdo do meu nome e profissdo no decorrer do projeto.

a) Naéo

b) Sim




