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RESUMO

SOUZA, Tilio César de. Analise da concessiao de crédito de financiamento para micros e
pequenas empresas da cidade de Anapolis. Anépolis-Go. UniEVANGELICA Centro
Universitério, 2008, 67p.

O objetivo central desse trabalho foi analisar a concessao de crédito de financiamento para
micros e pequenas empresas da cidade de Anapolis. Os dados foram levantados de forma a
conhecer algumas linhas de crédito especificas para o padrao dessas empresas. Outro fator da
andlise foi se os micros e pequenos empresarios possuem conhecimento das linhas de crédito
existentes, também foi levantado se os micros e pequenos empresarios analisados ja buscaram
alguma aquisi¢do de crédito. A metodologia utilizada foi através de pesquisas bibliogréfica,
demonstrando o conceito de cada fator que venha facilitar a compreensao dos procedimentos
para aquisi¢do de créditos. Realizou-se também uma pesquisa com 0S micros € pequenos
empresarios de Andpolis onde realizou a andlise dos procedimentos para a aquisicdo de
crédito. Os resultados obtidos estdo dispostos de forma a compreender a problemética que era:
Quais sdo os principais procedimentos para que 0s micros € pequenos empresarios possam

conseguir adquirir créditos para financiamento?

PALAVRAS-CHAVE: Créditos, Financiamentos e Investimentos.
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INTRODUCAO

O fator capital é parte integrante de toda e qualquer instituicdo, seja ela filantrépica
ou nao. No momento competitivo em que estamos inseridos a administragao deste recurso €
fundamental em qualquer periodo de tempo. Logo hd uma necessidade latente de promover o
conhecimento necessario do uso consciente dos recursos financeiros.

Ter conhecimento do mercado de crédito, de suas exigéncia, dos seus procedimentos,
entre outros fatores adotados pelas institui¢des financeiras para conceder crédito e diminuir os
riscos de inadimpléncia, ¢ fundamental para o processo de aquisicao de crédito.

Este projeto teve por objetivo a andlise do consenso e dissenso das politicas de
crédito utilizadas para financiamento das micros e pequenas empresas de Andpolis, para tanto
0 projeto apresenta os seguintes objetivos especificos: a andlise dos critérios de avaliacao de
crédito, além de buscar verificar a modalidade de crédito existente e identificar as taxas de
juros estabelecidas para concessao de crédito.

Tendo como justificativa a aquisi¢do de crédito com a finalidade de financiamento, €
um fator de suma importincia para micros e pequenas empresas. E através da aquisicio de
crédito que a empresa podera financiar as maquinas e equipamentos, sem ter que utilizar o seu
capital préprio, podendo utilizar este como capital de giro dentro da mesma. Por lidar com um
fator tdo importante como a aquisi¢do de crédito. Justifica-se este pelo fato de buscar a
conscientizar os micros e pequenos empresdrios a adquirir o crédito no local certo, com a taxa
de juros mais adequada e no melhor prazo, a fim de evitar constrangimentos futuros, fazendo
o levantamento da seguinte questdo: Quais sdo os principais procedimentos para que oS
micros € pequenos empresarios possam conseguir adquirir créditos para financiamento?

Este estd dividido na seguinte forma, capitulo 1 Referencial Tedrico com todos os
assuntos referentes ao tema abordado, tais como: Sistema Financeiro Nacional, funcio
financeira, estrutura de capital, grau de alavancagem financeira, planejamento financeiro,
analise de investimentos, analise de financiamento, analise de crédito, e linhas de créditos,

O capitulo 2 constitui a Metodologia apresentada que esta divida da seguinte forma:
tipo de pesquisa, universo da pesquisa, selecdo do sujeito, coleta dos dados, tratamento dos
dados, dificuldades do método. Ja o capitulo 3 € o Resultado da e Anélise dos Resultados,
sendo constituido por: Caracterizacido da Pesquisa, Andlise e Avaliagdo dos Resultados.

Ao final apresenta-se a conclusdo e sugestdes, bem como o referencial bibliografico

e logo apds o anexo.



015

Ressalta-se que este trabalho tem o intuito de analisar e incentivar a andlise da

concessao crédito para os micros e pequenos empresdrios da cidade de Anépolis-Go.



REFERENCIAL TEORICO

O principal objetivo deste tépico € de apurar as teorias € 0s conceitos transcritos em
obras literdrias que abordam o tema, e que serviram de agregacdo de fundamentos para que se

obtenha a concretizac@o da andlise do projeto.

1.1 Sistema Financeiro Nacional (SFN)

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é um agrupamento de organizacdes
financeiras, que possuem dois objetivos bdsicos: (i) facilitar a aquisicdo de crédito para
investidores de maneira que estes venham proporcionar um desenvolvimento econdmico
nacional; (i1) € o controlar e zelar pela ordem econOmica nacional através de institui¢des que
possuem o objetivo de determinar as diretrizes (CMN); fiscalizacdo (BACEN) e cumprimento
dessas diretrizes (demais institui¢des financeiras). Também existem as instituicdes auxiliares
(CVM) que determinam e fiscalizam as diretrizes a serem seguidas.

O sistema financeiro estd integrado por um conjunto de intermedidrios financeiros
Entre este cabe estabelecer duas categorias fundamentais: os que t€m capacidade
para criar dinheiro formam o sistema monetario, os que nao tem capacidade para
crid-lo fazem parte do sistema nao-monetario. Os primeiros sio aqueles cujos
ativos financeiros sdo aceitos geralmente como meios de pagamentos, isto e, sdo
dinheiro. Os intermedidrios financeiros do sistema ndo-monetdrio caracterizam-se

por emitir ativos financeiros (passivos para eles) que ndo sdo dinheiro em sentido
estrito. (TROSTER E MOCHON, 2002, p. 249)

Esses conjuntos de entidades atuam com o interposto de evitar sabotagem ou uso de
ma fé de uma das partes, sendo esta os investidores e poupadores, no qual o SEN dividi-se em
dois segmentos: o primeiro € zelar pelo sistema monetdrio, enquanto o segundo desenvolve
todas as metodologias a serem seguidas pelo mercado ndo-monetario (mercado aciondrio).

“[...] sistema financeiro poderia ser a de um conjunto de institui¢des que se dedicam,
de alguma forma, ao trabalho de propiciar condicdes satisfatérias para a manutencdo de um
fluxo de recursos entres poupadores e investidores”. (FORTUNA, 2002, p.15)

Verifica-se que o sistema financeiro nacional é constituido por entidades que atuam
no mercado financeiro, o SFN visa manter a ordem e o desenvolvimento econOmico nacional.

A seguir apresenta-se o conjunto de sistema, que compdem o Sistema Financeiro

Nacional (SFN).



017

1.1.1 Conselho Monetario Nacional (CMN)

O Conselho Monetério Nacional é a entidade que esta no nivel superior do SFN, com
a responsabilidade de determinar as regras, procedimentos e direcdes da politica monetéria,
creditoria e cambial do pais, ndo sendo de sua responsabilidade a execucgdo da fiscalizacdo das
diretrizes estabelecidas, mas sim do Bacen que seré relatado mais adiante.

Segundo Rossetti (1997, p. 640) “O CMN € um 6rgao normativo por exceléncia. Nao
tem fungdes executivas. Fixam, em sentido abrangente, todas as diretrizes de atuacdo do setor
financeiro, contabilizando-as com o desempenho projetado para o setor real da economia”.

De acordo com Vasconcellos (2002, p.320) “O Conselho Monetdrio Nacional é o
6rgdo méaximo de todo o sistema financeiro nacional”.

Observa-se que o Conselho Monetdrio Nacional (CMN) € um 6rgao do Sistema
Financeiro Nacional, com a funcio de estabelecer as diretrizes a serem seguidas e a0 mesmo
tempo fiscalizar os demais 6rgdo do sistema monetdrio, para obtencdo do feedback se estes

estdo executando o que a eles foram estabelecidos.

1.1.2 Banco Central do Brasil (BACEN)

O Banco Central do Brasil (BACEN) é uma autoridade monetdria do Sistema
Financeiro Nacional, com fun¢do executiva, cabendo a ele fiscalizar e fazer com que todas as
institui¢des financeiras cumpram as diretrizes estabelecidas pelo conselho do Conselho
Monetario Nacional (CMN). Também € de sua responsabilidade receber os depdsitos
compulsorios de todas as institui¢des financeiras, controlando a movimentagdo de capital no
pais, além de emitir em quantidade determinada pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) o

papel moeda utilizada em vigor no pais.

O Banco Central do Brasil foi criado em 1964 em substituicio a SUMOC, para atuar
como 6rgdo executivo central do sistema financeiro do pais, cabendo-lhe cumprir e
fazer cumprir as disposi¢cdes que regulam o funcionamento desse sistema e as
normas expedidas pelo CMN. (LOPES; ROSSETTI, 2002, p. 443).

Compete ao BACEN promover a disciplina em todo o SEN, através das normas
determinada pelo CMN, para que exista equilibrio no mercado financeiro, impedindo uma
grande transacdo ou falta de circulacio da moeda nacional, caso ocorra essa escassez ou

excesso de dinheiro, proporcionard a inflacao ou desvalorizacdo do papel moedas.
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O Banco Central operacionaliza as decisdes tomadas no dmbito do CMN. Seus
objetivos sdo: (i) zelar pela adequagdo da liquidez da economia, (ii) manter as
reservas do pafs em nivel adequado, (iii) estimular a formacdo de poupanca em
niveis adequados as necessidades de investimentos do pais e (iv) zelar pela
estabilidade e promover o aperfeicoamento do Sistema Financeiro Nacional. Suas
principais funcdes sdo: (i) formulagdo, execucdo e acompanhamento da politica
monetdria, (ii) controle das operacdes de crédito em todas as suas formas, (iii)
formulagdo, execucdo e acompanhamento da politica cambial e de relacdes
financeiras com o exterior, (iv) organizacdo, disciplinamento e fiscalizagao do
Sistema Financeiro Nacional e ordenamento do mercado financeiro e (v) emissao de
papel-moeda e moeda-metdlica e execugdo dos servicos do meio circulante.
(HILLBRECHT, 1999, p.29).

Compreende-se que a fung¢do priméria do Banco Central do Brasil (BACEN) € de
fiscalizacdo das entidades financeiras. Isso proporciona uma responsabilidade grande aos
gestores desse Orgdo, pois compete a ele a responsabilidade de manter a ordem legal

financeira.

1.1.3 Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

A Comissao de Valor Imobilidrio (CVM) € uma autoridade monetaria do Sistema
Financeiro Nacional, com suas responsabilidades voltadas para o mercado de ac¢des, no qual
niao é funcdo dos demais 6rgdos do SFN que possuem a fun¢do de manter a ordem no
mercado aciondrio. O CVM tem como responsabilidade de determinar e fiscalizar todas as
diretrizes que o mercado de acdes deve seguir, para que haja honestidade e equilibrio no
mercado aciondrio.

Segundo Vasconsellos (2002, p. 321) “Essa comissdo possui cardter normativo. Sua
principal atribui¢do € a de fiscalizar as Bolsas de Valores e a emissao de valores mobilidrios
negociados nessas instituicoes, principalmente a¢des e debéntures”.

A CVM procura através de normas desenvolvida por ela manter a disciplina de todo
o sistema ndo monetdrio que abrange o sistema financeiro nacional, sendo este sistema ndo
monetério as bolsas de valores e tudo que diz a respeito a mercado aciondrio.

“A Comissao de Valores Mobilidrios € uma autarquia federal vinculada ao ministério
da fazenda, [...], cujas atribui¢des sdo a normatizacdo, regulamentacdes, desenvolvimento,
controle e fiscalizacdo do mercado de valores mobilidrios do pais”. (FILHO; ISHIKAWA,
2007, p.21).

Nota-se que a CVM ¢ o 6rgao federativo responsavel por desenvolver as normas a

serem seguidas no mercado de acdes e fiscalizar para que tudo ocorra dentro do estabelecido.
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1.1.4 Banco do Brasil (BB)

O Banco do Brasil é uma instituicdo financeira que atua em vérios segmentos do
Sistema Financeiro Nacional, esses segmentos sdo estabelecidos pelo Conselho Monetério
Nacional e fiscalizados pelo Banco Central. O Banco do Brasil opera como um banco de
investimento, aquisi¢ao de créditos imobilidrios, créditos financeiros e credito rural.

De acordo com Gremaud (2002, p. 588) “O Banco do Brasil (BB) é um banco
comercial que funciona como agente financeiro do governo, sendo o principal agente de
politica de credito agricola e industrial”.

Na visao de Fortuna (2002, p. 23) “O BB € um conglomerado financeiro que vem aos
poucos se ajustando a estrutura de um banco multiplo tradicional embora ainda opere, em
muitos casos, como agente financeiro do Governo Federal”.

Confirma-se que o Banco do Brasil é um Banco miltiplo que atua em diversos
setores da economia do pais, e é facilitador de aquisi¢do de crédito para que haja um

desenvolvimento econdmico no Brasil.

1.1.5 Caixa Economica Federal (CEF)

A Caixa Econdmica Federal (CEF) € uma institui¢ao financeira diretamente ligada ao
governo, com o objetivo de financiar bens de consumo durdveis (habitacio), além de fornecer
empréstimos para os setores social, econdmico e cultural.

De acordo com Cavalcante (2005, p.30) “[...], as Caixas Econdmicas [...]. Atua
basicamente no financiamento habitacional e empréstimos em geral a particulares”.

A CEF € um 6rgao governamental que possui a finalidade de gerar empréstimos para
o setor habitacional do pais, além de fornecer empréstimos financeiros com a visdo de

desenvolvimento econdmico no pais.

“[...], a Caixa Econdmica Federal, CEF, tem por objetivo capitar economias
populares, incentivando o habito de poupanga, conceder empréstimos e
financiamento a programas e projetos nas dreas de assisténcia, previdéncia social,
saude, educacdo, trabalho, [...]”. (LOPES; ROSSETTI, 2002, p.464)

Prova-se que a CEF € uma organizacao governamental com o objetivo de conceder
empréstimos habitacionais, gerenciar FGTS, além de financiar setores como o da saude,

educacdo, previdéncia social, assisténcia social, etc.
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1.1.6 Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES)

O BNDES ¢é um 6rgdo financeiro, com foco voltado diretamente para o
desenvolvimento socioecondmico do pais. O BNDES concede empréstimo em longo prazo
para aquisi¢do de mdquinas e equipamentos, com o intuito de fortalecer a economia nacional.

Em Fortuna (2002, p. 23) “E a instituicdo responsével pela politica de investimentos
de longo prazo do governo federal, sendo a principal instituicao financeira de fomento do
pais”.

Esta organizagdo tem proposito de dar impulso ao desenvolvimento scio-econdmico
de uma regido especifica, contudo nada impede de que sua drea de abrangéncia seja ampla.

Portanto o planejamento € fator que sobressai na gestdo do BNDES.

[...], o BNDES, hoje empresa publica vinculada ao ministério do planejamento, € o
principal 6rgdo de execucdo da politica do Governo Federal. Juntamente com
empresas a ele filiadas, apdia os investimentos estratégicos necessdrios ao
desenvolvimento do pais e, particularmente ao fortalecimento da empresa nacional”.
(CAVALCANTE, 2005, p. 28).

Percebe-se, que o BNDES busca através de estratégias planejadas, apoiar os
investimentos uteis para o desenvolvimento do pais, além de visar o fortalecimento da

empresas brasileiras.

1.2 Funcao Financeira

A Funcdo financeira pode ser definida como toda a determinacdo que uma empresa
procura desenvolver para maximizar o seu lucro. Para que o lucro segue ao gargalo, compete
ao responsavel pela fungdo financeira agregar todos os recursos que a ele € disponibilizado
para melhor gerir as financas da empresa, para isso o gestor financeiro utiliza de informacdes
que vai ajudé-lo na definicdo estratégia a ser seguida.

Na visdao de Hoji (2006, p. 21) “Para a administrac@o financeira, o objetivo principal
das empresas € a maximiza¢do de seu valor de mercado, pois dessa forma estard sendo
aumentada a riqueza de seus proprietdrios (acionistas de sociedades por acdo ou sécios de
outros tipos de sociedades)”.

A meta da funcdo financeira € gerar uma maior rentabilidade econdmica para os seus

acionistas e simultaneamente melhorar a liquidez econdmica da institui¢ao financeira.
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Para Cardoso (2002, p. 20) “[...] o objetivo bdsico implicito nas decisdes de
administracao financeira ¢ a maior rentabilidade possivel sobre o investimento efetuado por
individuos ou institui¢des caracterizados como proprietarios/acionistas ordindrios, no caso de
uma sociedade anonima”.

Verifica-se que a fun¢do financeira é importante dentro de uma organizacao, pois €
ela que vai gerenciar todas as informagdes, planejamentos e analises financeiras utilizadas
pelo administrador financeiro, para que este possa tomar uma boa decisao.

Apresenta-se a estrutura financeira, descrevendo a funcdo dos principais

departamentos da funcdo financeira, com um foco mais abrangente no gestor financeiro

(finangas.).

1.2.1 Gestao Financeira

No decorrer deste tépico, serdo relatados os gestores que compdem a estrutura da

func¢ao financeira e suas respectivas importancias e responsabilidades dentro da mesma, como

mostra a figura 1.

FINANCAS

TESOUREIRO CONTROLADORIA

Administraggo
de caixa

Crédito e contas
a receber

Contas
a pagar

Cambio

Planejamento
financeiro

Contabilidade
financeira

Contabilidade
de custos

Org¢amentos

Administrag@o
de tributos

Sistemas de
informag&o

Figura 1: Estrutura financeira
Fonte: Hoji, 2006, p.26.
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1.2.1.1 Gestor Financeiro

O gestor financeiro € o responsdvel tanto pelo planejamento da empresa quanto por
coordenar e supervisionar todos os processos financeiros, delegando responsabilidades para os
demais departamentos financeiros da empresa de maneira que estes possam auxiliar e facilitar
as tomadas de decisdoes quanto as questdes de investimentos e financiamentos. Compete a
administracao financeira registrar o fato que tem a movimentagao de entrada ou de saida, ou
seja, possui o regime de caixa.

Para Brighan (1999, p. 04) “[...]. Os administradores financeiros também decidem as
condi¢des de crédito sob as quais os clientes devem comprar, se a empresa deve comprar
outras ou nao (analise de fusdao) e quanto dos lucros da empresa devem ser reinvestidos no
negocio, em vez de pagos como dividendo”.

Os gestores financeiros possuem uma grande importancia e simultaneamente uma
enorme responsabilidade, pois toda a liquidez financeira depende da sua capacidade de apurar
melhor os dados a ele fornecidos e tomar através destes a melhor decisdo quanto a utilizacdo
dos recursos financeiros da empresa, de maneira que proporcione um lucro mais satisfatério
para os proprietarios ou acionistas.

“[...]. O administrador financeiro utiliza esses dados, na forma como se apresentam
ou apods realizar alguns ajustes, € 0os toma como um importante insumo ao processo de tomada
de decisao”. (GITMAN, 2002, p.13).

Observa-se que o objetivo primordial do administrador financeiro € atingir um lucro
maior através de informacdes a ele transmitida por outros setores para que possam converter

em resultados satisfatorios.

1.2.1.2 Tesoureiro

E o colaborador responsivel pela gestdo financeira, ou seja, é o funciondrio
encarregado par coordenar e fazer com que todo o setor financeiro (regime de caixa) ande na
mais perfeita ordem, zelando pelo controle financeiro, administrando de maneira harmoniosa
as contas a pagar, as contas a receber e o fluxo de caixa da empresa, dando suporte a
administracio financeira nas tomadas de decisoes.

Na visao de Cardoso (2002, p. 21) “[...]. O tesoureiro € o responsavel por conduzir

atividades financeiras, tais como a administra¢ao de caixa, a elaboracdo de planos e decisdes
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sobre investimentos de capital, administracdo das atividades de créditos e administracdo da
carteira de investimento”.

Ja para Bodie (2002, p. 44) “O tesoureiro tem a responsabilidade de administrar
atividades financeiras da empresa para a gerencia do capital de giro”.

Compreende-se que o tesoureiro € um dos responsdveis pelo suporte de transmitir
informacdo a administracdo financeira e ao mesmo tempo é o encarregado por manter a

ordem financeira, de modo que a empresa possa honra com seus compromissos.

1.2.1.3 Controladoria

E o 6rgdo responsével pela contabilidade da empresa, no qual se adota o regime de
competéncia, ou seja, contabiliza todos os acontecimentos financeiros dentro das
organizagdes. O 6rgdo no qual a controladoria exerce autoridade € a contabilidade de custo,
contabilidade financeira, or¢camento, administracdo de tributos, etc. Cabe ressaltar que € a
contabilidade que gerencia todo o processo financeiro nas micros € pequenas empresas.

Segundo Hoji (2006, p. 11) “[...]. O controller € o responsavel pelo planejamento,
controle e andlise das operacdes de investimentos”.

Para Gitman (2002, p.11) “[...]. O controller cuida basicamente das atividades
contdbeis, incluindo administracdo tributdria, informadtica, contabilidade de custo e
contabilidade financeira”.

Nota-se que a controladoria € o setor responsdvel mais para a realizagao de tarefas
internas com a finalidade de auxiliar a gestdo financeira empresarial, a decidir de maneira
agil, sobre qual € o melhor e mais atraente decisdo a ser tomada (proporciona o melhor

retorno financeiro), através das informagdes contdbeis.

1.3 Estrutura de Capital

A estrutura de capital ou estrutura financeira estd relacionada tanto com o capital
préprio quanto com o capital de terceiros que a empresa utiliza na andlise de retornos no qual
cada um possa proporcionar.

Pode-se dizer que o capital de determinada institui¢do estd investido no ativo da
mesma. A avaliacdo da estrutura da organizagao, no qual essa determina se a sua capacidade é
de financiamento, tendo por base o patrimdnio liquido (PL), neste primeiro momento

avaliando apenas a estrutura de capital, sem analisar o grau de alavancagem financeira (GAF)
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que serd estudado no préximo tdpico. Deduz-se que o PL quando consegue por si s, ndo
utilizando nenhum percentual do exigivel a longo prazo (ELP), realizar o financiamento do
ativo permanente (AP) e mais o realizdvel a longo prazo (RLP) a estrutura da empresa é boa,
quando o PL necessita de uma porcentagem do exigivel ELP para financiar o AP e o RLP a
estrutura € regular, ja quando o PL utiliza todo o ELP e parte do passivo circulante (PC) para

financiar o AP e o RLP a estrutura da empresa € ruim (figura 2 e 3)

ATIVO PASSIVO
Circulante 20.600
Circulante 30.000 |Fornecedores 9.300
Disponibilidades 1.500 |Saldrios e encargos 2.400
Duplicatas a receber 20.000 |Dividendos a pagar 1.000
(-) Provisao dev. Duvidosos (300) | Empréstimo bancario 5.000
Estoques 8.800 | Provisao IR 2.820
Permanente 15.000 |Patrimonio liquido 24.400
Imobilizado 20.000 | Capital social 11.000
(-) Dep6sitos acumulados -5.000 |Reserva legal 600
Reserva de lucros 5.800
Lucros (P) acumulados 7.000
TOTAL DO ATIVO | 45.000 |PASSIVO + PL 45.000
Figura 2: Balanco Patrimonial
Fonte: Cardoso, 2002, p.177.
Estrutura I Estrutura I1
Ativo Passivo Ativo Passivo
Circulante | Circulante Circulante Circulante
67% 46% 33% 49%
Permanente | Patrimdnio Permanente Patrimonio
33% Liquido 67% Liquido
54% 51%
Estrutura III
Ativo Passivo
Circulante Circulante
35% 35%
Permanente Patrimo6nio
65% Liquido
65%

Figura 3: Estrutura de Capital
Fonte: Cardoso, 2002, p.177.
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Obtem-se esse percentual realiza a andlise vertical sendo o valor percentual de
participacao de uma determinada conta em relacdo ao montante, no qual € realizado o cédlculo
através da divisdo do valor da conta pelo valor da base ou valor total e depois multiplica por
cem para se extrair o valor percentual.

Segundo Hoji (2006, p. 270) “O Célculo do percentual de participagdo relativa dos
itens da Demonstracdo de resultados € feito dividindo-se cada item pelo valor da receita
liquida, que é considerada como base”.

Para uma compreensao mais ampla da estrutura de capital da empresa se ela € boa,
regular ou ruim observa-se a figura 2 e 3 (demonstrada acima), no qual segundo Cardoso
(2002, p.178):

A primeira estrutura apresenta uma situaciio confortdvel, caracterizada por um alto
indice de capital proprio (54%), enquanto a imobilizacdo desses recursos
compreende 33%. Com isso, ainda sobram 21% dos recursos proprios para serem
investidos no ativo circulante da empresa.

A segunda estrutura apresenta a pior situac¢do, pois os recursos dos proprietarios da
empresa, caracterizados pelo patrimdnio liquido, sdo insuficientes para cobrir os
investimentos realizados no ativo imobilizado. Com isso, a empresa estd utilizando
recursos de terceiros de curto prazo (passivo circulante) para financiar 16% do
permanente, que € a diferenca entre os dois. Essa situacdo demonstra uma total
dependéncia de recursos de terceiros para o financiamento das operacgdes, que,
dependendo da situacdo do mercado pode até mesmo levar a organizacdo a
insolvéncia.

A terceira situacdo, apesar de melhor que a segunda, ndo é boa para a organizacdo,
pois todos os recursos proprios, correspondentes a 65% do total, estdo sendo
utilizados em imobilizagdes, caracterizando, assim, que as operagdes sdo totalmente
financiadas por recursos de curto prazo de terceiros, caracterizando a fragilidade
financeira da empresa. Se em algum momento seus fornecedores de capitais,
insumos ou servigos desconfiarem de sua capacidade de pagamento e diminuirem
seu crédito, a organizacdo pode ficar insolvente ou ter de se desfazer de ativos fixos.

Percebe-se que a estrutura financeira de uma empresa, nao € fixa mas sim varidvel,
mudando de acordo com que o seu PL ndo consiga ou consiga financiar o AP mais o RLP de

um periodo de tempo para outro.

1.3.1 Grau de Alavancagem Financeira (GAF)

Entende-se por grau de alavancagem financeira. (GAF), o retorno obtido com a
utilizagdo do capital de terceiros, no qual através de andlise realizada pelo administrador
financeiro, no qual através desta se consegue deduzir at¢ em que ponto é rentdvel utilizar
capital proprio e, a partir de que ponto € recomenddvel utilizar capital de terceiros e em que
propor¢ao de fazer uso do capital de terceiro, de maneira que ela ird proporcionar um melhor

retorno.
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“[...], pode-se definir alavancagem financeira como a capacidade da empresa para
usar encargos financeiros fixos a fim de maximizar os efeitos de variagdes no lucro antes dos
juros e impostos (LAJIR) sobre os lucros por a¢ao (LPA) da empresa.” (GITMAN, 2002,

p.426). Como mostra as figuras 4 e 5.

Caso 2 Caso 1
-40% ' ‘ +40%
LAJIR $6.000 $10.000 $14.000
Menos: Juros (J) 2.000 2.000 2.000
Lucros antes do imposto d renda 4000 $8.000 $12.000
Menos: Imposto de renda (T = 0,40) 1.600 3.200 4.800
Lucro liquido depois do imposto de renda $2.400 $4.800 $7.200
Menos: Dividendos de a¢des preferenciais
(DP) $2.400 $2.400 $2.400
Lucro disponivel para acionistas (LAC) —30- —$2.400- —34.800—
Lucro por acdo (LPA) $0 $2.400 $4.800
1.000 = $0 1.000 |: $2,40 1.000 = $4\,8
-100% +100%

Figura 4: DRE
Fonte: Gitman, 2002, p. 426.

Variagdo percentual no LPA

GAF =

Variagdo percentual no LAJIR

Figura 5: Formula GAF
Fonte: Gitman, 2002, p.427.

Observa pelas formulas acima demonstradas nas figuras 4 e 5, que Gitman analisa o
demonstrativo de resultado (DRE) e do mesmo procura extrair os dados do LAJIR, no qual
depois ele divide com o percentual do lucro por acdo (LPA), o resultado desta operagdo ira
determinar quando € mais vantajoso trabalhar com capital préprio ou com capital de terceiros,
ou seja, se o resultado encontrado for maior que 1 € aconselhdvel que se utilize o capital de
terceiros pois este estd proporcionando um retorno complementar ao investimento, ja se o
resultado for menor que 1 € aconselhdvel que utilize o capital proprio, pois ndo proporcionar
nenhum retorno complementar ao investimento e se o resultado for igual a 1 € indiferente.

“A alavancagem financeira ocorre quando o capital de terceiros produz efeitos sobre

o patrimonio liquido”. (HOJI, 2006, p.189). Como mostra as figuras 6, 7, 8 € 9.
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Hipotese A | Hipotese B
Vendas 1.000.000 | 1.000.000
(-) Custo dos produtos vendidos (300.000) (300.000)
(=) Lucro Bruto 700.000 700.000
(-) Despesas administrativas e de vendas (500.000) (500.000)
(=) Lucro antes do Imposto de Renda e Juros 200.000 200.000
(-) Imposto de Renda: 25% (50.000) (50.000)
(=) Lucro depois do IR e antes dos Juros 150.000 150.000
(-) Juros 0 (105.000)
(+) Economia do IR sobre os juros 0 26.250
(=) Lucro liquido 150.000 71.250
Figura 6: Demonstrativo de resultado
Fonte: Hoji, 2006, P. 191.
LDIRAJ LL RLP
RAT = RLP = GAF =
AT PL RAT

Figura 7: Formula RAT
Fonte: Hoji, 2006, p. 190.

Figura 8: Formula RLP
Fonte: Hoji, 2006, p. 190.

Figura 9: Formula GAF (2)
Fonte: Hoji, 2006, p. 193.

Ja Hoji, possui uma visdo bem diferente de Gitman, pois extrai os valores do
demonstrativo de resultado, par se calcula a RAT e RPL, depois ele calcula o GAF dividindo
o RPL pelo RAT, no qual se este resultado for superior que 1 € melhor utilizar o capital de
terceiros, se for inferior a 1 € aconselhdvel utilizar capital préprio e se for semelhante a 1
torna-se indiferente.

Analisa-se que a alavancagem financeira é uma ferramenta utilizada pelo gestor, para
determinar qual dos capitais (proprio ou de terceiro), é mais favordvel para ser utilizada. Em
uma decisdo de utilizar capital de terceiros para financiamento ou aquisicdo de alguma

maquina ou equipamento para empresa.

1.4 Contas a Pagar

As contas a pagar podem ser definidas como todos os compromissos (obrigacoes)
que a empresa possui com o0s seus fornecedores, devendo honrar cada um desses
compromissos, para manter a fidelidade dos mesmos e a credibilidade da empresa em relacdo
ao mercado. Essas obrigacdes sdo: as duplicatas a pagar, os titulos a pagar, notas
promissorias, empréstimos, encargos salariais dos colaboradores, impostos, financiamento,

carnés, entre outros. Cabe ao gestor financeiro, manter o perfeito equilibrio e controle dessas
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contas para que ndo venha faltar dinheiro em seu caixa para que possa manter um bom capital
de giro na empresa.

Na visao Groppelli (1998, p. 390) “Contas a pagar podem ser vistas como
empréstimos sem juros. Na auséncia de contas a pagar, a empresa tem de tomar emprestado
ou usar seu proprio capital para pagar as faturas de seus fornecedores”.

Para Hoji (2006, p. 122) “[...]. As contas a pagar (originados pelas compras a prazo e
obrigacdes fiscais e trabalhistas) fornecem recursos para financiar os ativos operacionais”.

Nota-se que as contas a pagar sdo o dinheiro que a empresa deve aos seus
fornecedores para aquisicdo de matérias-primas ou produtos acabado, financiando no curto

prazo de tempo.

1.5 Contas a Receber

As contas a receber sdo todas as operacdes de venda realizada pela empresa no
periodo de curto e longo prazo, sendo estas baseadas em documentos como duplicatas a
receber, titulos a receber, notas promissérias a receber, etc., ou seja, é todo e qualquer
dinheiro que os clientes da empresa devem a mesma.

Para Ross (1995, p. 42) “[...]. As contas a receber correspondem ao montante ainda
ndo recebido dos clientes por bens ou servicos a eles vendidos (apds o ajuste por perdas
decorrentes de falta de pagamento)”.

Ja para Iudicibus (2000, p.43) “Contas a Receber: sao valores ainda nao recebidos
decorrentes de vendas de mercadorias ou prestacao de servicos a prazo. Sdo valores a receber
de clientes, também denominados duplicatas a receber”.

Compreende-se que as contas a receber sdo os direitos que as empresas possuem
diante dos seus clientes, no qual é gerada por vendas a prazo, sendo que estas vendas

proporcionam uma vantagem competitiva a empresa.

1.6 Capital de Giro

O capital de giro sdo todos os recursos financeiros que ficam girando tanto no ativo
quanto no passivo de uma empresa, com o objetivo de aumentar a receita da mesma e gerar
uma maior solidez financeira, de maneira que proporcione uma boa imagem da empresa
quanto a sua capacidade de pagar os seus fornecedores, isso € um fator que terd um grande

peso para a empresa quando for adquirir crédito, seja para financiamento ou investimento para
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a mesma, pois as instituicdes de concessdo de crédito analisam o capital de giro da empresa
para determinar os limites a ser concedido.

Para Hoji (2006, p. 117) “O capital de giro € conhecido também como capital
circulante e corresponde aos recursos aplicados em ativos circulantes, que se transformam
constantemente em ciclo operacional”.

Ja na definicdo de Gitman (2002, p. 619) “Os ativos circulantes, normalmente
chamado de capital de giro ou capital circulante, representam a parcela do investimento que
circula de uma forma ou de outra, durante a condu¢ao normal dos negdcios”.

Nota-se que o capital de giro corresponde a movimentacdo financeira que
proporciona modificagdes constantes na contabilidade, pos compra-se, matéria-prima gerando
uma conta a pagar, depois produz produto acabado que ird para o estoque e em seguida serd
vendido a vista ou na maioria das vezes a prazo, criando uma conta a receber, apds o

recebimento paga-se o fornecedor e a diferenca € o lucro ou o retorno que todo o giro de

material produziu para a empresa denominada capital de giro.

1.7 Capital de Giro Liquido (CCL)

O capital de giro liquido também conhecido como capital circulante liquido € a
diferenca que a empresa possui do seu ativo circulante para o seu passivo circulante (figura
10), que ird definir se a estrutura da empresa é boa ou ruim, caso o capital circulante liquido
(CCL) for maior que 1 (um) a estrutura é entendida como positiva, caso contrario € definida

como negativa.

Capital circulante liquido = Ativo circulante — Passivo circulante

Figura 10: Formula do CCL
Fonte: Gitman, 2002, p.109.

Na visdo de Ross (1995, p. 27) “Define-se capital de giro circulante liquido como
sendo a diferenca entre os ativos circulantes e passivos circulantes”.

Ja para Iudicibus (2007, p. 423) “A forma mais usual de cdlculo do Capital
Circulante Liquido (CCL) € através da diferenca entre o Ativo Circulante e o Passivo
Circulante.”.

Verifica-se que o capital circulante liquido € um indicador que ird facilitar ou

dificultar a aquisicao de crédito para a empresa, caso o seu capital de giro circulante for
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positivo a empresa terd maior facilidade para adquirir crédito, mas se for negativo encontrard

dificuldades, até mesmo poderd nio conseguir a aquisi¢cdo do crédito.

1. 8 Necessidade Liquida de Capital de Giro (NLCG)

A necessidade liquida de capital de giro (NLCG) € definida como a diferenca que a
institui¢do financeira possui entre o seu ativo circulante operacional (ACO) e o seu passivo
circulante operacional (PCO), ou seja, é o ativo circulante operacional subtraido do seu

passivo circulante operacional, como mostra a figura 11:

NLCG = ACO -PCO

Figura 11: Formula do NLCG.
Fonte: Hoji, 2006, p. 300.

Ap6s realizar a subtracdo observa-se que o valor final possibilita a visualiza¢do da
necessidade da empresa de utilizar capital para financiar o seu ciclo operacional, ou seja, se o
ativo circulante operacional for maior que o passivo circulante operacional a empresa precisa
de capital para financiar seu ciclo operacional, se o seu ativo circulante operacional for menor
que o seu passivo circulante operacional a empresa ja possui o seu ciclo operacional
financiado pelo seu passivo circulante operacional, ja se o Ativo Circulante Operacional for
igual ao Passivo Circulante Operacional indica que predomina o equilibrio entre o Ativo
Circulante Operacional e Passivo Circulante Operacional, tornando a situacdo da Necessidade
Liquida de Capital de Giro nula.

Segundo Hoji (2006, p.299) “Os balangos patrimoniais fornecem dados para cdlculos
de necessidades de capital de giro. A Necessidade Liquida de Capital de Giro € a diferenca
entre o Ativo Circulante Operacional (ACO) e o Passivo Circulante Operacional (PCO)”.

Na visdo de Matarazzo (1998, p. 344) “A diferenca entre esses investimentos (ACO)
e financiamento (PCO) é quanto a empresa necessita de capital para financiar o giro, ou seja,
aNCG”.

Compreende-se que a Necessidade Liquida de Capital de Giro é um instrumento que
possibilita a verificacdo da situa¢do financeira operacional que a empresa possui. A
Necessidade Liquida de Capital de Giro oferece informagdes voltadas para as atividades

operacionais desenvolvidas pela empresa.
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1.9 Planejamento Financeiro

O planejamento financeiro possui muita importancia dentro de uma organizagao, pois
¢ este que ird definir todas as metas a serem alcangadas, os investimentos a serem feitos, os
empréstimos a serem adquiridos para que possam reinvestir o capital proprio da empresa com
a visdo de maximizacao do lucro da empresa.

Para Ross (1995, p. 525) “[...], o planejamento financeiro obriga a empresa a refletir
sobre suas metas. A meta mais freqiientemente buscada pelas empresas € o crescimento”.

Na visdo de Gitman (2002, p. 588) “O planejamento financeiro € um aspecto
importante para o funcionamento e sustentacdo da empresa, pois fornece roteiros para dirigir,
coordenar e controlar suas acdes na consecucao de seus objetivos”.

Observa-se que uma empresa que almeja o seu crescimento, desenvolvimento e uma
maior rentabilidade devem procurar definir suas metas e diretrizes, par isso utiliza-se de uma
ferramenta chamada de planejamento financeiro no qual este além de definir metas e

diretrizes, é o responsdvel pela decisd@o a ser tomada através da andlise de investimentos e

financiamentos, que serd estudada a seguir.

1.9.1 Analise de Investimentos

E atividade ligada a andlise da melhor maneira de fazer investimentos para a
empresa, de maneira que estes possam proporcionar um retorno satisfatério tanto na producao
quanto na imagem da empresa.

Esses investimentos podem ser em obras de arte que ap6s um periodo de tempo ao
ser comprado o seu valor deverd aumentar em um percentual satisfatério. Pode também ser
em maquinas e equipamentos, no qual o planejamento financeiro ird decidir se compra ou nao
maquinas e equipamentos, pois se comprar esses a empresa poderd produzir mais em menos
tempo e com custo mais baixos ou se os que a empresa € mais vidvel do que novas
maquinarias e equipamentos. Também podem buscar a aquisicao de novas empresas, terrenos,
veiculos, entre outros.

Para Hoji (2006, 23) “[...]. As atividades de investimentos correspondem as contas
classificadas no balanco patrimonial, em investimentos tempordrios € em ativos permanentes.

Exemplos: compra de maquinaria, integralizacao de capital de empresas controladas, [...]".
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Ja Cardoso (2002, p. 26) “Afinal, investimentos em novos ativos fixos tem efeito
prolongado sobre a vida da empresa e uma decisdo inadequada poderd comprometer
irremediavelmente o seu futuro”.

Compreende-se que decisdes tomadas para investimentos sdo algo que exige muito
planejamento e estudo de mercado, pois essa decisdo ird influenciar diretamente a empresa,
seja de maneira positiva ou de maneira negativa. A primeira pode levar a empresa a auge, ou
seja, a um crescimento da mesma e aumento do seu ativo. Ja caso ocorra a segunda a empresa

podera passar por dificuldades financeiras ou até mesmo decretar faléncia.

1.9.2 Analise de Financiamento

A andlise de financiamento compete exclusivamente ao gestor financeiro, pois € esta
andlise que ird definir qual € a melhor forma de utilizar o capital, se € a utilizacdo total do
capital préprio ou se € a utilizacdo percentual do capital proprio e do capital de terceiros. Caso
utilize uma parte do capital préprio e uma parte do capital de terceiros deve ser feitos a anélise
de quantos por cento desses capitais devem ser utilizados para que possa ser vantajoso e
produza uma alavancagem financeira de maneira que venha maximizar os lucros da empresa.

Na visdo de Cardoso (2002, p. 26) “As decisdes de financiamento visam montar a
estrutura financeira mais adequada as operacdes normais € aos novos projetos a serem
implantados na empresa, [...]”.

Na definicdo de Hoji (2006, p.23) “As atividades de financiamento refletem os
efeitos das decisdes tomadas sobre a forma de financiamento das atividades de operacdes e de
investimentos”.

Verifica-se que a andlise de financiamento € um estudo sobre qual é a melhor
capitacdo de capital que a empresa deve utilizar, se € o proprio ou o de terceiros para fazer os
investimentos que a organizacdo necessita, ou seja, se deve realizar empréstimos para
financiar os investimentos a serem feitos pela empresa com o objetivo de proporcionar um

crescimento para a mesma.

1.10 Analise de Crédito — Procedimentos 5 CS

A andlise de crédito € um procedimento utilizado para minimizar a inadimpléncia

que a instituicdo financeira que trabalha com concessao de crédito, ird ter no fornecimento de

crédito para um solicitante.
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Para diminuir a inadimpléncia as institui¢des financeiras voltadas para a concessdo
de crédito devem possuir um banco de dados dos clientes, atualizando este sempre, com o
objetivo de evitar possiveis constrangimentos, também deve conceder crédito apenas no limite
adequado em que o solicitante conseguir realizar o pagamento. Na anélise de credito pode ser
exigido as demonstracdes financeiras, consultas em institui¢des com Serasa (Centralizacio de
Servicos Bancarios S.A), SPC (Servigo de Protecao de Crédito), entre outras.

Na visdo de Ross (1995, p.580) “Ao conceder crédito, uma empresa procura
distinguir entre clientes que tenderdo a pagar e clientes que ndo pagariao”.

Para Hoji (2006, p. 137) “[...]. As informagdes financeiras podem ser obtidas por
intermédio de entidades especializadas como o Servico de Protecdo de Crédito (SPC) e
Centralizacdo de Servigos Bancarios S. A (Serasa)”.

Nota-se que todo cuidado € pouco, no momento de conceder crédito, pois a0 mesmo
tempo em que a concessao de crédito proporciona vantagens tanto para quem concede quanto
para quem adquiri, também pode proporcionar desvantagens para ambas as partes, caso que
adquiri ndo honre seus compromissos.

Para entender a o processo de andlise de aquisi¢ao de crédito serdo relatadas a seguir
as principais técnicas de andlise conhecida como cinco (5) Cs: Cardter, Capital, Capacidade,

Collateral, e Condigao.

1.10.1 Carater

O cardter pode ser compreendido como a andlise dos valores éticos das pessoas
fisicas ou até mesmo juridicas em honrar os seus compromissos e fazer o pagamento de suas
dividas no tempo determinado, ou seja, usar de boa fé para quitar todas as suas obrigagdes.

Para Hoji (2006, p. 137) “O levantamento de dados histéricos tais como a
pontualidade nos pagamentos, protestos de titulos e pendéncias judiciais, pode auxiliar na
avaliagcdo do carater”.

J4 para Gitman (2002, p. 696) “[...]. Os dados histéricos de pagamentos e quaisquer
causas judiciais pendentes ou concluidas contra o cliente seriam utilizados na avaliacdo do seu
carater”.

Observa-se que a avaliagdo do cardter de um individuo € de suma importancia no
momento da decisdo de liberacdo de crédito, caso possua um cariter exemplar deve
prosseguir para o préoximo passo, caso o cardter deixe a desejar ndo se deve conceder o

crédito.
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1.10.2 Capacidade

A capacidade na andlise de crédito pode ser compreendida como o potencial para
quitacdo da divida, essa capacidade € analisada através das analises financeiras do cliente, e €
através desta andlise que se poderd determinar a quantidade de crédito a ser concedida.

Para Weston (2000, p.441) “Capacidade € um julgamento subjetivo das
possibilidades de pagamento por parte do cliente”.

Para Ross (1995, p. 58) “A capacidade do cliente para cumprir suas obrigacdes com
os seus fluxos de caixa operacional”.

Verifica-se que a capacidade é uma andlise da estrutura financeira, para observar se a
empresa ou cliente possui capacidade para cumprir com as suas obrigacdes diante da

aquisicao de crédito.

1.10.3 Capital

Na andlise do capital, devem ser levadas em conta as contas a receber, o capital de
giro, o capital circulante liquido, no qual obterd informacdes de todas as suas cotagdes
financeiras antes da aquisi¢do do crédito.

Para Gitman (2002, p. 696) “[...]. O total de exigiveis (a curto e longo prazo) em
relacdo ao patriménio liquido, bem como os indices de lucratividade soa frequentemente
usados para avaliar o capital do demandante de crédito”.

Ja na visdo de Hoji (2006, p. 138) “[...]. Analisa-se, por exemplo, o nivel de
imobilizagdo em relagdo a patrimOnio liquido, o nivel de investimentos em mdquinas,
equipamentos e tecnologia”.

Entende-se que capital nada mais € do que todo o dinheiro que circula no ativo da
empresa, seja no caixa, ou em duplicatas a receber, ou seja, todo capital de giro da empresa

além de seus imobilizados.

1.10.4 Collateral

O collateral é a garantia que o cliente fornece em troca do crédito, ou seja, caso o

cliente ndo consiga pagar (inadimplente), o credor terd direito de pagar com o que ele deu em

garantia , seja um imével, veiculo, entre outros.
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Para Weston (2000, p. 441) “O colateral € representado pelos ativos que os clientes
podem oferecer como garantia a fim de obter crédito”.

Ja na definicdo de Ross (1995, p. 58) “Collateral (Garantias). O oferecimento de
ativos como garantia em caso de inadimpléncia”.

Nota-se que o collateral € uma maneira do credor garantir o pagamento de sua divida

para com a empresa fornecedora de crédito.

1.10.5 Condicao

A andlise da condicdo € a verificac@o dos fatores econdmicos e financeiros (interno e
externo) em que a empresa vive no atual momento da solicitacdo de aquisi¢c@o de crédito.

Para Gitman (2002, p.697) “As condi¢des econdmicas e empresariais vigentes, bem
como circunstanciais particulares que possa afetar qualquer das partes envolvidas na
negociagdo”.

Ja para Weston (2000, p. 441) “As condi¢des referem-se tanto &s tendéncias
econOmicas gerais quanto ao desenvolvimento especial em certas regides geograficas ou
setores da economia que poderiam afetar a capacidade dos clientes de atender as suas
obrigacoes”.

Compreende-se que a andlise da condi¢do € o estudo das condi¢des gerais que podem
interferir no pagamento da divida, e afetar assim tanto a empresa que concede o crédito,

quanto a empresa que busca a concessao do mesmo.

1.11 Linha de Crédito

Linha de crédito é compreendida como uma forma de convencdo entre uma
instituicao financeira que concede crédito e uma pessoa fisica ou at€é mesmo juridica que
procura a aquisi¢do de crédito.

O banco analisa as condi¢des do requisitante de crédito e coloca em montante
segundo a capacidade de pagamento que 0 mesmo possui.

De acordo com Gitman (2002, p. 636) “Uma linha de crédito ¢ um acordo entre um
banco comercial e uma empresa, que determina o montante de empréstimo a curto prazo nao-

garantido, que o banco colocard a disposicdo da empresa, durante um periodo estipulado”.
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Para Ross (1995, p. 546) “A maneira mais comum de financiar um déficit temporério
€ a obtencdo de um empréstimo bancdrio sem garantia. As empresas que usam empréstimos
bancdrios de curto prazo geralmente solicitam a seu banco uma linha de crédito [...]”.

Nota-se que as empresas em momentos de dificuldades financeiras buscam nos
bancos comerciais a solu¢cdo para os seus problemas, procurando uma aquisi¢ao de crédito, e
para se ter essa aquisicdo o banco realiza um acordo com o responsdvel da empresa e nesse
acordo sao estabelecidos os limites de crédito a ser adquirido, no qual todo esse processo €
denominado linha de crédito.

Para que se possa ter uma melhor compreensdo sobre linhas de créditos serdo

relatadas a seguir algumas das linhas de créditos utilizadas pelos bancos.

1.11.1 Crédito para Financiamentos

Os créditos para financiamentos s@o linhas de créditos destinados aos empresarios
que busca montar uma empresa, ou até mesmo comprar maquinas e equipamentos, € também
pode ser utilizado para aumentar o seu negocio, melhorar as suas instalacdes, comprar novas
tecnologias, entre outros. INFOMONEY, 2008).

O Bradesco disponibiliza em seu site as seguinte informacdes sobre o seu mix de

produtos ou servicos destinados a crédito para financiamento, como nos mostra a figura 12.

Tipos Definicoes
Os melhores descontos e precos na hora da compra sempre acontecem
se o pagamento for a vista. Para sua empresa ndo perder essa
CDC oportunidade, o CDC Bradesco oferece crédito para o financiamento de
bens novos e usados. O importante é que sua empresa pode negociar as
condi¢des da compra diretamente com o fornecedor, conseguindo as

melhores condi¢des.
Aquisicoes de | E uma linha de crédito voltada a compra de imdveis comerciais, como
Imoveis escritérios, lojas, consultérios etc., que poderd ser utilizada para
Comerciais expansdo de sua atividade.

Aquisicaoes de
Lotes Urbanos

Linha destinada para aquisi¢do de lotes, em loteamentos com infra-
estrutura concluida, em dreas comerciais ou industriais, para atender as
necessidades de crescimento de sua empresa.

BNDES Linha de repasse do BNDES para financiar projetos de investimentos

Automatico | para implantagdo, ampliacdo, recuperacdo e modernizacdo de ativos
fixos nos diversos setores da economia.

Finame Linha de repasse do BNDES para financiar a producdo e a

Automatico | comercializacdo de bens novos (mdquinas e equipamentos) de

fabricag¢do nacional e cadastrada no BNDES.

Figura 12: Servicos de Financiamento do Bradesco.
Fonte: Bradesco, disponivel em <http://www.bradescopessoajuridica.com.br> acesso em 16 de Abril de 2008.
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No site do Banco do Brasil, encontram-se os seguintes pacotes de produtos ou
servicos oferecidos pelo mesmo, destinados a atender as necessidades da empresa que buscam
adquirir crédito para financiamento que serdo postos em pautas de acordo com o site do BB,

como demonstra a figura 13.

Tipos Definicao

Financiamento de longo prazo para aquisi¢do e producdo de maquinas e
equipamentos novos, de fabricacdo nacional, cadastrados na Agéncia
Especial de Financiamento Industrial - FINAME, incluindo veiculos de
carga. Condicdes: Quem pode contratar - Empresas nacionais e
estrangeiras e fundacdes com sede e administracao no Brasil, empresarios
individuais, associacdes, sindicatos, cooperativas, condominios e
assemelhados. Garantias - Alienacdo fiducidria do bem financiado e
outras negociadas com o BB. Vantagens: Permite implantagcdo, expansao
e modernizagdo da empresa; Possibilita investimento em novas
Finame tecnologias, diminuindo custos; Longo prazo para pagamento; Taxas de
juros baixas; Caréncia para pagamento;A aliquota de IOF € zero;
Financiamento de até 100% do valor do investimento; Comodidade e
seguranca, pela tradicio e solidez do BB. Documentos: Certidao
Negativa de Débito (CND) do INSS; Certidao de Regularidade do FGTS
(CRF); Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido; Recibo de entrega da RAIS do
ultimo exercicio social; Cadastro atualizado da Empresa, dos sécios e dos
dirigentes; Autorizacdo para consulta a Central de Risco do Banco
Central do Brasil - Bacen; Demais documentos necessdrios para andlise
de crédito pelo BB.

Quem produz no Centro-Oeste tem o apoio do Banco do Brasil que
coloca a disposi¢do de sua Empresa o FCO Empresarial, uma linha de
crédito com condicdes especiais, com encargos financeiros, prazos e

FCO limites compativeis com as diversas atividades produtivas. Os recursos
Empresarial | estdo disponiveis em quatro programas cuja finalidade € financiar os bens
e servigos necessarios a importacdo, ampliacdo, modernizagdo e reformas
que promovam o desenvolvimento na industria, turismo regional, setores
do comércio e servico e infra-estrutura econdmica.

Figura 13: Servicos de Financiamento do Banco do Brasil.
Fonte: Banco do Brasil, disponivel em <http://www.bb.com.br> acesso em 16 de Abril de 2008.

Ja a Caixa Economica Federal (CEF) disponibiliza em seu site alguns de seus mix de
produtos ou servicos destinados a facilitar a aquisi¢cdo de créditos para financiamento das
micros € pequenas empresas, de bens de consumo durdveis, tais como madaquinas e
equipamentos, veiculos nacionais e importados, tanto novos como usados, entre outros. No

qual a figura 14 ird demonstrar cada linha de crédito e fazer a definicdo de cada uma.
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Tipos

Definicao

Financiamento de
BCD

O Financiamento de BCD destina-se a vocé que deseja adquirir bens
de consumo durdveis novos, nacionais ou importados. Com ele, vocé
financia a compra de microcomputadores, periféricos e softwares,
equipamentos para profissionais liberais (médicos, dentistas e
contadores, por exemplo), aparelhos eletronicos em geral, utilidades
domésticas e moveis novos produzidos em série para a sua casa,
escritério ou consultério. O bem s6 serd considerado novo se a nota
fiscal original for emitida no seu nome, como primeiro comprador, até
30 dias apds a data da primeira aquisicdo. O Financiamento de BCD
pode ser encontrado em duas modalidades: prefixada e pds-fixada. As
duas admitem refixacdo da taxa com cobertura de Seguro de Crédito
Interno (SCI). A modalidade pds-fixada sofre, ainda, atualizacdo pela
TR. As forma de pagamento sdo através de prestacdes mensais
calculadas pela Tabela PRICE. E permitida a amortizagdo parcial ou a
quitagdo antecipada do saldo devedor. Encargos na contratagdo sdo:
taxa de juros prefixada ou pds-fixada vigente, IOF, de acordo com a
legislagao em vigor, tarifas de abertura/renovagao de crédito (TARC),
de acordo com a tabela de tarifas bancérias vigentes e seguro de
crédito interno (SCI). As garantias s@o: Nota promisséra e alienagao
fiducidria do bem.

Financiamento de
Veiculos

Esta linha de crédito € exclusiva para micro e pequenas empresas
locadoras de veiculos. Destina-se ao financiamento de veiculos
(automodveis e utilitdrios) nacionais ou importados, novos ou usados
com até cinco anos de fabricacdo. A taxa de juros € prefixada e o
pagamento ¢ efetuado em prestagdes mensais, iguais e sucessivas.
Este produto € ideal para aumentar ou renovar a frota de veiculos
disponiveis para locagdao em sua empresa.Encargos: Taxa de juros: A
taxa € varidvel em fungdo do prazo da operagdo e rating atribuido ao
cliente. TARC. IOF e juros de acerto, se houver.* Niao hd incidéncia de
Seguro de Crédito Interno.Garantia: Alienacdo Fiducidria do bem e
garantia pessoal.

Cartao Producard
PJ

O Producard é um cartdo de crédito destinado as micro e pequenas
empresas com faturamento anual fiscal de até R$ 7.000.000,00. Ele
possibilita a aquisicdo de insumos para produgdo, material de
constru¢gdo e de moveis sob medida em estabelecimentos
credenciados. Por meio do uso desse cartdo magnético, vocé adquire
para a sua empresa o que ela precisa e o valor da compra é creditado
diretamente na conta do vendedor.Encargos: Juros contratuais +
TR;IOF conforme legislacdo em vigor; Tarifa de Abertura/Renovagao
de Crédito (TAC) de 2% sobre o valor contratado, tendo como valor
minimo R$ 40,00 e mdximo R$ 200,00.Garantias: Garantia
obrigatoria: Co-devedor. Garantias acessorias: Demais garantias
aceitas pela CAIXA e pelo Producard.

Figura 14: Servicos de Financiamento da CEF.
Fonte: Caixa Econdmica Federal, disponivel em <http://www.caixa.gov.br> acesso em 20 de Maio de 2008.
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Segue abaixo as figuras 15 e 16, que nos mostra uma tabela de classificacdo do
tamanho da empresas definidas quanto a sua arrecadacdo e as taxas relativas as despesas

financeiras relativas a cada porte.

Microempresa Até R$ 240 mil

Pequena empresa Acima de R$ 240 mil até R$ 2.400 mil
Média empresa Acima de R$ 2.400 mil até R$ 35 milhdes
Grande empresa Acima de R$ 35 milhdes

Figura 15: Classificagdo das Empresas quanto ao Porte
Fonte: Banco do Brasil, disponivel em <http://www.bb.com.br> acesso em 16 de Abril de 2008.

Porte Taxa Efetiva a.a. Taxa Nominal a.a.
Microempresa 6,75 6,55
Empresa de Pequeno Porte 8,25 7,95
Empresa de Médio Porte 9,50 9,11
Empresa de Grande Porte 10,00 9,57

Figura 16: Taxas relativas as despesas financeiras de cada porte de empresa.
Fonte: Banco do Brasil, disponivel em <http://www.bb.com.br> acesso em 16 de Abril de 2008.

Nota-se que cada banco possui uma gama de pacotes destinados a conceder créditos
para financiamentos, estando estes sujeitos a aprovacdo dos mesmos, esses pacotes visam
chamar a atencdo dos seus clientes e empresdrios em potencial que procuram a melhor opc¢ao
para buscar a aquisicdo recursos financeiros para que possam financiar maquinas

equipamentos, entre outros com o intuito de crescimento e desenvolvimento econdmico.

1.11.2 Crédito para Capital de Giro

O Crédito para capital de giro pode ser entendido como uma busca por recursos
financeiros a terceiros com a finalidade de suprir as dificuldades operacionais da empresa, ou
seja, quando a empresa estd encontrando complicagdes para gerenciar o ativo circulante e
passivo circulante com eficdcia, entdo busca recursos a terceiros, ou seja, procura adquirir
empréstimos para pagar seus fornecedores, compra matéria prima, pagar os saldrios dos seus

colaboradores, honrar e selar da sua reputacdo e sua imagem no mercado, entre outros.

(BRADESCO, 2008).
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Encontra-se em diversos bancos vdrios pacotes de produtos oferecidos a quem possui
a necessidade de fazer a aquisicdo de crédito destinado a capital de giro para a sua empresa.
No site da Caixa Econdmica Federal, estdo disponibilizado seus mix de produtos ou servicos

destinados a este fim, a figura 17 demonstra alguns desses produtos.

Tipo Definicao

O GiroCAIXA € uma linha de crédito destinada a suprir as necessidades de
capital de giro das empresas dos segmentos de comércio, exportacao,
indistria e prestacdo de servicos com faturamento anual de até R$
15.000.00,00. Vocé escolhe entre as modalidades GiroCAIXA Recursos
PIS e GiroCAIXA Recursos CAIXA a mais adequada as necessidades da
sua empresa e aproveita as diversas vantagens oferecidas.Encargos:Juros
remuneratorios pods-fixados. IOF conforme legislacio em vigor. Tarifa de
Abertura/Renovacdo de Crédito (TARC). Seguro de crédito interno
descontado no ato da contratacdo.Garantia: Nota promissoria assinada pelos
principais socios da empresa como co-devedores.

Giro
CAIXA

O PROGER Exportagdo é uma linha de crédito cujo objetivo € financiar
capital de giro a micro e pequenas empresas exportadoras. Os recursos
utilizados no PROGER provém do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)
e destinam-se a empresas legalmente estabelecidas e com faturamento anual
de até R$ 5.000.000,00, cooperativas e associagdes de produgdo.Objetivos
do PROGER: Exportagao: Financiar capital de giro a empresas exportadoras
em atividades diretamente envolvidas com a promocgdo da exporta¢do, como
participacdo em eventos comerciais, remessa de mostrudrios ou material
promocional; Para empresas participantes das acdes de promogdo a
exportagdo financiadas nesta modalidade de crédito; ou Para empresas
participantes dos arranjos produtivos locais apoiados pela CAIXA; * Para os
produtos agricolas ou de origem animal, o financiamento € destinado
exclusivamente as atividades de beneficiamento do produto, nunca a sua
producdo. Encargos: TJILP + 9,80% a.a. IOF conforme legislacdo vigente.

PROGER
Exportacao

O GIROCAIXA Ficil é um empréstimo sem destinacdo especifica,
disponibilizado na forma de limite de crédito pré-aprovado que vocé utiliza
como capital de giro para a sua empresa. Ele é disponibilizado na conta
corrente da sua empresa e vocé o movimenta pelo Internet Banking CAIXA
ou nos terminais de auto-atendimento. E vocé€ ainda escolhe a data de
vencimento e o melhor prazo para efetuar o pagamento das prestacdes.
Encargos: Juros mensais prefixados; Juros de acerto — quando o prazo entre
o dia da liberagdo e o vencimento da 1* prestacdo for maior que 30 dias;
IOF, calculado conforme a legislagdo vigente, cobrado a cada utilizacdo do
limite; Tarifa de Abertura de Crédito (TAC) correspondente a 1% do valor
da transacdo, limitada ao minimo de R$ 20,00 ¢ maximo de R$ 100,00 e
cobrada a cada utilizacao do limite, incorporado ao saldo e financiado com o
valor principal. Garantia: Contrato e nota promissoéria assinados pelos sécios
como co-devedores da operacao. Garantias acessorias podem ser solicitadas
conforme normativo vigente.

Giro
CAIXA
Facil

Figura 17: Servicos de créditos para Capital de Giro da CEF.
Fonte: Caixa Econdmica Federal, disponivel em <http://www.caixa.gov.br> acesso em 20 de Maio de 2008.
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No site do Banco do Brasil, encontram-se os seguintes pacotes de produtos ou
servicos destinados a atender as necessidades da empresa em relacio a sua busca por crédito
para capital de giro, para que o empresario possa conseguir honrar seus compromissos no
momento de dificuldades de administrar o seu capital de giro, como nos mostra a figura 18,

que segue abaixo.

Tipos Definicao

Com o BB Giro Automidtico voce utiliza o seu Cartdao Ourocard
Empresarial para comprar matéria-prima, pagar tributos ou sacar
dinheiro nos terminais de auto-atendimento do BB, e pode pagar o
BB Giro empréstimo em 12 parcelas. A contratacido € simplificada e vocé tem a
Automatico | comodidade de realizar suas compras a vista, com as seguintes
vantagens: prazos de até 65 dias para pagar a primeira prestacao; taxa de
juros a 2,45% ao meés; renovacdo automadtica, € mais, sua empresa
escolhe o melhor dia do més para pagar e, a cada parcela paga, o crédito
pode ser reutilizado e parcelado novamente em 12 meses.
O BB Giro Répido facilita o dia-a-dia de sua empresa com um crédito
pré-aprovado, disponivel para utilizacdo de uma s6 vez ou em parcelas,
de acordo com as necessidades de sua empresa. A contratacdo ¢é
simplificada e vocé tem a comodidade de realizar as liberagdes
Crédito Giro | diretamente do seu escritério, por meio de gerenciado financeiro. As
Rapido vantagens sdo: limite de crédito de até 120 mil, pagamento em 18
parcelas mensais. Prazo de até 59 dias para pagar a primeira prestagao,
taxa de juros de 2,19% ao més a 2,53% ao més, definida de acordo com
a parceria negocial com o BB, renovacdo automadtica, e mais, sua
empresa escolhe a melhor data para pagar e, a cada parcela paga, o
crédito pode ser reutilizado e parcelado novamente em 18 meses.
O BB Giro Empresa Flex ¢ uma linha de crédito para apoiar a gestdo do
fluxo de caixa da sua Empresa, atendendo, em uma tnica operagdo, as
necessidades financeiras de capital de giro e financiamento para
aquisicdo de bens e servigos. Vocé pode optar pela periodicidade de
BB Giro pagamento das parcelas de capital que melhor se encaixe ao orcamento
Empresa Flex | da sua Empresa: mensal, bimestral, trimestral, quadrimestral, semestral
ou cronograma livre. Algumas vantagens sdo: liberagdes na conta
corrente de sua empresa ou diretamente ao fornecedor, reutilizagao dos
valores amortizados, encargos diferenciados em funcdo do
relacionamento do cliente com o Banco, pagamento em até 24 parcelas,
renovacdo automdtica, e mais, voc€ escolhe o melhor dia do més para
pagar, respeitando a sazonalidade dos seus negdcios.
O BB Capital de Giro Mix Pasep € uma linha de crédito fixo, disponivel
para sua Empresa adquirir matéria prima, pagar impostos ou aproveitar
oportunidades de negdcios. A contratagdo é muito simples. Vocé€ obtém
BB Capital de | recursos de forma rdpida e atende as necessidades de fluxo de caixa da
giro Mix Pasep | sua Empresa. As vantagens sdo: pagamento em até 24 parcelas mensais
e taxas de juros de TR (Taxa Referencial) mais 1,45% ao més a TR mais

2,20% ao més, definida de acordo com a parcela negocial com o BB.
Figura 18: Servicos de Crédito para Capital de Giro do Banco do Brasil
Fonte: Banco do Brasil, disponivel em <http://www.bb.com.br> Acesso em 16 de Abril de 2008.




042

Nota-se que as institui¢des financeiras possuem um pacote bastante amplo de linhas de
créditos para capital de giro com o objetivo de proporcionar maior facilidade e atender melhor

as necessidades de seus clientes.



METODOLOGIA

2.1 Tipo de Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa considerou o critério proposto por Vergara (2007),
no qual se tomaram como base dois aspectos: sendo que o primeiro aspecto € quanto aos fins
e o segundo € quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratéria e descritiva. Exploratdria porque, ndo se
verificou a existéncia de estudos que abordem a andlise a concessdao de créditos para
financiamento para micros e pequenas empresas da cidade de Andpolis, talvez por se tratar de
algo que € realizado de forma empirica para o tomador de crédito. Descritiva, porque visam
descrever através dos dados coletados (nos questiondrios), expectativas, percepcoes, fatores
determinantes para a concessdo de crédito. De acordo com Cervo (2007) a pesquisa
exploratdria proporciona informagdes precisas sobre as partes elementares da questdo em
estudo.

Quanto aos meios proposto por Vergara (2007), a pesquisa foi bibliografica, e de
campo. Bibliografica, porque para a fundamentacdo tedrico-metodoldgica do trabalho sera
realizada investigacdo sobre os seguintes assuntos: Sistema Financeiro Nacional (SFN)
descrevendo cada um dos seus 6rgaos constituintes, também serd analisado os procedimentos
para que se possa obter crédito para financiamento, entre outros descritos no referencial
tedrico. A investigacdo também foi realizada através de uma pesquisa de campo (aplicacdo de
questiondrios in loco), pela necessidade de maior profundidade e detalhamento, visto que foi
necessario estudar a cidade, onde foi realizada a pesquisa com a finalidade de se obter
generalizagdes, evitando a dissociacdo prematura dos elementos envolvidos. Tais
generalizagdes envolvem a caracterizacdo da cidade, analisando sua fundacao, surgimento dos

primeiros comércios, entre outros fatores.

2.2 Universo da Pesquisa

Para Vergara (2007) o universo buscou acolher todas as informacgdes da populagao,
que possuem as mesmas semelhancgas com o tema em estudo.
O universo da pesquisa foi compreendido pelos micros e pequenos empresarios da

cidade de Andpolis, no qual foi realizada a pesquisa com aproximadamente 98 micros e
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pequenos empresdrios. Utilizou-se através da seguinte estrutura da populagao finita a férmula
do célculo do tamanho minimo da amostra aleatdria fundamentada por Larson (2004):

NxZ7Z?2xPxQ
n=

EZx(N-1)+72xPxQ
Onde:
N 3.737 Tamanho (nimero de elementos) da populagdo, informado pela empresa.
N 98 Tamanho (nimero de elementos) da amostra, encontrado pela férmula.
7?2 2 Nivel de Confiabilidade.
P 0,5 Propor¢ao de ocorréncia.
Q 0,5 Propor¢ao de nao ocorréncia.
E? 0,1 Margem de erro.
Sendo a confiabilidade:
68% » Z=1
95% » Z=2
99,7% » Z=3

Calculo:

NxZ2xPxQ

n=
E2x(N-1)+722xPxQ

3.737x22x0,5x0,5

n=
0,12x 3.737-1)+2%2x0,5x0,5

n = 98 empresas (aproximadamente).

2.3 Selecio dos Sujeitos

Foram selecionados os micros e pequenos empresarios do segmento de comércio da

cidade de Andpolis, independente do sexo, raga, religido, que desenvolviam suas atividades
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tanto de autonomia fisica quanto de autonomia intelectual, e que estavam dispostos a

aceitarem a participar da pesquisa.

2.4 Coleta de Dados

Essa coleta de dados foi através da pesquisa realizada em livros, periddicos, internet
e artigos cientificos. De acordo com Santos (2006) a pesquisa realizada de maneira
bibliografica foi feita através de leitura constante, para reproduzir informagdes a partir de
livros, ou seja, € a coleta de informagdes através de um referencial teérico com o objetivo de
explicar o problema analisado.

Também foram aplicados questiondrios, para 0s micros e pequenos empresarios da
cidade de Andpolis. Sendo estes questionarios adequados a pesquisa de campo, independente,
do sexo, raca, que estavam dispostos a participarem, este foi aplicado no més de Agosto de

2008,

2.5 Tratamento dos Dados

Os dados coletados por meio do questiondrio foram tratados por meios estatisticos,

ou seja, através de gréficos e tabelas, para obter uma melhor visualizacdo dos mesmos.

2.6 Dificuldades do Método

As limitacdes do método foram dadas pelos individuos pesquisados que de maneira
direta ou indireta se recusaram a fornecer as informagdes ou respondé-las utilizando-se de ma
fé. Uma das formas para procurar reduzir as possiveis dificuldades foi apresentar através do
esclarecimento sobre a maneira correta de responder os questiondrios e através da aplicacdo

destes questiondrios pessoalmente.



RESULTADO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Caracterizacao de Anapolis

Durante o século XVIII e XIX a economia do estado, era a extragdo do ouro nas
cidades de Goids Velho e Pirendpolis, entre outras. Desta forma Andpolis servia de caminho
para as cidades de Pirendpolis (Norte), Goids (Oeste) e Silvania (Leste), movimentadas pelo
ouro. (CASTRO, 2004).

Para Polonial (2007, p. 15) “Consta que, desde o inicio do século XIX, a regidao onde
hoje estd o municipio de Andpolis, ja era povoada por pequeno nimero de fazendeiros e que
recebiam para pousadas viajantes, comerciantes e religiosos”.

A influéncia para povoagdao de Andpolis teve dois aliados: 1° As ricas terras para
agricultura, graca ao relevo do cérrego das Antas; 2° sdo o vai e vem dos tropeiros em busca
de outras atividades econdmicas por conseqii€éncia da exaustdo das minas auriferas da regido.

Andpolis foi fundada inicialmente por Gomes de Souza Ramos em 1870, o que
caracterizou como marco inicial de sua institui¢ao foi a capela de Sant’ Anna das Antas. E sua
primeira fun¢do econdmica foi abastecer a regido produtora de café (depois que a extracao do
ouro tinha chegado ao fim), com produtos de subsisténcia, como: arroz, feijao, gado, agucar,
entre outros. (CASTRO, 2004).

No dia 31 de Julho de 1907, o povoado de Sant’Anna das antas, passa a ser
denominado de Andpolis. E mais tarde com o desenvolvimento da estrada de ferro, houve um

grande crescimento econdmico da regido.

Ap6s a chegada dos trilhos a Andpolis, a economia local experimentou mudancas
significativas. O comercio, que ja vinha se destacando como principal gerador de
riquezas no municipio torna-se mais dindmico, com o crescimento significativo do
nimero de estabelecimentos comerciais. (POLONIAL, 2000, p.75).

Com anélise referente ao comércio em Andpolis-Go, verifica-se que no inicio a
cidade era constituida por pequenas empresas destinadas a suprir as necessidades mais
urgentes da populacdo, tendo o seu ramo de atuacdo no setor alimenticio. Andpolis-Go
possuia 44 industrias, sendo estas divididas em mercearias; ceramicas; maquinas de beneficiar

arroz, café e algodao; funilarias; casas de torrefagdo de café; ferrarias sendo algumas destas de

galvanizagdo de armas; fébrica de bebidas; tinturarias entre outras. (CASTRO, 2004).
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ApO6s a chegada da ferrovia, houve um aumento populacional que consequentemente
gerou um grande desenvolvimento de seu comércio surgindo novos estabelecimentos
comerciais tais como: perfumaria, alfaiataria, ferragens, sapataria, padaria, hotel,
beneficiamento de arroz e café, lojas de tecidos, estabelecimentos de verduras, secos e
molhados, lanchonetes, botequins, oficinas mecanicas, loja de moveis, agencias de bicicletas,
autopecas, acougue, roupas, estabelecimentos de diversdes e consultério odontolégico. No
ano de 1942 surge o primeiro Banco na cidade sendo este denominado Banco Comercial do
Estado de Goids e trés anos mais tarde tem o surgimento do segundo Banco denominado
Banco Imobilidrio e Mercantil do Oeste Brasileiro. Com o surgimento desses dois Bancos
transmitiu a visdo de oportunidade de crescimento. (POLONIAL, 2000)

A cidade hoje € vista, como um municipio moderno, com 3.737 micros e pequenas
empresas sem contar com as medias e grandes empresas de diversos ramos de atividade. Além
de possuir uma 6tima localizacdo para o desenvolvimento comercial, que teve inicio em
meados da década de 70 com a criagdo do Distrito Agroindustrial de Andpolis (DAIA), que
hoje € referéncia tanto no Brasil como no exterior por suas empresas farmoquimicas, no qual
estas possuem tecnologias de ultima geragdo. (CASTRO, 2004).

Compreende-se que Andpolis € uma cidade privilegia pela sua localizagdo geografica
e que desde seus primérdios na historia da mineracdo, as pessoas que ocupavam o local
souberam aproveitar de sua localizacdo, e construiu uma cidade que ainda pode usufruir muito
de sua posi¢ao geogréfica, para distribuir seus produtos e fazer com que tanto a economia da
regido como suas empresas possam obter um grande crescimento, principalmente com a
instalacao recente da plataforma Logistica Multimodal que ird favorecer aos empresdrios da

regido com uma melhor distribui¢io de seus produtos.



3.2 Apresentacao dos Resultados

Tabela 1 — Qual o padrao de sua empresa?
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Alternativa Freqiiéncia Y%
Micro 48 51,02
Pequena 50 48,98
Total 98 100

Fonte: O autor

Griafico 1: Qual o padrdo de sua empresa?

51,02%

48,98%

@ Pequena

O Micro

Fonte: O autor

Observa-se que dos noventa e oito (98) micros e pequenos empresarios entrevistados

de forma aleatdria, sdo constituidos pela sua maioria pelo padrao micro porte sendo tendo esta

o percentual de 51,02%. Ja 48,98% sao constituidos de pequeno porte.
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Tabela 2 — Vocé conhece alguma linha de crédito especifica para o padrdo de sua empresa?

Alternativas Freqiiéncia %

Sim 44 44.90
Nio 54 55,10
Total 98 100

Fonte: O Autor

Grafico 2 — Vocé conhece alguma linha de crédito especifica para o padrao de sua empresa?

55,10%

44,90%

@ Sim

O Nao

Fonte: O autor

J4 analisando o conhecimento dos micros e pequenos empresarios sobre alguma linha

de crédito a pesquisa nos mostra que, 44,90% conhecem alguma linha de crédito especifica

para o padrio de sua empresa. Ja 55,10% nao possuem conhecimento de linha de crédito para

o padrao de sua empresa.

De acordo com Gitman (2002, p. 636) “Uma linha de crédito ¢ um acordo entre um

banco comercial e uma empresa, que determina o montante de empréstimo a curto prazo nao-

garantido, que o banco colocard a disposicao da empresa, durante um periodo estipulado”.
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Tabela 3 — Vocé possui conhecimento dos procedimentos (5 Cs) utilizados pelas instituigdes

financeiras para conceder crédito ao micro e pequeno empresario?

Alternativas Freqiiéncia %

Sim 39 39,80
Nao 59 60,20
Total 98 100

Fonte: O autor

Grifico 3 — Vocé possui conhecimento dos procedimentos (5 Cs) utilizados pelas instituicdes
financeiras para conceder crédito ao micro e pequeno empresario?

39,80%

60,20%

B Sim O Nao

Fonte: O autor

A pesquisa revelou que, 39,80% dos micros e pequenos empresarios analisadas
possuem conhecimento dos procedimentos (5 Cs) utilizados pelas institui¢des financeiras para
conceder crédito ao micro e pequeno empresario. Ja 60,20% nao possuem conhecimento dos
procedimentos (5 Cs) utilizados pelas institui¢des financeiras para conceder crédito ao micro
€ pequeno empresario.

Na visdo Hoji (2006, p.137) “A andlise de crédito pode ser feita com base técnica
conhecida como S5Cs, que se referem aos seguintes aspectos: Carater, capacidade, capital,

collateral e condicdes”.
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Tabela 4 — Voceé ja buscou alguma aquisicao de crédito para a sua empresa?

Alternativas Freqiiéncia %

Sim 51 52,04
Nio 47 47,96
Total 98 100

Fonte: O autor

Grafico 4 — Vocé ja buscou alguma aquisicdo de crédito para a sua empresa?

47,96%
52,04%

O Sim d Nao

Fonte: O autor

Com base na questdo da busca por aquisicdo de crédito a pesquisa demonstra que,
52,04% dos micros e pequenos empresarios analisados ja buscaram alguma aquisicdo de
crédito. J4 47,96% dos micros e pequenos empresarios entrevistados ndo buscaram aquisicao
de crédito, preferindo utilizar o capital proprio.

Para Ross (1995, p. 546) “A maneira mais comum de financiar um déficit temporéario
¢ a obtencdo de um empréstimo bancédrio sem garantia. As empresas que usam empréstimos

bancdrios de curto prazo geralmente solicitam a seu banco uma linha de crédito [...]”.
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Tabela 5 — Qual foi o crédito procurado?

Alternativa Freqiiéncia %

Capital de Giro 16 16,33
Investimento 16 16,33
Outros 20 20,41
Nenhum 46 46,94
Total 98 100

Fonte: O autor

Grafico 5 — Qual foi o crédito procurado?

16,33%

46,94% 16,33%

20,41%
O Capital de Giro B Investimentos B Outros O Nenhum

Fonte: O autor.

Em relacdo ao crédito procurado pelos micros e pequenos empresarios a pesquisa
revelou que, 16,33% procuram aquisicdo de crédito para capital de giro, 16,33% procuraram
crédito para investimentos. J4 20,41% dos micros e pequenos empresarios entrevistados
buscaram outros tipos de aquisicdo de crédito e 46,94% dos micros e pequenos empresirios
ndo procuraram nenhum tipo de crédito.

Os créditos para financiamentos s@o linhas de créditos destinados aos empresarios
que busca montar uma empresa, ou até mesmo comprar maquinas e equipamentos, € também
pode ser utilizado para aumentar o seu negocio, melhorar as suas instalacdes, comprar novas

tecnologias, entre outros. INFOMONEY, 2008).



Tabela 6 — Qual foi a modalidade de crédito procurada?
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Alternativa Freqiiéncia %
Linhas Finame 05 5,10
Linhas BNDES 07 7,14
Crédito de Giro Répido 17 17,35
Outros 21 21,43
Nenhum 48 48,98
Total 98 100
Fonte: O autor
Grifico 6 — Qual foi a modalidade de crédito procurada?
5,10%
17,35%
48,98 %
© Linhas Finame @ Linhas BNDES @ Crédito de Giro Répido Nenhum

Fonte: O autor

A modalidade de crédito procurada foi que, 5,10% dos micros e pequenos

empresdrios analisados ja procuram crédito na Linha Finame, 7,14% procuraram crédito na

Linha BNDES. J4 17,35% dos micros e pequenos empresdrios entrevistados buscaram a

modalidade Crédito de Giro Répido, 21,43% procuram outras modalidades e 48,98% dos

micros e pequenos empresarios ndo procuraram nenhuma modalidade de crédito.
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Tabela 7 — Encontrou facilidade no processo de aquisi¢ao de crédito?

Alternativas Freqiiéncia %

Sim 24 24,49
Nio 41 41,84
Nao respondeu 33 33,67
Total 98 100

Fonte: O autor

Grifico 7 — Encontrou facilidade no processo de aquisi¢ao de crédito?

33,67%

41,84%

B Sim O Nao @ Nio respondeu

Fonte: O autor

A pesquisa revelou que, 24,49% dos micros e pequenos empresdrios analisados
encontraram facilidade na aquisicdao de crédito. J4 41,84% ndo encontraram facilidade na
aquisicao de crédito e 33,67 dos entrevistados ndo responderam a estd questao.

Na visdo de Ross (1995, p.580) “Ao conceder crédito, uma empresa procura

distinguir entre clientes que tenderdo a pagar e clientes que ndo pagardao”.
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Tabela 8 — Qual foi o tipo de burocracia encontrada?

Alternativa Freqiiéncia %
Documentacgao 40 40,82
Nivel Hierdrquico 06 06,12
Outros 06 06,12
Nenhuma 33 33,67
Total 98 100

Fonte: O autor

Griéfico 8 — Qual foi o tipo de burocracia encontrada?

33,67%

40,82%

6,12%

6,12%

HE Documenta¢ao B Nivel Hierdrquico @ Outros E Nenhuma B Nao respondeu

Fonte: O autor.

A pesquisa revelou que, 40,82% dos micros e pequenos empresdrios analisados
encontraram dificuldades burocriticas com a documentacdo. Ja 6,12% encontraram
dificuldades burocriticas no nivel hierdrquico, 6,12% encontraram outros tipos de
dificuldades burocraticas, 13,27% nao encontraram nenhuma dificuldade burocratica e
33,67% nao responderam a esta pergunta do questiondrio pelo simples fato dos mesmos nunca

ter buscado crédito para financiamento para a sua micro ou pequena empresa.



Tabela 9 — Qual foi o Banco?
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Alternativa Freqiiéncia %
Banco do Brasil 19 19,39
Caixa Econ6mica Federal 14 14,29
Itau 09 09,18
Outros 12 12,24
Nao respondeu 44 44,90
Total 98 100
Fonte: O autor
Grafico 9 — Qual foi o Banco?
19,39%
44,90%
14,29%

12,24%

O Banco do Brasil B Caixa Econdmica Federal B Itad @ Outros B Nao respondeu

Fonte: O autor

Com relacdo ao Banco procurado para aquisicdo de crédito a pesquisa demonstrou

que, 19,39% dos micros e pequenos empresdrios analisados buscaram créditos no Banco do

Brasil. Ja 14,29% buscaram créditos na Caixa Econdmica Federal, 9,18% Buscaram créditos

no Itad, 12,24% buscaram crédito em outros Bancos e 44,90% ndo responderam a esta

pergunta do questiondrio.
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Tabela 10 - Qual foi a taxa de juros cobrada?

Alternativa Freqiiéncia Yo
Entre 0,1 a 1% a.m 13 13,27
Entre 1,1 a2% a.m 12 12,24
Acima de 2% a.m 12 12,24
Naio se lembra 09 09,18
Nao respondeu 52 53,06
Total 98 100

Fonte: O autor

Griéfico 10 — Qual foi 4 taxa de juros cobrada?

53,06%

Entre 0,1 a 1% a.m E Entre 1,1 a 2% a.m @ Acima de 2% a.m B Nio se lembra @ N3o respondeu

Fonte: O autor

A pesquisa revelou que, 13,27% dos micros e pequenos empresarios analisados
responderam que a taxa de juros cobrada foi entre 0,1 a 1% a.m. Ja 12,24% responderam que
a taxa de juros cobrada foi entre 1,1% e 2% a.m, 12,24% responderam que a taxa de juros
cobrada foi acima de 2% a.m, 9,18% nao se lembraram do valor da taxa de juros cobrada e

53,06% nao responderam a esta pergunta do questiondrio.
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Tabela 11 — Qual a sua opinido sobre a taxa de juros cobrada?

Alternativa Freqiiéncia Yo

Abusiva 41 41,84
Moderada 28 28,57
Adequada 07 07,14
Nao opina 22 22,45
Total 98 100

Fonte: O autor

Grafico 11 — Qual a sua opinido sobre a taxa de juros cobrada?

41,84%

7,14%

28,57%

Abusiva @ Moderada B Adequada B Nio opina

Fonte: O autor

A opinido dos micros e pequenos empresdrios € de que, 41,84% dos analisados
responderam que a taxa de juros cobrada € abusiva. J4 28,57% responderam que a taxa de
juros cobrada é moderada, 7,14% responderam que a taxa de juros é adequada e 22,45%

preferiram ndo opinaram a esta pergunta do questiondrio.
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Tabela 12 — Como vocé analisa a posi¢do do Banco em relacdo a concessao de crédito para as

micros € pequenas empresa?

Alternativas Freqiiéncia %
Facilita se a empresa estiver dentro dos procedimentos 18 18,37
Dificulta para os micros e pequenos empresarios 19 19,39
Sédo Parceiros 08 08,16
Sao burocraticos 10 10,20
Sao exploradores 09 09,18
N3ao respondeu 34 34,69
Total 98 100

Fonte: O autor

Grafico 12 - Como vocé analisa a posi¢ao do Banco em relagdo a concessao de crédito para

as micros e pequenas empresas?

18%

36%

10%
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Dificulta para os micros e
pequenos empresarios

Fonte: O autor.

A andlise dos micros e pequenos empresarios em relagdo a concessao de crédito dos

Bancos em relagdo com os mesmos foi que, 18,37% responderam que os Bancos facilita se a

empresa estiver dentro dos procedimentos. J4 19,39% responderam que os Bancos dificulta

para 0os micros e pequenos empresdrios, 8,16% responderam que os Bancos sdo parceiros,

10,20% dos entrevistados responderam que os bancos sao burocréticos, 9,18 responderam que

os Bancos sdo exploradores e 34,9% preferiram ndo responder a esta pergunta do

questiondrio.



CONCLUSOES E SUGESTOES

O trabalho desenvolvido atingiu seu objetivo principal, que buscou desenvolver um
estudo com o objetivo geral sobre o consenso e dissenso das politicas de crédito utilizada para
financiamento das micros e pequenas empresas de Andpolis, e os objetivos especificos a
andlise dos critérios de avaliacdo de crédito, foi verificado a modalidade de crédito existente e
identificou as taxas de juros estabelecidas para concessao de crédito.

Através da andlise realizada, pode se concluir que os Bancos ou institui¢des
financeiras que concedem créditos aos micros € pequenos empresirios, sdo bastante
cautelosos em relagdo a concessdo do crédito, com o objetivo de evitar constrangimentos
futuros com a inadimpléncia, com isso observou-se alguns critérios a serem melhorados, nos
quais esses seguem abaixo:

o (s Bancos devem criar normas mais eficazes e menos burocraticas;

e Desenvolver politicas de incentivos a aquisicdo de crédito;

e Divulgar campanhas de aquisicdo de créditos via outdoors, internet, televisdo, radios,
informativos e jornais;

e Criar uma politica de metas para aquisicdo de créditos aos micros € pequenos
empresarios;

e Reduzir as taxas de juros tornando, as mesmas mais atrativas, enfatizando a politica do
ganha-ganha;

e Desenvolver programas de incentivos a0 micro € pequeno empresario;

e Criar um programa de parceria com 0 micro € pequeno empresirio, com a visao de
fomenta da regiao.

No contexto desse trabalho foi analisado que os Bancos possuem muita burocracia na
concessdo de crédito, os mesmos devem procurar desenvolver normas mais eficientes de
maneira que venha evitar a inadimpléncia e que a0 mesmo tempo venha agilizar o processo de
aquisicao de crédito ao micro e pequeno empresario.

Para que o pais tenha um fomento maior, o governo juntamente com as instituicoes
financeiras deveriam desenvolver um programa que incentivaria a aquisi¢cdo de crédito,
podendo ser esse programa de reducao das taxas de juros cobradas na concessao do crédito.

Como forma de divulgar a aquisi¢do de crédito as institui¢des financeiras deveriam

realizar a divulgacdo de seu servico através de outdoors, internet, televisdo, radios,



informativos e jornais com o objetivo de aumentar os seus empréstimos e consequentemente
os lucros.

Outro fator a ser levado em consideracdo é que o governo juntamente com as
institui¢des financeira desenvolva uma politica de metas para aquisicdo de crédito aos micros
€ pequenos empresdrios com o objetivo principal aumentar a busca por créditos e também
estimular que fornece este tipo de servico, reconhecendo e premiando quem realiza o
empréstimo.

Estando o pais entrando no inicio de uma crise financeira provocada pelo mercado
externo, seria conveniente a reducdo da taxa de juros para a aquisi¢cdo de créditos aos micros e
pequenos empresdrios, focando o desenvolvimento das mesmas e uma alavancagem
financeira, pois reduziriam os juros, mas os nimeros de empréstimos aumentariam.

Como forma de apoiar 0 micro e pequeno empresdrio 0 governo juntamente com as
instituicdes financeiras deveriam desenvolver programas sérios e eficazes de incentivo ao
micro e pequeno empresario € ndao somente as médias e grandes empresas. As instituigdes
financeiras também deveriam ser parceiras das micros e pequenas empresas, pois estas
também contribuem para o desenvolvimento do pais e principalmente da regido onde estd
localizada, aumentando a arrecadagdo de impostos, desenvolvimento comercial, aumento de

empregos, entre outros fatores.



REFERENCIAS

BANCO BRADESCO. Financiamento. Disponivel em: http://www.bradescopessoajuridica.
com.br/. Acesso em 16 de Abril de 2008.

BANCO DO BRASIL. Créditos. Disponivel em: http://www.bb.com.br/portalbb/ page45,108
,3199.8.0,1.2.bb?codigoMenu=116&codigoNoticia=91&codigoRet=143&bread=2.Acesso em
16 de Abril de 2008.

BANCO DO BRASIL. Financiamentos. Disponivel em: http://www.bb.com.br/portalbb/
pagel10008,3217,8.0,1,2.bb?codigoMenu=128&codigoNoticia=404&codigoRet=475&bread=
3.Acesso em 16 de Abril de 2008.

BANCO DO BRASIL. Créditos. Disponivel em: http://www.bb.com.br/ portalbb/page3,108,
8304.8.0,1,2.bb?codigoMenu=116&codigoNoticia=97 &codigoRet=242&bread=4. Acesso em
16 de Abril de 2008.

BANCO DO BRASIL. Créditos. Disponivel em: http://www.bb.com.br/portalbb/page45,108,
5532.8.0.1,2.bb?codigoMenu=116&codigoNoticia=95&codigoRet=147 &bread=5. Acesso em
16 de Abril de 2008.

BANCO DO BRASIL. Créditos. Disponivel em: http://www.bb.com.br/portalbb/page45,10
8,3204,8,0,1,2.bb?codigoMenu=116&codigoNoticia=410&codigoRet=148&bread=7. Acesso
em 16 de Abril de 2008.

BODIE, Zvi; MERTON, Robert C. Financas. 1?* ed. Porto Alegre: Bookmen Editora, 2002.

BRIGHAM, Eugene F; EHRHARDT, Michael C. Administracdo financeira: teoria e
pratica. Sdo Paulo: Pioneira Thonsom Learning, 2006.

BRIGHAM; Eugene F; HOUSTON, Joel F. Fundamentos da moderna administracao
financeira. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Financiamentos. Disponivel em: http://www.caixa.gov
.br/voce/Credito/financ_bens_produtos/financiamento_bcd/saiba_mais.asp. Acesso em 20 de
Maio de 2008.



CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Financiamentos. Disponivel em: http://www.caixa.gov
.br/pj/pj_comercial/mp/linha_credito/financiamentos/financiamento_veiculos/saiba_mais.asp.
Acesso em 20 de Maio de 2008.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Financiamentos. Disponivel em: http://www.
caixa.gov.br/pj/pj_comercial/mp/linha_credito/financiamentos/cartao_producard/saiba_mais.a
sp..Acesso em 20 de Maio de 2008.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Capital de Giro. Disponivel em: http://www.caixa.gov.
br/pj/pjcomercial/mp/linha_credito/capital _giro/giro_caixa/saiba_mais.asp. Acesso em 20 de
Maio de 2008.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Capital de Giro. Disponivel em: http://www.caixa.gov.
br/pj/pj_comercial/mp/linha_credito/capital _giro/proger_exportacao/saiba_mais.asp. Acesso
em 20 de Maio de 2008.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL. Capital de Giro. Disponivel em: http://www.caixa.gov.
br/pj/pj_comercial/mp/linha_credito/capital_giro/giro_caixa_facil/saiba_mais.asp. Acesso em
20 de Maio de 2008.

CARDOSO, Alberto Lemos; BRITO, Breno Xavier de. Administracdo financeira e
orcamentaria. Goiania: Ed. da UCG, 2002.

CASTRO, Joana D’Arc Bardella. Anapolis: desenvolvimento industrial e meio ambiente.
Andpolis: Associagdo Educativa Evangélica, 2004.

CAVALCANTE, Francisco; MISUMI, Jorge Yoshio; RUDGE, Luiz Fernando. Mercado de
capitais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

CERVO, Amado Luiz; BREVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia
cientifica. 6* ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

FILHO, Armando Mellagi; ISHIKAWA, Sérgio. Mercado financeiro e de capitais. 2° ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

FROTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servicos. 15* ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark Ed, 2002.



GITMAN, Lawrence J. Principios da administracao financeira. 7* ed. Sao Paul: Harbra,
2002.

GREMAUD, Amaury Patrick; VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval; TONETO,
Rudinei. Economia brasileira contemporanea. 4* ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GROPPELLI. A. A; EHSAN, Nikbakht. Administracao financeira. 3* ed. Sao Paulo:
Saraiva, 1998.

HILLBERCHT, Ronald. Economia monetaria. Sio Paulo. Atlas, 1999.

HOJI, Masakazu. Administracao financeira: uma abordagem pratica: matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, analise, planejamento e controle financeiro.
5% ed. 3% reimpressdo. Sao Paulo: Atlas, 2006.

INFOMONEY. Financiamento. Disponivel em: http://web.infomoney.com.br/templates/
news/view.asp?codigo=507279&path=/seunegocio/financeiro/. Acesso em 16 de Abril de
2008.

IUDICIBUS, Sérgio de, MARION, José Carlos. Curso de contabilidade para nao
contadores. 3% ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

IUDfCIBUS, Sérgio de; MARTINS, Eliseu; GELBCKE; Ernesto Rubens. Manual de
contabilidade das sociedades por acoes: aplicavel as demais sociedades. 7* ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2007.

LARSON, A.D. Estatistica aplicada. 2° ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

LOPES, Jodo Carmo; ROSSETTIL José Paschoal. Economia monetaria. 8 ed. Sio Paulo:
Atlas, 2002.

MATARAZZ0, Dante Carmine. Analise financeira de balan¢os: uma abordagem basica e
gerencial. 5% ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

POLONIAL, Juscelino. Introducao a historia de Anapolis. Andpolis: Edi¢do do Autor,
2007.



POLONIAL, Juscelino Martins. Ensaios sobre a histéoria de Anapolis. Andpolis: AEE,
2000.

ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; JAFFE, Jaffrey F. Administracao
financeira. Sao Paulo: Atlas, 1995.

ROSSETTI, José Paschoal. Introducao a economia. 17* ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construcao do conhecimento.
6% ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

TROSTE, Roberto Luis; MOCHON, Francisco. Introducio a economia. Sao Paulo: Makron
Books, 2002.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro: teoria e
exercicios, glossario com os 260 principais conceitos da economia. 3* ed. Sdo Paulo: Atlas,
2002.

VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracao. 8* ed.
Sao Paulo: Atlas, 2007.

WESTON, J. Fred; BRIGHAM, Eugene F. Fundamentos da administracao financeira. 10°
ed. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2000.



APENDICE



APENDICE I - QUESTIONARIO APLICADO.

Vocé estd sendo convidado (a) para Pedimos-lhe que seja o mais sincero (a) e
participar, como respondente em uma pesquisa sobre a espontineo (a) possivel e esclarecemos que ndo € necessdria
andlise de concessdo de crédito de financiamento para sua identificacdo pessoal, pois, este instrumento tem um
micros e pequenos empresarios. O questiondrio que se cardter anénimo e a garantia de utilizagdo das informagdes
segue serd utilizado para fins académicos e as apenas para fins académicos.
informagdes coletadas servirdo para subsidiar o Trabalho Nossos sinceros agradecimentos por sua
de Curso, do bacharelado em Administragio em atencdo e contribuicdo.

Empresas da UniEVANGELICA.

1 — Qual € o padrio da sua empresa?

( ) Micro () Pequena.

2 — Voce conhece alguma linha de crédito especifica para o padrdo da sua empresa?

() Sim ( ) Nio

3 — Vocé possui conhecimento dos procedimentos (5 Cs), utilizados pelas institui¢des
financeiras para conceder crédito ao micro e pequeno empresario?

() Sim ( ) Nao

4 — Voce ja buscou alguma aquisi¢do de crédito para sua empresa?

() Sim ( ) Nao

5 - Qual foi o crédito procurado?

() Capital de Giro () Investimentos () Outros () Nenhum

6 — Qual foi a modalidade de crédito procurada?

( )Linhas Finame ( )Linhas BNDES ( ) Crédito de Giro Répido ( ) Outras ( ) Nenhum
7 — Encontrou facilidade no processo de aquisi¢ao de crédito?

() Sim ( ) Nio

8 — Qual foi o tipo de burocracia encontrada?

() Documentagao () Nivel Hierdarquico () Outros ( ) Nenhuma

9 — Qual o Banco?

10 - Qual foi a taxa de juros cobrada?

11 — Qual a sua opinido sobre a taxa de juros cobradas?
( ) Abusiva () Moderada ( )adequada () Nao opina.
12 — Como vocé analisa a posicdo do banco em relac@o a concessao de crédito para as micros

e pequenas empresas?




